KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIiRME

DenizBank A.S. (“Banka”) olarak, siz degerli miisterilerimizin giivenligini g6z oniinde
bulundurarak, basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi
amaciyla, kisisel verilerle ilgili diizenlenen "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" hususunda sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme
amaclari, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

Bankamiza iletmis oldugunuz veya Bankamizin usiil ve islemleri ¢ergevesinde edinmis oldugu her
tirlii kisisel veri ile biyometrik veri, saglik verisi dahil her tiirlii 6zel nitelikli veriniz bakimindan
(“Veri”), 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(KVKK) geregince, Bankamiz DenizBank A.S. Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileri kanunda
aciklandig1 cercevede; elde edebilecek, kaydedebilecek, depolayabilecek, muhafaza edebilecek,
hizmetlerini devam ettirebilmek amaciyla giincelleyebilecek, degistirebilecek, yeniden
diizenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve Olcilide iicilincli kisilere aciklayabilecek,
devredebilecek, aktarabilecek, paylasabilecek, siniflandirabilecek, anonim hale getirebilecek ve
kanunda sayilan diger sekillerde isleyebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclar1 ve hukuki sebepleri; Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat
kapsaminda, bankacilik, sigortacilik ve finans irtinleri ile ilgili hizmetlerinin verilebilmesi, ve acenta
sifatiyla sunulabilecekler de dahil olmak iizere bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi, yliriitiilmesi
ve gelistirilebilmesi, bu hizmetlere ve iirlinlere yonelik tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin
yapilmasi, akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi; istihbarat,
bilgi aragtirmalari ve kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik, miisteri memnuniyeti
calismalari, giivenligin saglanmasi, karaparanin aklamasmin onlenmesi mevzuatina ve yurti¢i ve
uluslararas1 mevzuata uyum; BDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB, GIB, Hazine Miistesarlig1 ve diger
otoritelerce ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi, tarafiniza
daha iyi ve gilivenilir hizmet verilebilmesi, tarafiniza uygun hizmetler ve {irlinler gelistirilmesi ve
bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi: Kisisel verileriniz, Bankamizin Genel Miidiirliikk birimleri,
subeleri, ATM’leri, kiosklari, internet subesi, cagr1 merkezi, kamu kurum ve kuruluslari ile Banka’nin
faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar, anlasmali kuruluslar
ve destek hizmeti kuruluglar1 vasitasiyla ve benzeri diger kanallari araciligi ile, otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla, yazili, sozlii ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Yukarida belirtilen amaclarla, Kkisisel verilerin aktarilabilecegi Kisi/kuruluslar:  Kisisel
Verileriniz; Bankamizin istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarina; ¢alisanlar, sirket gorevlileri, hukuk,
mali ve vergi damigsmanlari, denetgileri, Banka'nin faaliyetlerinin tamamlayicis1 veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldigy, igbirligi yaptig1 danisman, kurulus, taraflar ve KKB ve FINDEKS dahil
destek hizmeti kuruluslar1 ve anlagmali kuruluslara, Europay INT.SA, Moneygram, Mastercard
INT.INC, Visa INT, JCB INT, Maestro, Electron, dahil uluslararasi ya da yurticinde kurulu karth
odeme sistemleri kurum ve kuruluslari, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, KOSGEB, GIB, Hazine
Miistesarlig1, SGK, gibi otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara,
gerekli olmasi halinde muhabir banka ve yurti¢i/yurtdisi finansal kuruluslar ve yurti¢i/yurtdisi iiye
isyerleri; Bankacilik Kanunu madde 73/4 dahil diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum
ve kuruluslar ile agik rizanizin bulundugu diger iigiincii kisilere; aktarilabilecektir.

Kanun’un 11. Maddesi Cercevesinde Haklariniz; Bankamiza basvurarak; kisisel verilerinizin a)
islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel
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verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 68renme, ¢) kisisel
verilerinizin yurt icinde veya yurt diginda aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis ise diizeltilmesini isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde ongoriillen sartlar
cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) kisisel verilerinizin
aktarildigi tigiincti kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan igslemlerin bildirilmesini
isteme, g) kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve g) kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Haklarinizin, diizenlemenin yiiriirliik tarihi olan 07.10.2016 tarihinden itibaren kullanilmasi miimkiin
olup, taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflari, KVKK’nin “Veri

sorumlusuna basvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz
saklidir.

Riza Gerektirmeyen Haller, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinin 2.
fikras1 uyarinca, kanunlarda agik¢a dngoriilmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
veri sorumlusu sifatryla Denizbank A.S.’nin hukuki yiikiimliiliiglini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in
veri islemenin zorunlu olmast, ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusu olan Banka’nin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, Bankacilik
Kanunu madde 73/4 hiikiimlerinde yer alan istisna hallerinde Banka’nin agik riza almaksizin kisisel
verileri isleyebilme hakki mevcuttur, ve

Yayimlanan veya kamuya agiklanan ya da kanunlarda yer alan agiklik ilkesi uyarinca resmi sicillerde
veya bilangolar ile faaliyet raporlarinda yer alan veya kanunlardaki hiikiimler geregi kamunun
aydinlatilmas1 bakimindan agiklamakla yilikiimlii olunan Veriler ile Banka tarafindan tabi oldugu
mevzuattan kaynaklanan kanuni yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in ve/veya yasal zorunluluklar
nedeniyle ve/veya kanunlarda sirlari talep edebilecek kisilere Verilerin aktarilmasi yiikiimliiliigliniin
yerine getirilmesi i¢in yapilacak Veri acgiklama, kullanim ve aktarimlarinin Banka’nin sir saklama
yiikiimliiliigline tabi olmadigmi ve bu Veriler i¢in ayrica bir muvafakatname alinmasma gerek
kalmaksizin Banka’nin s6z konusu Verileri ilgili kisilere agiklamaya, vermeye, islemeye ve aktarmaya
yetkilidir.

Kanundan Kaynaklanan Saklama Yiikiimliiliigiimiiz; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42.
maddesi geregi ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Madde 17 hiikkmii uyarinca tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin
bankamizca on yil siire ile saklanmasi yasal zorunluluktur. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu 10 yillik siirenin sonunda bu talebiniz yerine
getirilebilecektir. Anilan siirelerin ge¢mesi halinde dahi; bankacilik hizmetlerinin iyilestirilebilmesi ve
daha giivenli hale getirilmesi amaciyla verileriniz risk analizi dahil diger bankacilik analizleri ve
degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in bankamizin mesru menfaatleri dogrultusunda anonim hale
getirilebilecektir. Yukarida anilan kapsamda olmayan kisisel verileriniz talebiniz iizerine silinecektir.
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