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Miisteri Memnuniyetine DenizBank Destegi...

Janelle Barlow ile Claus Moller’in, diinya ¢capinda tecriibelerini aktaran
‘Her Sikayet Bir Armagandir’ adli kitab1 DenizBank’in katkilaryla kitapseverlerle
bulusuyor.

DenizBank misteri memnuniyetini suirekli kilan bir banka olma yoniinde pek cok projeyi
hayata geciriyor. Finansal anlamda misterilerine deger katmanin yan sira sundugu
hizmetlerde de fark yaratmak iizere yeni bir projeye imza atan DenizBank ‘Her Sikayet Bir
Armagandir’ adli kitabin sponsorlugunu tstlendi.

Yonetim Danismani Claus Moller ve Felsefe Doktoru Janelle Barlow'un birlikte yazdig,
musteri iliskileri yonetiminin giderek artan onemini ortaya koyan kitap, DenizBank Rota
Yayinlan isbirligi ile D&R ve Remzi Kitapevleri gibi bin bes yiizii askin satis noktasinda
okuyucuyla bulusuyor.

Milkkemmel miisteri hizmeti icin 6nemli bir rehber niteliginde olan kitaba destek vermekten
biylik mutluluk duyduklarin1 belirten DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Baskani Hakan
Ates konuyu soyle degerlendirdi:

“Kalict misteri memnuniyetini garanti altina almak lizere kurdugumuz DenizBank Misteri
Memnuniyeti Bolimiimiiz, iletisim Merkezimiz, banka subelerimiz kisacasi miisterimizle
sicak temasta oldugumuz her noktada miisterilerimize milkemmel bir hizmet deneyimi
sunmak icin kendimizi surekli yeniliyoruz. Her gecen giin artan musteri sayimzi da, tum bu
cabalarimizin  giivene  donistliglinin  en onemli ve somut gostergesi olarak
degerlendiriyoruz”.

‘Misteri memnuniyeti’ kavraminin sadece marka ile ilgili degil, aynm1 zamanda toplum refahi
ile ilgili oldugunu ifade eden Ates sozlerine soyle devam etti:

“Kalkinmis llkelere baktigimizda hizmet sektoriinde bu kavrama biiyiik onem verildigini
goriiyoruz. Bu kitabin da miisteri memnuniyeti icin kullanishi bir rehber olacagini, lilkemizde
ozellikle hizmet sektoriinde ‘miisteri degeri’ne bakis acisinin daha da gelismesine katkida
bulunacagini diistiniiyorum”.



