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DENİZBANK’IN MİSYONU, 
VİZYONU

DenizBank’ın misyonu, 
finansal hizmetlerde bir 
süpermarket yaklaşımı 
benimseyerek sektördeki 
pozisyonu, imajı ve kurumsal 
nitelikleri ile çalışanının, 
müşterisinin ve hissedarının 
memnuniyetini maksimize 
eden bir banka olmaktır.

DenizBank’ın vizyonu, 
sürdürülebilir ve kârlı 
büyümeyi sağlayarak 
Türkiye’de ilk beş banka 
arasında yer alıp uluslararası 
finansal ortamın bölgemizdeki 
en güçlü ortağı olmaktır. 
Söz konusu bölge Orta 
Doğu, Kafkaslar, Balkanlar ve 
Bağımsız Devletler Topluluğu 
ülkeleridir.

Banka’nın genel masrafları ile muhtelif amortisman gibi, 
Bankaca ödenmesi ve ayrılması zaruri olan meblağlar ile 
Banka tüzel kişiliği tarafından ödenmesi zorunlu vergiler 
hesap senesi sonunda tespit olunan gelirlerden düşüldükten 
sonra geriye kalan ve yıllık bilançoda görülen safi kâr, 
varsa geçmiş yıl zararlarının düşülmesinden sonra sırası ile 
aşağıda gösterilen şekilde dağıtılır.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akçe:

a) %5’i kanuni yedek akçeye ayrılır,

Birinci Kâr Payı:
b) Kalandan Sermaye Piyasası Kurulu’nca saptanan oran ve 
miktarda birinci kâr payı ayrılır.

İkinci Kâr Payı:
c) Safi kârdan (a) ve (b) bentlerinde belirtilen meblağlar 
düşüldükten sonra kalan kısmı Genel Kurul, kısmen veya 
tamamen ikinci kâr payı olarak dağıtmaya veya fevkalade 
yedek akçe olarak ayırmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akçe:

d) Pay sahipleriyle kâra iştirak eden diğer kimselere 
dağıtılması kararlaştırılmış olan kısımdan ödenmiş 
sermayenin %5’i oranında kâr payı düşüldükten sonra 
bulunan tutarın %10’u Türk Ticaret Kanunu’nun 519. 
maddesinin 2. fıkrası c bendi uyarınca genel kanuni yedek 
akçeye eklenir.

Kanuni ve Esas Sözleşme’de öngörülen isteğe bağlı yedek 
akçeler ayrılmadıkça, pay sahipleri için belirlenen kâr payı 
nakden ve/veya hisse senedi biçiminde dağıtılmadıkça; 
başka yedek akçe ayrılmasına, ertesi yıla kâr aktarılmasına 
ve kâr payı dağıtımında Yönetim Kurulu Üyeleri ile memur, 
müstahdem ve işçilere, çeşitli amaçlarla kurulmuş olan 
vakıflara ve bu gibi kişi ve/veya kurumlara kâr payı 
dağıtılmasına karar verilemez.

Senelik kârın pay sahiplerine hangi tarihte ve ne şekilde 
verileceği Sermaye Piyasası Kurulu’nun konuyla ilgili 
düzenlemeleri çerçevesinde Yönetim Kurulu’nun teklifi 
üzerine Genel Kurul tarafından kararlaştırılır. Kâr payı, 
hesap dönemi itibarıyla mevcut payların tümüne bunların 
ihraç ve ihtisap tarihleri dikkate alınmaksızın eşit olarak 
dağıtılır. Bu Esas Sözleşme hükümlerine uygun olarak 
dağıtılan kârlar geri alınmaz.

KÂR DAĞITIM POLİTİKASI
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DenizBank AG şube ağı
DenizBank’ın Avusturya merkezli iştiraki olan DenizBank AG, 2014 
yılında 18 yeni şube açmış olup, şube sayısı 42’ye yükselmiştir.

DenizLeasing’in ortaklık yapısı değişikliği
Deniz Finansal Kiralama A.Ş.’de (DenizLeasing), DenizBank’a ait 
olan %34,6 oranındaki paylar 188,7 milyon TL karşılığında ve Deniz 
Faktoring A.Ş.’ye ait olan %16,4 oranındaki paylar ise 89,3 milyon TL 
karşılığında; DFHG’nin Avusturya merkezli bankası DenizBank AG’ye 
devredilmiştir.

Deniz GYO ile Pupa birleşmesi
Deniz Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş.’nin (Deniz GYO) 6 Şubat 
2014 tarihli Yönetim Kurulu toplantısında Pupa Gayrimenkul Kiralama 
ve Yönetim Hizmetleri A.Ş. ile ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 
kolaylaştırılmış usulde birleşme yöntemi ile birleştirilmesine karar 
verilmiş olup, 11 Şubat 2014 tarihinde SPK’ya başvurulmuş ve 15 
Mayıs 2014 tarihli kararla SPK tarafından uygunluk verilmiştir. 
Birleşme işlemi 11 Haziran 2014 tarihinde tescil edilmiştir.

Deniz GYO’nun paylarına ilişkin olarak Borsa İstanbul’da yapılan 
zorunlu çağrı sonrası, 23 Ocak 2014 itibarıyla Deniz Yatırım Menkul 
Kıymetler A.Ş.’nin (DenizYatırım) ortaklık payı %91,38’e yükselmiştir.

EuroDeniz sermaye artışı
EuroDeniz’in sermayesi 1,3 milyon ABD Doları’ndan 3,5 milyon ABD 
Doları’na artırılmıştır.

DenizYatırım sermaye artışı
DenizYatırım’ın sermayesi 55 milyon TL’den 150 milyon TL’ye 
artırılmıştır.

DenizPortföy sermaye artışı
DenizPortföy’ün sermayesi 3 milyon TL’den 3,9 milyon TL’ye 
artırılmıştır.

Unvan Değişiklikleri
10 Aralık 2013 tarihinde mali kuruluşların varlıklarını almak, satmak 
ve işletmek kapsamında faaliyetlerine başlayan Deniz Varlık Yönetim 
A.Ş.’nin unvanı Destek Varlık Yönetim A.Ş. olarak değişmiştir.

DFHG bünyesindeki yerli ve yabancı müşterilere verilen aracılık 
ve kurumsal finansman hizmetlerinin DenizYatırım çatısı altında 
bütünleşmesi sonucu, 31 Aralık 2013 tarihi itibarıyla faaliyetleri geçici 
olarak durdurulan EkspresYatırım’ın unvanı Ekspres Menkul Değerler 
A.Ş. olarak değişmiştir.

Rusya’da faaliyet gösteren CJSC DenizBank Moscow’un unvanı, 3 
Aralık 2014 tarihinde JSC DenizBank Moscow olarak değişmiştir.

DENİZBANK FİNANSAL HİZMETLER 
GRUBU ŞİRKETLERİNİN YÖNETİM, 
ORTAKLIK VE FAALİYETLERİNDEKİ 
DEĞİŞİKLİKLER

Yönetim Kurulumuz 26 Şubat 2015 tarih ve 2015/21 sayılı 
toplantısında; 

Banka’nın 2014 yılı net kârının dağıtılmamasına,

Banka’nın 566.190.716,40. TL tutarındaki 2014 yılı net 
kârından;

- Genel kanuni yedek akçe toplamının 6102 sayılı Türk 
Ticaret Kanunu’nun 519/1’inci maddesi uyarınca ödenmiş 
sermayenin %20’sine ulaşmış olması nedeniyle genel 
kanuni yedek akçe ayrılmamasına,

- 2014 yılı Deniz Finansal Kiralama A.Ş. iştirak satış kârının 
Kurumlar Vergisi 5/1-e maddesinde belirtilen istisnadan 
faydalanmak üzere istisna edilen 58.800.208,41. TL’nin 
Tasarrufu Zorunlu Fonlar hesabında bırakılmasına,

- Yasan Yassı Metal Sanayi Ticaret A.Ş.’den borcuna karşılık 
alınan ve 2014 yılında elden çıkarılan gayrimenkullerin 
satış kârının Kurumlar Vergisi 5/1-e maddesinde 
belirtilen istisnadan faydalanmak üzere istisna edilen 
10.667.857,40. TL’nin Tasarrufu Zorunlu Fonlar hesabında 
bırakılmasına,

- 496.722.650,59 TL’nin de Olağanüstü Yedek Akçe 
olarak ayrılmasına ve bu teklifin tüm maddeleriyle Genel 
Kurul’un onayına sunulması konusunda karar almıştır.

KÂR DAĞITIM ÖNERİSİ

2014 yılında Esas Sözleşme’de herhangi bir değişiklik 
olmamıştır.

DÖNEM İÇİNDE YAPILAN ESAS 
SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ

31 Aralık 2014 itibarıyla, DenizBank ortaklık yapısı ile 
gerçek kişi nihai hâkim pay sahibi/sahiplerinin payı 
aşağıdaki tabloda gösterilmektedir. DenizBank’ın ortaklık 
yapısında karşılıklı iştirak ilişkisi bulunmamaktadır.

Yöneticilerin Sahip Oldukları Paylar

DenizBank Genel Müdürü Hakan Ateş 11,327 adet hisseyle 
%0,000002 paya sahiptir.

DenizBank A.Ş. Ortaklık Yapısı - 31.12.2014

Pay  
Sahipleri

Toplam Nominal 
Değer (TL)

Pay  
Oranı (%)

Sberbank of Russia 715.044.303 99,85
Diğer Hissedarlar 33,981 0,000005
Halka Açık 1.055.663 0,15
TOPLAM 716.100.000 100

ORTAKLIK YAPISI, SERMAYE VE 
DEĞİŞİKLİKLER, YÖNETİCİLERİN 
SAHİP OLDUKLARI PAYLAR



4 BÖLÜM I SUNUŞ

DenizBank, gelişmekte olan Türk denizcilik sektörüne 
finansman sağlama hedefi ile bir kamu iktisadi teşebbüsü 
olarak 1938 yılında kurulmuştur. Bir bankacılık lisansı 
olarak Zorlu Holding tarafından Özelleştirme İdaresi’nden 
1997 yılının başında satın alınan DenizBank, kısa süre 
içerisinde Türkiye’nin sayılı bankalarından biri haline 
gelmiştir. 

Ekim 2006’da, Avrupa’nın lider finans gruplarından biri 
olan Dexia bünyesine katılan ve altı yıl boyunca Dexia’nın 
ana hissedarlığında faaliyetlerini sürdüren DenizBank, 28 
Eylül 2012 itibarıyla Rusya’nın en büyük ve köklü bankası 
Sberbank çatısı altında hizmet vermeye başlamıştır.

Hızlı ve büyük bir dönüşüm süreci

DenizBank’ın 1997’de özelleştirilmesinin ardından, oluşan 
yeni kurumsal kimliği çerçevesinde personel alımı ve 
şube açılışlarını içeren bir “hayata dönüş” programının 
uygulanmasına başlanmıştır. Tüm bu çalışmalar, beş 
yıllık stratejik plan çerçevesinde yürütülmüş ve planda 
öngörülen tüm hedeflere ulaşılmıştır. Bu büyüme, TMSF’ye 
devrolan banka şubelerinin bir kısmının satın alınması 
ve 2002 sonunda Tarişbank’ın Gruba dahil edilmesiyle 
desteklenmiştir. Bu dönemde DenizBank mevcut bankacılık 
ürün ve hizmetlerini tamamlamak üzere faktoring, finansal 
kiralama, yatırım ve portföy yönetimi şirketlerine ek olarak 
Avusturya ve Rusya’da banka satın almıştır.

DenizBank, güçlü sermaye tabanından ve dengeli finansal 
yapısından aldığı destekle ve sektörde yaşanan hızlı 
gelişmelerin de etkisiyle çok kısa bir sürede mevcut 
konumunu geliştirmiştir. 2003 yılında çeşitli finansal 
hizmetleri aynı çatı altında sunan bir finans süpermarketi 
oluşturmak amacıyla DenizBank Finansal Hizmetler Grubu 
(DFHG) kurulmuştur.

Bankacılıkta “finansal süpermarket” dönemi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda DenizBank’ın 
yanı sıra yedi yerli ve üç uluslararası finansal iştirak, 
beş yerli finansal olmayan iştirak ve Bahreyn’de bir 
şube bulunmaktadır. DenizYatırım, EkspresMenkul, Deniz 
Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı, DenizPortföy, DenizLeasing, 
DenizFaktoring, DestekVarlık, Intertech, DenizKültür, Deniz 
Kartlı Ödeme Sistemleri, Açık Deniz Radyo-TV ve Bantaş 
Grubun yerli; EuroDeniz, DenizBank AG ve DenizBank 
Moscow ise uluslararası iştirakleridir. 

DFHG’nin önde gelen müşteri segmentleri perakende 
müşteriler, küçük ve orta ölçekli işletmeler, ihracatçılar, 
kamu ve proje finansmanı ile ticari ve kurumsal 
müşterilerdir. Grubun faaliyetlerinde öncelikli olarak 
belirlediği pazarlar, tarım, enerji, turizm, eğitim, sağlık, 
spor, altyapı ve denizciliktir. Merkezi Viyana’da bulunan 
iştiraki DenizBank AG aracılığı ile AB ülkelerinde de 
faaliyet gösteren Grup, DenizBank Moscow aracılığı ile 
Rusya ile ticaret yapan mevcut müşterilere yurt dışında 
hizmet götürmekte ve çeşitli finansal gereksinimlerini 
karşılamaktadır.

Grup, operasyon, mali kontrol ve muhasebe fonksiyonlarını 
merkezde toplayarak DenizBank şubelerini pazarlama 
merkezlerine dönüştürmüş; böylece bir yandan çalışan 
sayısını optimum düzeyde tutarken aynı zamanda işletme 
verimliliğini artırmayı başarmıştır.

Grup, Türkiye’de toplumun tüm kesimlerine ulaşan bir 
hizmet ağına sahiptir. Yurt içinde ve Bahreyn’deki toplam 
716 adet DenizBank şubesine ek olarak, DenizBank AG’nin 
42 adet şubesi bulunmaktadır. Ayrıca, DenizBank, Alternatif 
Dağıtım Kanalları sayesinde, gerek perakende gerekse 
kurumsal müşterilerine dünyanın her köşesinden internet 
ortamında finansal işlemler yapma olanağı sağlamaktadır.

KISACA DENİZBANK

DenizBank, Türkiye’de 
toplumun tüm kesimlerine 
ulaşan bir hizmet ağına 
sahiptir.
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1841’de kurulan Sberbank, Rusya bankacılık sektöründe 
aktif, mevduat ve kredi bakımından sırasıyla %29, %45 
(bireysel mevduat) ve %33’lük pazar paylarıyla lider 
konumda olup, Rusya ekonomisinde önemli bir rol 
oynayan, küresel ölçekte ve çeşitlendirilmiş faaliyetleri olan 
uluslararası ticari bir bankadır. Rusya nüfusunun %74’üne 
tekabül eden 110 milyondan fazla bireysel müşteri ile 
Rusya’daki 4,5 milyon tüzel işletmenin bir milyondan fazlası 
Sberbank ile çalışmaktadır.

Sberbank, hizmetlerini ülkenin 83 ayrı bölgesinde 
konumlanmış, Rusya’nın en büyük bankacılık dağıtım 
kanalı olan 17 binin üzerinde şube ağı ile sunmaktadır. 
Sberbank, sahip olduğu 89.000’den fazla ATM ve self-servis 
terminalinden oluşan Rusya’nın en geniş ATM ağının yanında 
Online-Mobil Bankacılık servisi ve şube dışı kanalları ile 
bankacılık hizmetlerine katkı sağlamaktadır.

Geleneksel bankacılığın (kredi, mevduat, kredi kartı) yanı 
sıra Banka, Sberbank CIB aracılığıyla ürün çeşitliliğini, 
üst seviyede finansal danışmanlık hizmetleri, global 
piyasalardaki faaliyetleri de içeren Yatırım Bankacılığı 
çözümleri sağlayacak şekilde genişletmiştir. Sberbank, 
sigortacılık ve aracılık hizmetlerini etkin bir şekilde 
büyütmektedir.

Sberbank uluslararası mevcudiyetini Bağımsız Devletler 
Topluluğu bölgesinin -Kazakistan, Ukrayna ve Beyaz Rusya- 
ötesinde, Sberbank Europe AG (önceki ismiyle VBI) ile Orta 
ve Doğu Avrupa’daki sekiz ülkeye ve DenizBank’ın satın 
alınmasıyla da Türkiye’ye kadar genişletmiştir. Sberbank’ın 
aynı zamanda Almanya ve Çin’de temsilcilikleri, Hindistan’da 
bir şubesi ve İsviçre’de Sberbank (Switzerland) AG isimli bir 
iştiraki bulunmaktadır.

Sberbank’ın ana hissedarı, Banka’nın kayıtlı sermayesinin 
%50’sine ve 1 adet oy imtiyazlı hisseye sahip olan Rusya 
Merkez Bankası’dır. Banka’nın diğer hisseleri, yerli ve 
uluslararası yatırımcılara aittir. Banka’nın adi ve imtiyazlı 
hisseleri 1996 yılından bu yana Rusya’da halka açık olarak 
işlem görmekte olup, Sberbank American Depositary Shares 
(ADS) hisseleri Londra Menkul Kıymetler Borsası’nda işlem 
görmekte, Frankfurt Menkul Kıymetler Borsası’nda işlem 
görmeleri için kabul edilmiş bulunmakta ve Amerika’da 
borsa dışı piyasalarda işlem görmektedir.

Sberbank, Rusya Merkez Bankası tarafından verilen 1481 no’lu genel bankacılık 
lisansına sahiptir. Resmi web sitesi: www.sberbank.ru

KISACA SBERBANK

 Yerli Kurumsal 
%2,3

Yerli Bireysel 
%3,7

Yabancı  
Kurumsal 
%44,0

Rusya Merkez 
Bankası 
%50,0 

+1 Hisse

Halka Açık

SBERBANK’IN ORTAKLIK YAPISI
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 Yabancı İştirakler
 Temsilcilik Ofisleri 
 Şube

Hindistan

Çin

Türkiye

Kazakistan

RusyaBelarus

Ukrayna
Almanya

Avusturya

İsviçre

Çek Cumhuriyeti

Slovenya
Slovakya
Macaristan
Hırvatistan
Bosna Hersek
Sırbistan

%45
MEVDUAT 
PAZAR PAYI

>89 BİN
ATM VE SELF-SERVİS
TERMİNALİ

%33
KREDİ PAZAR PAYI

>321 BİN
ÇALIŞAN

110 MİLYON
MÜŞTERİ

~18 BİN
ŞUBE
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FİNANSAL GÖSTERGELER

TOPLAM AKTİFLER (milyon TL) KREDİLER(1) (milyon TL)

MEVDUAT(2) (milyon TL) ÖZKAYNAK (milyon TL)

NET KÂR (milyon TL) SERMAYE YETERLİLİK RASYOSU (%)

KONSOLİDE

Bağımsız denetimden geçmiş konsolide BDDK verileridir.
(1)Faktoring ve finansal kiralama alacakları dahildir.  
(2)Bankalar mevduatı hariç tutulmuştur. 

34.985

49.702

61.831

2013 20142012

13,09

12,13
12,87

2013 20142012

79.668

56.495

94.403

2013 20142012

720

1.011
939

2013 20142012

5.665

6.088

7.161

2013 20142012

64.564

38.801

56.466

2013 20142012
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TOPLAM AKTİFLER (milyon TL) KREDİLER (milyon TL)

MEVDUAT(1) (milyon TL) ÖZKAYNAK (milyon TL)

NET KÂR (milyon TL) SERMAYE YETERLİLİK RASYOSU (%)

KONSOLİDE OLMAYAN

Bağımsız denetimden geçmiş konsolide olmayan BDDK verileridir.
(1)Bankalar mevduatı hariç tutulmuştur.

25.807

34.328
41.552

2013 20142012

14,62

12,83
14,09

2013 20142012

44.198

59.427

69.474

2013 20142012

2013 20142012

5.030 4.915
5.683

2013 20142012

28.191

38.637

43.096

2013 20142012

813

454
566
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2014 KISA KISA...

TEMMUZ-AĞUSTOS-EYLÜL

DenizBank ve Akmo & Cevahir Grubu, Türkiye Sürdürülebilir 
Enerji Finansman Programı (TurSEFF) kredisi finansmanı için 
protokol imzaladı.

DenizBank ile Bahçeşehir Üniversitesi (BAU) işbirliğinde 
tasarlanan “kuruma özel yüksek lisans eğitimi” kapsamında 
yöneticilere özel üniversite eğitimi programı hayata 
geçirildi.

DenizBank, Üretici Kart’ın 10’uncu yıl etkinlikleri 
kapsamında, Tayfun Talipoğlu ile 15 bin kilometrelik tarım 
yolculuğunu tamamlayarak 1 milyon çiftçiye ulaştı.

DenizBank Özel Bankacılık’ın 10’uncu yılı kutlandı.

Yeni Kredi Süreci, ana ortak Sberbank ile birlikte Kredi 
Bölge Müdürlükleri bünyesinde Kurumsal Kredilerde başarılı 
bir şekilde uygulamaya alınmıştır.

EKİM-KASIM-ARALIK

DenizLeasing, Çin’in güneş enerjisi alanında önde gelen 
şirketlerinden CSUN Solar Energy ile Türkiye’de CSUN 
panelleri kullanılarak gerçekleştirilecek güneş enerjisi 
projelerine 100 milyon Avro’luk proje finansmanı sağlamak 
üzere stratejik işbirliği anlaşmasına imza attı.

DenizBank, tüm dijital ürünlerinin tek bir çatı altında 
toplandığı yeni nesil bankacılık platformu “Dijital Deniz”i 
hizmete açtı. Dijital Deniz üzerinden müşteriler ile 
buluşturulan “Dijital Kredi” ve “Dijital Mevduat” gibi 
ürünler, sunduğu müşteri deneyimi ve avantajlı fiyatları ile 
rekabetteki benzerlerinden oldukça farklılaşıyor.

DenizBank, şubelerine yerleştirilen, Bluetooth teknolojisi 
ile çalışan ve dünyada bankacılık sektörüne ilk kez entegre 
edilen teknoloji iBeacon ile müşterilerine şubeye girmeden 
sıra alma kolaylığı sunmaya başladı.

OCAK-ŞUBAT-MART

DenizBank, Türkiye’nin ilk banka finansmanlı kentsel 
dönüşüm projesini tamamladı.

Türkiye’nin en yaygın acente ağına sahip olan DenizYatırım, 
EkspresMenkul ile güçlerini birleştirdi.

NİSAN-MAYIS-HAZİRAN

Üretici Kart’ın 10’uncu yılı kapsamında “Tayfun Talipoğlu - 
DenizBank Tarım Sohbetleri” adıyla Türkiye’nin 50’den fazla 
noktasında düzenlenen etkinliklerin startı DenizBank Genel 
Müdürlüğü’nden verildi.

DenizLeasing, sektöründe filo araç kiralama faaliyetini 
başlatan ilk şirket oldu.

MobilDeniz, Android tabletlere özel kullanıcı deneyimini 
benimseyen bir tasarıma sahip ilk ve tek mobil bankacılık 
uygulaması olarak Google Play’de yerini aldı.

Finans kuruluşlarına bilgi teknolojileri konusunda ürün ve 
hizmetler sağlayan Intertech, geliştirdiği inter-Fatura sistemi 
ile e-Fatura konusunda “Özel Entegratör” iznini aldı.

DenizBank, 2009 yılından bu yana devam ettirdiği 
“Robinson ve Cuma” reklam kampanyasının ardından, “Ada 
Berber” konseptine geçti.

DenizBank, beşinci yılında da Uluslararası İstanbul Opera 
Festivali’nin ana sponsoru oldu.

DenizBank, TAV Havalimanları Holding’in kazandığı Bodrum-
Milas Havalimanı İç ve Dış Hatlar terminalinin 2035 
yılına kadar işletilmesi ihalesinin finansmanı konusunda 
yetkilendirildi.

DenizBank, aidatsız kredi kartı “Net Kart”ı tüketicilerin 
hizmetine sundu.

Havale akımlarına dayalı seküritizasyon programı 
kapsamında, HSBC Bank Plc, Standard Chartered Bank, 
Sberbank Europe AG, Wells Fargo Bank NA 
koordinatörlüğünde, Avrupa Yatırım Bankası (EIB) ve Avrupa 
İmar ve Kalkınma Bankası’nın (EBRD) da diğer uluslararası 
yatırımcılar olarak katıldığı toplam 410 milyon ABD Doları 
tutarında seküritizasyon kredisi temin edildi.
.
Yeni Kredi Süreci, ana ortak Sberbank ile birlikte Genel 
Müdürlük bünyesinde Kurumsal Kredilerde başarılı bir 
şekilde uygulamaya alınmıştır.
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ÖDÜLLERİMİZ

DenizBank, 2014 yılı BAI 
Bankacılık İnovasyonu 
Ödülleri’nde “Dünyanın En 
Yenilikçi Bankası” ödülüne 
layık görüldü.

-  DenizBank, finansal hizmet sektörünün dünya çapında en 
saygın kurumlarından ABD merkezli Bank Administration 
Institute (BAI) ve ABD Bankalar Birliği (ABA) tarafından 
inovasyon alanında verilen 2014 yılı BAI Bankacılık 
İnovasyonu Ödülleri’nde “Dünyanın En Yenilikçi Bankası” 
ödülüne layık görüldü.

 DenizBank ayrıca aynı ödüller kapsamında “İç İşleyişte 
İnovasyona Dayalı Gelişim” kategorisinde müşteri 
memnuniyetini artıran Inter-Collect uygulaması ile de 
birincilik ödülünün sahibi oldu.

- DenizBank küresel çapta saygın yayınlardan The Banker 
tarafından “Türkiye’de Yılın Bankası” seçildi.

-  DenizBank, küresel ölçekte en itibarlı ödül 
organizasyonlarından Stevie Awards tarafından 
düzenlenen “International Business Awards”ta üçü altın 
altısı bronz olmak üzere dokuz ödülün sahibi oldu. 

Altın Stevie Kazanan Uygulamalar:

- Yılın En Yenilikçi Ürün ve Hizmeti: Intertech - inter-Collect
- Yılın En Yenilikçi Ürün ve Hizmeti: Intertech -  

inter-Dashboard 
- Yılın En İyi Müşteri Hizmetleri Takımı: DenizBank İletişim 

Merkezi - Mükemmel Müşteri Deneyiminin DNA’sı  

Bronz Stevie Kazanan Uygulamalar:

- Yılın En Yenilikçi Ürünü: DenizBank Dijital Kuşak 
Bankacılığı Grubu - fastPay

- Yılın En Yenilikçi e-ticaret Çözümü: DenizBank Dijital 
Kuşak Bankacılığı Grubu - fastPay

- Yılın En Başarılı Ürün Geliştirme Takımı: DenizBank Dijital 
Kuşak Bankacılığı Grubu - fastPay

- Yılın En Yenilikçi Ürünü: DenizBank Müşteri İlişkileri 
Yönetimi Grubu - CRM Devrimi

- Yılın En Yenilikçi Ürünü: DenizBank Müşteri İlişkileri 
Yönetimi Grubu - Sosyal Medyada Hizmet Yönetimi

- Avrupa’da Yılın En Yenilikçi Kurumu: DenizBank 
Organizasyon Grubu - İş Süreçleri Yönetiminde 
Mükemmellik

-  DenizBank Özel Bankacılık finans dünyasının uluslararası 
saygın yayınlarından Global Banking and Finance 
Review tarafından verilen 2014 yılı ödülleri kapsamında 
“Türkiye’nin En İyi Özel Bankacılık” ödülüne layık 
görüldü.

-  DenizBank’ın müşteri memnuniyeti hedefi doğrultusunda 
hayata geçirdiği BPM Programı; Amerikan İletişim 
Profesyonelleri Kuruluşu (LACP) tarafından  
“En İyi Organizasyonel İletişim Ödülü”ne layık 
görülürken, dünyanın bir diğer prestijli organizasyonu 
“The Best Business Awards”ta ise “En İyi Müşteri Odağı 
Ödülü”nün sahibi oldu.

-  DenizBank KOBİ’lerin hayatına değer katmak üzere hayata 
geçirdiği, Türkiye’de bir ilk ve tek olma özelliği taşıyan 
İşletme Kart ile “MasterCard İnovasyon Ödülü”nün sahibi 
oldu.

-  DenizBank, İngiltere’nin prestijli organizasyonu HR 
Excellence Awards 2014 yarışmasında, tüm dünyadan 
şirketlerin aday gösterildiği “Yurt Dışından En İyi İnsan 
Kaynakları Stratejisi” dalında birincilik ödülüne layık 
bulundu.

-  DenizBank yenilikçi ödeme sistemi uygulaması fastPay ile 
dünya finans sektörünün prestijli organizasyonu EFMA 
Accenture Dağıtım ve Pazarlama İnovasyonu Ödülleri’nde, 
“En İyi Müşteri Deneyimi” kategorisinde birinci oldu.

-  DenizBank “Deniz’in Adası” reklam konseptiyle 
Reklamcılar Derneği ve Reklamverenler Derneği tarafından 
düzenlenen Effie Türkiye Reklam Etkinliği Yarışması 
2014’te “Sürdürülebilir Başarı Altın Ödülü”nü kazandı.

-  DenizBank’a ayrıcalıklı eğitim ve iç iletişim platformu 
sunan Deniz TV, “Altın Pusula Özel Ödülü”nün sahibi 
oldu.
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Sevgili Paydaşlarımız, Müşterilerimiz ve İş Ortaklarımız, 

2014 yılı, yükselen piyasalardan gelen yavaşlama 
sinyalleriyle birlikte küresel ekonominin geleceği açısından 
kilit bir dönem olmuştur. Küresel sermaye piyasalarında 
etkili olan ters rüzgarlara rağmen, Türkiye ekonomisi 
2014 yılında yaklaşık %3 büyüme oranı ile sürdürülebilir 
performansını korumayı başarmıştır. 2011 yılından itibaren 
cari açığı azaltmaya yönelik alınan tasarruf odaklı  
makroekonomik önlemlerin yanı sıra uluslararası enerji 
fiyatlarında yaşanan gerilemenin etkisiyle, Türkiye 
ekonomisinin en önemli sorunlarından biri olarak gösterilen 
cari açık tutarı 50 milyar ABD Doları seviyesinin altına 
gerilemiştir. Kasım 2014’de açıklanan Ekonomik Dönüşüm 
Programı ise Türkiye’nin iç tasarruf ile üretim oranlarının 
eşgüdümlü olarak artırılarak cari açık sorununu asgariye 
indirilmesini amaçlayan bütüncül bir yol haritası niteliği 
taşımaktadır. 

Denizbank, Sberbank Grubu stratejik hedefleri rehberliğinde 
gelişimini 2014 yılında da sürdürdü. Kurumsal ve perakende 
müşterilerimize yönelik başlattığımız yeni iş modelimiz 
sayesinde müşteri memnuniyeti açısından uluslararası 
ağımız genelinde önemli ilerlemeler sağladık. En önemli 
stratejik öncelliklerimizden biri olan operasyon verimlilik 
alanında ilerleme sağlama hedefi doğrultusunda, Grup 
genelinde maliyet/gelir oranı açısından önemli gelişmeler 
kaydettik. Bir diğer önceliğimiz olan kredi riskinin 
yönetiminde ise rakiplerimize kıyasla aktif kalitemizi daha 
da güçlendirecek sonuçlara ulaştık.

Sberbank Grubu, yenilikçi ve teknolojik başarılardan 
gurur duymaktadır. DenizBank, 2014 yılında “Yılın En 
Yenilikçi Bankası” olurken, Sberbank Online “Orta ve Doğu 
Avrupa’nın En İyi Online Platformu” seçilmiştir.  

YÖNETİM KURULU  
BAŞKANI’NIN MESAJI

DenizBank, 2014 yılı faaliyet 
döneminde de başarılı 
performansını sürdürmüştür.

DenizBank’ın Sberbank’a entegrasyonunun başarıyla 
tamamlandığını büyük bir memnuniyetle bildirmek isterim. 

Yenilikçi bir yönetim yaklaşımı benimseyen DenizBank, 
ürün ve hizmet kalitesi ile çeşitliliğini artıracak teknoloji 
yatırımlarını 2014 yılında da sürdürmüştür. Tüm 
faaliyetlerini mükemmel müşteri hizmetleri sağlama stratejisi 
doğrultusunda şekillendiren DenizBank, riskleri minimize 
edecek şekilde müşteri tabanını genişleterek toplam müşteri 
sayısını 8,2 milyona yükseltmiştir.

2014 faaliyet döneminde ulaştığımız finansal ve operasyonel 
başarılarda emeği geçen Sberbank’a ve DenizBank’ın diğer 
tüm paydaşlarına teşekkürlerimi sunarım. Önümüzdeki 
faaliyet dönemini nice başarının kıvanç ve mutluluğu ile 
taçlandırmak dileğiyle. 

Saygılarımla, 

HERMAN GREF
YÖNETİM KURULU BAŞKANI
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Çok değerli Deniz dostları,

Geride bıraktığımız 2014 yılı faaliyet dönemi, tüm global 
ve yerel belirsizliklere karşın, her zaman olduğu gibi 
belirlediğimiz finansal ve operasyonel hedeflere sağlam 
adımlarla ilerlediğimiz bir yıl oldu. 

Bankacılık ürün ve hizmetlerini teknoloji ile buluşturmak, 
dijital dönüşümün lideri olmak ve “müşterilerimizin hayatını 
Deniz’de güzel kılmak” vizyonunu, kurulduğumuz ilk 
dönemden bu yana faaliyetlerimizin temelini oluşturan 
kurumsal stratejilerimizle bütünleştirmek suretiyle, ulusal 
ve uluslararası arenada pek çok prestijli ödülle başarımızı 
taçlandırdık. Hedeflerimizin de ötesini gerçekleştirmek üzere 
yoğun bir şekilde çalışacağımız 2015 yılına adım atarken, 
geçtiğimiz seneden önemli satırbaşlarını, global ekonomi ile 
Türkiye ekonomisindeki güncel gelişmeleri gözeterek sizlerle 
paylaşmak istiyorum.

Global ekonomide büyüme oranları beklentilerin altında 

Çin ve gelişmekte olan ülkelerde yaşanan yavaşlamanın 
yanı sıra Avro Bölgesi ile Japonya’da devam eden resesyon 
riskinin etkisiyle global ekonomi 2014 yılında beklentilerin 
altında bir büyüme performansı sergiledi. Önceki yıllarda 
olduğu gibi, 2014 yılında da Merkez Bankaları ülkelerin 
makroekonomik politikalarının belirlenmesinde hayati roller 
üstlendi. Global krizin başlangıcından bu yana parasal 
genişlemeye dayanan politikalar izleyen Amerikan Merkez 
Bankası (Fed), Kasım 2014 itibarıyla varlık alım programını 
sonlandırdı ve gelecek yıl faiz artırımına başlayabileceğinin 
sinyalini verdi. Durgunluk ve düşük enflasyon ile boğuşan 
Avro Bölgesi’nde ise, Avrupa Merkez Bankası (ECB) varlık 
alımlarına yoğunlaşarak ekonomik canlanmayı sağlamaya ve 
sıfıra yakın seyreden enflasyonu %2’lik hedefe yükselterek 
deflasyonu engellemeye odaklandı. Emtia fiyatlarındaki 
gerileme önümüzdeki dönemde Çin, Avro Bölgesi ve 
Japonya gibi bazı enerji ithalatçısı ülkelerin dış açıklarına ve 
enflasyonlarına destek verecek olsa da yapısal nedenlerle 
eskisi kadar hızlı büyümeyecekler.

Türkiye, sürdürülebilir büyüme performansı ile güven 
verdi

Üst üstte yakaladığı yüksek büyüme oranlarının ardından 
2011 yılından itibaren cari açığı azaltmaya yönelik  
makroekonomik politikalara odaklanan Türkiye, 2014 yılında 
%3 civarında büyürken cari açığını da önemli oranda 
geriletmeyi başardı. Enflasyon ve işsizlik oranlarında nisbi 

GENEL MÜDÜR’ÜN MESAJI

“Dünyanın En Yenilikçi 
Bankası” unvanının da verdiği 
gurur ve motivasyonla 
çalışmaya devam ediyoruz. 

artışa karşın uluslararası enerji ve emtia fiyatlarındaki 
gerilemenin yanı sıra yapısal reformlar alanında daha önceki 
yıllarda atılan adımlar ivmelenerek devam etti. Bütçe açığı 
uzun yıllardır olduğu gibi 2014’te de Maastricht kriterine 
uygun olarak yönetilirken hem para hem makro ihtiyati 
politikalarda Merkez Bankası’nın sıkı duruşunu koruması 
sayesinde global piyasalarda volatilitenin arttığı dönemde 
dahi Türk ekonomisine olan güven devam etti. Ekonomide 
Öncelikli Dönüşüm Programı paralelinde Türkiye’nin rekabet 
avantajını artıracak İstanbul’un uluslararası finans merkezi 
haline getirilmesi, kayıt dışı ekonominin azaltılması ve 
enerjide dışa bağımlılığın azaltılmasını da içeren 25 ana 
madde ve 1.210 alt eylem planından oluşan kapsamlı reform 
paketi 2014’ün son çeyreğinde açıklandı. Uluslararası kredi 
derecelendirme kuruluşları tarafından da “yatırım yapılabilir” 
seviyede derecelendirilmeye devam eden ülkemizin global 
ekonomideki belirsizliklere rağmen önümüzdeki dönemde de 
istikrarlı yükselişini sürdüreceğine inanıyoruz. 

Bankacılık sektörü başarılı performansını sürdürdü 

Bu süreçte Türk bankacılık sektörü reel sektöre sağladığı 
finansman desteğini sürdürerek başarılı bir sınav verdi. Aktif 
büyüklüğü %15’lik artışla 1.994 milyar TL’lik büyüklüğe 
ulaştı. 2014 yılında bir miktar yavaşlamaya karşın kredi 
hacmi %18’lik artış gösterirken, sorunlu kredi oranı %3 
seviyesinde seyretti. Yeni regülasyonların da etkisiyle 
kârlılık gerilerken, sermaye yeterliliği %16 gibi global 
standartların çok üzerinde bir seviyede korundu. Bankacılık 
sektörünün ekonomiye sağladığı desteğin en önemli  
kaynağı olan mevduat hacmi ise %11’lik büyüme ile  
1.064 milyar TL’ye ulaştı. Güçlü sermaye yapısı, ihtiyatlı 
risk yönetimi ilkeleri, ileri teknolojisi ve kaliteli insan gücü 
ile sektörün sürdürülebilir büyümesinin uzun vadede de 
devam edeceğine hiç şüphemiz yok. DenizBank olarak biz 
de uzun vadeli hedeflere odaklanarak kurumsal planlarımızı 
bu güven ışığında inşa etmeye devam ediyoruz.
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Sberbank’ın desteğiyle yeni ufuklara…  

Ana hissedarı Sberbank’ın en büyük iştiraki ve konsolide 
aktiflerine göre Türkiye’nin 5. büyük özel bankası olan 
DenizBank, 2014 faaliyet döneminde de önemli finansal 
sonuçlara imza attı. Aktif ve mevduat açısından Türkiye’nin 
en hızlı büyüyen bankası olan DenizBank, 2014 yılında 
kredilerde de sektöre paralel bir performans gösterdi. 
Aktiflerimiz ise konsolide ve konsolide olmayan bazda 
sırasıyla %18 ve %17’lik artışlarla 94,4 milyar TL ve 69,5 
milyar TL’ye yükseldi. Müşteri mevduatımız ise sektörün 
iki katı büyüyerek konsolide bazda %24 yükseliş ile 
61,8 milyar TL olurken, pazar payımız %5,2’den %5,8’e 
ulaştı. 2014 yılında sektör genelinde kârlılık göstergeleri 
gerilerken, DenizBank %14’lük konsolide özkaynak kârlılığı 
ile %12’lik sektör ortalamasının üzerinde bir sonuç elde etti.

Stratejik sektörlere yönelik öncü banka yaklaşımımız  

Türkiye çapına yayılan hizmet ağıyla 8 milyonu aşkın 
müşterisine tüm iş kollarında hizmet sunan DenizBank, 
stratejik sektörlere yönelik öncü bankacılık yaklaşımıyla 
2014 faaliyet döneminde KOBİ, tarım, enerji, inşaat, altyapı, 
turizm, sağlık, yerel yönetimler, spor kulüpleri ve eğitim 
alanlarında yenilikçi projelere imza attı. Bu kapsamda 
uygulamaya koyduğumuz yenilikçi projeler arasında kentsel 
dönüşüm finansmanı, Bodrum-Milas Havalimanı İç ve Dış 
Hatlar Terminal İhalesi’nin finansmanı ve “Fenerbahçe Spor 
Kulübü Hedef 1 Milyon Üye” projesi öne çıktı. 

KOBİ’ler için yeni nesil ürün ve hizmetlerin devreye girdiği 
2014’te DenizBank, özel bankalar arasında en fazla tarım 
kredisi kullandıran banka olarak da liderliğini sürdürdü. 
Farklılaşan ürün ve hizmetleriyle KOBİ ve çiftçilerin tercihi 
olan Bankamız, bu segmentlerdeki aktif müşteri sayısını da 
ortalama %14 oranında artırdı. 

Sürekli genişleyen hizmet ağımız ile müşterilerimize 
daha da yakınız 

Koşulsuz müşteri memnuniyeti ve sürekli gelişim  
ilkeleri çerçevesinde istikrarlı bir biçimde hizmet ağını 
güçlendiren DenizBank, yıl içerisinde hizmete açtığı  
45 şubeyle toplam şube sayısını 758’e, toplam çalışan 
sayısını ise 14.979’a yükseltti. Etkinlik ve hız açısından 
teknoloji yatırımlarına büyük önem atfeden Bankamız, yıl 
içerisinde tüm dijital hizmetlerimizi tek bir çatı altında 
toplayan “Dijital Deniz”i müşterilerinin beğenisine sundu. 
Fark yaratan bu uygulama sayesinde müşterilerimiz cazip 
fiyatlarla “Dijital Kredi”, “Dijital Mevduat” gibi ayrıcalıklı 
hizmetlerimizden yararlanma fırsatı elde ettiler. Alternatif 
dağıtım kanallarımızı geliştirme hedefi doğrultusunda 
hizmete sunduğumuz “MobilDeniz” ise sektörde Android 
tabletlere özel kullanıcı deneyimi sunan ilk mobil bankacılık 
uygulaması oldu.

Kredi kartlarında ve perakende bankacılıkta genişleyen 
müşteri tabanı 
DenizBank 2014 yılında düzenlediği kampanya ve 
etkinliklerle, emeklilerin bankası olma hedefinde büyük 
bir yol alarak, emekli müşteri sayısını 2,5 kat arttırdı. 
Emeklilere, gençlere, öğrencilere, meslek sahiplerine, 
özel hizmet isteyenlere, futbol taraftarlarına, kart ücreti 
ödemek istemeyenlere, ön ödeme yapmak isteyenlere, 
dijital platformları tercih edenlere, kısaca herkese özel kart 
seçenekleriyle, DenizBank kredi kartlarında tercih edilen 
banka olmaya devam etti ve pazar payını %4,8’den %5,4’e 
çıkardı.  

“Sanata evet” sloganıyla başlayan yolculuğumuz devam 
ediyor 

Faaliyet gösterdiği coğrafyaya fayda sağlama misyonu 
çerçevesinde prestijli sosyal sorumluluk projelerine 
imza atan DenizBank, 2014 yılından itibaren üç yıl 
boyunca, dünya voleybolunun en saygın kulüp yarışması 
CEV DenizBank Voleybol Şampiyonlar Ligi’nin isim 
sponsorluğunu üstlendi. DenizBank, kültür ve sanat 
alanında hayata geçirilen projeleri toplumun daha geniş 
kesimleriyle buluşturma hedefiyle, Uluslararası Bodrum 
Bale Festivali ile Uluslararası İstanbul Opera Festivali’ne 
yönelik ana sponsorluk desteğini 2014 yılında da sürdürdü. 
İstanbul Devlet Senfoni Orkestrası ile 10 yıl önce başlayan 
işbirliğimiz DenizBank Konserleri ile bu yıl da devam etti. 

Dünyanın En Yenilikçi Bankası: DenizBank 

İnovasyonu kurum kültürünün en önemli bileşenlerinden biri 
olarak gören DenizBank, ABD merkezli Bank Administration 
Institute (BAI) ve ABD Bankalar Birliği (ABA) tarafından 
verilen BAI Bankacılık İnovasyonu Ödülleri’nde “Dünyanın 
En Yenilikçi Bankası” seçildi. Böylelikle “Dijital Yıl” ilan ettiği 
2014’ü, küresel bankacılık sektörünün inovasyon arenası 
olarak nitelendirilebilecek bir platformda adını zirveye 
yazdırarak kapattı. 

DenizBank için gurur verici bir diğer gelişme ise uluslararası 
finans çevreleri nezdinde yüksek saygınlığa sahip The 
Banker dergisi tarafından “Türkiye’de Yılın Bankası” 
seçilmesi oldu. Bu ödül de DenizBank’ın yüksek marka 
bilinirliği, yenilikçi ürünleri ve kullandığı ileri teknolojinin 
küresel ölçekte takdir edildiği bir gelişme olarak kurumsal 
tarihçesine kaydoldu. 

17’nci yılında da genç bir banka olmanın dinamizmi, 
bugüne kadar yazdığı benzersiz başarı öyküsünün özgüveni 
ve parçası olduğu büyük Sberbank ailesinin desteği, 
DenizBank’ın hedeflerinin de ötesini gerçekleştireceği 
yarınların teminatıdır. Hissedarlarımız, iş ortaklarımız ve 15 
bin Denizcimize güçlü destekleri nedeniyle teşekkürlerimi 
sunuyorum. Önümüzdeki dönemde de, aynı kararlılıkla hep 
birlikte yeni başarılara yelken açmayı temenni ediyorum.

Saygılarımla, 

HAKAN ATEŞ
GENEL MÜDÜR
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BANKACILIK HİZMETLERİ

DENİZBANK MÜŞTERİ SEGMENTASYONU

DenizBank, müşteri odaklı hizmet anlayışını faaliyetlerine 
en etkin şekilde yansıtabilmek için müşterilerini beş ana 
segmentte tanımlamıştır.

Kurumsal Bankacılık: Yıllık cirosu 200 milyon TL’nin 
üzerinde olan tüm firmalar ve bu firmaların ait olduğu 
gruplara hizmet veren segmenttir (Finans sektörü firmaları 
cirolarına bakılmaksızın bu segmentte izlenmektedir).

Ticari Bankacılık: Kurumsal segment dışında kalan, yıllık 
cirosu 40 milyon TL’nin üzerinde olan diğer firmalara 
hizmet veren segmenttir.

Kamu Bankacılığı: Yerel yönetimler, bağlı kuruluşları ve 
bunların iktisadi teşekkülleri, kamu iktisadi teşebbüsleri 
ve bunların müesseseleri ve bağlı ortaklıklarına, sermaye 
yapısının yarısından fazlasını kamu ve kamu firmalarının 
sahip olduğu işletmelere hizmet veren segmenttir.

KOBİ ve Tarım Bankacılığı: Yıllık cirosu 40 milyon TL’nin 
altında yer alan tüzel/özel kişiliğe sahip firma veya şahıs 
işletmeleri ve ortaklarına hizmet veren segmenttir.

Bireysel Bankacılık: Gerçek kişiler, profesyonel serbest 
meslek sahipleri, kurumsal ve ticari segmentlere ait 
firmaların sahip ve ortakları, KOBİ segmentinden hizmet alan 
yıllık cirosu 5 milyon TL’yi aşan tüzel işletmelerin sahip ve 
ortaklarına hizmet veren segmenttir.

DenizBank, bu beş ana segmente ek olarak; 250 bin ABD 
Doları likit varlığa sahip bireysel üst segment ve şirketlere 
Özel Bankacılık kapsamında hizmet vermektedir.

Şube Ağı/Segmentasyonu

Uluslararası finansal ortamın bölgesindeki etkin 
aktörlerinden biri olmayı hedefleyen DenizBank, özellikle 
Bireysel Bankacılık, KOBİ Bankacılığı ve Tarım Bankacılığı 
alanlarındaki müşterilerine daha yakın ve etkin hizmet 
verme stratejisi doğrultusunda şubeleşme çalışmalarına 
devam etmiş ve 2014 yılında yurt içinde 45 yeni şube 
açmıştır.
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PERAKENDE BANKACILIK GRUBU

Perakende Bankacılık Grubu, DenizBank’ın Bireysel 
Bankacılık Satış Yönetimi ve Pazarlama kapsamındaki 
faaliyetlerinin Banka’nın diğer iş kollarıyla koordinasyon ve 
sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Grubun ana faaliyetleri arasında;

 > Müşteri segmentlerine bağlı ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi, pazarın izlenmesi ve rekabet koşullarında 
meydana gelen değişimlerin etki analizlerinin 
oluşturulması,

 > Bireysel Bankacılık ile ilgili teknolojik ve operasyonel 
süreçlerin geliştirilmesi,

 > İş kolu gelişimine yönelik izleme, değerlendirme ve 
stratejik planlamanın yapılması,

 > Şubeler ve Dijital Kanallar (internet, mobil vb.) aracılığı 
ile bireysel bankacılık ürün ve hizmetlerinin sunulması,

 > Diğer iş kolları ile koordinasyon içinde, maaş, okul 
ve site ödemesi gibi anlaşmalar yapılarak müşteri 
kazanımının artırılması,

 > Yeni şube ve ATM’ler ile DenizBank’ın pazar payını 
artırırken, yine Banka stratejileri doğrultusunda değişen 
müşteri ihtiyaçlarına yönelik farklı şube ve ATM 
konseptleriyle yenilikçi çözümler sunulması,

 > Krediler, mevduat ve diğer bankacılık hizmetlerinde 
inovatif ve müşteri odaklı bir yaklaşımla yeni ürün ve 
servisler geliştirilmesi, ürünlerin performanslarının 
çok yakından izlenerek pazar paylarının artırılması yer 
almaktadır.

2014 yılında da yüksek hizmet kalitesiyle DenizBank’ın 
tercih edilmesinde etkin rol oynayan ve yılı başarıyla 
geride bırakan Perakende Bankacılık Grubu, Türkiye’yi yine 
alanında ilk olan uygulamalar ile tanıştırarak, yenilikçi ve 
dinamik yapısı sayesinde yarattığı memnuniyet ile müşteri 
bağlılığını artırmıştır.

Perakende Bankacılık Grubu, Citibank Türkiye Bireysel 
Bankacılık Bölümü’nün satın alınmasıyla birlikte yeni 
kazanılan müşterilerin yeni ürünlerle tanıştırılarak mevcut 
müşterilerdeki ürün sahiplik ortalamalarına getirilmesi 
sürecini başarı ile yürütmüştür. Geçiş sürecinde yeni 
müşterilerin halihazırda almakta oldukları hizmetlerin 
aksamaması amacıyla gerekli altyapı çalışmaları hızla 
tamamlanmış ve süreçle ilgili herhangi bir belirsizlik 
yaşamamaları için müşterilere gerekli bilgilendirmeler 
hassasiyetle yapılmıştır.

DenizBank, 2013 yılsonunda devreye giren kredi vadeleri 
ve kredi kartı taksit sayıları ile ilgili düzenlemelerden sonra 
sektörde azalan kredi talebinin etkilerini en aza indirmek 
için başarılı çalışmalar yapmıştır. Bu amaçla; 

 > Kredi talebinin sektörde yaklaşık %20 azalması nedeniyle 
azalan yeni müşteri kazanımı adedini artırmak için 
öncelikle ön onaylı kredilere odaklanılmış ve etkin 
iletişimlerle kullandırım adedi önemli ölçüde artırılmıştır. 

 > Şube dışı kanallardaki etkinlik de artırılarak tele satış 
ve direkt satış üzerinden kredi kullandırımları hayata 
geçirilmiştir.

DenizBank, müşterilerin ihtiyaçlarına özel hizmet verme 
anlayışı doğrultusunda, yaşam döngüsü ile finansal 
ihtiyaçlar arasındaki ilişkiyi temel alan “Yaşam Evreleri 
Bankacılığı” yaklaşımı kapsamında “Afili Bankacılık”, “Kitle 
Bankacılığı” ve “Emekli Bankacılığı” segmentleri altında 
müşteri yönetim programları uygulamaktadır.

Afili Bankacılık 

Müşterilerin Hayatına Değer Katacak Ayrıcalıklı Hizmetler
“Afili Bankacılık’ta ailece ayrıcalıklısınız.” sloganıyla 
yola çıkan Afili Bankacılık; müşterilerinin beklentilerini 
ve ihtiyaçlarını doğru tespit edip bu doğrultuda ürün ve 
hizmetler geliştirmeyi hedeflemektedir.

Afili Bankacılık programı kapsamında, şubelerde kişiye özel 
bireysel danışmanlık hizmeti, işlemlerde öncelik, mevduat/
yatırım ürünlerinde ve kredilerde avantajlı fiyatlamalar, 
evden/ofisten özel güvenlikle ücretsiz para yatırma hizmeti, 
ücretsiz ya da indirimli bankacılık işlemleri gibi ayrıcalıklı 
hizmetler sunulurken yatırımlarını doğru yönlendirebilmeleri 
için hızlı ve etkin bilgilendirme hizmeti verilmektedir.

Ayrıca, Afili Bankacılık kapsamında müşterilerin hayatına 
değer katacak ayrıcalıklı hizmetler de sunulmaktadır. 
Bunlar arasında; havalimanı otoparklarında %50 indirim 
ile Türkiye’nin en geniş kapsamlı havalimanı indirim 
programı, ücretsiz havalimanı transferi, seçkin restoranlarda 
%25’e varan indirimler, pazar sabahları Türkiye’deki tüm 
restoranlarda %30 indirimli kahvaltı keyfi, hafta sonu 
tiyatro ve sinema harcamalarına %30 indirim gibi birçok 
ayrıcalık da yer almaktadır.

Tüm bu hizmetlerden Afili Bankacılık müşterilerinin, 
DenizBank’ta hesabı olan aile fertleri de aynı öncelik ve 
hizmet kalitesi ile yararlanabilmektedir.

Perakende Bankacılık Grubu, 
yenilikçi ve dinamik yapısıyla 
memnuniyet yaratarak müşteri 
bağlılığını artırmıştır. 
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Afili Bankacılık, ülkemizin yetişmiş insan gücüne değer 
vererek; avukatlar, doktor ve diş hekimleri, mali müşavirler, 
noterler, pilotlar gibi meslek mensubu müşterilerinin 
meslekleri özelinde günden güne değişen ihtiyaçlarını 
yakından izlemekte, yeni finansal çözümler üretmektedir. 
Türkiye Barolar Birliği ile yapılan işbirliği çerçevesinde 
avukatlara avantajlı ürün ve hizmetler sunulmuş, bu 
sayede yeni avukat müşteri kazanımları ve kazanılan 
müşterilerde derinleşme çalışmalarına devam edilmiştir. 
Ayrıca, 2014 yılında Adıyaman, Aksaray, Mardin, Rize, Ordu 
ve Zonguldak Barolarıyla yeni anlaşmalar yapılarak bu 
barolara bağlı avukatların DenizBank’ın ayrıcalıklı ürün ve 
hizmetlerinden faydalanmaları sağlanmıştır. Bu anlaşmalarla 
birlikte, Banka’nın Türkiye genelinde işbirliği yaptığı baro 
sayısı 37’ye yükselmiştir.

Diş Hekimleri Odası, Tabipler Odası, Noterler Birliği, Mali 
Müşavirler Odası ve Pilotlar Vakfı gibi meslek gruplarına 
bağlı üyeleri Banka’nın toplu bir şekilde kazanmasını 
sağlayacak anlaşmalar yapılmıştır. Meslek gruplarında yeni 
anlaşmaların yapılmasına ilaveten, süregelen anlaşmalardaki 
verimliliğin artırılması konusundaki çalışmalar 2014 yılında 
da sürdürülmüştür. Bu kapsamda, bu gruplara özel ürün 
penetrasyonu sağlamak ve yeni müşteri kazanım çalışmaları, 
DenizBank’ın pazarlama stratejisinin önemli bir bileşeni 
olmaya devam etmektedir.

Kitle Bankacılığı

Kitle Bankacılığı faaliyetleri kapsamında Banka çapında 
yürütülen projelerde müşterilerin yaşam biçimleri, 
banka yaşam evreleri, bankacılık alışkanlıkları ve CRM 
modellemeleri baz alınarak müşteri gruplarına özel yol 
haritaları oluşturulmuştur. Ayrıca kitle segmenti içinde 
yer alan potansiyel varlık sahibi müşteriler de belirlenmiş 
ve Banka ile çalışmalarını derinleştirmek üzere strateji 
oluşturulmuştur. Müşterilerin Banka’dan beklentileri yapılan 
çalışmalar ile değerlendirilmiş; bu çalışmalar periyodik hale 
getirilmiştir. 

2014’te üç yeni işlem tarifesi bireysel müşterilerin 
kullanımına sunulmuştur. Ayrıca yeni müşterilerin, AçıkDeniz 
İnternet Bankacılığı’ndan avantajlı işlem yapmalarını 
sağlamak amacıyla özel işlem tarifesi de oluşturulmuştur. 

Emekli Bankacılığı 
Emeklilere özel ayrıcalıklı bankacılık hizmeti sunan 
DenizBank, 2014 yılında da “Hürmetlerimizle” yaklaşımı ile 
emeklilerin ihtiyaç ve beklentilerine özel avantajlar sunmaya 
ve sektörde fark yaratan yeniliklere imza atmaya devam 
etmiştir. Kredilerde uygun vade ve faiz oranları, birikimleri 
için özel faiz oranı ve şubelerde öncelikli işlem yapabilme 
imkanına sahip olan emekliler, Türkiye’deki tüm ATM’lerden 
ücretsiz para çekme ve bakiye sorgulama gibi avantajlardan 
da yararlanabilmektedirler. Ayrıca sadece emeklilerin 
hizmetine sunulan Emekli Bonus kredi kartı ile alışverişlerde 
ilave taksit, indirimli faiz oranı ve fatura ödemelerinde 
indirim imkanlarından yararlanmaktadırlar.

DenizBank, 2014 yılında emeklilere özel düzenlemiş 
olduğu organizasyonlarda binlerce emekli ile buluşmuştur. 
Yılbaşında düzenlemiş olduğu kampanya ile maaşını 
DenizBank’a aktaran emeklilere 450 TL’ye varan nakit 
ödül, yılsonunda düzenlemiş olduğu kampanya ile de 
maaşını DenizBank’a aktaran emeklilere 300 TL’ye varan 
ödül kazanma fırsatı sunmuştur. DenizBank 2014 yılında 
düzenlemiş olduğu kampanya ve etkinlikler ile toplam 
emekli maaşı müşteri sayısını 2,5 kat artırmıştır.

Gençlik Bankacılığı  
DenizBank yaşam evreleri bankacılığı yaklaşımı çerçevesinde 
Gençlik Bankacılığı’na özel çalışmalarına 2014 yılında da 
devam etmiştir. 

Gençlik Bankacılığı, “D-Şarj” ismiyle yenilenen gençlere 
özel kredi kartı, yeni kart görselleri ve web sitesi ile birlikte 
yeni bir soluk kazanmıştır. DenizBank Gençlik Bankacılığı, 
gençlerin dünyasını anlamakta, onlara özel kredi kartı D-Şarj 
Bonus, özel oranlı eğitim kredisi, mobil cüzdan fastPay, 
birikim hesabı Kaptan Hesap gibi birçok ürün ve hizmetiyle 
gençlere özel çözümler oluşturarak eğitim hayatları boyunca 
karşılaştıkları finansal ihtiyaçlarında gençlerin yanında 
olmaktadır. 

DenizBank, 2014 yılında da okul ödemeleri anlaşmalarının 
sayısını artırmış olup, birçok özel okul ve üniversitede hem 
öğrencilere hem de velilere çeşitli ürün ve hizmetler ile 
kolaylıklar sağlamaktadır. 

DenizBank’ın Gençlik Bankacılığı’na özel hizmet paketinde 
Gençlik hesaplarından hesap yönetim ücreti alınmazken, bu 
hesaplara gelen ya da bu hesaplardan internet bankacılığı 
üzerinden yapılan havalelerden de ücret alınmamaktadır.

Emeklilere özel ayrıcalıklı 
bankacılık hizmeti sunan 
DenizBank, 2014 yılında da 
“Hürmetlerimizle” yaklaşımı 
ile emeklilerin ihtiyaç ve 
beklentilerine özel avantajlar 
sunmaya devam etmiştir.
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Bireysel Müşteri Mevduatı (milyon TL)

Tüketici Kredileri (milyon TL)

Genel İhtiyaç Kredileri (milyon TL)

Bireysel Bankacılık Ürünleri 

Mevduat
DenizBank, müşterilerinin tasarruf ya da nakit akışı gibi farklı 
beklentilerinin tümüne cevap verecek geniş bir mevduat ürün 
gamı sunmaktadır. Bu ürünler müşterilerin risk ve beklenti 
anlayışları dikkate alınarak, birikimlerini tasarrufa teşvik 
edecek şekilde tasarlanmaktadır. Bu yaklaşım doğrultusunda, 
DenizBank’ın bireysel müşteri mevduatı 2014 yılında da 
istikrarlı bir şekilde büyümeye devam etmiş ve yıllık %26’lık 
artış kaydedilmiştir. 

Mevduat ürünlerinde, müşteri ihtiyaçları ve yasal 
düzenlemeler göz önünde bulundurularak, 2014’te de 
yeniliklere devam edilmiştir. Vadesiz mevduat hesabında, 
Türk Lirası, yabancı para ya da altın birikimi yapılmasına 
olanak tanıyan Tasarruf Ettiren Hesap, Temmuz ayında 
hayata geçirilmiştir. Tasarruf Ettiren Hesap ile vadesiz ya da 
kredi kartından verilecek bir talimat ile birikim yapma imkanı 
sunulmaktadır. Ayrıca, Para Çekilebilir Mevduat ürününe,  
bir yıldan uzun vadeli mevduatlara istisnai olarak tanınan, 
erken bozumlarda faiz sunma özelliği kazandırılmıştır.

Tüketici Kredileri
Yenilikçi, kolay ulaşılabilir ve rekabetçi kredi ürünleri ile 
sektörün en önemli oyuncularından olan DenizBank’ın 
tüketici kredileri hacmi 2014 yılında %9 büyüyerek  
11,4 milyar TL’ye ulaşmıştır.

Genel İhtiyaç Kredileri 
DenizBank’ın genel ihtiyaç kredileri 2014 yılında %10’luk 
büyüme sağlayarak pazarda %4,1’lik bir paya ulaşmıştır. 

2014 yılı, DenizBank’ın değişen perakende dünyasında 
şekillenen müşteri ihtiyaçlarına ve beklentilerine yönelik ürün 
ve süreçler geliştirdiği, mevcut müşterilere ön onaylı kredi 
kampanyaları dahilinde kişiye özel kredi limitleri sunmaya 
devam ettiği bir yıl olmuştur. 

2013 yılsonunda ihtiyaç ve taşıt kredilerinin vadesini ve 
kredi kartı taksit sayılarını düzenleyen yönetmeliğin devreye 
girmesi ile beraber piyasada meydana gelen daralmanın 
etkilerini gidermek amacıyla çalışmalar yapılmıştır.

Bu çalışmalar paralelinde; 

 > Ön onaylı kredi iletişimlerine ve süreçlerine odaklanılarak 
ortalama kullandırım tutarı %15 artırılmış,

 > Şube dışı kanalların etkinliğinin artırılması hedeflenmiş 
ve DenizBank tele satış, direkt satış ve Dijital Deniz 
kanallarından kredi satabilir hale gelmiştir.

Direkt satış aracılığıyla satılan tablet kredi ile iş ortaklarıyla 
yaratılan sinerji sayesinde müşterilerin kredi başvurusu 
şube dışı kanallardan alınabilmekte ve kullandırımları da 
şubeye gelmeden sağlanabilmektedir. Ayrıca, direkt satış 
aracılığıyla tablet üstünden alınan kredi başvurusu devreye 
alınarak yüz yüze başvuru yapabilme imkanı getirilmiştir. Bu 
şekilde dijital kanallara tablet kredi ile yeni bir kanal daha 
eklenmiştir.

Bütün bu yeniliklere ek olarak, 2014 yılı içerisinde 
geliştirilen Dijital Kredi ile tüm müşterilere şubeye gelmeden 
ihtiyaç kredisi kullanma fırsatı sağlanmıştır.

Şube dışı kanalların 
etkinliği artırılarak, kredi 
başvuru ve kullandırımları 
kolaylaştırılmıştır.

2013 2014

26.289

33.041

2013 2014

5.600 6.174

2013 2014

10.506 11.449
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DenizBank 2014 yılında  
27 yeni şube açılışıyla yurt 
içinde 715 şubeye ulaşmıştır.

Konut ve Taşıt Kredileri
DenizBank konut kredileri 2014 yılında sektöre paralel bir 
büyüme performansı göstererek %12’lik büyüme sağlanmış 
ve konut kredileri pazar payı %3,8 olarak gerçekleşmiştir.

DenizBank, Türkiye’nin önde gelen emlak ofisleriyle 
işbirliklerine 2014 yılında da devam etmiştir. Her yıl 
düzenli olarak gerçekleştirmekte olduğu organizasyonların 
benzerlerini 2014 yılı içerisinde de gerçekleştiren Banka, 
toplamda yurt çapında 1.000 yeni emlak ofisi ile işbirliği 
başlatmıştır. Ayrıca; DenizBank, 2014 yılında 41 yeni proje 
içerisinde yer alarak, Türkiye’nin her yerinden seçkin ve 
önemli projelerde DenizBank’ın yüksek kalite ve hizmet 
anlayışı ile müşterilerine uygun konut kredisi seçenekleri 
sunmuştur. 

DenizBank “Türkiye’nin Kentsel Dönüşümünün Uzman 
Bankası” olma hedefinde emin adımlarla ilerlemektedir. 
Bakanlık ile protokol imzalayan ikinci banka olmakla birlikte 
DenizBank, Türkiye’de ilk Kentsel Dönüşüm Kredisi’ni 
kullandıran banka olmuştur. 2014 yılsonu itibarıyla 115 
milyon TL’nin üzerinde Kentsel Dönüşüm Kredisi kullandıran 
DenizBank, sunduğu

 > %0’dan başlayan faiz oranları,
 > inşaat süresince anapara ödemesiz dönem,
 > web ve iletişim merkezi aracılığı ile 7/24 ücretsiz kentsel 

dönüşüm danışmanlığı,
 > riskli yapı tespit raporu konusunda özel destekler,
 > anlaşmalı firmalarda indirimler

gibi birçok avantajı ile müşterilerinin kentsel dönüşüm 
sürecini oldukça kolaylaştırmaktadır.

Türkiye’nin önde gelen otomobil markaları ve taşıt 
bayileriyle aktif ve yaygın olarak çalışan ve her geçen gün 
bayi sayısını artıran DenizBank’ın taşıt kredileri pazar payı 
%7,4’tür.

Şube ve ATM Planlama

DenizBank 2014 yılında 27 yeni şube açılışı gerçekleştirmiş 
ve 715 yurt içi şubeye ulaşmıştır. 2014 yılında açılan  
18 yurt dışı iştirak şubesi ile yurt dışı iştirak şube sayısı 
42 olurken, Bahreyn şube dahil toplam şube sayısı 758’e 
ulaşmıştır. 2013 yılsonunda %6,3 olan şube pazar payı ise 
2014 yılında %6,4’e yükselmiştir. 2013 yılsonunda PTT ile 
işbirliği kapsamındaki ATM’ler dahil 3.749 olan ATM adedi, 
2014’te 3,989’a ulaşmıştır. DenizBank’ın gelişen şube ve 
ATM ağı, Banka’nın stratejisi doğrultusunda farklı müşteri 
segmentlerine yönelik yenilikçi şube ve ATM konseptleri 
ile desteklenmiştir. Ayrıca, 2014 yılında, Exchange ve DCC 
gibi yeni fonksiyonlar geliştirilerek ekstra komisyon gelirleri 
yaratılırken müşteri odaklı çözüm alternatifleri sunulmaya 
devam edilmiştir.

Konut Kredileri (milyon TL)

Taşıt Kredileri (milyon TL)

2013 2014

639

501

2013 2014

4.268 4.774
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KOBİ VE TARIM BANKACILIĞI GRUBU*

KOBİ ve Tarım Bankacılığı Grubu, DenizBank’ın;

 > KOBİ Bankacılığı,
 > Üye İşyeri İlişkileri,
 > Altın Bankacılığı

Tarım Bankacılığı Grubu, DenizBank’ın;

 > Tarım Bankacılığı

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır. 

Hedef kitlesi; KOBİ’ler, çiftçiler, tarımsal işletmeler ve 
tarım sektörüne ilgi duyan yatırımcılar olan Grubun ana 
faaliyetleri arasında;

 > KOBİ’lerin ihtiyaçlarına yönelik ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi, sektör ve ürün paketlerinin hazırlanması, 
hızlı ve çoklu satış imkanlarının yaratılması,

 > Tarım sektörünün gelişimine destek sağlamak amacıyla 
üreticilerin ve tarımsal işletmelerin finansman 
ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik finansal ürünlerin 
geliştirilmesi,

 > Tarım bankacılığında yeni kaynak ürünlerin araştırılması 
ve tasarlanması, 

 > Üye işyeri faaliyetleri kapsamında ilgili iş kolları ile 
Banka’nın politika ve stratejileriyle uyumlu hedeflerin 
belirlenmesi ve satışların koordine edilmesi,

 > POS’lara yönelik yeni ürünlerin geliştirilmesi, bu 
ürünlerin tanıtımları ve pazarlamaları konularında 
şubelere destek verilmesi,

 > Altın ve gümüş kredisi, mevduat ve kıymetli madenler ile 
ilgili diğer ürünlerin pazarlanması, satışı ve yeni müşteri 
kazanmaya yönelik çalışmaların yapılması yer almaktadır.

KOBİ Bankacılığı

2014 yılı, yeni ürün ve hizmetlerin getirdiği ivmeyle 
beraber KOBİ Bankacılığı için oldukça verimli geçmiştir. 
Makroekonomik gelişmeler ışığında Banka’nın Genel 
Müdürlük, bölge ve şubelerdeki uzman kadrosu, müşterilerin 
hayatlarını kolaylaştıracak çözümler sunmaya ve hizmet 
kalitesini artırmaya devam etmiştir.

2014 yılında KOBİ’lere toplam 15 milyar TL kaynak 
aktarılmıştır. Sektörde KOBİ kredileri %21 artış gösterirken, 
DenizBank sektörün üzerinde büyüyerek yıllık %30 artış 
sağlamıştır. 

KOBİ’lere rehberlik:  
“Sen ne yap biliyor musun?”

Yıl boyunca devam eden pazarlama faaliyetleri sayesinde 
KOBİ Bankacılığı müşteri sayısı %30 artarak 1,1 milyon 
seviyesine ulaşmıştır.

2014 büyüme stratejisinin merkezinde sayısı %15 artışla 
300 bine ulaşan İşletme Kart yer almıştır. Müşterilerin 
iş süreçlerine katkıda bulunmak, hızlı ve kolay finansal 
çözümleri müşterilere ulaştırmak anlamında İşletme Kart, 
DenizBank KOBİ Bankacılığı için büyük öneme sahip bir 
ürün olmuştur. İşletme Kart, esnafın günlük ihtiyaçları 
için kolaylık olmasının yanı sıra, akaryakıttan gıdaya, 
elektronikten konaklamaya, sektöre özel kampanyalarla 
öteleme ve ek taksitlendirme fırsatları ve anında kredi 
imkanı sağlamaya devam etmiştir. 

Yenilenen reklam konsepti ile KOBİ’lere “sen ne yap biliyor 
musun?” sorusuyla hitap eden DenizBank, günlük finansal 
ihtiyaçları konusunda KOBİ’lere rehberlik etmeye aday 
olduğunu vurgulamıştır. KOBİ’lere özel olarak sunulan 
“Kredin Hazır” kampanya serisi ile 80.000 mikro işletmeye 
1,5 milyar TL kredi kullandırılmıştır.

Orta ölçekli işletmelerin finansman ve yatırım ihtiyaçlarını 
karşılamaya yönelik uzun vade ve uygun maliyetli kredi 
imkanları sağlanmıştır.

Eş Finansman Kredi Protokolü kapsamında KOBİ’lere 
KOSGEB desteklerinden daha aktif faydalanabilmelerini 
sağlayacak ek destek ve eş finansman kredi paketleri 
hazırlanmıştır.

2014 yılında da KOBİ’lere tüm kanallardan hizmet 
verilmeye devam edilmiştir. KOBİ İletişim Merkezi (KOBİ 
ÜMİT) üzerinden gelen çağrıların bekleme süresi dokuz 
saniyede tutulmuş ve çağrı karşılama oranı %98 olarak 
gerçekleşmiştir. Telemarketing kanalından yapılan aramalar 
ile otomatik fatura müşteri sayısı %40 artırılmıştır. 

Yurt Dışı Finansman Kaynakları
2014 yılında da EBRD, EIB, EIF gibi uluslararası kurumlardan 
temin edilen fonlar, KOBİ’lerin yatırım ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla uzun vadeli ve uygun faizli olarak 
kullanıma sunulmuştur. Bu kapsamda 2014 yılı boyunca 
toplam 200 milyon TL kaynak aktarılmıştır. 

TURKONFED ile Anadolu Marka Gücü Toplantıları
DenizBank’ın 2014 yılında ana sponsoru olduğu 
TURKONFED ile Anadolu’daki KOBİ’lerle marka gücü 
toplantılarında bir araya gelinmiştir. Türkiye’nin farklı 
bölgelerinde panel serileri düzenleyerek marka yaratmanın 
önemine dikkat çekilen bu toplantılarda katılımcılara marka 
olmanın verdiği avantajlar ve marka oluşturma stratejisi 
konularında bilgi verilmiştir.

(*)KOBİ Bankacılığı tanımı Banka içi limitler dahilinde belirlenen KOBİ tanımlamasını  
(Sf. 15) ifade etmektedir.
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Üye İşyeri İlişkileri 

2014 yılı, Banka’nın üye işyeri ürünlerinin gelişiminin de 
hızlandığı bir yıl olmuştur. Sektörde yükselen rekabet 
ortamını müşterilerinin menfaatine uygulamalar geliştirerek 
karşılıklı kazanca dönüştürmeyi başaran DenizBank, 2014 
yılında 192 bin POS adedine ulaşarak Türkiye genelinde 
%8’lik pazar payı elde etmiştir.

Üye işyerleriyle yapılan anlaşmalar ve yürütülen 
sponsorluklar sayesinde DenizBank’ın işbirlikleri 
güçlendirilirken marka bilinirliğine katkı sağlanmış ve kredi 
kartı müşterilerine sunulan indirim ve hizmet avantajları 
geliştirilmeye devam edilmiştir.

POS POS Adedi Pazar Payı (%)
2014 191.148 8,0
2013 185.980 8,1

POS  Alışveriş Cirosu 
(milyon TL)

Pazar Payı (%)

2014  18.785 4,0
2013  16.980 4,1

Altın Bankacılığı

Türkiye’nin Altın Bankası
Türkiye için yüksek katma değer yaratan altın sektörü, 
DenizBank için de niş sektörlerden biri olmakla kalmamış, 
Banka, bu alandaki konsantrasyonunu artırıp rakiplerinden 
bir adım öne geçerek 2011 yılında Altın Bankacılığı 
departmanını kurmuştur. Altın sektörünün ihtiyaçlarını 
karşılayacak krediden mevduata tüm bankacılık ürünlerini 
sunmak DenizBank’ın hedefleri arasında yer almaktadır. 

DenizAltın Günleri ile yastık altındaki altının ülke 
ekonomisine aktarılmasında aktif rol üstlenilmiş, 
bugüne kadar dört tonun üzerinde fiziki altın mevduata 
dönüştürülerek ekonomiye kazandırılmıştır. Altın Biriken 
ve Tasarruf Ettiren Hesap ürünleri ile tasarruf sahiplerine 
düzenli olarak birikim yapma fırsatı sunulmakta, DenizAltın 
ürününün hayata geçmesi ile de müşterilere, kaydi veya 
fiziki olarak hesaba yatırdıkları altınları 1, 2, 5, 10, 20, 
50 ve 100 gramlık kupürler halinde çekebilme olanağı 
sağlanmaktadır. 

DenizBank Altın Bankacılığı’nın amacı, ekonomiye 
kazandırılmış olan altınları, kuyumculuk ve mücevherat 
sektöründeki müşterilere uygun koşullarda finansman 
desteği olarak sunmak ve ülke ekonomisine tekrar katkıda 
bulunmaktır. 

Kıymetli madenlere özel kredi değerlendirme süreci ve 
sektörde ilklere imza atılarak yapılandırılan Eşit Taksitli Altın 
Kredisi, Erken Kapama Opsiyonlu Altın Kredisi ve İmalatçı 
Altın Destek Kredisi gibi ürünler ile sektöre sağlanan 
kredi desteği 3,2 tona; pazar payı ise %13,5 seviyesine 
ulaşmıştır. 

Üreticiler, tarımsal işletme 
kredilerini Üretici Kart ile 
tüm DenizBank şubelerinden 
ve Banka ATM’lerinden 
kullanabilmektedirler.

Tarım Bankacılığı

Tarım Bankacılığı faaliyetlerine büyük önem veren 
DenizBank, Genel Müdürlük ve şube yapılanmasında 
farklılaşmaya giderek Tarım Bankacılığı organizasyonunu ilk 
kuran özel bankadır.

Tarımın ve toprağın önemine yürekten inanan DenizBank, 
Tarişbank’ı satın alarak 2002 yılında başlattığı Tarım 
Bankacılığı faaliyetleriyle, dünyanın yedinci büyük tarım 
ekonomisini yaratan Türk çiftçisinin yanında olmaktan gurur 
duymaktadır. Bugün, Türkiye’nin 81 ilinde bulunan toplam 
264 adet şubede en kaliteli ve en hızlı tarımsal çözümler 
sunulmaktadır.

Uzmanlaşmış Hizmet  
DenizBank, büyük çoğunluğu ziraat mühendislerinden oluşan 
yetkin portföy yöneticisi kadrosu ile formal finansmana zor 
erişen mikro üreticilere ve tarımın modernizasyonu ile ilgili 
yatırımların yapılmasına destek vermektedir.

2014 yılında da özel bankalar arasında en fazla tarım 
kredisi kullandıran banka olarak liderliğini koruyan 
DenizBank, 4 milyar TL’ye ulaşan kredi hacmine sahiptir. 
Toplam müşteri sayısı 1 milyona ulaşmış, aktif müşteri 
sayısı ise 2013 yılına göre %14 oranında artmıştır.

Tarım Müşterilerine Yönelik Hizmetler 

Üretici Kart
DenizBank sektörün ihtiyaçlarına özel tasarladığı “Üretici 
Kart” ile, hem mikro üreticilerin finansmana ulaşımını 
kolaylaştırmakta, hem de anlaşmalı üye işyerlerinde sıfır 
faiz ve vade avantajı sağlayarak, üreticilere tarımsal girdi 
alımlarında maliyet avantajı sunmaktadır. 
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Petrol Ofisi ile 2006 yılından beri sürdürülen işbirliği 
kapsamında üreticiler, anlaşmalı Petrol Ofisi bayilerinden 
Üretici Kart ile beş ay vadeli ve faizsiz akaryakıt 
alabilmektedirler. Üreticinin en büyük gider kalemlerinden 
olan akaryakıt alımında sunulan bu avantaj üreticilerden 
büyük ilgi görmektedir. Bunlara ek olarak çiftçilere Üretici 
Kart ile anlaşmalı bayilerden altı aya varan vadelerde ve 
faizsiz olarak gübre, yem, tohum-fide, tarım ilacı gibi 
tarımsal girdi alma olanakları da sunulmaktadır.  
 
Yine sektörde bir ilk olarak gerçekleştirilen uygulama 
ile DenizBank, üreticilere Bağ-Kur primlerini Üretici Kart 
aracılığı ile otomatik olarak ödeme imkanı sunmaktadır. 
Böylece, üreticiler primlerini hasatta ödeme imkanına sahip 
olmakta ve kurumun sağladığı tüm haklardan kesintisiz 
olarak zamanında yararlanabilmektedirler. Emekli  
Bağ-Kur’lu çiftçiler de maaş ödemelerini DenizBank aracılığı 
ile alabilmekte ve tarıma özel bankacılık hizmetlerinden 
faydalanabilmektedirler. Ayrıca, 2014’te Üretici Kart’ın 
10’uncu yılı kapsamında Üretici Kart’ı kullanan müşteriler 
arasında yapılan çekiliş sonucunda 10 müşteriye Tümosan 
marka traktör hediye edilmiştir.  
 
Üretici Kart sahiplerine ekipman alımlarında da avantaj 
sunulmaktadır. Üreticiler, Banka’nın anlaşmalı olduğu üye 
işyerlerinde ekipman alımlarını Üretici Kart ile üç yıla varan 
vade ve yılda bir ödeme avantajı ile yapabilmektedirler. 
Ayrıca üreticiler, limit dahilindeki Turkcell faturalarını Üretici 
Kart ile hasatta faizsiz ödeme avantajına sahiptir. 

Üreticiler, tarımsal işletme kredilerini Üretici Kart ile 
tüm DenizBank şubelerinden ve Banka ATM’lerinden 
kullanabilirlerken, anlaşmalı üye işyerlerinden kampanyalı  
ve/veya vadeli alışveriş de yapabilmektedirler. 

DenizBank, “Tarım Plus” 
hizmeti ile sektörün 
büyümesini desteklemektedir.

Üreticiler, DenizBank şubelerinden, anlaşmalı üye 
işyerlerindeki POS makinalarından, ATM’lerden, DenizBank 
internet sitesinden ya da sadece bir SMS ile cep 
telefonlarından kolay, hızlı ve formalitesiz bir şekilde Üretici 
Kart başvurusunda bulunabilmektedirler.

DenizBank, mikro ölçekli çiftçinin korunması ve daha iyi 
üretim yapabilmesi için tarımsal oda, birlik ve kooperatiflere 
büyük önem vermektedir. Çukobirlik, Tariş, Pankobirlik, 
Sulama Kooperatifleri, Damızlık ve Sığır Yetiştiricileri 
Birlikleri gibi önde gelen birlik ve kooperatiflerle yapılan 
işbirlikleri kapsamında, birlik ortaklarına tarımsal girdi 
teminlerini uygun maliyetlerle karşılamaları konusunda 
fırsatlar sunulmaktadır. 

Diğer Ürün ve Avantajlar 
Üreticiler DenizBank’ın kendilerine özel tasarladığı Çiftçi 
Kart ile 7 gün 24 saat ATM’lerden para çekebilmekte, nakit 
para taşıma ihtiyacı duymadan üye işyerlerinden alışveriş 
yapabilmektedirler. TMO ürün ödemelerini ise Çiftçi Kart 
sayesinde daha erken alabilmektedirler. 

DenizBank’ın üreticilere sunduğu uygulamalardan bir diğeri 
ise “Hasat Vadeli Kredili Mevduat Hesabı”dır. Üreticiler, 
Hasat Vadeli Kredili Mevduat Hesabı’na otomatik ödeme 
talimatı vererek; elektrik, su, doğal gaz, telefon gibi fatura 
ödemelerini hasat dönemine erteleyip, yılda bir ödeme 
avantajından yararlanabilmektedirler.

Ödeyen POS uygulaması kapsamında, tarımsal ürünlerini 
büyük alıcı firmalara satan üreticilerin ürün bedellerini, ürün 
alımını yapan firmalara verilen özel POS’lar üzerinden, Çiftçi 
Kart ya da Üretici Kart aracılığıyla hesaplarına aktarabilme 
olanağı sunulmaktadır.

Tarım Plus Hizmeti 
DenizBank, her türlü tarımsal yatırım ve işletme giderlerinin 
karşılanması için kredi imkanı sunarak, yeni tesisler 
kurulması, mevcut tesislerin kapasitelerinin artırılması, 
tesis modernizasyonu ve ekipman alımı konularında yapılan 
uygulamalar ile Türkiye’de tarım sektörünün en temel 
sorunu olan ortalama işletme büyüklüklerinin artmasına 
önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır.

Büyük üreticilere, tarımsal işletmelere, sektöre ilgi duyan 
girişimci ve sanayicilere anahtar teslim proje ve bilgi-
danışmanlık hizmetlerinin sunulduğu “Tarım Plus” hizmeti ile 
sektörün büyümesi desteklenmektedir.
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Projeli tarımsal yatırımlar yedi yıla varan vadeler ve uygun 
ödeme koşulları ile desteklenerek yatırımcılara damızlık 
süt sığırcılığı, büyükbaş hayvan besiciliği, koyun-keçi 
yetiştiriciliği, seracılık, meyvecilik gibi birçok tarımsal 
yatırım konusunda DenizBank farkıyla proje finansman 
imkanı sağlanmaktadır. Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası 
(EBRD)’ndan tarımsal projeli yatırımlara yönelik olarak 
temin edilen kaynak, bu konudaki yatırımların finansmanına 
aktarılmaktadır. Ayrıca, hibe kapsamındaki yatırımlara 
ve Avrupa Birliği Katılım Öncesi Yardım Aracı Kırsal 
Kalkınma Programı (IPARD) projelerine de finansman imkanı 
sunulmakta olup, DenizBank IPARD hibe programlarıyla ilgili 
proje hazırlanmakta ve yatırımcılara danışmanlık hizmeti 
verilmektedir. Bu kapsamda DenizBank, Tarım ve Kırsal 
Kalkınmayı Destekleme Kurumu (TKDK) ile anlaşma yapan 
tek banka konumundadır. DenizBank uzman proje ekibi ile 
bu konuda girişimcilere doğru başvuru yapılabilmesi için 
tam destek sağlamaktadır. 

Üretici Kart’ın 10’uncu Yılı Kapsamında DenizBank Tarım 
Sohbetleri
Türk tarımına destek olmanın yüklemiş olduğu sorumlulukla 
her zaman ve her yerde, üreticinin yanında olan DenizBank, 
tüm bankacılık hizmetlerini çiftçinin ayağına götürmeye 
devam etmektedir. “DenizBank Tarım Sohbetleri” ile 
tüm Türkiye’yi kapsayan yaklaşık 200 noktada etkinlik 
düzenlenerek Üretici Kart’ın 10’uncu yılı kutlanmıştır. Şube, 
bölge ve Genel Müdürlük ekiplerinden oluşan binlerce 
DenizBank çalışanı, köy köy kasaba kasaba dolaşarak üye 
işyeri, birlik- kooperatif ziyaretleri ve çiftçi sohbetleri 
gerçekleştirmiştir. Üreticileri köylerinde, işletmelerinde 
ziyaret ederek dertlerini dinleyen DenizBank, bu etkinlik ile 
yaklaşık 1 milyon çiftçiye ulaşmıştır. 

DenizBank, Tarım ve Kırsal 
Kalkınmayı Destekleme 
Kurumu (TKDK) ile 
anlaşma yapan tek banka 
konumundadır.

Sosyal Sorumluluğa Devam
Türkiye genelinde tarımsal yayım faaliyetlerini 
etkinleştirmek ve bilginin doğrudan çiftçiye ulaşabilmesini 
sağlamak amacıyla, Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 
ile birlikte Türkiye’nin en geniş kapsamlı eğitim seferberliği 
düzenlenmiş, 5 bin köydeki üreticilere 500 bin adet tarımsal 
içerikli kitap ziraat mühendisi tarım danışmanları aracılığı ile 
ulaştırılmıştır. Yine, Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’nın 
düzenlemiş olduğu “Tarım ve İnsan” konulu ulusal fotoğraf 
yarışmasının sponsoru olunarak toplumda tarım bilinci 
oluşması hedeflenmektedir. Sektöre verilen eğitim desteği 
kapsamında kırsal ilçelerde ücretsiz olarak bilgilendirme 
toplantıları düzenlenerek ilaçlama, budama, sulama, ekipman 
bakımı gibi konularda çiftçilerin bilinçli üretim yapmaları 
teşvik edilmektedir. Ek olarak maddi imkanları yetersiz olan 
çiftçi ailelerin başarılı çocuklarına TED işbirliği ile tam eğitim 
bursu sağlanmaktadır.

Her yıl olduğu gibi 2014 yılında da tarım fuarlarına ve 
Türkiye’nin dört bir yanında tarımsal hasat kutlaması olarak 
yapılan yerel festivallere katılım sağlayan DenizBank, 
üreticilerin her zaman yanında olmaya ve Türk tarımına 
destek vermeye devam etmektedir.
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TOPTAN BANKACILIK GRUBU

Toptan Bankacılık Grubu, DenizBank’ın;

 > Kurumsal Bankacılık,
 > Ticari Bankacılık ve Kamu Finansmanı,
 > Proje Finansmanı

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır. 
Grubun ana faaliyetleri arasında yurt dışı iştirakler ve 
şubeleri ile olan ilişkilerin geliştirilmesi, ortak çalışma 
alanları yaratılması ile yurt dışı iştirak ve şube ağının Banka 
stratejisine uygun olarak genişletilmesi de bulunmaktadır. 
Ayrıca, DenizLeasing ve DenizFaktoring de Grubun bağlı 
olduğu Yönetim Kurulu Üyesi’ne raporlama yapmaktadır.

Kurumsal Bankacılık Grubu

Kurumsal Bankacılık Grubu, DenizBank’ın;

 > Kurumsal Bankacılık ve
 > Nakit Yönetimi

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Hedef kitlesi kurumsal ve ticari firmalar olan Grubun ana 
faaliyetleri arasında;

 > Kurumsal Bankacılık ürünlerinin geliştirilmesi ve 
pazarlanması çalışmalarının yürütülmesi,

 > Ürün ve hizmetlerin şubeler tarafından hedeflere uygun 
satışının sağlanması,

 > İlgili birimler arasındaki iş akışlarının düzenlenmesi ve 
ilişkilerin koordine edilmesi,

 > Banka’nın Nakit Yönetimi sistemlerine ait ürünlerin 
yönetilmesi, geliştirilmesi, gereken tüm yasal ve Banka 
içi düzenlemelerin yapılmasının koordine edilmesi ve

 > Banka likiditesini güçlendirecek iç-dış kaynak akışının 
yaratılması yer almaktadır.

Kurumsal Bankacılık, 2014 
yılında aktif müşteri adedini 
%4 büyütürken, çapraz satış 
rasyosunu ise 3,59 seviyesine 
ulaştırmıştır.

Kurumsal Bankacılık

Kurumsal Bankacılık; müşterilerinin ihtiyacı olan finansal 
çözümleri, geleneksel kurumsal bankacılık ürünlerinin yanı 
sıra yenilikçi yaklaşımlarla tasarlanmış proje finansmanı 
ve nakit yönetimi ürünleri aracılığıyla, DFHG’nin tüm 
iş kollarının dahil edildiği değer zincirleri oluşturarak 
sunmaktadır.

Müşterilerle kredi enstrümanları çerçevesinde başlayan 
ilişkiler, yakalanan memnuniyet sonucunda sürekli hale 
getirilmekte ve kurulan stratejik ilişkiler ile birlikte DFHG’nin 
bünyesinde yeni iş fırsatları yakalanmaktadır. Gelişmiş 
teknolojik altyapı ve nakit yönetimi ürünleri ile müşterilere 
operasyonel maliyetlerini azaltma imkanı sunulmakta, 
ekonomik döngüden maksimum payın alındığı bir iş modeli 
başarıyla uygulanmaktadır.

Portal Anlayışı

Kurumsal Bankacılık Grubu’nun pazarlama anlayışını 
şekillendiren unsurlar arasında; yüksek kaliteli aktif yaratma 
yeteneği, ekonomik gelişmelere hızlı adaptasyon, diğer iş 
kolları ve iştiraklerle sinerji yaratma becerisi ve DenizBank 
ortak aklı ile hizmet veren deneyimli insan kaynağı 
bulunmaktadır.

Kurumsal Bankacılık Grubu’nun kredi, mevduat, hazine, nakit 
yönetimi, proje finansmanı, leasing, faktoring, sigorta, dış 
ticaret ve yatırım bankacılığı alanlarında 70’ten fazla ürünü 
bulunmaktadır. Kurumsal Bankacılık, 2014 yılında aktif 
müşteri adedini %4 büyütürken, çapraz satış rasyosunu ise 
3,59 seviyesine ulaştırmıştır.

Kurumsal Bankacılık 2014 yılında nakdi kredilerde %27 ve 
gayri nakdi kredilerde %10 artışla toplam kredi hacmini 
%20 oranında artırırken toplam mevduat hacmini ise %20 
artırmıştır. 

Proje finansman uzmanlığı ve finansman gücüyle yatırım 
ve özelleştirme süreçlerine sağladığı katkılar, DenizBank 
Kurumsal Bankacılık’ın sektörde bulunduğu konumu 
yükseltmiştir. Kurumsal Bankacılık; nakit yönetimi odaklı ve 
portal anlayışı içerisindeki çalışmalarına, 2015 yılında da 
devam etmeyi planlamaktadır.
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Nakit Yönetimi

Müşterilerinin nakit yönetimi ve tedarik zincirindeki talep ve 
ihtiyaçlarına odaklanarak nakit akışlarındaki ana bankaları 
olmak amacı ile çok yönlü ve uzun vadeli ilişkiler kurmaya 
önem veren Nakit Yönetimi Grubu, 2014 yılında da teknoloji 
olanaklarından azami oranda faydalanarak geliştirdiği ürün 
ve hizmetlerle sektörde büyümeye ve fark yaratmaya devam 
etmiştir. 

Nakit Yönetimi Grubu, 2015 yılında bir yandan komisyon 
gelirlerini artırmaya yönelik projeleri hayata geçirirken, 
diğer yandan yenilikçi ürün ve hizmetlerle müşterilerine 
verdiği desteği sürdürmeyi hedeflemektedir. 

Elektronik Tahsilat Hizmetleri

Elektronik tahsilat hizmetlerinde 2014 yılında Doğrudan 
Borçlandırma Sistemi (DBS) ve kurum tahsilatı projelerinde 
86 firma ile yeni anlaşma yapılmıştır. 2014 yılsonu itibarıyla 
Nakit Yönetimi’nin ana ürünlerinden olan DBS ve Kartlı 
Tahsilat Sistemi projeleri kapsamında anlaşma sağlanan ana 
firma sayısı %29 oranında artarak 315, toplam bayi sayısı 
%44’lük artışla 9.232’ye ulaşmış ve 4 milyar TL tahsilat 
gerçekleştirilmiştir.

Müşterilerini tedarikçileri ile birlikte ele alarak bütün tedarik 
zincirine yönelik çözümler sunmayı hedefleyen DenizBank 
2014 yılında Tedarikçi Finansmanı ve İskontolu DBS 
ürünlerinin altyapısal geliştirmelerini tamamlamıştır. 2015 
yılında bu ürünler özelinde müşteri ilişkilerinde derinleşme 
planlanmaktadır. 

Elektronik Ödeme Hizmetleri
DenizBank’ın elektronik ödeme ürünlerini kullanan müşteri 
sayısında 2013 yılına oranla %86’lık artış kaydedilmiştir. 
2014 yılı içerisinde Toplu Ödeme Sistemi’yle yaklaşık 3,7 
milyon ödeme işlemine aracılık edilmiş, işlem hacminde 
yıllık %82’lik bir artışla 50,1 milyar TL tutarında elektronik 
ödeme yapılmıştır.

DenizBank, müşterilerinin yurt içi ve yurt dışına yapacağı 
yabancı para cinsinden toplu döviz transferleri için hayata 
geçirdiği “Yabancı Para Toplu Ödeme Sistemi” çerçevesinde 
2014 yılında 74 yeni müşteri ile anlaşma sağlamıştır.

2014 yılında DenizBank,  
34 adet yeni kurum ile 
anlaşma yaparak müşterilerine 
hizmet verdiği kanalları 
genişletmeye devam etmiştir.

Kurum ve Belediye Tahsilatları
2014 yılında DenizBank, 34 yeni kurum ile anlaşma yaparak 
müşterilerine hizmet verdiği kanalları genişletmeye devam 
etmiştir.

Ticari Bankacılık ve Kamu Finansmanı Grubu

Ticari Bankacılık ve Kamu Finansmanı Grubu, DenizBank’ın;

 > Ticari Bankacılık,
 > Kamu Finansmanı, 
 > Banka Sigortacılığı

kapsamındaki faaliyetlerinin Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Hedef kitlesi ticari işletmeler, yerel yönetimler ve bağlı 
kuruluşları, kamu iktisadi teşebbüsleri ve bunların 
müesseseleri ve bağlı ortaklıkları olan Grubun ana 
faaliyetleri arasında;

 > Ticari firmalar ve kamu kuruluşları için ürün ve 
hizmetlerin geliştirilmesi,

 > Hedef ve stratejiler doğrultusunda pazarlama 
çalışmalarının yürütülmesi, takibi, bütçelenmesi ve 
raporlanması,

 > Büyümeye yönelik müşteri kazanımını sağlayacak 
pazarlama/satış/kampanya modellerinin geliştirilmesi,

 > Banka genelinde ticari ve kamu finansmanı şubelerinde 
yapılan pazarlamanın koordine edilmesi,

 > Banka sigortacılığı stratejilerinin oluşturulması, bu 
stratejilere bağlı olarak işbirliği yapılacak olan sigorta 
şirketlerinin seçilmesi, değerlendirilmesi ve verimliliğinin 
takip edilmesi,

 > Banka sigortacılığında büyümeye yönelik DenizBank’ın 
tüm iş kolları için müşteri kazanımını sağlayacak 
pazarlama, satış, kampanya modellerinin geliştirilmesi ve 
pazarlamasının koordine edilmesi yer almaktadır.
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Ticari Bankacılık  

Geniş Ürün Yelpazesiyle Farklılaşan Hizmet
Ticari Bankacılık Grubu, 25 ile 200 milyon TL arası ciro 
kriterine sahip olan müşterilerinin her türlü finansal 
ihtiyacını karşılamak üzere ihtiyaca özel ve proaktif 
çözümler üretmektedir. Grup, finansal süpermarket anlayışı 
ile farklı sektörlerdeki müşterilere kredilerin yanı sıra proje 
finansmanı, nakit yönetimi, sigorta, leasing, faktoring, 
dış ticaret ve hazine ve yatırım ürünleri gibi geniş ürün 
yelpazesi ile hizmet sunmaktadır. Bununla birlikte, ortak 
akıl stratejisi kapsamında diğer iş kolları ve iştirakler ile de 
sinerji yaratılması hedefleri arasında bulunmaktadır.

Ticari Bankacılık Grubu, sekiz karma ve 44 ticari merkez 
şube olmak üzere 18 ilde toplam 52 şubede tecrübeli ve 
uzmanlaşmış satış kadrosu ile faaliyet göstermektedir.

2014 yılında da hizmet sunduğu müşterilerin ana bankası 
olma hedefine yönelik çalışmalarını 20 bini aşkın müşterisi 
ile sürdüren Grubun toplam kredi hacmi 26,3 milyar TL’ye 
ve mevduat hacmi ise 10,3 milyar TL’ye ulaşmıştır.

Kamu Finansmanı

Uzman ve Deneyimli Ekipler
DenizBank, 1 Ocak 2009 tarihinde kamu bankacılığını bir 
iş kolu olarak tanımlayarak Türk bankacılık tarihinde bir 
ilke imza atmış ve kamu finansmanı alanında uzmanlaşmayı 
stratejik çalışma alanlarından biri olarak belirlemiştir. Yerel 
yönetimler, bağlı kuruluşları, yerel yönetimlere ait iktisadi 
teşekküller, kamu iktisadi teşebbüsleri, bu teşebbüslere 
ait müesseseler ve bağlı ortaklıklardan oluşan hedef 
kitlesine hizmet sunmak üzere Kamu Finansmanı Bölümü 
oluşturulmuştur. 

DenizBank, kamu finansmanı 
alanında uzmanlaşmayı 
stratejik çalışma alanlarından 
biri olarak belirlemiştir.

Kamu Finansmanı Bölümü, sadece yerel yönetimlerin 
finansmanında kullandırılmak üzere, Avrupa Yatırım Bankası 
(EIB) ve Fransız Kalkınma Ajansı (AFD) ile kredi sözleşmeleri 
imzalayarak bugüne kadar 300’ü aşkın projeye uygun 
maliyetlerle uzun vadeli finansman desteği sağlamıştır.

2014 yılsonu itibarıyla konsolide bazda toplam 1.341 
milyon TL kredi hacmine ulaşan Kamu Finansmanı Bölümü; 
Genel Müdürlük, bölgeler ve şubelerde, alanında uzman ve 
deneyimli ekibiyle yerel yönetimlere her türlü bankacılık 
hizmetini sunmaktadır. 

Kamu Finansmanı Grubu, eğitim ve sosyal sorumluluk 
alanlarında topluma kaynak aktarmaktadır. Grup, yerel 
yönetim personeline yönelik yurt içi eğitimler düzenlemekte 
ve yurt dışında mukim belediyeleri Türkiye’deki başkanlar 
ile birlikte ziyaret ederek belediye projelerini incelemekte, 
çeşitli sponsorluklar ve öğrencilere destek programlarını 
hayata geçirmektedir.

Banka Sigortacılığı

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Ürünleri
DenizBank, sigorta faaliyetleri kapsamında, müşterilerine 
hayat, hayat dışı ve bireysel emeklilik ürünleri sunmaktadır. 
Banka’nın geniş ürün yelpazesinde, yangın, tarım, kaza, 
mühendislik, sorumluluk, işsizlik, ferdi kaza, hayat 
sigortaları ve emeklilik planları da dahil olmak üzere 
tüm sigorta ve bireysel emeklilik ürün ve hizmetleri yer 
almaktadır.

Bireysel emeklilik ürünleri; bireysel ürünler, kurumsal 
ürünler ve müşteri segmentine göre hazırlanan farklı plan 
seçenekleri ile sunulmaktadır.

DenizBank, hayat dışı sigorta faaliyetlerinde Axa Sigorta; 
hayat sigortaları ve bireysel emeklilik ürünleri için de 
MetLife ile işbirliğini sürdürmektedir.

Diğer iş kolları ile yürütülen ortak çalışmalar çerçevesinde; 
kredi, mevduat, kredi kartı, maaş ödemesi, üye işyerleri, 
proje finansmanı ile ticari ve kurumsal faaliyet gösteren 
DenizBank müşteri portföyüne hizmet verilmektedir.  

DenizBank Banka Sigortacılığı Performansı   
(milyon TL)

Prim Üretimi Komisyon Geliri
2013 2014 2013 2014

Hayat Sigortaları 193,0 210,0 43,2 48,0
Hayat Dışı 
Sigortalar

77,4 85,9 14,5 17,1

Katkı Payı Üretimi 
(milyon TL) 

Komisyon Geliri 
(milyon TL)

2013 2014 2013 2014
Bireysel Emeklilik 8,9 7,5 4,5 4,7
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Proje Finansmanı

Bölüm’ün ana faaliyetleri arasında;

 > Hedef sektörlerde gerçekleştirilecek projelere,
 > Sanayi yatırımlarına,
 > Özelleştirmelere yapılandırılmış finansman sağlanması 

yer almaktadır.

Ekonomik hayatın gelişmesinde kritik rol oynayan, yüksek 
miktarlarda yatırım gerektiren, buna paralel olarak orta ve 
uzun vadeli finansman desteğine ihtiyacı olan faaliyetlerin 
finansmanı, Proje Finansmanı Bölümü’nün çalışma 
alanını oluşturmaktadır. Türk ekonomisini kalkındırmak 
için ekonominin ve sosyal hayatın altyapısını oluşturan 
telekomünikasyon, enerji, altyapı (liman ve havaalanı, 
otoyollar), PPP, sağlık ve eğitim gibi öncelikli sektörlerin 
yanı sıra sanayi yatırımları, özelleştirme ve satın alma 
finansmanı ve çok bankalı “club-loan” yapısındaki uzun 
vadeli işlemler de Proje Finansmanı Bölümü aracılığıyla 
organize edilmektedir.

Çevreye Duyarlı Yatırımlara Özenli Yaklaşım
Ekonomide itici güce sahip ve krize dayanaklı sektörlere 
yönelerek bu alandaki canlandırıcı etkisini maksimize etmeyi 
hedefleyen DenizBank, enerji sektörü yatırım projelerinin 
finansmanında etkin rol almıştır. Hidrolik ve rüzgâr enerjisi 
sektörlerindeki şirketlerin yatırımlarına ağırlık verilirken 
diğer enerji üretim ve dağıtım projeleri için de kredi 
desteği sağlanmaya devam edilmiştir. Avrupa İmar ve 
Kalkınma Bankası (EBRD) ve Avrupa Yatırım Bankası (EIB) 
ortaklığı ile sağlanan 150 milyon Avro tutarındaki MidSEFF 
kredisinin; yenilenebilir enerji projeleri finansmanına öncelik 
vermek suretiyle orta ölçekli yenilenebilir enerji projelerine 
yönlendirilmesi için çalışmalar sürdürülmektedir. Aynı 
kapsamda fakat daha küçük ölçekli yenilenebilir enerji ve 
enerji verimliliği projelerinde kullanılmak üzere geliştirilmiş 
olan TurSEFF fonunun kullandırılmasında da Proje 
Finansmanı Bölümü etkin bir rol oynamıştır. Çevreye duyarlı 
bu yatırımların finansmanında gösterilen özen, DenizBank’a 
iki önemli ve çok özel ödül kazandırmıştır. Bunlardan 
ilki EBRD tarafından dünya çapında tüm finans ve enerji 
yatırımcısı kurumlar arasında yapılan bir değerlendirme 
sonucu verilen “Sustainability Award” (“Sürdürülebilirlik 
Ödülü”), diğeri ise yine TurSEFF fonu tarafından verilen 
“Excellence in Sustainable Energy Financing Award” 
(“Sürdürülebilir Enerji Finansmanında Mükemmellik 
Ödülü”)’dır. 

DenizBank, ulaştığı 3,7 milyar 
ABD Doları büyüklüğündeki 
proje finansmanı portföyü 
ile Türkiye’nin gelişimindeki 
önemli yerini korumaktadır.

DenizBank, finansmanına katkıda bulunduğu toplam 130 
adet proje ve ulaştığı 3,7 milyar ABD Doları büyüklüğündeki 
proje finansmanı portföyü ile Türkiye’nin yatırım ve 
istihdam gelişimindeki önemli yerini korumaktadır.

Proje Finansmanı Bölümü, 2015 yılında da büyük altyapı 
projelerindeki öncü konumunu güçlendirerek enerji, 
madencilik, ulaştırma, sağlık ve eğitim sektörlerindeki 
büyümenin desteklenmesine katkısını sürdürmeyi 
hedeflemektedir. 

DenizBank, proje ve yapılandırılmış finansman konusundaki 
uzmanlığını, tüm sektörlerdeki özelleştirmelerin, limanlar, 
havaalanları ve kamu özel sektör ortaklığı (PPP) ile inşa 
edilecek hastaneler gibi büyük altyapı yatırımlarının 
finansmanına aktarmaya devam edecektir. 
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ÖDEME SİSTEMLERİ VE ŞUBE DIŞI KANALLAR GRUBU

Ödeme Sistemleri ve Şube Dışı Kanallar Grubu, 
DenizBank’ın;

 > Kredi ve Banka Kartları Ürün Yönetimi,
 > Kredi Kartları Portföy Yönetimi,
 > İletişim Merkezi,
 > Telefonda Satış ve Müşteri Yeniden Kazandırma ve
 > Direkt Satış

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Kredi Kartları

DenizBank, farklı segmentler ve tercihlere yönelik 
hazırladığı geniş kredi kartı ürün portföyü ile 2014 
yılında da büyümeye devam etmiştir. Müşterilerinin kartlı 
ödeme sistemi alanındaki tüm ihtiyaçlarına cevap vermeyi 
hedefleyen ve piyasa koşullarına göre ürün ve hizmetlerini 
sürekli olarak zenginleştirerek yenilemeyi ilke haline getiren 
DenizBank, 2014 yılında da banka kartı, kredi kartı ve ön 
ödemeli kartlar ürün gamına yenilikçi ürünler eklemiştir.

2014 yılsonu itibarıyla, toplam kredi kartı pazar payı adette 
%4,8’den %5,4 yükselmiştir. 2013 yılında 17,8 milyar TL 
olan ciro büyüklüğü %43’lük artışla 25,4 milyar TL’ye 
çıkmış ve ciro pazar payı ise %4,2’den %5,4’e yükselmiştir.

Bonus ve Ortak Markalı Kartlar
DenizBank, müşterilerin hayat döngülerinin içerisinde 
yer alacak ve günlük ihtiyaçlarında yanlarında olabilecek 
çözümlere sahip kredi kartı ürünleri ve hizmetleri 
sunabilmek amacıyla, Bonus dünyasına ve ayrıcalıklarına 
ek olarak farklı sektörlerdeki önde gelen markalarla yaptığı 
Ortak Markalı Projeler ile 2014 yılında da başarılı projelere 
imza atmaya devam etmiştir. 

Şehir kartlarından mil kartlarına, market kartlarından kart 
aidatı olmayan kartlara kadar müşterilerine birçok alternatif 
sunan DenizBank, 2014 yılında iki önemli projeye imza 
atmıştır:

 > Yıllık kart ücreti olmayan yeni kredi kartı “Net Kart” 
ile müşterilere belirledikleri sektörlerde indirimler, 
ekstra bonuslar ve nakit ihtiyaçları için özel çözümler 
sunulmaya başlanmıştır.

 > Müşterilerin kendi seçimleri ile oluşturdukları 
kampanya seçenekleri “Kampanya Paketleri” ile hizmete 
sunulmuştur.

DenizBank, 2014 yılında da 
banka kartı, kredi kartı ve ön 
ödemeli kartlar ürün gamına 
yenilikçi ürünler eklemiştir.

Segment Kartları
DenizBank, farklı segment ve yaşam döngüsünün farklı 
evrelerindeki müşterilerine yönelik geniş kredi kartı ürün 
yelpazesine sahiptir. Bu kapsamda Perakende Bankacılık 
iş kolu ile de güçlü bir sinerji yaratılarak müşterilere 360 
derece bankacılık deneyimi sunulmaktadır.

D-Şarj Bonus’la gençlerin hayatlarına yenilikçi, interaktif 
ve dinamik bir soluk katan DenizBank, Emekli Bonus’la 
emeklilerin hayatlarını kolaylaştıran hizmet ve kampanyalar 
sunmaktadır.

Deniz Private Kart ile Özel Bankacılık müşterilerine Özel 
Bankacılık hizmetleri ile paralel alışveriş, seyahat ve 
lifestyle şemsiyesi altında kişiye özel ayrıcalıklar sunulurken 
doktor, diş hekimi ve pilot gibi farklı meslek gruplarının 
ihtiyaçlarını gözeten Afili Bonus Platinum ile DenizBank’ın 
seçkin müşterilerine, standart Bonus kart özelliklerinin yanı 
sıra Türkiye’nin her yerinde pazar kahvaltılarında %30 
indirim, hafta sonları tiyatro ve sinema biletlerinde %30 
indirim, İstanbul, Ankara, İzmir ve Antalya havalimanlarında 
otopark ve vale hizmetinde %50 indirim gibi günlük hayatı 
kolaylaştıran ayrıcalıklar da sunulmaktadır.

Kart sahiplerinin her an yanlarında olmak ve hayat 
tarzlarına uygun deneyimler sunmak için uygun markalarla 
uzun soluklu işbirlikleri yapan DenizBank, 2014 Mayıs 
ayında Hillside ile bir sponsorluk anlaşması geliştirmiştir.

Taraftar Kartlar
Gözgöz Bonus ve Kafkaf Bonus ile birlikte anlaşmalı futbol 
kulübü sayısını 17’ye çıkaran DenizBank, futbol kulüpleri ile 
ortak markalı kart projelerindeki öncü ve lider konumunu 
2014 yılında sağlamlaştırmaya devam etmiştir. 

Banka Kartları / PTT Kartları

DenizBank’ın online bankacılık portalı Dijital Deniz üzerinden 
Banka’ya kazandırılan yeni müşterilere özel Dijital Deniz 
Paracard banka kartı hayata geçirilmiştir. Paracard’ın 
tüm özelliklerine sahip olan Dijital Deniz Paracard ile tüm 
bankacılık işlemleri yapılabilirken, alışverişlerden bonus 
kazanma fırsatı da sunulmaktadır. 

Kart basım maliyetlerinde tasarruf sağlanması amacıyla 
debit kartların vadeleri beş yıldan on yıla çıkarılmıştır.

DenizBank müşterilerine özel olarak tasarlanan Amerika’dan 
alışveriş portalı www.DenizAmerikada.com ile indirimli 
ürünler sunan www.indirimkartimda.com sitelerine banka 
kartları dahil edilmiştir. 

Kıbrıs’ta BIN sağlanan bankalardan NovaBank ile ek 
protokol imzalanmıştır. Koopbank ile var olan sözleşmenin 
banka kartlarından da yıllık ücret alınabilecek şekilde 
yenilenmesi konusunda anlaşma sağlanmıştır. İktisat Bankası 
ile de sözleşme imzalanması konusunda mutabık kalınmıştır.

Paracard sahiplerine banka kartı ürün özellikleri ve 
kampanyalarının aylık olarak paylaşılacağı bülten 
çalışması tamamlanmış ve ilk gönderim 2014 Kasım’da 
gerçekleşmiştir.
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Türkiye’nin köklü kurumlarından PTT ile imzalanan işbirliği 
sözleşmesi bir yıl daha uzatılmıştır. 2014 yılında, PTT banka 
kartlarının alışveriş cirosunu artırmaya yönelik aktivasyon 
ve çeşitli kampanyalar düzenlenmiştir.

Kampüs Kartlar

Kampüs Kart uygulamasına Ankara, Marmara, Uludağ 
ve TED Üniversiteleri’nde devam edilmektedir. Ankara 
Üniversitesi’nde avantajlı fiyatlarla yemek yemeyi 
sağlayan Kampüs Kart yemekhane abonelik sistemi 
2014 Ekim ayında hayata geçirilmiştir. Kampüs Kart’ın 
banka kartı aktivasyonunu artırmak için Uludağ ve TED 
Üniversiteleri’nde öğrenci, akademisyen ve idari personele 
yönelik kampanyalar gerçekleştirilmiştir. Ayrıca gençlere 
yönelik D-şarj Paracard ürünü sunulmaya başlanmıştır.

Ön Ödemeli Kartlar  
Kart basım maliyetlerinde tasarruf sağlanması amacıyla ön 
ödemeli kart vadeleri üç yıldan beş yıla çıkarılmıştır.

fastPay Taksi projesinde kullanılmak üzere fastPay Taksi ön 
ödemeli kart hayata geçirilmiştir. fastPay veya mobil ödeme 
ile yapılan taksi ödemeleri, ön ödemeli karta yüklenecek ve 
alışverişlerde kullanılması sağlanacaktır.

Kiler marketlerinde geçerli olacak ve indirimli alışveriş 
sağlayacak Kiler ön ödemeli kartlar 2014 yılsonu itibarıyla 
hayata geçirilmiştir.

İletişim Merkezi

Müşterilere yüksek kalitede 7/24 kesintisiz hizmet sunulan 
DenizBank İletişim Merkezi’nde tüm süreçler ve kişisel 
performans sistemi, müşteri iletişiminde müşteri deneyimini 
en üst noktaya taşıma ilkesine göre tasarlanmıştır.

Kullanımı kolay, fonksiyonel ve gelişmiş teknolojilerin 
kullanıldığı Sesli Yanıt Sistemi’nde (IVR) müşteriler 
seslerinden, aradıkları telefon numaralarından veya tuşlanan 
bilgilerinden tanınarak ihtiyaçlarına uygun menülere 
yönlendirilmektedirler. Müşterilerin %52’si, işlemlerini 
müşteri temsilcisine bağlanmaya gerek kalmaksızın kolay 
kullanımlı sesli yanıt sisteminde tamamlamaktadırlar.

Müşteri temsilcileri, müşteri bilgilerine geliştirilmiş güçlü 
önyüz (dashboard) üzerinden kolaylıkla ve merkezi 
yönetilen yetkilendirme dahilinde ulaşabilmekte ve 
kendilerinden hizmet almayı tercih eden müşterilere hızlı 
ve ihtiyaçlarına en uygun hizmeti/çözümü sunmaktadırlar. 
Müşteri Temsilcisi, dashboardu oluşturulan kolay kullanımlı 
yapı ile operasyonel verimliliği maksimize ederken, ekibin 
eğitim ve işe başlama süreçlerinde avantaj sağlamaktadır. 
Müşteriler isterlerse, İnternet Şubesi içerisinden canlı chat 
ile İletişim Merkezi’nden hizmet alabilmektedirler.

Değişen teknoloji ve yeni jenerasyonun alışkanlıklarını 
sürekli takip eden DenizBank, bu kapsamda 2014 yılında 
fastPay uygulaması içerisinden İletişim Merkezi’ne bağlanma 
ve Skype üzerinden de İletişim Merkezi’nin aranabilmesi 
özelliklerini devreye almıştır. Türk bankacılık sektöründe 
Skype üzerinden erişim sağlanabilen ilk ve tek çağrı merkezi 
DenizBank İletişim Merkezi’dir.

İngilizce ve Rusça dillerinde de hizmet veren DenizBank 
İletişim Merkezi’nde segmentlere göre farklı iletişim 
stratejileri belirlenmiş ve bu doğrultuda sadece belli 
segmentlere hizmet veren, konusunda uzmanlaşmış 
KOBİ Ümit ve Deniz Özel gibi hizmet modelleri hayata 
geçirilmiştir.

2014 yılında segmente özel hizmet uygulamalarının 
devamı olarak, Afili müşterilere özel, Merkezi Müşteri 
Yönetimi uygulaması 12 şubede pilot olarak devreye 
alınmıştır. İletişim Merkezi’nde Afili projesine atanmış 
müşteri temsilcileri, müşterilerle eşleştirilmiş ve müşteri 
ihtiyaçlarının İletişim Merkezi üzerinden karşılanması 
sağlanmıştır.

Organizasyon yapısı bu büyük ekibin iç iletişimini ve 
sürekli gelişimini sağlayacak şekilde düzenlenmiştir. Hizmet 
kalitesini daha yukarı çıkarabilmek için organizasyon, 
ortalama 17 kişilik müşteri temsilcilerinden oluşan takımlar 
ve her takımın performansından ve gelişiminden sorumlu 
takım liderleri ile yönetilmektedir. 

İletişim Merkezi’nde müşteri deneyimini maksimize eden, 
verimlilik ve gelir odaklı iş yapma kültürü doğrultusunda 
İletişim Merkezi’nin genel performansını sürekli takip 
edecek ve sorun olduğunda uyarı verecek sistemler hayata 
geçirilmiştir. Aylık scorecard ile Genel İletişim Merkezi 
hizmet performansı (cevaplanan çağrı yüzdesi, cevaplama 
hızı, ortalama çağrı kalite puanı) ölçülmekte, bu sonuçlar 
İletişim Merkezi çalışanlarının kişisel performans sistemine 
yansıtılmaktadır. Çağrı tahminleme ve vardiyalama 
konusundaki çalışmalar ve etkin performans takibi ile 
hedeflenen rakamlara ve kalite seviyesine ulaşılmış, 2014 
yılı sonunda 11 milyon çağrıda cevaplama süresi  
15 saniyeye indirilerek cevaplanan çağrı oranı %97 olarak 
gerçekleşmiştir. 

İletişim Merkezi’ni arayan müşterilere (inbound) hizmet 
verilen ekranlarda müşterinin ihtiyacı doğrultusunda CRM 
bölümünce analitik modellerle belirlenen en uygun ürün 
ve sonraki en uygun ürün sunumu mümkün olmaktadır. 
Verimliliği en üst noktaya çıkaran karma çağrı (Call 
Blending) altyapısı ile çağrı karşılayan ekipler aynı zamanda 
Telemarketing ekibi olarak satış yapmaktadır. Yapılan 
sistemsel ve teknolojik geliştirmeler, satış otomasyonunun 
verimli kullanımı, artan müşteri temsilcisi sayısı ve 
oluşturulan iş yapma kültürünün bir parçası haline getirilen 
satış aktiviteleri, 2014 yılında İletişim Merkezi’nin en önemli 
öncelikleri arasında yer almıştır. Tüm bu iyileştirmeler ve 
satış odağı ile 2014 yılında İletişim Merkezi’nden 2 milyon 
adet ürün satışı gerçekleştirilmiştir.

2013 yılında “Dünya Çapında Mükemmeliyetçi En İyi İş 
Kültürü” ve “Yılın En Yenilikçi Müşteri Hizmetleri” ödüllerine 
layık görülen Denizbank İletişim Merkezi, 2014 yılında 
Stevie International Business Awards’ta “En İyi Müşteri 
Hizmetleri Ekibi” kategorisinde Altın Ödüle hak kazanmıştır. 
Ayrıca bu yıl dokuzuncusu düzenlenen, Türkiye’nin tek ve 
prestijli Çağrı Merkezi ödülü olan IMI Turkey Call Center 
Awards’ta müşteri deneyimini ön plana alan “Proaktif 
İletişim Merkezi” konsepti ile DenizBank İletişim Merkezi, 
“Yılın En Yaratıcı Çağrı Merkezi” olarak anons edilmiştir. 
Yine aynı yarışmada “Yılın En Başarılı Takım Lideri” ödülü 
de DenizBank’ın olmuştur.
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Telefonda Satış ve Müşteri Yeniden Kazandırma

Telefonda Satış ve Müşteri Yeniden Kazandırma Grubu 
temelde; 

 > Dış arama ile satış (İç ve Dış Kaynak Yönetimi),
 > Gelen arama ve dış arama ile müşteri geri kazanım

fonksiyonlarını yerine getiren önemli bir satış kanalıdır.

Telefonda dış arama faaliyetleri ve müşteri tutundurma 
ile geri kazanım faaliyetleri bu kanal tarafından 
gerçekleştirilmektedir.

DFHG’nin tüm iş kollarına etkin ve kârlı satış projeleriyle 
hizmet vermeyi amaçlayan satış kanalının ana faaliyet 
alanı, telefonda dış arama yoluyla satış yapmaktır. Kanal, 
satış faaliyetlerinin yanı sıra müşteri tutundurma ve 
yeniden kazandırma faaliyetlerini de deneyimli kadrosuyla 
sürdürmektedir. 

Faaliyetlerinin %95’i dış aramalardan oluşan kanalın, 
yüksek adetli dış arama faaliyetleri güçlü otomatik arama 
sistem altyapısı ile gerçekleştirilmektedir. Aylık çağrı 
kapasitesi yaklaşık 1,2 milyon adettir. Kanal, çapraz satış, 
aktivasyon, kullandırım ve müşteri geri kazanımı faaliyetleri 
ile Banka’nın kârlılığını artırmaya çalışmakta ve mevcut 
müşterilere yönelik faaliyetlere ek olarak yeni müşteri 
kazandırılmasında da etkin rol almaktadır. 2014 yılında 
toplam 760 bin satış gerçekleştirilmiştir.

İş kolları, dış arama faaliyetleri ile ilgili taleplerini gerek 
iç kaynak gerekse dış kaynak kullanımında, Operasyonel 
CRM birimi aracılığıyla kanala iletmektedir. Hazırlanan tüm 
kampanyalar otomatik arama sistemine yüklenmekte olup 
manuel dış arama yapılmamaktadır. 

Müşterilerle yapılan görüşme türlerine göre farklı 
seviyelerde güvenlik (teyit) soru setleri kullanılmaktadır. 
Finansal yükümlülük doğuran görüşmelerde işlem detayları 
bir bütün halinde müşterinin onayına sunulmaktadır. Yapılan 
tüm görüşmeler kaydedilmekte ve hem satış performansı 
hem de kalite değerlendirmeleri için Performans Yönetimi ve 
Satış Yönetimi tarafından düzenli olarak dinlenmektedir. 

2014 yılında  
DenizBank’ın aylık  
dış arama kapasitesi  
yaklaşık 1,2 milyon  
adettir.

Kanalın bir diğer sorumluluğu da, destek hizmetleri 
çerçevesinde alınan dış kaynak çağrı merkezi (dış arama) 
hizmetleri veren firmaların yönetimidir. Bu kapsamdaki 
performans takibi, hizmet kalitesi ve sorumlulukların 
sözleşmelere uygun şekilde yerine getirilmesine ilişkin 
kontrol ve koordinasyon kanal tarafından sağlanmaktadır.

Dış kaynak çağrı merkezi dış arama faaliyetleri; bilgi 
güncelleme, ürün tanıtımı, bilgilendirme, anket ve talep 
toplama gibi pazarlama hizmetleridir. 2014 yılında iş 
kollarından ulaşan çeşitli kampanya talepleri ile yaklaşık 11 
milyon adet dış arama gerçekleştirilmiştir.

Direkt Satış 

Direkt Satış Grubu, Denizbank İş Kolları hedefleri 
doğrultusunda, Ödeme Sistemleri, Perakende, KOBİ ve Dijital 
Bankacılık ürünleri satışına odaklı, DenizBank ile iş ortaklığı 
zemininde çalışmalar yapan firmaların satış projelerine 
deneyimli kadrosuyla destek vererek Banka’nın farklı  
iş kollarına hizmet veren bir satış ekibidir. 

Bu grup altında Bireysel Direkt Satış, KOBİ Direkt Satış, İş 
Ortaklıkları Direkt Satış ve Proje Direkt Satış olmak üzere 
dört bölüm bulunmaktadır.

Öncelikli hedefi çoklu ürün satışı ile DenizBank’a yeni 
müşteri kazandırmak olan ekip aynı zamanda teknolojik 
altyapıyı en iyi şekilde kullanarak sahada yüksek verimlilikle 
satış yapmaktadır. 

İş ortaklıkları gibi projelerde müşterinin sektörel 
ihtiyaçlarına anında yanıt veren ekip, Denizbank ile 
henüz tanışmamış kişileri de yerlerinde ziyaret ederek, 
ihtiyaçlarına geniş bir ürün yelpazesiyle en hızlı şekilde 
yanıt vermeyi hedeflemektedir. Yeni müşteri kazanımının 
yanı sıra sahada karşılaşılan mevcut müşterilere de, farklı 
ürünler sunarak müşteri aktivasyonuna ve kârlılığa destek 
vermektedir. 

19 satış ofisi ile çalışmalarını sürdüren Direkt Satış ekibi, 
ortalama 15 kişilik müşteri temsilcilerinden oluşan takımlar 
ve her takımın performansından ve gelişiminden sorumlu 
takım yöneticileri ile yönetilmektedir. Direkt Satış ekibi için 
MIS yönetimi, teknik destek, satın-alma ve tedarik, eğitimler, 
kampanya yönetimi gibi birçok konuda destek veren Direkt 
Satış Koordinasyon ekibi satışın sahada devamlılığını 
sağlamaktadır. 

Satış temsilcileri tablet cihazlarında bulunan Direkt Satış 
uygulamasını kullanmaktadırlar. Bu uygulama ile kredi kartı, 
tüketici kredisi, taksitli nakit avans ve karta bağlı sigorta 
ürünlerinin satışı gerçekleştirilebilmektedir. 2015 yılında 
Direkt Satış ekibinin tablet ile İşletme Kart başvuruları 
alabilir hale getirilmesi planlanmaktadır.

2014 yılında yaklaşık 600,000 adet onaylanmış ürün satışı 
gerçekleştirilmiştir. Direkt Satış ekiplerinin gösterdiği 
performans gelişimi ile Banka’nın şubeler dâhil tüm 
kanallarından gerçekleşen kredi kartı satışlarının %32’sinin, 
İşletme Kart satışlarının %30’unun, bireysel kredi 
satışlarının ise %20’sinin satışını gerçekleştirilmiştir.
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HAZİNE, FİNANSAL KURUMLAR, ÖZEL BANKACILIK 
GRUBU

Hazine, Finansal Kurumlar, Özel Bankacılık Grubu, 
DenizBank’ın;

 > Hazine,
 > Finansal Kurumlar, 
 > Yapılandırılmış Finansman,

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır. 
Özel Bankacılık faaliyetleri de matriks olarak bu Grubun 
sorumluluğundadır. 

Grubun ana faaliyetleri arasında;

 > Hazine tarafında Banka’nın kısa vadeli likidite yönetimi, 
hazine ürünlerinin fiyatlanması, Aktif-Pasif kararlarının 
Hazine ile ilgili kısımlarının uygulanması ve kâr amaçlı 
alım-satım işlemlerinin gerçekleştirilmesi,

 > Finansal Kurumlar tarafında muhabirlik ilişkilerinin 
kurulması amacıyla ilişkilerin başlatılması, onaylanması, 
yönetilmesi, takip, kontrol ve gözden geçirilmesi,

 > Yapılandırılmış Finansman tarafında ise orta ve uzun 
vadeli borçlanma faaliyetlerine ilişkin yurt dışı bankalar 
ve diğer mali kuruluşlarla görüşmelerin yapılarak 
işlemlerinin yapılandırılması, takibi ve Banka içi 
bölümlerle koordine edilmesi yer almaktadır.

Hazine

Hazine Bölümü, Banka’nın kısa vadeli döviz ve Türk Lirası 
likiditesini yönetirken; Hazine ürünlerinin fiyatlamasını, 
Aktif-Pasif Komitesi kararlarının Hazine ile ilgili kısımlarının 
uygulanmasını ve kâr amaçlı alım-satım işlemlerini 
gerçekleştirmektedir. Bölüm, risk ölçüm tekniklerinden aktif 
olarak faydalanarak riskleri dengelemekte ve faaliyetlerini 
anlık kazançlar yerine sürdürülebilir kâr elde etme ilkesi 
doğrultusunda şekillendirmektedir. Hazine Bölümü, Aktif-
Pasif Komitesi tarafından belirlenen hedefler çerçevesinde 
işlemleri gerçekleştirmekte ve haftalık olarak gerçekleştirilen 
Komite toplantılarında alınan kararların piyasada 
uygulanmasını sağlamaktadır.

Banka’nın bilanço ve bilanço dışındaki riske maruz kalacak 
kalemlerinin vade ve maliyetlerine göre takip edilip, 
gelişmeleri risk açısından değerlendirilerek Banka’nın 
risk yönetimi stratejisine uygun olarak yürütülmesi 
sağlanmaktadır. 

Hazine Pazarlama ve Fiyatlama, Para Piyasaları, Sabit 
Getirili Menkul Değerler ve Türev İşlemler olarak dört 
birimi kapsayacak şekilde yapılanan Hazine Bölümü, para 
piyasaları işlemleriyle, döviz ve Türk Lirası cinsinden 
borçlanmaları ya da plasmanları yapmakta, FX swap, repo-
ters-repo gibi enstrümanları kullanarak kısa vadeli fonların 
etkin bir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. Bölüm, 
uluslararası piyasalarda spot ve vadeli döviz, her türlü sabit 
getirili menkul kıymet, emtia ve türev ürünler gibi hazine 
ve finansal piyasa ürünlerinin fiyatlamasını yapmaktadır. 
Limitler dahilinde kâr amaçlı alım-satım işlemleri de Hazine 
Bölümü tarafından gerçekleştirilmektedir.

Hazine Satış

Temel fonksiyonu şubeler ile Hazine Grubu arasındaki 
koordinasyonu sağlamak olan Hazine Satış Bölümü, 
Banka müşterilerine şubeler aracılığıyla ve sınırlı sayıdaki 
kurumsal müşterilerine ise doğrudan ulaşarak para ve 
sermaye piyasaları hakkında fiyatlama hizmeti vermektedir. 
Finansal piyasa ürünlerindeki işlem hacminin artırılması 
Bölüm’ün ana stratejisini oluşturmaktadır. Müşterilerine 
bilanço yönetimi ve olası finansal riskler konusunda ürünler 
sunarak, gerekli ürünlerin yapılandırılmasını gerçekleştiren 
Bölüm, yatırım ürünleri satış stratejilerinin ve hedeflerinin 
belirlemesinde rol üstlenmektedir. Hazine Satış Bölümü, 
nitelikli ve yeni hazine ürünlerinde şubeler tarafından 
yapılan işlemleri koordine etmektedir.

Hazine Satış Bölümü, şubeler ve Genel Müdürlük birimleri 
ile koordineli çalışmaları sayesinde müşterilerin ihtiyaçlarına 
uygun ürünlere yönelik pazarlama faaliyetlerini sürdürmekte 
ve ürün çeşitliliği, çapraz satış, işlem adedi ve işlem 
hacimlerinde kaydedilen artışlara katkı sağlamaktadır.

Bölüm, potansiyel müşterileri bizzat ziyaret ederek, müşteri 
tabanının genişletilmesi ve müşteri işlemlerinin payının 
artırılması çalışmalarını sürdürmektedir. 2014 yılsonu 
itibarıyla dolaşımdaki toplam 1,1 milyar TL’lik ulaşan 
Banka bonosu ve tahvil ihraçlarının gerçekleştirilmesinde 
ve kurumsal yatırımcı ilişkilerinin yönetiminde aktif rol 
üstlenilmiştir.

DenizBank, değişken 
piyasalarda etkin  
Aktif-Pasif yönetimi 
gerçekleştirmektedir.

2014 yılsonu itibarıyla 
toplamda 2,3 milyar TL’ye 
ulaşan Banka bonosu 
ve tahvil ihraç hacminin 
gerçekleştirilmesinde  
aktif rol üstlenilmiştir.
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Finansal Kurumlar

TÜİK verilerine göre Türkiye dış ticaret hacmi 2014 yılında 
%1 düşüş kaydederken, dış ticaret işlem hacmini %29 
oranında artıran DenizBank’ın pazar payı da %3,4’ten 
%4,4’e yükselmiştir. 

DenizBank’ın uluslararası finans kuruluşlarıyla ilişkilerinden 
sorumlu olan Finansal Kurumlar Bölümü’nün geniş ürün 
yelpazesi altında 126 ülke, 1.600’den fazla banka ile 
muhabir bankacılık ilişkisi bulunmaktadır. DenizBank, 2014 
yılında da Türkiye’nin dış ticaretindeki en önemli ve aktif 
bankalardan biri olmaya devam etmiştir.

İşlem hacmindeki artış ve sektör ihtiyaçları doğrultusunda 
2013 Kasım’da Finansal Kurumlar Bölümü faaliyetleri, 
Muhabir İlişkileri, Dış Ticaret Finansmanı ve Finansal 
Kurumlar Kredi Analizi olmak üzere üç bölüm altında 
yeniden yapılandırılmıştır.

Dış Ticaret Finansmanı Bölümü’nün sorumluluğu, Banka’nın 
dış ticaret hacim ve pazar payını artırmaya yönelik satış ve 
pazarlama faaliyetlerini yürütmektir. Dünyada ve ülkemizde 
gelişen ve değişen dış ticaret ürünleri ve mevzuatı ile 
ilgili müşterilere, DenizBank satış ekiplerine ve ilgili diğer 
ekiplere danışmanlık ve destek vermektedir. Dış Ticaret 
Finansmanı Bölümü aynı zamanda Sberbank ve iştiraklerinin 
yer aldığı ülkeler ile olan dış ticaret hacminden daha fazla 
pay alınmasına yönelik çalışmaları yürütmektedir.

Kredi Analiz Bölümü’nün ana fonksiyonu ise, Banka’nın 
ihtiyaçları doğrultusunda riski alınacak muhabir bankaların 
kredi analizlerini yaparak kredi tahsis sürecini başlatmak ve 
sonuçlanıncaya kadar takip etmektir. Kredi Analiz Bölümü, 
Kredi Tahsis bölümleri ile birlikle gerekli koordinasyonu 
sağlamaktadır. 

İthalat alanında yeni finansman alternatifleri ve kaynakları 
yaratmaya özen gösteren DenizBank, müşteriye sunduğu 
özel çözümler ve geniş muhabir ağı ile 2014 yılında ithalat 
akreditiflerinde pazar payını %10’dan %11,3’e çıkarmıştır. 
Bununla birlikte, Amerika’dan, Çin’e, Malezya’dan 
Macaristan’a kadar çok sayıda İhracat Kredi Kuruluşu ile 
oluşturduğu stratejik işbirliği kapsamında firmaların uzun 
vadeli finansman ihtiyaçlarına da çözüm ortağı olmuştur.

Finansal Kurumlar Bölümü’nün 
geniş ürün yelpazesi altında 
126 ülke, 1.600’den fazla 
banka ile muhabir bankacılık 
ilişkisi bulunmaktadır.

DenizBank 2014 yılında özellikle yeni piyasalara ihracat 
yapmaya çalışan müşterilerine de destek olmayı sürdürmüş 
ve bu pazarlarda muhabir banka ağını genişletmeye devam 
etmiştir. Türkiye’nin ihracatının önemli bir bölümünün 
Avrupa Bölgesi’nden farklı ülkelere ve pazarlara kaymaya 
devam etmesiyle Finansal Kurumlar Bölümü de ihracatçıların 
bu pazarlardaki en büyük destekçisi olmaya devam etmiş ve 
çözüm odaklı müşteri yaklaşımıyla farklı işlere imza atmıştır. 
İhracata yönelik yurt dışından sağlanan prefinansman 
kredileri, ihracat akreditiflerine teyit ekleme ve bu 
akreditiflerin iskonto edilmesi ve farklı coğrafyalarda iş 
yapan müşterilere sunulan 146 farklı para biriminde ticaret 
yapabilme imkanı, ihracatçı müşterilere sunulan çözümlere 
örnek teşkil etmektedir. Orta Doğu, Kuzey Afrika, Rusya ve 
CIS Bölgesi’nde faaliyetlerini sürdüren inşaat firmalarının 
harici garanti ihtiyaçları konusunda her zaman destek 
sağlayan DenizBank, Orta ve Batı Afrika’da da müşterilerine 
ihtiyaç duyduğu desteği ve bilgi birikimini aktarmış, her 
zaman müşterilerinin yanında olduğunu göstermiştir.

Yapılandırılmış Finansman

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun orta ve uzun vadeli 
borçlanma ihtiyaçlarına ilişkin yurt dışı bankalar ve diğer 
finansal kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, finansman temini 
sürecini yönetmek, işlemleri takip ederek, yapılandırmak ve 
Banka içi bölümlerle koordinasyonu sağlamak Yapılandırılmış 
Finansman Bölümü’nün temel faaliyetlerini oluşturmaktadır.

Seküritizasyon piyasasının en aktif bankalarından biri 
olan DenizBank, havale akımlarına dayalı seküritizasyon 
programı kapsamında 2014 Haziran’da yeni bir uzun vadeli 
kaynak sağlamıştır. HSBC Bank Plc, Standard Chartered 
Bank, Sberbank Europe AG, Wells Fargo Bank, N.A. 
koordinatörlüğünde Avrupa Yatırım Bankası (EIB) ve Avrupa 
İmar ve Kalkınma Bankası’nın (EBRD) da diğer uluslararası 
yatırımcılar olarak katıldığı toplam 410 milyon ABD Doları 
tutarında seküritizasyon kredisi temin edilmiştir. Uzun vadeli 
bu kredinin 240 milyon ABD Dolar’lık kısmı, DenizBank’ın 
stratejik önem atfettiği tarım ve kamu finansmanı 
alanlarındaki müşterilerin finansmanı için kullandırılmaktadır. 

DenizBank, küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin 
finansmanında kullanılmak üzere 31 Temmuz 2014’de 
The European Fund For Southeast Europe S.A. SICAV-SIF 
(EFSE)’den yedi yıl vadeli toplam 25 milyon Avro tutarında 
bir kredi sağlamıştır. 

DenizBank, Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD), 
Avrupa Yatırım Bankası (EIB), Uluslararası Finans Kurumu 
(IFC), Alman Kalkınma Bankası (DEG), Japon Uluslararası 
İşbirliği Bankası’nın (JBIC) yanı sıra Fransız Kalkınma 
Ajansı (AFD), Hollanda Kalkınma Bankası (FMO), Avusturya 
Kalkınma Bankası (OeEB) ile Dünya Bankası kredilerine 
aracılık eden Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş.’den (TKB) temin 
ettiği kredileri; tarım, küçük ve orta ölçekli işletme ve kamu 
sektöründeki müşterilerine kullandırmaya devam etmiştir.

DenizBank, 2015 yılında da yatırım ve kalkınma 
bankalarından temin ettiği kredilerdeki piyasa liderliğini 
sürdürmek ve reel sektörün uzun vadeli ve uygun maliyetli 
kaynaklarla desteklenmesi amacıyla söz konusu kuruluşlar 
ile çalışmalarına devam etmeyi hedeflemektedir.
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ÖZEL BANKACILIK  

DenizBank Özel Bankacılık 10’uncu kuruluş yılında “Türkiye’nin 
En İyisi” seçildi.
Müşterilerinin finansal ihtiyaçlarını finansal süpermarket 
anlayışıyla karşılama misyonu doğrultusunda, yenilikçi 
hizmet ve uygulamaları ile müşterilerinin hayatında değer 
yaratan Özel Bankacılık Grubu, 10’uncu yaşını kutladığı 
2014 yılında finans dünyasının uluslararası saygın 
yayınlarından Global Banking and Finance Review tarafından 
“Türkiye’nin En İyi Özel Bankacılık” ödülüne layık görülerek 
başarısını hem sektörde hem de uluslararası arenada 
tescillemiştir.

Kişiye özel çok yönlü hizmet ve çözümler sunan Özel 
Bankacılık Grubu, İstanbul’da 10; İstanbul dışında 14 
olmak üzere 24 Özel Bankacılık Merkezi ile Türkiye’nin en 
geniş Özel Bankacılık ağına sahiptir. Merkezler İstanbul, 
Ankara, İzmir, Antalya, Bursa, Adana, Kayseri, Samsun, 
Denizli, Bodrum, Diyarbakır, Eskişehir ve Çorlu’da yer 
almaktadır. Bunların arasında Kayseri, Samsun, Denizli, 
Bodrum, Diyarbakır, Eskişehir ve Çorlu’da ilk özel bankacılık 
merkezini açarak rekabette farklılığı yakalamıştır.

Özel Bankacılık Grubu varlık büyüklüğünü 2013 yılsonuna 
göre %25 oranında artırarak 2014 yılsonunu 20 milyar TL 
varlık büyüklüğüne ulaşarak kapatmıştır. DenizBank’ın 2012 
yılında Sberbank ailesine katılmasıyla ivme kazanan başarı 
grafiği 2013 yılında Citibank Türkiye’nin Bireysel Bankacılık 
Bölümü’nün devralınmasıyla daha da yükseklere taşınmıştır. 
Diğer iş kolları ile tam bir uyum ve işbirliği içerisinde tek 
bir portal yaklaşımında çalışmalarını sürdüren Grup, 130 
portföy yöneticisi ile müşterilerine tüm DenizBank Finansal 
Hizmetler Grubu ürün ve hizmetlerini çeşitli avantajlar ve 
ayrıcalıklarla sunmaktadır. DenizBank olarak Deniz Private 
marka çatısı altında Hillside Leisure Group ile sponsorluk 
anlaşması imzalanmış olup, bu işbirliğiyle 2014 yılı 
içerisinde Özel Bankacılık müşterilerine Hillside Beach Club, 
Hillside City Club, marka ismini vermiş olduğu Deniz Private 
Cinecity Sinemaları ve Sanda Spa’larda çeşitli ayrıcalıklar 
sunulmaya başlanmıştır.

DenizBank’ın üst segment ve en prestijli kredi kartı 
olmasıyla öne çıkan Deniz Private ile Özel Bankacılık 
müşterilerine hem yurt içi hem de yurt dışında pek çok 
ayrıcalık sunulmaktadır. 

Deniz Private kart, Özel Bankacılık müşterilerinin beklenti 
ve ihtiyaçları göz önünde bulundurularak, özellikli bir kart 
olarak tasarlanmıştır. Deniz Private kart, kullanıcılarıyla 
buluştuğu 2012 yılı Mayıs ayından bu yana fark yaratan 
uygulamaları ile sektörde ayrışan ve ön plana çıkan bir ürün 
haline gelmiştir.

Etkinlik yönetiminde müşterilerine ayrıcalıklı ve özel 
hissedecekleri deneyimler yaşatmayı hedeflemektedir. 
Müşterisini tanımaya öncelik verip bu doğrultuda sunduğu 
çözüm alternatifleriyle müşteri memnuniyetini maksimize 
etmeyi faaliyetlerinin merkezine alan Grup, “Sanatsever, 
Kitapsever, Sinemasever” gibi spesifik ilgi alanı bulunan 
müşterilerine özel dokunuşlarla yaklaşmıştır. Özel Film 
Gösterimleri ve müşterilerinin çocuklarına yönelik atölye 
çalışmaları da 2014 yılında bu bağlamda gerçekleştirilen 
organizasyonlar arasında yer almaktadır.

Özel Bankacılık Grubu 2015 yılında da yönettiği varlık 
büyüklüğünü ve hizmet sunumunu geliştirmeyi, uzman 
kadrosuyla kişiye özel çözümler üreterek müşterilerinin 
ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda hizmetler sunmayı 
planlamaktadır. Müşterilerine sunduğu özel etkinlikler, 
seminerler ve diğer bankacılık dışı hizmetlerle de 
müşterilerinin yanında yer almaya devam edecektir.

 

Özel Bankacılık, her 
müşteri için kişiye özel 
rekabetçi yatırım ürünleri 
geliştirmektedir.
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DİJİTAL KUŞAK BANKACILIĞI

Dijital Kuşak Bankacılığı Grubu, DenizBank’ın; 

 > İnternet ve Mobil Bankacılık Yönetimi,
 > Web, Sosyal Medya ve Yeni Nesil Bankacılık,
 > Dijital Ödeme Sistemleri, Bulut Bankacılığı Platformları ve 

Müşteri Pratikleri Yönetimi 

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Grubun ana faaliyetleri arasında;

 > Bankacılık ürün ve hizmetlerinin mevcut kanallar aracılığı 
ile sunulması, kanalların satış kabiliyetinin artırılması ve 
yapılan işlemlerin takibi ve ölçülmesi,

 > Kanallarla ilgili teknolojik gelişmelerin takip edilerek, 
inovatif projelerin ve yeni ürünlerin kanallara 
adaptasyonunun sağlanması,

 > Tüm iştirakler ve iş kollarına dijital mecralarda “yeni iş 
modelleri çözümleri” getirerek, kullanıcı davranışlarını 
analiz edip yeni uygulamalar geliştirerek, yeni müşteri 
kazanımlarına ve müşteri sadakatini artırmalarına 
yardımcı olunması, 

 > Dijital mecralardaki ürün ve hizmetlerden yararlanan 
kitlelerin artırılması, maliyetli kanallardan sunulan ürün 
ve hizmetlerin daha az maliyetli kanallara yönlendirilmesi  
yer almaktadır.

Yaşamının büyük bir kısmını dijital dünyada online olarak 
geçiren yeni bir neslin değişen motivasyon ve tercihlerinin 
sürüklediği bankacılık gereksinimlerine hızlı uyum 
sağlayabilmek amacı ile 1 Mart 2012 tarihinde Dijital Kuşak 
Bankacılığı Grubu kurulmuştur.

Dijital Kuşak Bankacılığı Grubu, Alternatif Dağıtım 
Kanalları’nın yönetimi, yaygınlaştırılması ve geliştirilmesine 
paralel olarak yeni dijital mecraların, sosyal medya 
kanallarının ve alternatif kanallara ilişkin özel projelerin 
yürütülmesi ve yönetiminden sorumludur.

2014 yılında, DenizBank dünya çapında saygın ve 
prestijli birçok otoriteden ödüller alırken, Dijital Kuşak 
Bankacılığı da iş dünyasının küresel ölçekte itibarlı ödül 
organizasyonlarından biri olan Stevie Awards kapsamında 
Yılın En Başarılı Takımı olarak “Ürün Geliştirme” dalında 
Bronz Ödül’e layık görülmüştür.

Dijital Kuşak Bankacılığı, 
DenizBank’ın ABD’de 
“Dünyanın En Yenilikçi 
Bankası” seçilmesinde  
önemli bir rol oynamıştır.

Yine 2014 yılında Dijital Bankacılığa ve inovasyona yapılan 
yatırımlar ile sektörde ilklere imza atan DenizBank, finansal 
hizmet sektörünün bankacılık yönetimi alanında dünya 
çapında en saygın kurumlarından ABD merkezli Bank 
Administration Institute (BAI) ve ABD Bankalar Birliği 
(ABA) tarafından inovasyon alanında verilen 2014 yılı 
BAI Bankacılık İnovasyonu Ödülleri’nde, “Dünyanın En 
Yenilikçi Bankası” seçilmiştir. Ayrıca üç ayrı kategoride beş 
inovasyon projesi ile Türkiye’yi final sahnesinde tek başına 
temsil etmiştir. 

İnternet ve Mobil Bankacılık Yönetimi 

AçıkDeniz İnternet Bankacılığı
AçıkDeniz İnternet Bankacılığı, hem giriş öncesi hem de giriş 
sonrası sunduğu fonksiyonel yeniliklere ek olarak, özellikle 
pazarlama ve çapraz satış alanında yaptığı yeniliklerle, 
kullanıcılara yeni bireysel “hoş geldin” sayfasından 
direkt olarak izleme ve ürün başvurusu yapma imkanı 
sağlamıştır. İlave olarak MobilDeniz ve fastPay gibi mobil 
uygulamalara hızlı erişim imkanı sunulmuş olup, hisse 
senedi işlemlerinden VİOP’a kadar uzanan birçok yatırım 
kanalında da iyileştirmeler yapılmıştır. Yapılan tüm yenilikler 
çerçevesinde AçıkDeniz İnternet Bankacılığı 2014 yılsonu 
itibarıyla pazar payını %4,2’ye yükseltmiş, aktif kullanıcı 
sayısını da %58 artırmıştır.

2014 yılında yeni teknolojiler ve değişen ihtiyaçlar ile doğru 
ve faydalı olanı üretebilmek için tüm teknolojik yenilikler 
yakından takip edilmiş olup, önümüzdeki dönemde de bu 
yönde önemli çalışmalar yapılmaya devam edecektir.

Mobil Bankacılık
Mobil Bankacılık Yönetimi Bölümü, Stevie Awards’ta 
“Hizmetler ve Servisler” dalında Gümüş Ödül sahibi, yeni 
nesil mobil bankacılık uygulaması MobilDeniz’de müşteri 
memnuniyeti ve kullanıcı deneyimini artırmaya yönelik 
çalışmalarına 2014 yılında da devam etmiştir. 

2013 yılında iOS, Android, Windows Phone ve iPad 
platformlarında yer alan MobilDeniz uygulaması, 2014’te 
Android tabletlerde de yerini almıştır. Mayıs ayında 
MobilDeniz’e TekŞifre özelliği ve ÇizGir ile giriş yapma 
seçeneği eklenmiş olup, “TekŞifre” özelliği kullanılarak 
SMS doğrulama şifresine gerek kalmadan DenizBank 
müşterilerinin MobilDeniz’e kolayca giriş yapabilmeleri 
sağlanmıştır. Altı ay içerisinde MobilDeniz aktif 
müşterilerinin üçte ikisinin ÇizGir özelliğini kullanmaya 
başlaması sağlanmıştır. Mobil İmza ile giriş seçeneği ve 
vadesiz ve vadeli mevduat işlemleri eklenmiştir. 

2014 yılsonu itibarıyla pazar payını %3,87’e yükselten 
MobilDeniz uygulamasının kullanıcı sayısı ise bir önceki 
yıla göre %219, aktif kullanıcı sayısı da %129 oranında 
artmıştır. 

2014 yılı boyunca kullanıcıların uygulama yüklemeden 
hızlı işlem yapmalarını sağlamak amacı ile Banka’nın 
mobil sitesinin tüm menü adımları ve tasarımlarının 
iyileştirilmesine yönelik projeler devam etmiştir. 2015 
yılında, MobilDeniz uygulamasına Müşteri Hizmetleri ve 
Online Chat özelliklerinin eklenmesi ve buna paralel olarak 
müşteri deneyimini artıracak şekilde yenilenmiş hali ile 
Mobil Site’nin hayata geçirilmesi planlanmaktadır.
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Web, Sosyal Medya ve Yeni Nesil Bankacılık 

www.denizbank.com

2014 yılında DenizBank web sitesini her ay ziyaret eden 
kullanıcı sayısı 2,7 milyonu aşmıştır. Bir önceki yıla göre 
Web üzerinden kullandırılan bireysel kredi hacmi %20 
oranında artış gösterirken, tüm kanallardan kullandırılan 
kredilerde Web kanallarının payı %4’e çıkmıştır. Web sitesi 
üzerinden yapılan kredi kartı başvuruları, 2013 yılına oranla 
%50’ye yakın artış göstermiştir.

Sosyal Medya

2014 yılında da DenizBank Sosyal Medya hesapları marka 
bilinirliği, itibar yönetimi, pazarlama ve müşteri memnuniyeti 
alanlarına önem göstererek hizmet vermeye devam etmiştir.

Satış kanalı olarak konumlandırılan hesaplardan  
@DenizKredi hesabından avantajlı kredi başvurusu 
yapılabilmekte, DenizBank Facebook sayfasından yine 
Facebook’a özel oranlarla kredi ve kredi kartı başvurusu 
yapılmaya devam edilmektedir.

@DenizDinliyor ile sosyal medyada kullanıcılarının soruları 
bir saat içerisinde cevaplanmakta, olumsuz durumlar 
hızla pozitife dönüştürülerek, pozitif marka algısının 
güçlendirilmesine katkı sağlanmaktadır.

DenizBank LinkedIn sayfası bankacılık sektörü içerisinde ilk 
üçte yer almaktadır.

2014 yılında sosyal medya platformlarından yapılan 
kredi kullandırım tutarı bir önceki yıla oranla %8 artış 
göstermiştir. DenizBank Facebook sayfasının beğeni sayısı 
2014 sonu itibarıyla 1 milyon rakamını geçerken, Twitter 
takipçi sayısı da 55 bini aşmıştır.

ATM Proje Yönetimi

2014 yılı aynı zamanda ATM kanalı için geliştirilen projelerle 
kullanıcı deneyimini iyileştirmeye, müşteri memnuniyetini, 
faiz dışı gelirleri ve Banka’nın inovatif marka bilinirliğini 
artırmaya yönelik önemli faaliyetlerin gerçekleştirildiği bir 
yıl olmuştur. 

Müşterilere exchange işlemlerinde yansıtılacak masrafların 
gösterilmesi hizmeti ile müşteri memnuniyeti artışına katkıda 
bulunulurken Banka gelirleri artırılmıştır. 

ATM’de kur farklılaştırılmasına gidilerek ekstra gelir 
kazanımı sağlanmış ve farklı kanallarda exchange işlemi 
yapabilme imkanı müşterilere sunulmuştur. ATM’den MTV 
ödeme altyapısı geliştirilerek kartlı kartsız işlemlerde 
kredi kartı ile ödeme devreye alınmış ve müşterilere sıra 
beklemeden dilediği zaman ATM kanalından kredi kartı ile 
MTV ödeme kolaylığı sağlanmıştır. 

ATM’de altyapısal birçok iyileştirme ve geliştirme ile ATM 
sorunlarına daha hızlı müdahale edilmesi sağlanmış ve ATM 
performans ölçümlerinde doğruluk oranları artırılmıştır. Bu 
sayede ATM Operasyon Bölümü’nün ve şube iş yükünün 
azaltılması sağlanmıştır. 

ATM’den SIM kart bloke kaldırma işlemi devreye alınarak 
müşterilerin hızlı bir şekilde işlemlerine devam etmesine 
imkan verilmiş, aynı zamanda İletişim Merkezi iş yükünün 
hafiflemesi sağlanmıştır. Ek olarak ATM’den yatırılan 
ve çekilen paraların aynı kasa üzerinden kullanılması 
sağlanarak kârlılık ve verimlilik oranlarında artış sağlanması 
planlanmıştır. ATM ekranlarında yapılan geliştirmeler 
ve açıklamalar ile kullanıcı deneyiminde iyileştirmeler 
gerçekleştirilmiş ve müşteri memnuniyetinin artışına katkıda 
bulunulmuştur. 

Dijital Ödeme Sistemleri, Bulut Bankacılık Platformları ve 
Müşteri Pratikleri Yönetimi

Ödeme sistemleri üzerine projeler geliştirmek üzere 2014 
yılı içerisinde kurulan Dijital Ödeme Sistemleri Bölümü, 
başta fastPay ürünü olmak üzere yeni nesil ödeme sistemleri 
alanında uzmanlaşmıştır. 2014 yılı içerisinde, DenizBank’ın 
banka ve operatör bağımsız mobil cüzdan uygulaması 
fastPay’i, bir para transferi sistemi olmasının yanı sıra, bir 
ödeme platformu haline getirmeye yönelik önemli adımlar 
atılmıştır.

Cep telefonundan ödeme yapabilme özelliği ile kullanıcıların 
hayatlarına konfor ve hız getirmesi için geliştirilen fastPay, 
sektörde bir ilk olarak tüm bankalara ait kredi kartlarının 
mobil cüzdana eklenmesine olanak vermiştir. Böylece, 70 
bini aşkın fiziki işyerinde ve anlaşmalı e-ticaret sitelerinde 
kullanıcılar fastPay üzerinden diledikleri bankaya ait kredi 
kartıyla ödeme yapma özgürlüğünü yaşamaktadırlar.

Trendleri takip eden değil, yaratan bir marka olmayı 
hedefleyen DenizBank’ın bu bakış açısına yakışır bir şekilde, 
fastPay uygulamasına Sesle Para Gönderme özelliğinden 
sonra dünyada bir ilk olarak ATM’den hiçbir tuşa 
dokunmadan “Sesle Para Çekme” fonksiyonu eklenmiştir.

Beacon ve BLE (Bluetooth Low Energy) teknolojisini 
kullanan öncülerden olan DenizBank, pazarlama bildirimleri 
ile fastPay kullanıcılarına indirim ve fırsatları gösterip 
mağazalara yönlendirerek ve handsfree ödeme yöntemini 
sunarak, dünyada bir ilki gerçekleştirmiştir. Ayrıca yine 
bir ilke imza atılarak, DenizBank şubelerine yerleştirilen 
Beacon cihazları yardımıyla müşterinin herhangi bir işlem 
yapmasına gerek olmadan, tamamen cep telefonu üzerinden 
gönderilen lokal bildirimlerle müşteriyi şubeye çağırma ve 
sıra numarası verme özelliği hayata geçirilmiştir. 

Yine 2014 yılı içerisinde devreye alınan Fırsat Yönetimi 
altyapısı ile anında indirimler yapılarak pazarlama 
stratejilerine çeşitlilik kazandırılmıştır.

2014 yılında sosyal medya 
platformlarından yapılan 
kredi kullandırım tutarı bir 
önceki yıla oranla %8 artış 
göstermiştir.
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KOBİ Bankacılığı müşterileri için geliştirilen, İşletme Kart 
sahiplerinin cep telefonlarından 7/24 kolay ve hızlı kredi 
kullanımını sağlayan Turuncu 24 uygulamasının kullanıcı 
deneyimini iyileştirmeye yönelik yapılan çalışmalar, ürünün 
kullanıcılar tarafından kabul edilirliğini güçlendirmiştir.

fastPay dünya finans ve bankacılık sektörünün en önemli 
kurumlarından biri olan Avrupa Finansal Yönetim ve 
Pazarlama Birliği ve uluslararası danışmanlık şirketi 
Accenture tarafından verilen EFMA Accenture Dağıtım 
ve Pazarlama İnovasyonu Ödülleri’nde, “En İyi Müşteri 
Deneyimi” kategorisinde birinciliğe layık görülmüştür. 
Stevie Awards kapsamında farklı dallarda iki ödül almış, 
PayBefore Awards’ta ise Market Mover ödülünü kazanmıştır. 
Ayrıca dünyanın en prestijli platformlardan biri olan 
Financial World Innovation Awards’ta “En İnovatif Teknoloji 
Uygulaması” ve “En İyi Ödeme Girişimi” kategorisinde finale 
kalmıştır.

ABD merkezli Bank Administration Institute (BAI) ve ABD 
Bankalar Birliği (ABA) tarafından inovasyon alanında verilen 
2014 yılı BAI Bankacılık İnovasyonu Ödülleri’nde fastPay, 
Kanal İnovasyonu ve Handsfree Ödeme Teknolojisi Ürün/
Servis İnovasyonu kategorilerinde tüm dünyadan 105 
finansal kuruluşun 200 uygulaması ile yarışarak finalist 
olmuştur. 

DenizBank’ın dijital 
platformlardaki  
hizmetlerine Dijital Deniz 
kanalı eklenmiştir;  
“Paran Ayağına Gelsin”

DenizBank’ın dijital platformlardaki fark yaratan hizmetlerine 
yeni geliştirdiği bulut bankacılık platformu olan Dijital 
Deniz kanalı eklenmiştir. “Paran Ayağına Gelsin” konsepti 
ile hayata geçen Dijital Deniz, bireysel bankacılık ürünlerini 
web sitesi üzerinden müşterileri ile buluşturan ve şubeye 
gitmeden hesap açma ve kredi kullanmaya olanak 
sağlayan bir dijital kanal olarak konumlandırılmıştır. Düşük 
operasyonel maliyetler sayesinde ihtiyaç kredisi ve mevduat 
ürünlerini avantajlı fiyatlarla ve masraf alınmadan sunmaya 
olanak sağlayan Dijital Deniz ile müşterilerin talepleri 
karşılanırken, aynı zamanda sektördeki en farklı şubesiz 
bankacılık deneyimini yaşatmak amaçlanmıştır. Dijital 
Deniz kanalında müşterilere sadece kısa bir başvuru formu 
doldurduktan sonra deneyimli DenizBank satış ekipleri 
tarafından istedikleri adreste ziyaret edilerek hesaplarını 
açtırabilme ve minimum sürede ihtiyaç kredisi kullanabilme 
hizmeti sunulmuştur. Başvuru süreci müşteri adresinde 
tamamlanarak ve farklı kampanyalar ve avantajlı teklifler 
sunularak bankacılık hizmeti katma değerli hale getirilmiş ve 
müşterilere “zahmetsiz” bankacılık deneyimi sunulmuştur. 
Dijital Deniz web sitesi ve mobil sitesi de yine en iyi 
kullanıcı deneyimini yaşatacak şekilde, yeni nesil müşteri 
alışkanlıkları göz önünde bulundurularak tasarlanmış ve 
geliştirilmeye devam edilmektedir. 

2014 yılı içerisinde ülke çapında yaygın mağaza ağı 
bulunan ve dünya çapında bilinirliği yüksek olan zincir üye 
işyerleriyle ve de ülkemizde önde gelen e-ticaret siteleriyle 
çeşitli işbirliği anlaşmaları gerçekleştirmiştir. Bu çalışmalar 
sonucunda fastPay ile üye işyerinde ödeme işlem hacmi 60 
kat, müşterilere özel çeşitli kampanyalarla fastPay toplam 
kullanıcı sayısı iki kat ve aktif kullanıcı adedi ise  
2013 yılsonuna oranla üç kat artmıştır.

2013 yılına göre fastPay bakiyesine EFT ile para gönderme 
işlem hacmi ile fastPay ile ATM’den kartsız para çekme 
hacmi 50 kat artarken, fastPay ile GSM hattına TL yükleme 
fonksiyonu kullanım adetleri dört kat, fastPay ile para 
gönderme hacmi ise üç kat artmıştır.

Bankacılık sektöründe bir ilk olarak 2014 yılında Müşteri 
Pratikleri Bölümü kurulmuştur. Bölüm, Grubun ürün ve 
hizmetlerinin ölçülebilir değerlerini düzenli olarak takip 
ederek, iş sahiplerine rakamsal performansları ile ilgili 
bilimsel geri bildirimde bulunmakta ve ürünlerin müşteriler 
ve potansiyel müşterilere aktarımı yollarını pratik 
ederek, ürünlerin rekabet üstünlüğü sağlayacak şekilde 
farklılaştırılarak yaygınlaşmasına destek olmaktadır.
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Müşteriden öğrenmek, 
müşteri gözü ile bakmak 
Grubun en önemli kaynağıdır.

OPERASYON GRUBU

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonları Grubu ile Şubeler 
ve Merkezi Operasyonlar Grubu ve Intertech’in faaliyetleri 
COO sorumluluğunda yürütülmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonları Grubu

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonları Grubu, 
DenizBank’ın;

 > Organizasyon,
 > Hizmet Kalitesi,
 > CRM (Müşteri İlişkileri Yönetimi),
 > Dijital ve Kartlı Ödeme Operasyonları,
 > Krediler Proje Yönetimi,
 > Şubeler ve Merkezi Operasyonlar,
 > Intertech

kapsamındaki faaliyetlerinin, Banka’nın diğer iş kollarıyla 
koordinasyon ve sinerji içinde yürütülmesini sağlamaktadır.

Grubun ana faaliyetleri arasında;

 > Banka ve iştiraklerin çalışmalarının, süreç iyileştirme 
metodolojilerinin geliştirilmesi ve uygulanması ile 
süreçlerindeki verimliliğin artırılması ve organizasyonel 
değişikliklerinin yönetilmesi yoluyla desteklenmesi,

 > Banka’nın hizmet kalitesini artırmaya ve tüm kanallardan 
standart hizmet verilmesine yönelik olarak iyileştirme 
çalışmaları, iş geliştirme, süreç iyileştirme, şube destek, 
veri kalitesinin sağlanması ve yönetilmesi,

 > DenizBank’ın tüm iş kollarındaki müşterilerinin segmente 
edilerek; müşterinin ihtiyacına uygun ürün ve hizmet 
sunumunun sağlanması için gereken stratejilerin 
belirlenmesi ve bu stratejilere uygun analitik ve 
operasyonel CRM ortamının sağlanması ve yönetimi,

 > Dijital, Üye işyeri, POS ve ATM Operasyonları ve bunlara 
bağlı iş geliştirme fonksiyonlarının yönetimi, 

 > Kredi, Tahsis ve Risk birimlerinin metodoloji, süreç 
ve diğer BT ile ilgili projelerinin geliştirilmesi, 
hayata geçirilmesi ve Sberbank ile yapılan benzer 
entegrasyonların yürütülmesi, 

fonksiyonları yer almaktadır.

Bilgi Teknolojileri (BT) ve Destek Operasyonları Grubu, 
rekabetin hızla arttığı günümüzde, sunulan mükemmel 
ürün ve hizmetin yanında fark yaratacak hususun, “Müşteri 
Deneyimi” kalitesi olduğunun bilinciyle hareket etmektedir. 
Müşteriden öğrenmek, müşteri gözü ile bakmak Grubun en 
önemli kaynağıdır. Bu doğrultuda DenizBank BT ve Destek 
Operasyonları Grubu olarak “Operasyonel Mükemmellik”e 
odaklanılmaktadır.

Marka sadakati oluşturmanın tek yolunun, müşterilerin 
günlük hayatına girmiş olan temel servislerde, kalite 
standartlarına ulaşmakla gerçekleşebileceğinin bilinciyle; 
süreç tasarımlarında aşağıdaki noktalara önem 
verilmektedir:

 > Basitlik,
 > Tutarlılık,
 > Çoklu Kanallardan Hizmet,
 > Empati ve
 > Otomasyon.

Müşterilerden gelen geri bildirimler, müşteri anketleri, 
operasyonel ölçümlemeler ve benchmark (kıyaslama) 
sonuçlarına göre süreçler sürekli olarak en gelişmiş 
BPM (İş Süreçleri Yönetimi) teknikleri ve araçları ile 
iyileştirilmektedir.
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2014 yılında Deniz SLA 
platformundaki SLA sayısı 
3.845’e ulaşmıştır.

Organizasyon

Bölüm, müşterilerine en kaliteli hizmeti sunmayı hedefleyen 
DenizBank için en iyi organizasyon yapısının kurularak, iş 
süreçlerinin standart ve verimli şekilde uygulanmasına ve 
müşteriye en kaliteli hizmetin sunulmasına odaklanmaktadır.

Süreç Performans Trendleri raporları sayesinde her birim, 
hangi sürecin, hangi adımında ne kadar sürede hizmet 
aldığını/verdiğini açıkça görmekte ve hizmet süresini bölge 
ve Banka ortalamalarıyla kolayca kıyaslayabilmektedir. 
Verimliliğin takibini sağlayan kontrol panelleri aracılığıyla 
yöneticiler, operasyon, satış ve kontrol fonksiyonlarının 
verimlilik trendlerine ulaşabilmektedir.

2014 yılında hizmet seviyesi anlaşmaları (SLA) çalışmaları 
devam etmiş, Deniz SLA platformundaki SLA sayısı 3.845’e 
ulaşmıştır.

Süreçlerin performansının sağlıklı bir şekilde takip 
edilebilmesi için istatiksel metotlar kullanılarak raporlama 
kalitesi artırılmıştır.

DenizBank 2014 yılında, İş Süreci Yönetimi (BPM) alanında;

 > LACP, En İyi Organizasyonel İletişim,
 > Stevie Awards, “Most Innovative Company of the Year”, 
 > Best Business Awards, “En İyi Müşteri Odağı Ödülü”,
 > European Business Awards, “The Award for Customer 

Focus”, 
 > BIZZ AWARDS, “The World’s Most Important Business 

Excellence Award” 

ödüllerine layık görülmüştür.

Yetki Yönetimi ekibi ile Banka ve iştirakler bünyesinde 
kullanılan tüm programlara ait yetki tanımlarının, iptal ve 
yetki değişimlerinin yapılması ve yönetilmesi sağlanmıştır. 
Yetkilendirme standartları belirlenmiş, yönetimi yapılan tüm 
programlara ait kullanıcı yetki grupları oluşturulmuştur.

DenizBank’ın müşterileriyle olan ilişkisindeki kaliteyi 
artırmak ve riski minimuma indirmek amacıyla, müşteri 
sözleşme ve belgelerinin yönetim ve takibi, Organizasyon 
Bölümü içerisinde tek bir noktadan koordine edilmeye 
devam edilmiştir. 

Müşterilere aynı kalitede ve standartlarda hizmet sunmak 
amacıyla, Portal üzerinde DenizBank Ürün Ağacı platformu 
hizmete açılmıştır. Ürün Ağacı ile ihtiyaç duyulan tüm 
bilgilere tek noktadan erişim kolaylığı sağlanmıştır. 
Benzer şekilde bölüm ve görev tanımlarının DenizPortal 
organizasyon şemalarından erişime açılması sağlanmış, 
tüm prosedürler için portalda İş Yapış Yolumuz Platformu 
oluşturulmuştur. 

DenizBank kaynak planlama çalışmaları çerçevesinde, 
Şube Operasyon ve Portföy Yöneticisi kadroları ile 
Merkezi Operasyon Bölümleri’nin norm kadro hesaplama 
çalışmalarına devam edilmiştir. Gerek norm kadro 
hesaplamaları gerekse aktivite bazlı maliyetlendirme 
çalışmalarına taban teşkil etmek üzere süreçlerin ölçüm 
çalışmaları tamamlanmıştır. Merkezi Operasyon Bölümleri 
için kapasite modelleme çalışmaları yapılmış ve PUPA prim 
modeline girdi oluşturulmuştur. Banka’nın stratejik hedefleri 
doğrultusunda, verimliliği artırmak üzere alternatif çalışma 
düzeni ve hizmet sunumu modelleri geliştirilmekte ve 
uygulanması için ilgili birimlerle paylaşılmaktadır. 

Operasyonel mükemmellik vizyonu doğrultusunda, 
operasyon çalışanlarının verimlilik, müşteri verisi ve 
memnuniyeti, risk yönetimi ve alternatif dağıtım kanallarının 
kullanımını artırıcı kriterler ile performans ölçümlemeleri 
gerçekleştirilmektedir. 

Hizmet Kalitesi
Hizmet Kalitesi Bölümü, DenizBank’ın stratejik hedeflerini 
destekleyecek şekilde Operasyonel Mükemmellik’te ilerlemek 
için tüm ürün ve hizmet noktalarında süreçleri iyileştirmeye, 
rekabetçi, etkin ve verimli iş yapış şekline odaklanmıştır. Bu 
kapsamda ana hedefleri;

 > Süreçlerde yalınlık ve verimliliği yakalamak,
 > Otomasyonu en üst düzeye çıkarmak,
 > Tüm hizmet noktalarını (şube ve şube dışı kanallarda) 

operasyondan arındırılmış satış odaklı hale getirebilmek,
 > Standardizasyonu sağlamak,
 > İç ve dış müşteri memnuniyetini en üst seviyeye 

çıkartmaktır.

Süreç geliştirme ve iyileştirme çalışmaları kapsamında, 
süreç analiz modellemeleri yapılmakta, Lean Sigma 
metodolojisi uygulanmaktadır.
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Projeler uygulamaya alınırken aynı zamanda süreçlerin 
tanımlanması, ilişkilendirilmesi, sorumlulukların ve rollerin 
belirlenmesi hedeflenmektedir. Sürekli takip ile iyileştirme 
sağlanırken proje süresince tecrübe edilen hususlar diğer 
projelere ve işleyişlere yansıtılmakta ve böylece öğrenen bir 
organizasyon yapısı oluşmaktadır.

Performans yönetimi kapsamında operasyon çalışanlarının 
verimlilik, müşteri verisi ve memnuniyeti, risk yönetimi ve 
alternatif dağıtım kanallarının kullanımını özendirme gibi 
ölçülebilir ana kriterler ile performans modelleme çalışmaları 
yapılmaktadır.

Gelişim ve iyileştirmelerin tüm organizasyonda aynı şekilde 
benimsenmesi ve uygulanabilmesi amacıyla standardizasyon 
çalışmaları yürütülmektedir. Bununla, Banka genelinde 
iş yapış şeklinin aynı standartlarda uygulanabilir hale 
getirilmesi hedeflenmektedir.

Şube verimliliğinin müşteri odaklı artırılması ve riskin 
minimuma indirilerek kontrol altında tutulabilmesi için; 
şubelerin iyileştirme ihtiyaçlarının tespiti, projelendirilmesi 
ve sonuçlandırılması çalışmaları sürdürülmekte ve şubeleri 
ilgilendiren yasal projelerin belirlenen yasal süreler içinde 
hayata geçirilmesi sağlanmaktadır.

Projelerin hayata geçirilmesi noktasında, eğitim, 
bilgilendirme ve koordinasyon çalışmaları yapılmaktadır. 
Çalışmaların hedefinde, DenizBank’ı daha rekabetçi, daha 
müşteri odaklı kılacak yeniliklerin yaygınlaştırılması ve 
tutundurulması bulunmaktadır. Bu hedefle, eğitimlerin ve 
yaygınlaştırmaların sistematik olarak uygulanması için 
gerekli metodolojiler oluşturulmaktadır.

Yeni uygulamaların sahaya anlatılması ve tutundurulması 
için şube ziyaretleri gerçekleştirilmektedir. Yeni 
uygulamaların anlatıldığı bu ziyaretlerde şubelerden gelen 
soru, görüş ve talepler değerlendirilmektedir.

Müşterilerine en etkin şekilde hizmet verebilmek için, 
şubelerden gelen teknik konular dışında her türlü uygulama, 
prosedür ve iş yapış şekillerine ait soru ve sorunlar, en 
fazla iki saat içinde sonuçlandırılmakta ve uygulamaya 
yönelik tespit edilen aksaklıkların düzeltilmesi için ilgili 
bölümlerle iletişim kurulmaktadır.

CRM - Müşteri İlişkileri Yönetimi

Tüm rakiplerin benzer ürün ve hizmetleri sundukları 
günümüzün rekabetçi dünyasında en yüksek katma 
değer, yüksek kalitede ürün ve hizmeti sunmanın yanı 
sıra, en mükemmel müşteri deneyimini yaşatmakla ortaya 
çıkmaktadır. Bu nedenle hizmetlerin neredeyse standart 
hale gelen fonksiyonel özellikleri veya faydaları yanında, 
müşterinin yaşayacağı deneyimlere odaklanmak, bu 
deneyimleri geliştirmek ve iyileştirmek önem kazanmıştır.

DenizBank’ın kişiye özel finansal hizmetleri doğru zamanda, 
doğru kanaldan, yüksek kalite ve hızda sunma ilkesi 
doğrultusunda yürütülen veri ve müşteri iletişim yönetimi 
çalışmaları artarak devam etmiştir. 2014 yılında oluşturulan 
müşteri iletişim ve pazarlama uygulamaları, müşterilere 
dokunulan her noktada kişiye özel ve müşteri tercihleri 
ile beslenen proaktif çözümler sunulmasını ve sunulan 
hizmetin kalitesinin artırılmasını sağlamıştır. Verimliliği en 
üst noktaya taşıyan kaynakların yönetim stratejileri de farklı 
fonksiyonların maksimum üretkenlikle çalışmaları için uygun 
ortamı yaratmıştır.

Müşterilerin yaşam döngüsü çerçevesinde ilişkide 
derinleşmeyi sağlayan “hoş geldin” ve uzun dönemli müşteri 
iletişim programlarının otomasyonu ile kaynak verimliliği en 
üst noktaya taşınmıştır. 

Müşterilerin hayatlarını kolaylaştıran ve kolay erişilebilen 
hizmet sunma stratejileri doğrultusunda; hesaba para giriş 
ve çıkışları, yatırım hesapları, kredi kartı işlemleri, çek 
işlemleri gibi 70’ten fazla farklı bankacılık işlemine yönelik 
hareket ve bakiye bilgilendirmeleri müşteri tercihlerine göre 
e-posta veya SMS yolu ile anında müşterilere ulaştırılmaya 
devam edilmiştir.

2014 yılında online CRM uygulamaları ile, müşterilerin işlem 
anında ihtiyaçları tespit edilerek eş zamanlı ve kişiye özel 
ürün teklifleri sunulmaya devam edilmiştir. Uygulamanın 
eğilim modelleri ile entegrasyonu müşteri temasında 
analitik verilerle beslenen nokta atışı teklifler önerilmesini 
sağlamıştır. 

Online CRM uygulamasının müşteri deneyimi ve kaynak 
yönetiminde yarattığı bu yenilikçi yapı, Stevie Awards 
2014 ödül programında Bronz Stevie ödülü ile başarısını 
uluslararası arenada taçlandırmıştır. 

2014 yılında farklı segmentlerdeki müşterilerin Banka ile 
yaşamış oldukları deneyimleri anlamak ve güçlendirmek 
için periyodik olarak altı ayda bir müşteri memnuniyet 
araştırması yapılmaya başlanmıştır. Araştırma sonucunda 
çıkan müşteri görüş ve düşünceleri ışığında gelişmeye açık 
alanlar tespit edilmiş ve deneyimi güçlendirici aksiyonlar 
alınmıştır. 

Müşterilerden gelen şikayet ve öneriler 2014 yılında da 
önemli odak noktalarından biri olmuştur. Müşteri taleplerini 
ilk temas anında ve kanalında karşılamak için her müşteri 
deneyimi detaylı analiz edilmekte ve ihtiyaç olan noktalarda 
yeni süreçler hayata geçirilmektedir. 

Online CRM uygulaması 
Stevie Awards’ta Bronz Stevie 
ödülünü kazanmıştır.
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DenizBank’ın POS sayısı 193 
bin adet ile son iki yılda iki 
katına çıkarılmıştır.

Yüksek kalitede ve müşteri beklentilerine uygun hizmeti tüm 
kanallarda aynı standartlarda sunmayı sağlayan merkezi 
hizmet yönetim modeli, müşterilere Banka’nın her noktasında 
aynı yüksek kalitede deneyimin yaşatılmasını sağlamaktadır.

Müşteri deneyimini maksimize ederken operasyonel 
maliyetlerde tasarruf sağlayan optimizasyonlar üzerine 2014 
yılında yeni projeler hayata geçirilmiştir. Bu kapsamda; 

 > Lokasyon belirleyici veriler ile analitik veri konusundaki 
bilgi birikimi harmanlanarak, müşteri ve işlem yoğun 
bölgelere göre yeni kurulacak ATM’ler için en uygun 
lokasyonu belirleme modeli oluşturulmuştur. Uygulama ile 
müşteri hizmet kalitesinin maksimizasyonu sağlanacaktır.

 > Diğer bir uygulama olan tahsilat optimizasyonu ile Banka 
müşterileriyle doğru zamanda doğru kanaldan iletişim 
kurarak gecikmelerin en alt seviyeye indirgenmesi ve 
yeniden yapılandırma ile tutundurma sağlanmıştır.

Tahsilat optimizasyon çalışmaları ile oluşturulan inter-Collect 
uygulaması uluslararası arenada büyük takdir toplayarak, 
BAI’de güçlü rakiplerini geride bırakarak “En İyi İç Süreç 
Gelişim” uygulamasında birincilik ödülünü ve Stevie 
Awards’ta Altın Stevie ödülünü kazanmıştır. 

Yeni müşteri kuşaklarının kanal alışkanlıkları doğrultusunda 
oluşan yenilikçi kanallara odaklanılmış, yüksek teknolojinin 
kullanımıyla müşteriler ile sosyal ağlarda iletişim kurmaya 
ve hizmet verilmeye başlanmıştır. Bu kanallarda deneyimin 
geliştirilmesi için müşterilerin Banka ile ilgili yaptıkları 
paylaşımlarının analiz edilmesi ve elde edilen bilgiler 
ışığında müşteri deneyiminin artırılmasına yönelik çalışmalar 
başlatılmıştır. 

Sosyal medya yönetiminde Banka’nın gösterdiği yüksek 
performans Stevie Awards’ta Bronz Stevie ile ödüllendirilmiş; 
sektörün en önemli etkinliği olan BAI Finacle’de finale 
kalan ilk sosyal medya yönetim uygulaması olma başarısını 
göstermiştir.

Dijital ve Kartlı Ödeme R&D/Operasyonları

Ülkemizde son derece gelişmiş olan kartlı ödeme sistemleri, 
müşterilerin hayatına getirdiği rahatlık ve kullanım 
kolaylığıyla banka tercihini önemli şekilde etkileyen ve 
bankaları rekabette farklılaştıran kritik bir hizmet olarak 
yer almaktadır. Kartlı Ödeme Sistemleri’nin DenizBank’ın 
rekabet avantajının önemli bir parçası olduğunun bilinciyle 
müşterilere sunulan tüm kartlı ödeme işlemlerinde sektörün 
en iyi hizmet sağlayıcısı olma hedefiyle çalışılmaktadır. 

Müşterilerine en iyi deneyimin yaşatılması ve operasyonel 
mükemmelliğe odaklanan süreçleriyle DenizBank, sektörde 
kredi kartı ve banka kartını en hızlı ve en hatasız dağıtan 
banka olmuştur. DenizBank, tüm bankalar arasında adres 
yapısı doluluk ve doğruluk oranı en yüksek bankadır. 
Kartların dağıtımı %90 üzerinde teslim oranıyla, operasyonel 
başarılarla doğru oranda artırılmıştır.

Teknolojiyi yakından takip ederek, sektörde ve dünyada 
ilk olan yenilikçi ürünler (NFC, Prepaid) müşterilere 
sunulmaktadır. DenizBank, mevcut kredi/debit kartları 
portföyüne anonymous prepaid, pre-authorized prepaid 
kartları ekleyerek bankacılık hizmetlerinin tüm kitlelere 
ulaşmasını sağlamıştır. Ulaşım, stadyum ve kampüsler 
için özel tasarlanan kredi kartı/banka kartı hizmetleri ile 
DenizBank kart dünyası hizmetlerinin ülkemizde geniş bir 
kitleye ulaşması mümkün olmaktadır. Özellikle Marmara, 
Uludağ, TED ve Ankara Üniversiteleri’nde tesis edilen ödeme 
otomasyon sistemleri ile öğrencilere ve akademisyenlere 
güvenli ödeme ve lokasyonlara güvenli erişim imkanları 
sağlanmıştır. Bununla birlikte İstanbul ve Anadolu 
Adliyeleri’nde tüm savcı, avukat ve hakimlere adliye içi 
lokasyonlarda kartlı ödeme imkanları sağlanmıştır.

DenizBank’ın POS sayısı son iki yıl içinde yaklaşık 193 bin 
adet ile iki katına çıkartılırken, BKM istatistiklerine göre 
sektörde beşinci sırada yer almaktadır. ISO 8583 yeni 
mesajlaşma yazılımına geçilerek en hızlı çevrimiçi/çevrimdışı 
provizyon veren banka konumuna gelinmiştir. Müşterilerin 
7/24 destek alabilecekleri bir yapıda sunulan POS Destek 
hizmeti ile sektörde tercih edilen banka haline gelmek için 
gereken servis kalitesi yakalanmıştır. 

Maliye Bakanlığı tarafından istenen Yeni Nesil Ödeme 
Kaydedici Cihazı’nın (ÖKC) tasarım ve üretiminde yer 
alınmış, dünyada ilk defa üye iş yerlerinde finansal olarak 
kullanıma açılmıştır. DenizBank’ın aktif ÖKC sayısı 60 bin 
adede yaklaşmış ve pazar payı %8,1’e ulaşmıştır. 
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Mevcut POS modelleri için geliştirilen projeler, ÖKC 
terminallerine de entegre edilmiştir. 2014 yılında, Vera 
ÖKC üzerine Üretici Kart Projesi’nin entegrasyonu dahil 
edilmiştir. ÖKC’de multi bank çalışma sistemi için de 
gerekli geliştirmeler tamamlanmıştır. Bu sürecin, müşteri 
memnuniyeti açısından pozitif bir katkı sağlaması 
beklenmektedir. 

ATM Nakit Akışı Yönetimi uygulaması geliştirilerek, ATM 
para yükleme süreçlerinin fonlama maliyetleri de minimize 
edilerek verimli bir şekilde yönetilmesi sağlanmıştır.

ATM’lerde ikmal ve arıza takibi otomatize edilerek, 
ATM’lerden sorumlu kişi ve kurumların elektronik ve mobil 
ortamda bilgilendirilmeleri sağlanmış ve beklenen müşteri 
hizmet seviyesini sağlayacak adımlar atılmıştır. 

ATM’lere yatırılan paranın para çekiminde de kullanılmasını 
sağlayan Recycle desteğiyle, ATM’lerin daha uzun süre para 
yüklemeden kullanılabilmesi sağlanmış ve maliyet avantajı 
yaratılmıştır.

ATM’lerde yabancı parada exchange işlemi devreye 
alınmış olup ATM’ler döviz bürosu gibi hizmet verir hale 
getirilmiştir.

Son iki yıl içinde DenizBank’ın ATM sayısı 1,3 katına 
çıkarak 3.989’a ulaşmıştır. Gişe personelinin yoğunluğunu 
azaltmak üzere geliştirilmiş, para kabul edip verebilen 
Express Gişe Kiosk’lar daha sonra perakende zincirlerinde 
alternatif dağıtım kanalı olarak yer almaya başlamış, sayıları 
321’e yaklaşmıştır. ATM’ler, hizmetin yanında satış için de 
çalışan ve tamamen CRM altyapısı ile beslenen bir kanala 
dönüştürülmüş; bu kanaldan müşterilere özgün ürün ve 
hizmetler önerilmektedir.

Chargeback projesi ve Visa-MC yurt dışı takas muhasebe 
otomasyonu projeleri ile operasyonların beraberinde 
getirdiği işgücü ve zaman kaybı ve operasyonel hata riski 
minimuma indirilmiş, raporlar dijital ortamda saklanılmaya 
başlanmıştır. 

Dünya genelinde ödeme sistemlerinde yaygınlaşan 
sahtekarlıklara karşı oluşan dinamikler üzerinde çalışılmış, 
proaktif ve reaktif önlemler alınarak müşteri yaşam 
biçimlerine göre adapte edilmiş, sistemler aracılığı ile tüm 
kanallardan işlem yapan DenizBank müşterilerine sektördeki 
en güvenilir ödeme hizmetleri sağlanmıştır. 

Müşteri bilgi ve güvenliği konusunda Banka ve müşterilerin 
finansal kayıplarına yönelik saldırılarda trendlere göre 
önlemler alınmış ve saldırıların artmasına rağmen kayıp 
tutarı azaltılmıştır. 

Krediler Proje Yönetimi

Krediler Proje Yönetimi, bünyesindeki proje yönetimi 
ekipleriyle Grubun stratejik hedefleri doğrultusunda 
DenizBank’ın rakiplerine göre daha rekabetçi, müşteri odaklı 
ve verimli çalışması amacıyla projeler yönetmektedir.

Proje Yönetimi ekibi, DenizBank Kredi, Tahsis, Risk 
Bölümlerinin stratejik ve taktiksel projelerine destek 
vermektedir. Projeler; yeni metodolojilerin uygulanması, 
buna uygun süreçlerin geliştirilmesi ve ilgili BT çözümlerinin 
hayata geçirilmesini kapsamaktadır.

Şubeler ve Merkezi Operasyonlar Grubu

Şubeler ve Merkezi Operasyonlar Grubu, DenizBank’ın;

 > Merkezi Operasyonlar,
 > Şube Operasyonları ve Dış Ticaret Merkezi 

Operasyonları,
 > Fon Yönetimi, Ödeme Sistemleri ve Özel Bankacılık 

Operasyonları,
 > Yatırım Bankacılığı ve Saklama Hizmetleri Operasyonları 

kapsamındaki faaliyetlerini dört ana bölüm altında, 
Banka’nın diğer iş kollarıyla koordinasyon ve sinerji içinde 
yürütülmesini sağlamaktadır.

Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu, DenizBank 
müşterilerinin bankacılık ile ilgili halen kullandıkları veya 
yeni satın aldıkları ürünlerin, satış sonrası üretimlerinin; 
resmi, uluslararası ve Banka içi uygulamalara uygun 
olarak, hızlı, doğru ve tam bir biçimde gerçekleşmesini 
sağlamaktadır.

Hedefi risksiz, verimli ve müşteri odaklılığını esas alarak 
operasyonel mükemmelliği yakalamak, sektörde en iyi 
operasyon hizmeti veren banka olmaktır.
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2014 yılında yeni uygulama 
eğitimleri “MİÇO” ve 
“Önyüzler” olarak 
tamamlanmıştır. 

Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu’nun ana fonksiyonları; 

 > Resmi daire araştırma, soruşturma, haciz yazılarının 
cevaplanması, bilgi ve belgelerin bankacılık sistemine 
tanımlanması ve kontrolü,

 > Yurt içi ve yurt dışı para transferleri, dış ticaret  
işlemleri, yurt içi ve yurt dışı teminat mektuplarının 
düzenlenmesi,

 > Fiziki belgelerin muhafazası, 
 > Şube operasyonlarının koordinasyonu, operasyonla ilgili 

prosedürlerin oluşturulması, güncelleştirilmesi, 
 > Çek ve senet işlemlerinin muhasebelerinin, takas 

işlemlerinin ve takiplerinin yapılması,
 > Kredi ürün giriş ve takiplerinin yapılması, 
 > Yatırım ve muhafaza işlemlerinin muhasebe ve 

takiplerinin yapılması, 
 > Fon yönetimi, ödeme sistemleri ve Özel Bankacılık 

şube operasyonlarının gerçekleştirilmesi, teminat ve 
dokümantasyon işlemlerinin yapılması,

 > Tüm menkul kıymet işlemlerinin operasyonunun 
yapılması, muhasebe kayıtlarının tutulması, takas ve nakit 
yükümlülüklerinin yerine getirilmesidir. 

Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu’nun yukarıda 
belirtilen ana fonksiyonlarının yanı sıra sorumlu olduğu 
diğer faaliyetleri arasında;

 > Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu’na bağlı 
bölümlerde/şubelerde, etkin izleme mekanizmalarının 
kurulması, operasyonel süreçlerin izlenmesi ve 
geliştirilmesi, bunun sonucunda operasyonel riski 
azaltarak, verimliliğin artırılmasının sağlanması,

 > Grup merkezi faaliyetlerinin yürütülmesi, ilgili konularda 
sistemsel değişikliklerin zamanında yapılmasının 
sağlanması, sistemsel değişiklik gerektiren konularda 
öneri geliştirilmesi, kapsam oluşturulması ve 
sistem geliştirmeleri esnasında kullanıcı testlerinin 
gerçekleştirilmesi,

 > Şube ve Merkezi Operasyon personellerinin eğitim 
ihtiyaçlarının saptanması ve Deniz Akademi ile koordineli 
çalışarak eğitim programları organize edilmesi, verilmesi, 
kullanım kılavuzu, prosedür ve iş akışlarının hazırlanarak 
şube kullanıcılarına eğitim verilmesi, 
 
yer almaktadır.

Şube Operasyonları ve Dış Ticaret Merkezi Operasyonları

Şube Operasyonları ve Dış Ticaret Merkezi Operasyonları, 
müşterilere en iyi operasyonel hizmeti en yüksek verimlilikle 
sağlama amacıyla çalışmaktadır.

Bölge Operasyon ve Yeni Uygulamalar Bölüm Müdürleri; 
yeni uygulamaların sahada yaygınlaştırılması, sahanın 
bilgilendirilmesi ve eğitilmesinde aktif rol oynamaktadır. 
2014 yılı içerisinde odaklanılan ve tüm sahaya verilen 
yeni uygulama eğitimleri “MİÇO” ve “Önyüzler” olarak 
belirlenmiş ve tamamlanmıştır. 

 > Gişelerde Banka müşterilerine verilen servisin yanı sıra 
satışın rol ve payı artırılmış ve 2014 yılında gişelerden 
satılabilir ürün sayısı 14’e çıkarılmıştır. 

 > Kurumsal şube müşterilerinin tüm Merkezi Operasyon 
birimlerinde öncelikli hizmet almaları sağlanmıştır, 
Kurumsal şubelerde satış kadrolarının müşterilerine ve 
satışa ayırdıkları zamanının artırılması amacıyla Kurumsal 
Koordinasyon Bölümü oluşturulmuş ve tüm kurumsal 
şubeler bu bölüm altında merkezileştirilmiştir.

 > Operasyonel verimliliğin artırılması stratejisi 
doğrultusunda otomasyonu artıran ve kâğıtsız ortam 
projesini destekleyen yeni projeler uygulamaya 
alınmıştır.

 > Gelen havale devir otomasyonu sağlanmıştır.  
(STP %77,5)

 > İthalat, serbest transfer, görünmeyen kalem 
transferlerinin tek ve entegre bir ekrandan yapılması 
sağlanmıştır.

 > Yeni ihracat modülü devreye alınmıştır.

Operasyon Grubu’nun stratejilerine uygun şekilde Şube 
Operasyon kadrolarında organizasyonel düzenleme yapılmış 
ve gişe operasyon kadrolarında yeni unvan yapıları 
oluşturulmuştur. Ticari şubelerde gişe kadrosu kaldırılmıştır. 

 > Operasyon kadrolarının gelişimi ve niteliksel gücü 
artırılmasını teminen sertifikasyon programları 
oluşturulmuştur. Kadrolar yeni unvan yapısına paralel 
hale getirilmiş; ilgili birimlerle yapılan çalışmalar 
neticesinde yükselme kriterleri ve kariyer haritalarının 
Banka içi paylaşımı yapılmıştır.

 > Dış Ticarette uzmanlığın artırılması ve sertifikalarla 
desteklenmesini teminen bölüm içi eğitimler sonrası 
girilen uluslararası ICC sınavı sonucu bölümde CDCS’li 
çalışan sayısı 18 olmuştur.

 > Merkezi Operasyon çalışanlarının kişisel farkındalıklarının 
artırılarak bireysel gelişimleri ve takım içinde kendisini 
ifade eden, birbirini dinleyen üyelerin yer aldığı verimli, 
motivasyonu yüksek ekipler oluşturulması kapsamında 
tüm Merkezi Operasyon bölümlerine özel tasarlanmış 
eğitimler verilmiştir. 

 > Operasyonel risklerin algılanmasına yönelik tüm şube 
operasyon kadrolarına risk eğitimi Bölge Operasyon ve 
Yeni Uygulamalar bölüm müdürleri tarafından verilmiştir.

 > Banka’nın dinamik seferberlik ruhuna destek olmak 
amacıyla Üretici Kart kampanyasında operasyon olarak 
satışın direkt yanında yer alınmıştır.

 > Banka’nın kâğıtsız ofis ortamı stratejisi doğrultusunda, 
prosedürler gözden geçirilmiş, kâğıt basılan  
uygulamalar/süreçler revize edilmiş; kaynak kullanımı 
verimli hale getirilmiştir. 
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Merkezi Operasyonlar

Operasyonel verimliliğe odaklanılarak 2014 yılında;

 > Toplu ödemelerin otomatikleştirilmesi ile ilgili çalışmalara 
devam edilmiştir.

 > İskonto Kredi Akışı ile başlayıp Tahsil/Teminat Çek Akışı 
ile devam ettirilerek; iskonto kredileri akışında yapılan 
düzenlemeler ile Banka riskinin azaltılması, kullanım 
kolaylığı, hatasız işlem ve süre kazanımı sağlanmıştır. 

 > İşletme Kredi Kullandırımı süreçleri üzerindeki sistemsel 
kontroller geliştirilmiş ve kredi kullandırımları şubelerden 
yapılabilir hale getirilmiştir.

 > Mart 2014’ten itibaren Avcılar Arşiv Binası ve yedi 
bölgede Tarama Merkezleri faaliyete geçirilmiştir. Bu 
yapılanma ile Banka’daki çoklu belge tarama işlemleri çok 
daha hızlı ve verimli bir şekilde proses edilirken; tarama 
ve arşiv maliyetlerinde de %50’ler düzeyinde maliyet 
tasarrufu sağlanmıştır. 

 > Tarım segmenti ağırlıklı çalışmakta olan “Yeşil Damla” 
tipindeki şubelerin kontrol, mutabakat ve onay gibi tüm 
operasyonel işlemleri Merkezi Operasyon tarafından 
gerçekleştirilmiştir.

 > İbraname talep yazıları ve özel metin teminat 
mektupları Merkezi Operasyon kredi ekipleri tarafından 
düzenlenmeye başlanmıştır. 

 > Müşterilerin işlem talimatlarının yönetimi, yetki ve imza 
kontrolleri, müşteri teyit işleri, şubelerdeki operasyonel 
verimliliğin artırılması ve maliyetlerin düşürülmesi 
amacıyla Merkezi Operasyon tarafından yapılmaya 
başlanmıştır. 

 > Olağanüstü Durum Merkezi’ne Milli Piyango İdaresi 
işlemlerinin yönetim ve denetimi görevi de eklenerek 
etkinlik ve görev alanı genişletilmiştir. 

 > Şube dışı kanallardan bankacılık hizmetlerinin 
yürütülmesi anlayışına dayalı Merkezi Operasyon ekibinin 
yürüttüğü bayilerden kredi kullandırımı işlemlerine Media 
Markt mağazalarıyla başlanmıştır. Mağazalarda alınan 
kredi başvurusu veri giriş ve kontrolleri resmi tatiller ve 
bayramlar dahil yedi gün 09:00-22:00 saatleri arasında 
Merkezi Veri Giriş tarafından yapılmaktadır.

 > DenizBank’ın yasal mercilere karşı raporlama 
yükümlülükleri, koordinasyon ve yazışmalarının tek elden 
yürütülmesi amacıyla kurulan Risk Merkezi faaliyetlerine 
devam etmiştir. 

 > Müşterilerin işlemlerinde imza sirküleri, yetki, 
azilname ve vekaletname kontrolleri dijital ortamda 
yönetilmektedir. 

 > Nakit Yönetimi, kurum tahsilatları ve her türlü mutabakat, 
otomasyonla yönetilmeye başlanmıştır, 

2014 yılında Merkezi Operasyon verimliliğini ve hizmet 
kalitesini artırmaya, maliyet yönetimindeki etkinliği 
sağlamaya yönelik Havuz Projesi çalışması başlatılmış olup, 
birden fazla bölümden oluşan yapı, tek ekip halinde çalışan 
bir organizasyona dönüştürülmeye başlanmıştır. 

Merkezi Operasyon çalışanlarına ait kariyer haritaları 
hazırlanmış, yayınlanarak yürürlüğe konmuştur.

Operasyonel verimlilik, hizmet seviyesi anlaşmaları (SLA), 
işlem adetleri, iade ve iptal işlemleri, gişe verimliliği, 
veri kalitesi, merkezileşme oranları tüm şube, bölge ve 
DenizBank genelinde ölçümlenerek Operasyonel Kontrol 
Panelleri üzerinden paylaşılmaya 2014 yılında da devam 
edilmiştir.

Fon Yönetimi, Ödeme Sistemleri ve Özel Bankacılık 
Operasyonları

Fon Yönetimi, Ödeme Sistemleri ve Özel Bankacılık 
Operasyonları Bölümü tarafından operasyonel işlemlerin 
hatasız ve verimli şekilde yürütülmesi hedefi ile 2014 
yılında gerçekleştirilen iyileştirmeler aşağıda belirtilmiştir:

 > Elektronik platformlardan gelen bankalar arası işlemlerin, 
belirlenen kriterlere göre end to end STP olması 
sağlanmıştır.

 > Fon Yönetimi, Middle Office Modülü yapılmıştır. 
Parametrik bir yapı oluşturulmuş ve ürün tipi, döviz 
cinsi, tutar, işlemin yapıldığı platform kriterlerine 
göre işlemlerin hangi onaylardan geçeceği sisteme 
tanımlanmıştır. 

 > Grup merkezi talep/devir işlemlerinin Bantaş ile 
mutabakat sistem üzerinden/online gerçekleştirilecek 
sistemsel yapı kurulmuştur. 

 > Uluslararası tatil günlerinin sisteme tanımlanması ve 
sistemsel olarak ilgili işlemlerin tatil günlerini dikkate 
alması sağlanmıştır.

 > TC Merkez Bankası ile entegrasyon sağlanarak, 
nezdlerindeki Banka hesaplarının mutabakatı sistem 
üzerine alınmıştır.

 > Fon Yönetimi’nden gelen yeni ürünlerin sistem üzerine 
alınmasını sağlayacak sistemsel önyüz oluşturulmuştur.

 > Banka limitleri için simülasyon ekranı yapılmıştır.

Merkezi Operasyon 
çalışanlarına ait kariyer 
haritaları hazırlanmış, 
yayınlanarak yürürlüğe 
konmuştur.
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Saklama programı müşteri 
talep ve ihtiyaçlarına 
göre sürekli olarak 
geliştirilmektedir. 

Yatırım Bankacılığı ve Saklama Hizmetleri Operasyonları

Yatırım Bankacılığı
DenizBank’ın menkul kıymet işlemlerinde rekabetçi 
olabilmesini sağlamak amacıyla piyasada sunulan tüm 
ürünlerin yanı sıra DenizBank’a özel geliştirilen, menkul 
kıymetleri de kapsayan tüm projelerin; menkul kıymet 
sistemlerinde geliştirilmesi ve otomasyonu sağlanmaktadır. 

Yatırım Bankacılığı Operasyon Bölümü aşağıda belirtilen 
işlemlerin operasyonunu gerçekleştirmektedir:

 > Likit ve Kısa Vadeli Yatırım Fonlarının şube ve ADK’lardan 
24 saat alım/satımı,

 > Likit Fonun “Kaptan Hesap” uygulamasında otomatik 
alım/satımı,

 > ATM’lerden nakit çekimi sırasında otomatik likit fon 
bozumu,

 > Likit Fon dışındaki tüm valörlü fonlarda “fondan fona 
değişim” yapılabilmesi,

 > “MevduatFon” projesinde belirlenen kriterlere göre 
otomatik fon satışı,

 > Şemsiye Fonların halka arzı, dağıtımı, özel kurallarına 
göre bozum taleplerinin alınması ve vadede itfa işlemleri,

 > DenizBank Varlık Teminatlı Menkul Kıymet ihracı, MKK ve 
müşteri işlemleri,

 > DenizBank Banka Bonosu ihracı, MKK işlemleri, dağıtımı, 
alım/satımı, kupon ve ana para itfaları,

2013 yılı başından itibaren DenizBank DİBS Piyasasında 
“Piyasa Yapıcı” banka konumundadır. Banka’nın BIST ve 
OTC işlemleri hacim ve adet bazında artmıştır. Ayrıca piyasa 
yapıcılığı nedeniyle; APİ ihaleleri, doğrudan alım/satım 
ihalelerine katılmaktadır. Haftalık DİBS ihaleleri için TCMB’ye 
otomatik ihale bildirim yapısı kurulmuştur.

Yatırım Fonları Projesi tamamlanarak, Inter-Securities 
Modülü 2014 yılında tüm şube, kanal, Genel Müdürlük ve 
DenizPortföy’de eşzamanlı olarak uygulamaya alınmıştır.

Saklama Hizmetleri 
DenizBank’ın Saklama Hizmetleri; SPK tebliğlerine uygun 
olarak portföy yönetim şirketleri (PYŞ) ve bireysel 
müşterilere saklama hizmeti vermektedir. 

 > Hisse Senetleri,
 > DİBS’ler,
 > Eurobondlar,
 > Yatırım Fonu Katılma Belgeleri,
 > TL ve YP Mevduat,
 > Döviz Alım/Satım İşlemleri,
 > Tezgahüstü Türev İşlemler ve
 > VİOP 

saklama hizmeti verilen ürünlerin başlıcalarıdır.

Saklama programı müşteri talep ve ihtiyaçlarına göre sürekli 
olarak geliştirilmektedir. Geliştirmeler hem yeni ürün hem 
de otomasyona yöneliktir. PYŞ ve alt müşterilerine düzenli 
olarak istenilen aralıkta ekstre gönderimi yapılmaktadır. 
Ayrıca Banka müşterileri, varlık bilgilerini online olarak 
İnternet Şube üzerinden de izleyebilmektedirler.

2013’ün sonunda başlanan, yurt dışında yerleşik banka 
ve aracı kurumların portföy ve müşterileri için Türkiye’de 
yaptıkları işlemlerin saklamasına yönelik “yerel saklama” 
projesi tamamlanmıştır. 

Yatırım Fonları ve Yatırım Ortaklıkları’nın (Kollektif Yatırım 
Kuruluşları) saklamasına yönelik Kurumsal Saklama Birimi 
oluşturma çalışmaları da 2014 yılında tamamlanmıştır.
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DenizBank AG; Avusturya’nın 
en büyük üçüncü direkt 
bankacılık müşteri portföyüne 
sahip bankası konumundadır.

YURT DIŞI İŞTİRAKLER

DenizBank AG (Avusturya) - JSC DenizBank Moscow (Rusya 
Federasyonu) - EuroDeniz International Banking Unit Ltd. 
(KKTC)

DenizBank AG (Avusturya)

Esbank T.A.Ş. tarafından 1996 yılında Viyana’da kurulan 
Esbank AG, 2002’de DenizBank tarafından satın alınmış ve 
2003 yılında unvanı “DenizBank AG” olarak değiştirilmiştir.

Bireysel ve Ticari Bankacılık’ta geniş seçenekli mevduat ve 
kredi ürünlerine sahip olan DenizBank AG; kurumsal, ticari, 
KOBİ ve bireysel nitelikli müşterilerine hizmet sunmakta ve 
pazar ihtiyaçları ve tespit edilen fırsatlar doğrultusunda, 
yatırım kredileri, proje ve dış ticaret finansmanı gibi 
ürünlere yoğunlaşmaktadır. 2014 yılsonu itibarıyla toplam 
42 şube ile hizmet vermekte olan İştirak’in, 26 adetlik 
şube ağı ve merkezi Avusturya’da olup Almanya’da ise 16 
şubesi bulunmaktadır. Dünyadaki gelişme trendini yakından 
takip eden Banka, Avusturya’nın en büyük üçüncü direkt 
bankacılık müşteri portföyüne sahip bankası konumundadır.

DenizBank AG yurt dışındaki pek çok Türk vatandaşına 
da bireysel bankacılık hizmeti sunmaktadır. Yaygın şube 
ağı, havale hizmet noktaları ve hizmete kolay ulaşım 
imkanları değerlendirilerek DenizBank AG ve DenizBank 
arasında sinerji yaratılmakta; gerçekleşen olumlu müşteri 
deneyimleri, her iki yönde yeni müşteri kazanımlarını devam 
ettirmektedir.

2014 sonunda Banka’nın toplam aktifleri 8,3 milyar Avro’ya, 
özkaynakları ise 782 milyon Avro’ya yükselmiştir.

Önümüzdeki dönemde DenizBank AG’nin Avro Bölgesi 
içindeki şube ağını ve İnternet Bankacılığı hizmet kapsamını 
genişletmesi planlanmaktadır.

JSC DenizBank Moscow (Rusya Federasyonu)

DenizBank, 2003 yılında İktisat Bank Moscow’u satın almış 
ve unvanını “CJSC DenizBank Moscow” olarak değiştirmiştir. 
CJSC DenizBank Moscow’un unvanı, 3 Aralık 2014 tarihinde 
“JSC DenizBank Moscow” olarak değişmiştir. Banka 
Moskova’daki merkez şubesiyle kurumsal ve ticari nitelikli 
müşterilerine tüm bankacılık hizmetlerini sunmaktadır.

Türkiye ve Rusya arasında işbirliği olanakları ve ekonomik 
fırsatlar, başta dış ticaret ve turizm alanlarında olmak 
üzere yeni yatırımların oluşmasına yol açmakta ve Rusya’ya 
yatırım yapan Türk girişimcilerin sayısı giderek artmaktadır. 
JSC DenizBank Moscow; kurduğu yakın ilişkiler neticesinde 
bu işletmelerin ihtiyaçlarını doğru olarak belirlemekte 
ve DenizBank’ın finansman gücünü arkasına alarak, 
DFHG kapsamındaki tüm finansal hizmet uygulamalarını 
müşterilerinin ayağına getirmekte ve taleplere hızla cevap 
vermektedir.

JSC DenizBank Moscow müşterileri Banka’nın da katkısıyla 
dış ticaret işlemlerini Rus Rublesi ile yapmanın ayrıcalığını 
yaşarken; para transferleri, hesap açılışları, harici garanti 
işlemleri, kambiyo, efektif Rus Rublesi kabulü, forward 
ve arbitraj işlemleri gibi çok çeşitli bankacılık işlemlerini 
gerçekleştirebilmektedirler.

Banka’nın toplam aktifleri 2014 sonu itibarıyla 342 milyon 
ABD Doları, özkaynakları ise 43 milyon ABD Doları’dır.

EuroDeniz International Banking Unit Ltd. (KKTC)

DenizBank tarafından 2002 yılında TMSF’den satın alınan 
Banka’nın unvanı Şubat 2009’da EuroDeniz International 
Banking Unit (IBU) Limited olarak değiştirilmiştir. Her türlü 
ticari bankacılık işlemini gerçekleştirmeye yetkili bir kıyı 
bankası olan EuroDeniz IBU Limited, kurumsal ve ticari 
müşterilerine çeşitli mevduat ve kredi ürünleri sunmaktadır.

Merkezi Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nin Lefkoşa şehrinde 
olan Banka, DenizBank’ın geniş muhabir banka ağından 
yararlanarak Grubun faaliyet gösterdiği tüm pazarlarda 
DFHG iştiraklerine ve müşterilerine hizmet vermektedir. 
2014 yılsonu itibarıyla Banka’nın toplam aktifleri  
385 milyon ABD Doları, özkaynakları ise 6,5 milyon  
ABD Doları’na ulaşmıştır.
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INTERTECH

Intertech, finans sektörünün ihtiyaç duyduğu bilgi 
teknolojileri hizmetlerini sunmak amacıyla kurulmuştur. 
Bugün başta uzmanlaştığı finans sektörü olmak üzere yedi 
ülkede 22 kuruma inovatif ve etkin çözümler üreterek, 
üstün servis kalitesiyle DenizBank Finansal Hizmetler Grubu 
(DFHG) çatısı altında DenizBank COO’suna bağlı olarak 
hizmet vermektedir.

Intertech, DenizBank’ın “Operasyonel Mükemmeliyet” ve 
“Benzersiz Müşteri Deneyimi” hedeflerine ulaşması için en 
son teknoloji ile geliştirilmiş ve aldığı uluslararası ödüllerle 
taçlandırılmış BT çözümleri sunmaktadır. Kuruluşundan 
bu yana pek çok ödül alan Intertech son olarak, dünyada 
finans sektörünün “Oscar”ı olarak kabul edilen BAI (Bank 
Administration Institute)’de beş kategoride finale kalıp 
inter-Collect uygulaması ile “Innovation in Internal Process 
Improvement” kategorisinde birincilik ödülünü kazanmıştır. 
Dünyada bir ilk olarak gecikmiş alacakların tahsilatında 
optimizasyon algoritmasını kullanan inter-Collect 
uygulaması, erken ve geç tahsilatları kapsayan, uygulama 
süresinin kısalığı ve optimizasyon özelliği ile büyük bir 
esneklik ve işlevsellik sağlayan bir tahsilat yazılımı özelliğini 
taşımaktadır. “Banking Technology” dergisi tarafından 
15’incisi düzenlenen “Banking Technology Awards 2014” 
organizasyonunda “inter-Dashboard” ürünü ile alınan “Best 
Use of IT in Retail Banking” ödülü Intertech’in yıl içerisinde 
aldığı ödüller arasındaki yerini almıştır.

Yine 2014 yılı içinde; sunmuş olduğu ürün ve çözümler 
doğrultusunda, bankacılık sektöründeki yenilikçi yaklaşımları 
ile dünyada 60’tan fazla ülkeden katılımcının ve Türkiye’den 
de bankaların yarıştığı iş dünyasının küresel ölçekte en 
itibarlı ödül organizasyonlarından Stevie Awards tarafından 
düzenlenen “International Business Awards”ta Intertech 
üçü altın, altısı bronz olmak üzere dokuz ödülü ülkemize 
kazandırmıştır. Ödüle layık görülen uygulamalar arasında, 
Intertech’in finans dünyasına kazandırdığı ve sektörde son 
zamanlarda isimlerinden sıklıkla söz edilen markalaşmış 
ürünler olan “inter-Collect” ve “inter-Dashboard” Altın 
Stevie alırken, “fastPay” Bronz Stevie almıştır. 

Ödüller:  
1. “International Business Awards 2014” kapsamında Altın 
Stevie: inter-Collect 
2. “International Business Awards 2014” kapsamında Altın 
Stevie: inter-Dashboard 
3. Yılın En İyi Müşteri Hizmetleri Takımı - Altın: Mükemmel 
Müşteri Deneyiminin DNA’sı 
4. Yılın En Yenilikçi Ürünü - Bronz: CRM Devrimi 
5. Yılın En Yenilikçi Ürünü - Bronz: Sosyal Medyada Hizmet 
Yönetimi 
6. Avrupa’da Yılın En Yenilikçi Kurumu - Bronz: İş Süreçleri 
Yönetiminde Mükemmellik (inter-Rota+) 
7. Yılın En Yenilikçi Ürünü - Bronz: fastPay (Mobil Cüzdan 
Uygulaması)  
8. Yılın En Yenilikçi e-Ticaret Çözümü - Bronz: fastPay 
(Mobil Cüzdan Uygulaması) 
9. Yılın En Başarılı Ürün Geliştirme Takımı - Bronz: fastPay 
(Mobil Cüzdan Uygulaması) 

Hizmet odaklı mimariler konusunda en gelişmiş teknolojileri 
tespit ederek kullanıcı dostu çözümler sunan Intertech, 
DenizBank’ın müşterileri ile doğrudan iletişim kurduğu 
alanlarda, DFHG’nin BT stratejisini iş stratejilerine paralel 
olarak geliştirmiştir. 16 Nisan 2014 tarihinde Swiss Otel 
İstanbul’da gerçekleştirilen ve Intertech’in Ana Sponsor 
olduğu MS SQL Server 2014 lansman etkinliğine bilişim 
sektörü büyük ilgi göstermiş olup bu etkinlikte inter-Vision 
Entegre Finans Platformu ve MS SQL Server 2014 ile 
planlanan yenilikler katılımcılara aktarılmıştır.

Yeni nesil entegre bankacılık platformu olan ve DFHG’nin BT 
stratejisine göre geliştirilen inter-Vision Entegre Bankacılık 
Platformu, alanında en iyi BT altyapısının benzersiz bir 
kombinasyonunu sağlayan, hızlı uygulama ile ölçeklenebilir 
çözümleri garantilemek için Hizmet Odaklı Mimari 
üzerine inşa edilen tamamen web tabanlı bir bankacılık 
uygulamasıdır. Müşteri Süreç Yönetimi’ni merkeze alacak 
şekilde geliştirilen inter-Vision Entegre Bankacılık Platformu, 
DenizBank’ın kurumsal pazarlama stratejisinin bankacılık 
süreçlerine doğru uyarlanmasını sağlamakta ve DenizBank’a, 
işlerini müşteri ihtiyaç ve beklentileri ile paralel şekilde 
yürütme olanağı tanımaktadır. Konsolide olarak merkezi 
verilerden toplanan bilgiler, karar destek modellerine 
dinamik erişim sağlamak üzere pazarlama uygulamalarını 
beslemekte ve operasyonel personeli tam donanımlı satış 
gücü haline getirmektedir.

DenizBank, inter-Vision Entegre Bankacılık Platformu 
sayesinde aşağıdaki sonuçları elde etmiştir;

 > Müşteri Odaklı Yaklaşım için Müşteri İlişkileri Yönetimi 
(CRM): Müşterilerine, eğilimleri ve finansalları ile en 
uyumlu standart ve yüksek kalitede hizmet ve ürünler 
sunmaktadır.

 > Operasyonel Verimlilik için İş Süreçleri Yönetimi (BPM): 
İş süreçlerini müşteri odaklı bir şekilde inşa etmek, 
otomatize etmek, yürütme ve optimize etme yeteneği 
elde edilmesi ve buna bağlı olarak düşük eğitim 
maliyetlerinin yakalanabilmesi, ayrıca çevikliğin bütün 
organizasyon kademelerine yayılması sağlanmıştır.

 > Çeviklik için Finansal Çözümler: Intertech’in uzmanlık 
alanları, Temel Bankacılık ile sınırlı kalmamış tüm finansal 
konu ve kurumlara hitap edebilecek yönde gelişmiştir. Bu 
şekilde sadece temel bankacılık çözümleri değil, faktoring 
ve leasing çözümleri de DFHG’nin ilgili şirketlerinde 
kullanılmaktadır.

BİLGİ TEKNOLOJİSİ (BT) 
HİZMETLERİ

Intertech, DenizBank’ın 
“Operasyonel Mükemmeliyet” 
ve “Benzersiz Müşteri 
Deneyimi” hedeflerine 
uygun, uluslararası ödüllü BT 
çözümleri sunmaktadır.
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 > Etkin Karar Destek için İş Zekası Çözümleri: Finansal veri 
ambarı yönetiminin güçlendirilmesi ve entegre bir karar 
destek yapısı sağlanmıştır.

 > Her Zaman ve Her Yerde Bankacılık için Alternatif 
Dağıtım Kanalları Yönetimi: Bütün dağıtım kanallarında 
7/24 kesintisiz finansal hizmetler sunarak; işlerin 
büyümesine doğru orantılı BT çözümleri ve altyapısının 
geliştirilmesi sağlanmıştır.

 > Tüm bunların yanı sıra, yenilikçi ve mobil uygulamalar 
geliştiren Intertech, DenizBank’ın Twitter ve 
Facebook Bankacılığı gibi sosyal medya ortamlarında 
kullanıcılarının hesaplarını kontrol edebildikleri, 
varlıklarını ve kredi kartı ekstrelerini kolaylıkla 
sorgulayabildikleri, diledikleri anda diledikleri kişiye/
hesaba para transferi yapabildikleri Bankacılık 
Platformları ile, fastPay, Sıramatik, My DenizBank, 
MobilDeniz ve Direkt Satış Tablet Uygulamaları gibi mobil 
uygulamaları geliştirmiştir. Bu uygulamalar Windows 8 
RT, Windows 8 Pro ve Windows Phone 8 platformları 
üzerinde entegre bir şekilde çalışabilen, Türkiye ve 
uluslararası arenada türlerinin ilk örneği uygulamalar 
olmuşlardır.

DFHG için kesintisiz, dayanıklı ve esnek bir BT üretim 
altyapısı tasarlayan Intertech, üretim sahaları dışında, 
DenizBank için Ankara’da oluşturduğu Olağanüstü Durum 
Merkezi ile (Disaster Recovery Center), acil ve beklenmedik 
durumlarda sürekli hizmet sağlanabilmesini garanti 
etmektedir. Bankacılık hizmetlerinin kesintisiz sunulabilmesi 
için Olağanüstü Durum Merkezi’nden yürütülmesi beklenen 
olası faaliyetler, yılda iki defa kontrolden geçirilmektedir.

BT güvenlik tehditlerinin günümüzde çevrimiçi hizmetlerin 
artmasına bağlı olarak yaygınlaşmasıyla birlikte, Intertech, 
bünyesindeki BT güvenlik ekibini genişletmiştir. Bu 
şekilde, aşağıda sıralanan güvenlik tedbirlerini başarı ile 
sunmaktadır;

 > Güvenlik politika ve prosedürlerinin geliştirilmesi,
 > Kod güvenliği ve güvenli kodu geliştirme teknikleri 

eğitimi,
 > Güvenlik bilinçlendirme eğitimleri,
 > Bilgi güvenliği denetimi,
 > Uygulama güvenliği denetimi,
 > Network zayıflık analizleri ve penetrasyon testleri,
 > Açık anahtar altyapısı kurulumu,
 > Kriptolama ve elektronik imza uygulamaları ve
 > Bilgi güvenliği risk analizi.

Intertech, DFHG’ye sunduğu BT hizmetlerinin kalitesini 
sürekli iyileştirmek, yüksek tutmak ve tanımlanmış SLA’lar 
(hizmet seviyesi anlaşmaları) doğrultusunda sağlamak üzere 
dünyaca kabul görmüş ITIL ve COBIT standartlarını temel 
almaktadır. 

Hizmet kalitesinin ancak kalite hayat döngüsü ile 
sağlanacağına inanan Intertech, toplam kalite yönetimi 
anlayışı ile geliştirdiği projelerdeki her sürece, kalite 
hayat döngüsünü dahil ederek hizmet kalitesini sürekli 
iyileştirmekte ve yukarıda tutmaktadır. 

Diğer taraftan, DenizBank/Intertech IT altyapısında enerjiyi 
etkin kullanan Yeşil Donanımlar tercih etmektedir (Depolama 
Üniteleri, Sunucular ve Ağ ekipmanları, Soğutma Sistemleri 
vb.). Tekliflerin değerlendirilmesinde enerji maliyetleri 
ve çevreye duyarlılık önemli bir kriterdir. Toplam sahip 
olma maliyeti hesaplamalarında enerji maliyetleri de 
hesaplamalara katılmaktadır. 

DenizBank sistemlerinin enerji tüketim değerleri izlenmekte 
olup, BT altyapısı ise %70 oranında sanallaştırılmıştır. 
Bunun yanı sıra Banka bünyesinde yeşil soğutma sistemleri 
ve yüksek verimli UPS sistemleri kullanılmaktadır. Veri 
Merkezi enerji tüketiminin kontrol altına alınması amacıyla, 
sistemlerin tolere edebildiği optimum sıcaklık seviyelerinde 
iklimlendirme yapılmaktadır. Sayıca çok olan cihazlar enerji 
optimizasyonu açısından doğru alanlardır. Bu amaçla tüm 
kullanıcı bilgisayar ve monitörleri uzaktan Microsoft SCCM 
ile yönetilmekte ve kullanım dışı olduklarında uyku moduna 
alınarak enerji tasarrufu yapılmaktadır.

BT güvenlik tehditlerinin 
günümüzde çevrimiçi 
hizmetlerin artmasına bağlı 
olarak yaygınlaşmasıyla 
birlikte, Intertech, 
bünyesindeki BT güvenlik 
ekibini genişletmiştir.
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DENİZYATIRIM  
EKSPRESMENKUL  
DENİZPORTFÖY YÖNETİMİ  
DENİZ GAYRİMENKUL YATIRIM ORTAKLIĞI 

DenizYatırım

1998 yılından bu yana sermaye piyasasındaki tüm faaliyet 
belgelerine sahip olmanın getirdiği güç ile DenizBank 
Finansal Hizmetler Grubu bünyesinde “finansal süpermarket 
hizmeti” verilmektedir. Aracılık hizmetleri ve kurumsal 
finansman konularında sahip olunan bilgi, birikim ve 
deneyim, bireysel ve kurumsal yatırımcılara sunulmaktadır.

DenizYatırım, 2014 yılında pay piyasası işlemlerinde 81 
milyar TL işlem hacmi ve %4,6 pazar payı ile tüm aracı 
kurumlar arasında dördüncü sırada, vadeli işlem ve opsiyon 
piyasası işlemlerinde ise 35 milyar TL işlem hacmi ve %4,1 
pazar payıyla altıncı sırada yer almıştır. Kaliteli hizmet 
ve başarılı müşteri ilişkileri sayesinde müşteri sayısı 170 
bini aşkın bir seviyeye taşınmış, Türkiye genelinde hizmet 
verilen 101 acente ile “En Yaygın Aracı Kurum” unvanı 
sürdürülmüştür. 

İlkler ve Başarılar
 > 2007 yılında bir ilke imza atarak yabancı kurumsal 

yatırımcılara BIST’e elektronik ortamda doğrudan 
erişim hizmeti vermeye başlamış ve bu alanda büyüme 
kaydedilmiştir.

 > Türkiye’de ilk defa uluslararası vadeli işlem borsalarında 
SPK lisansı ile aracılık hizmeti verilmeye başlanmıştır.

 > Metal sektöründe faaliyet gösteren Türk firmalarının 
Londra Metal Borsası’ndaki korunma amaçlı işlemlerine 
2007’den beri aracılık hizmeti verilmektedir.

 > Türkiye’de ilk defa geliştirilen ve uygulanan “Yatırımcı 
Koruma ve Ödüllendirme Programı” kapsamında “Geri 
Alım Garantisi” ve “Bonus Hisse” teşvik mekanizmalarına 
ek olarak 2012 yılında “Günlük Alım Emri Taahhüdü” ve 
“Mali Performans Garantisi” mekanizmaları da halka arz 
piyasalarına kazandırılmıştır.

 > 2004’ten beri gerçekleştirilen halka arzlardaki her 6 
TL’lik talebin 1 TL’sinin ve talepte bulunan her altı kişiden 
bir kişinin talebinin toplanmasına aracılık edilmiştir.

 > 2000-2014 döneminde Zorlu Enerji, Fenerbahçe Sportif, 
Trabzonspor Sportif, DenizBank, Bank Asya, Vestel Beyaz 
Eşya, Türk Telekom, Anel Elektrik, Katmerciler, Kiler GYO, 
Bilici Yatırım, Özak GYO, Polisan Holding, Tümosan ve 
Panora GYO gibi sektördeki önemli halka arz işlemlerine 
lider veya eş lider olarak aracılık edilmiştir. 

 > Gelişen özel sektör borçlanma araçları piyasasında da 
aktif rol alınarak, finans sektörü ve reel sektörden birçok 
firmanın borçlanma aracı ihraçlarına liderlik edilmiştir.

 > 2012’de alınan SPK Kaldıraçlı Alım Satım İşlemleri Lisansı 
ile 2014 yılı sonuna kadar 100 milyar ABD Doları’nı 
aşkın işlem hacmi gerçekleştirilmiştir.

 > Sektörde teknolojinin ve dijital kanal kullanımının artışına 
paralel olarak bu alanlarda da yatırımlara devam edilmiş; 
elektronik kanal sayısı 11’e çıkarılmış ve iletilen emirlerin 
%52’si elektronik kanallar üzerinden alınmıştır. 

2013 yılının son çeyreğinde, EkspresYatırım ve 
DenizYatırım’ın faaliyetlerinin tek çatı altında ve DenizYatırım 
ticaret unvanı ile sürdürülmesi kararı alınmış ve bu 
bütünleşme yılsonu itibarıyla tamamlanmıştır. Birleşme 
sonucu DFHG bünyesindeki tüm yabancı ve yerli müşteriler 
aynı çatı altında hizmet almaya başlamıştır.

Araştırma Bölümü, yerli bireysel/kurumsal ve yabancı 
kurumsal yatırımcılara BIST’teki yatırımlarıyla ilgili hızlı 
ve doğru bilgi akışı sağlamakta ve öneriler sunarak 
yönlendirmede bulunmaktadır. 2014 yılında Sberbank CIB 
Araştırma Bölümü ile entegrasyon konusunda büyük bir 
aşama kaydedilmiş ve araştırma raporları, hem Sberbank 
CIB, hem de DenizYatırım markası altında yayınlanmaya 
başlanmıştır. Bunun dışında yine 2014 yılında, Araştırma 
Bölümü DenizYatırım’ın şube ağı ve saha takımıyla ve 
DenizPortföy ile iletişimini büyük ölçüde artırmıştır. 

Dünya ve Türkiye’nin yakından izlenmesi, ekonomik 
gelişmeler karşısında pozisyonların doğru alınması ve 
teknolojik ilerlemelerde öncülük edilmesi sürdürülecektir. 
Geniş yatırımcı portföyü DFHG sinerjisiyle daha da 
büyütülerek, müşteri ihtiyaç ve beklentilerine doğru 
zamanda, doğru yöntemle cevap vermeye devam edilecektir.

YATIRIM BANKACILIĞI VE  
ARACILIK HİZMETLERİ

Kurulduğu günden bugüne 
sermaye piyasalarında öncü 
rol üstenen DenizYatırım, 
finansal getiri ve hizmet 
kalitesinde liderlik hedefiyle 
hareket etmektedir.
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EkspresMenkul

EkspresMenkul, yabancı kurumsal yatırımcılara hisse senedi 
yatırımları konusunda araştırma, yatırım danışmanlığı 
ve aracılık hizmetleri vermek üzere DenizBank Finansal 
Hizmetler Grubu’na 2002 sonu itibarıyla katılmıştır.

2013 yılının son çeyreğinde, EkspresMenkul ve 
DenizYatırım’ın faaliyetlerinin tek çatı altında ve DenizYatırım 
ticaret unvanı ile sürdürülmesi kararı alınmış ve bu 
bütünleşme 2013 yılsonu itibarıyla tamamlanmıştır. Bu 
organizasyonel bütünleşme sonucu yaratılan daha güçlü 
yapı sayesinde, DFHG bünyesindeki tüm yabancı ve yerli 
müşteriler, aracılık ve kurumsal finansman hizmetlerini aynı 
çatı altında alacaklardır.

DenizPortföy Yönetimi

DenizYatırım 2003 Mayıs ayında, yatırım fonları ve portföy 
yönetimi faaliyetlerini farklı bir çatı altında sürdürmeye 
karar vermiş ve TMSF’den Ege Portföy Yönetimi A.Ş.’yi satın 
alarak bu yöndeki ilk adımı atmış ve bu çerçevede Şirket’in 
unvanı Haziran 2003’te Deniz Portföy Yönetimi A.Ş. olarak 
değiştirilmiştir.

DenizPortföy, kaliteli hizmet ve değişen piyasa şartlarında 
inovatif ürünler sunma ilkeleri çerçevesinde yönettiği 
15 adet DenizBank yatırım fonu ile yatırımcılara 
gerek performans gerekse getiri istikrarı sağlamayı 
hedeflemektedir. Uzman ve deneyimli kadrosuyla, 
uluslararası standartlarda verdiği hizmetlerle yurt içi ve yurt 
dışı yatırım fonları, emeklilik fonları ve portföy yönetimi 
ile sermaye piyasaları içerisinde etkin bir rol almaktadır. 
Bu işlemlerin yanı sıra Canriam Asset Management’a ait 
Lüksemburg’da kurulu olan ve Avrupa’nın 11 ülkesinde 
pazarlanan UCITS-III kriterlerine uyumlu Canrian Bonds 
Turkey ve Canrian Equities L Turkey fonlarının yönetimiyle, 
ilgi duyan yabancı yatırımcılara Türkiye’de yatırım yapma 
olanağı sağlamaktadır.

DenizPortföy Yönetimi 2014 yılında, özellikle DenizBank 
ile birlikte özel sektör tahvil ve bonolarına yatırım yapan 
fonların satış ve yönetimine odaklanıp başarılı performansı 
ile sektörde ayrıcalıklı bir yere sahip olmuş ve pazar payını 
%3,7’ye yükseltmiştir. Şirket 2015 yılında da, müşterilerinin 
yatırım tercihlerini göz önünde bulundurarak yeni ürünler 
halka arz etmeyi ve bireysel/kurumsal portföy yönetimine 
ağırlık vererek pazar payını artırmayı hedeflemektedir.

Deniz Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı

2001 yılsonunda Deniz Yatırım Menkul Kıymetler A.Ş.’nin 
iştiraki olarak Deniz Yatırım Ortaklığı A.Ş. ticaret unvanı ile 
DFHG’ye katılan şirketin 20 Aralık 2013 tarihinde yaptığı 
Olağanüstü Genel Kurul toplantısında gayrimenkul yatırım 
ortaklığına dönüşüm kararı alınmış ve ticaret unvanını Deniz  
Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. (Deniz GYO) olarak 
değiştirilmiştir.

Deniz GYO, dönüşüm sonrası gayrimenkul yatırım ortaklığı 
portföyünü oluşturmak amacıyla 31 Aralık 2013 tarihinde 
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu şirketlerinden Pupa 
Gayrimenkul Kiralama ve Yönetim Hizmetleri A.Ş. (Pupa)’nin 
tamamını satın almış, 11 Haziran 2014 tarihinde tüm aktif 
ve pasiflerinin bir bütün halinde devir almak suretiyle Pupa 
ile birleşerek gayrimenkul portföyünü oluşturmuştur. 

Deniz GYO’nun gayrimenkul portföyü, İstanbul Bahçeşehir  
3. Cadde AVM’de 68 adet, Ankara Eryaman Göksu AVM’de 
38 adet, Ankara Eryaman Metrokent AVM’de 23 adet 
bağımsız bölüm ve Ankara Eryaman’da 26 adet bağımsız 
bölümü içeren Metrokent Konsept Mağaza bloğu ve Ana 
Okulu bloğundan oluşmaktadır. 2014 yılı değerleme 
rakamları ile Şirket’in portföyünün değeri 128 milyon TL’dir.
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DENİZLEASİNG 
DENİZFAKTORİNG 
DESTEKVARLIK

DenizLeasing

DenizLeasing, hızla gelişen ve modern finansman 
yöntemlerine giderek daha çok ihtiyaç duyan Türkiye 
ekonomisi içinde kurumsal, ticari ve KOBİ segmentinde yer 
alan yatırımcılara finansal ve operasyonel kiralama hizmeti 
sunmaktadır. 1997 yılından günümüze; müşteri odaklı 
yaklaşımı ve müşteri ihtiyaçları paralelinde yeni ürünler 
geliştirme ilkesi ile alanında lider şirket olmayı hedefleyen 
DenizLeasing, doğru yatırımların doğru yöntemle finanse 
edilmesi, güvene dayalı sağlıklı ilişkiler kurulması, projelerin 
özelliklerine göre finansal ihtiyacın titizlikle ele alınması 
anlayışı ile finansal kiralama sektörünün öncü şirketleri 
arasında yer almaya devam etmektedir. 

DenizLeasing, müşteri memnuniyetini en üst düzeye taşıma 
adına, müşterilerin tüm leasing süreçlerini tek bir noktadan 
hizmet alabilmesine imkan veren Müşteri İlişkileri Bölümü 
kurarak sektörde yenilikçi organizasyon uygulamalarında 
ilklere imza atmaya devam etmektedir. Bir diğer yenilikçi 
yaklaşım olarak Pazar ve İş Geliştirme Bölümü’nü kuran 
DenizLeasing, yenilenebilir enerji ve sağlık sektörlerine 
yönelik yaratıcı ve müşteri odaklı finansal çözümler 
geliştirerek, müşteri memnuniyetini finansal avantajların 
çok ötesine taşımaktadır. Pazar ve İş Geliştirme Bölümü, 
niş sektörlere yönelik olarak yürüttüğü faaliyetler ile 
potansiyel sektörlere hızlı bir şekilde penetre olunmasını 
sağlamaktadır.

Uzman kadrosu ile sürekli gelişim ve yeniden yapılanma ile 
iç dinamiklerini canlı tutan, bu sayede çözüm ortaklarına 
ve sektöre değer katma misyonu ile çalışan DenizLeasing 
ülke çapına yayılmış 18 şubesi ile satış faaliyetlerini 
yönetmektedir. Tüm ülke coğrafyasına yaygın bu yönetim 
anlayışı ile müşteri deneyim sürecini bölgesel farklılaşma ile 
çeşitlendirmektedir. DenizLeasing, sektör ayrımı yapmaksızın 
çözüm ortağı olduğu işletmelere her türlü yatırım malının 
finansmanında gerek Türk Lirası gerekse döviz cinsinden 
orta, uzun vadeli, sektörel nakit akışına göre farklı 
periyotlarda ödeme imkanı sağlayan finansman olanaklarını 
kendi dağıtım kanalının yanı sıra DenizBank dağıtım ağını da 
aktif olarak kullanarak sunmaktadır. 

Aktif satış politikası, enerji ve sağlık sektörlerinde 
geliştirdiği müşteriye özel finansal çözümler ve DenizFilo 
markası altında faaliyete başlayan filo kiralama hizmetleri 
ile mevcut müşterilerde derinleşme ile birlikte yeni müşteri 
kazanımı da sağlayan DenizLeasing, yarattığı katma değer 
ile pazar payını da hızla artırmaktadır.

2012 yılında yürürlüğe giren 6361 Sayılı Finansal 
Kiralama, Faktoring ve Finansman Şirketleri Kanunu ile 
birlikte DenizLeasing Türkiye’de ilk defa kendi bünyesinde 
operasyonel kiralama faaliyetlerine başlayan leasing 
şirketi olmuş ve DenizFilo markasını oluşturarak bu alanda 
sektörün öncü kuruluşu olarak ön plana çıkmıştır. 

Net Kira Alacaklarında Beşinci Sırada
DenizLeasing, verimlilik ve kârlılık ilkelerine uygun olarak 
yatırım finansmanı için hizmet vermeye devam etmiş, 
aktif ve özkaynak büyüklüğü bakımından sektörün lider 
şirketleri arasındaki yerini sağlamlaştırmıştır. 2014 yılsonu 
rakamlarına göre 2.015 milyon TL kiralama alacağıyla 
sektörde ilk sıralardaki yerini koruyan DenizLeasing, kira 
alacaklarında %7 pazar payı ile sektörde beşinci sırada yer 
almıştır.

DenizLeasing 2015 yılında da istikrarlı ve kontrollü büyüme 
stratejisiyle sektörün öncü şirketleri arasındaki yerini 
korumayı, operasyonel kiralamanın avantajını filo araç 
kiralama ile müşterilerinin hizmetine sunarak farklılaşma 
yolunda ilerlemeyi, KOBİ’lere sunduğu özel finansman 
olanaklarıyla bu segmentteki başarısını artırarak devam 
ettirmeyi, ticari ve kurumsal firmalarda müşteri ve proje 
özelinde sağladığı özel hizmet yaklaşımı ile pazar payını 
artırmayı, tüm bunları yaparken aynı zamanda yenilikçi 
uygulamaları ile sektöre yön veren şirket olma yolunda 
ilerlemeyi hedeflemektedir.

DenizFaktoring

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun (DFHG) bir 
parçası olarak 1998 yılında kurulan ve başlıca foksiyonları 
müşterilerine garanti, tahsilat ve finansman hizmeti sunmak 
olan DenizFaktoring, Tahsilat Yönetimi Sistemi, Tedarikçi 
Finansmanı Uygulaması, Kamu Faktoringi, KOBİ Faktoringi ve 
İhracat Faktoringi ürünleriyle sektöründe öncü konumdadır. 
DenizFaktoring, Finansal Kurumlar Birliği (Finansal Kiralama, 
Faktoring ve Finansman Şirketleri Birliği) ve FCI’ın (Factors 
Chain International) tam üyesidir.

Faaliyetlerini Türkiye genelinde toplam 18 şube ile 
yürütmekte olan DenizFaktoring, ürün ve hizmetlerini 
müşterilerine, Genel Merkez’de görevli 124 kişilik donanımlı 
ekibi ve DFHG portalı aracılığıyla süratle ve kolay kullanımla 
ulaştırmaktadır. DenizBank, şube çalışanlarıyla, yasal 
çerçeveler içerisinde DenizFaktoring’e destek vermektedir. 
Bu sayede sürdürülebilir ve kârlı büyümeyi sağlayarak 
sektöründe aktif toplamı ve şirket kârlılığı ile sektör lideri 
olma vizyonuyla ve DenizBank ürün gamını, faktoring 
ürünleri ile zenginleştirerek DenizBank Finansal Hizmetler 
Grubu’nun başarısına maksimum katkıyı sağlamayı 
hedeflemektedir. 

FİNANSAL KİRALAMA, FAKTORİNG 
VE VARLIK YÖNETİM HİZMETLERİ 
DenizLeasing, kira alacaklarında 
%7 pazar payı ile sektörde 
beşinci sırada yer almıştır.
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DenizFaktoring’in işlem hacminin %95’ini yurt içi, %5’ini 
uluslararası faktoring işlemleri oluşturmaktadır.

2014 yılında Deniz Faktoring kârını %104 artırmış ve pazar 
payını %14’ten %16’ya yükselterek en kârlı faktoring şirketi 
olmuştur.

2014 yılında gerçekleşen başarılı büyüme rakamlarına 
karşın, DenizFaktoring’in sorunlu kredileri sektör 
ortalamasının oldukça altında bir seviyede gerçekleşmiştir.

2014 sonunda, müşterileri ile gerçekleştirdiği yaklaşık 20 
bin işlem adedi ile 6,5 milyar TL ciro, 1,8 milyar TL alacak 
büyüklüğüne erişmiş ve 105 milyon TL kâr elde etmiştir. 

DenizFaktoring, 2014 sonunda performansıyla sektör 
genelinde;

 > Faktoring alacaklarında %7’lik,
 > Aktif toplamında %7’lik,
 > Kârlılıkta %16’lık pay ile en kârlı faktoring şirketi olmakla 

beraber, faktoring alacakları ve aktif toplamında da ilk üç 
sırada yer almaktadır. 

FCI ihracat faktoringi sıralamasında ilk üç sırada yer 
alan DenizFaktoring, 2015 yılında, mevcut kazanımlarını 
korumayı hedeflemektedir.

2013 ve 2014 yılları için Capital Dergisi’nin düzenlediği 
“En Beğenilen Şirketler” araştırmasında, DenizFaktoring en 
beğenilen üç marka arasında gösterilmiştir.

FCI 2014 ödüllerinde; “Yılın En İyi İhracat Faktoringi” 
kategorisinde Deniz Faktoring, %95,83 servis skoru ile 
dünya genelinde 277 şirket içerisinde yedinci seçilmiştir. 

DenizFaktoring, 2015 yılında da tüm kazanımlarını 
koruyarak sektör liderliği hedefinde hızla ilerlemektedir.

DestekVarlık

Mayıs 2013’te kurulan Deniz Varlık Yönetim A.Ş., Aralık 
2013 tarihinde Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu tarafından verilen faaliyet izni ile fiilen aktif hale 
gelmiş, Şirket’in unvanı Destek Varlık Yönetim A.Ş. olarak 
değiştirilerek, 9 Nisan 2014 tarihinde Ticaret Sicili’ne tescil 
edilmiştir. Şirket’in faaliyet konusu;

 > Bankalar, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, diğer mali 
kurumlar ve kredi sigorta şirketlerinin alacakları ile diğer 
varlıklarının satın alınması, satılması, tahsili, varlıkların 
nakde çevrilmesi veya yeniden yapılandırılması, 

 > Alacakların tahsili amacıyla edinilen gayrimenkul veya 
sair mal, hak ve varlıkların işletilmesi, kiralanması, 
bunlara yatırım yapılması, 

 > Alacakların tahsili amacıyla borçlulara ilave finansman 
sağlanması, 

 > Bankalar, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu, diğer mali 
kurumlar ve kredi sigorta şirketlerinin alacakları ile 
diğer varlıklarının yeniden yapılandırılması veya 
üçüncü kişilere satışında danışmanlık ve aracılık hizmeti 
verilmesidir.

DestekVarlık, 2014 yılında ING Bank’tan  
50,7 milyon TL’lik KOBİ portföyü, Asya Katılım Bankası’ndan  
180,8 milyon TL’lik kredi kartı portföyü ve Yapı ve Kredi 
Bankası’ndan 54,3 milyon TL’lik kredi kartı portföyü satın 
alarak faaliyete geçmiştir. Halen yılın ikinci çeyreğinde satın 
alınan portföylerin tahsilatı yapılmakta; personel, yazılım ve 
diğer altyapı çalışmaları tamamlanmakta; yeni açılan banka 
portföy ihalelerine iştirak etmek üzere gerekli çalışmalar 
yapılmaktadır. 

DestekVarlık, Türkiye’de sekiz yıllık bir geçmişe sahip 
olan varlık yönetim sektöründe hem banka ve diğer finans 
kurumlarının tahsili gecikmiş sorunlu alacaklarının satın 
alınması, hem de DFHG’ye faaliyet konusu kapsamında 
hizmet verilmesi ile kısa sürede sektörde başarılı şirketler 
arasına girmeyi, piyasadan %10 pay almayı ve marka değeri 
yaratmayı hedeflemektedir.
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DenizKültür

Başta bilimsel araştırma, sanat ve edebiyat olmak üzere 
kültür etkinlikleri düzenlemek ve benzer etkinlikleri 
desteklemek amacıyla 2004 yılında kurulan DenizKültür, 
eğitim, kültür, sanat ve spora yönelik faaliyetleriyle Grubun 
kurumsal ve sosyal misyonunu temsil etmektedir.

DenizKültür’ün faaliyetleri;

 > Bilim, sanat ve edebiyat içerikli kitap basımı,
 > İşitsel ve görsel kültür malzemelerinin üretimi,
 > Sahne sanatları etkinlikleri,
 > Plastik sanatlar ve el sanatlarına yönelik koleksiyon/sergi 

çalışmaları,
 > Sosyal misyona uygun kampanyaların düzenlenmesi 

ve fikirlerle gelişecek diğer kültürel çalışmalardan 
oluşmaktadır.

2014 Sanat Yılı Yapım ve Yayınları

Biz Kültür Yolcuları
Üç usta, üç yazar, üç belgeselci; Nebil Özgentürk, Can 
Dündar ve Coşkun Aral Türkiye coğrafyasında ve sınır 
ötesinde  kaybolmaya yüz tutmuş değerlerimizin izlerini 
takip ettikleri bir yolculuğa çıkmışlardır.

DenizKültür yayınlarından çıkan, Biz Kültür Yolcuları adlı 
çalışmada, bazen suyun öte yakasında, Balkanlardan, 
Bosna’dan, Makedonya’dan; sesini yitiren şehir 
Mardin’den; Sait Faik’in Burgazadası’ndan, Karadeniz’in 
asi dalgalarından, Artvin dağlarından; Yaşar Kemal’in 
Çukurova’sından; Garo Mafyan ile Van’ın Akdamar 
adasından; Neşet Ertaş’ın Kırşehir’inden; Erenler diyarından 
derlenen hazineler kitapta ve belgesel DVD’de toplanmıştır.

KÜLTÜR HİZMETLERİ

DenizKültür; eğitim, kültür, 
sanat ve spora yönelik 
faaliyetleriyle Grubun 
kurumsal ve sosyal 
misyonunu temsil etmektedir.

Aynı kitabın eki niteliğinde 10 adet belgesel DVD de 
2014 yılında hazırlanmış olup, TV gösterimi 2015 yılında 
gerçekleşecektir. Gösterim bitiminde kitap ile birlikte satışa 
sunulması planlanmaktadır.

İstanbul Şarkıları
Arp sanatçısı Bahar Göksu tarafından hazırlanıp 
seslendirilen albümün çalışmaları tamamlanmıştır. 

Opera-Bale Afişleri Kitabı 1941-2011 arası
Murat Katoğlu ve Aslı Ayhan tarafından yazılan ve  
baskıya hazırlanan kitap, 1941 ve 2011 yılları arasındaki 
70 yıl boyunca ülkemizde gösterimi yapılan opera ve bale 
afişlerinin ve bilgilerinin yer aldığı 441 sayfadan oluşmakta 
olup, satışa sunulmuştur.

Pera’da Beyaz Ruslar 
İstanbul Rusya  Başkonsoloğlu’nun hazırlamış olduğu 
“Pera’da Beyaz Ruslar” kitabının tekrar basımı 2014 yılı 
içinde gerçekleştirilmiştir. 
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YÖNETİM KURULU

Adı Soyadı Görevi İcracı/İcracı
Olmayan/
Bağımsız 

Üye

Eğitim
Durumu

Mesleki
Tecrübesi

(Yıl)

Son Beş Yılda
Ortaklıkta
Üstlendiği
Görevler

Son Durum İtibarıyla
Ortaklık Dışında
Aldığı Görevler

Ortaklıktaki
Sermaye
Payı (%)

Herman Gref Yönetim Kurulu
Başkanı

İcracı  
Olmayan

Doktora 23 Yönetim Kurulu Başkanı Sberbank Yönetim Kurulu 
Üyesi, CEO/İcra Kurulu

Başkanı

-

Deniz Ülke 
Arıboğan

Yönetim Kurulu
Başkan Vekili,

Kurumsal Yönetim ve
Atama Komitesi Üyesi

Bağımsız  
Üye

Doktora 28 Yönetim Kurulu  
Başkan Vekili,

Kurumsal Yönetim ve 
Atama Komitesi Üyesi

Bilgi Üniversitesi
Mütevelli Heyeti Üyesi

-

Hakan Ateş Yönetim Kurulu Üyesi,
Genel Müdür ve Kredi

Komitesi Üyesi

İcracı Lisans 33 Yönetim Kurulu Üyesi, 
Genel Müdür, 

Kredi Komitesi Üyesi

TED Üniversitesi
Mütevelli Heyeti Üyesi,

TED Ankara Kolejliler
Derneği Yönetim Kurulu Üyesi, 

THK Üniversitesi
Mütevelli Heyeti Üyesi,

MetLife Yönetim Kurulu Üyesi, 
TED İstanbul Koleji Vakfı 
Mütevelli Heyeti Üyesi, 

Turizm Yatırımcıları Derneği YK 
Asil Üyesi

0,000002

Nihat Sevinç Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi 

Üyesi, 
Ücretlendirme
Komitesi Üyesi

Bağımsız  
Üye

Lisans 28 Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi Üyesi, 

Ücretlendirme
Komitesi Üyesi

- -

Wouter Van Roste Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi Üyesi

İcracı  
Olmayan

Lisans 25 Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi Üyesi, 

Kredi Komitesi Üyesi, 
Genel Müdür Yardımcısı

- -

Derya Kumru Yönetim Kurulu Üyesi,
Kredi Komitesi Üyesi

İcracı Yüksek 
Lisans

22 Yönetim Kurulu Üyesi,
Kredi Komitesi Üyesi,

Genel Müdür Yardımcısı

- -

Alexander 
Vedyakhin

Yönetim Kurulu Üyesi,
Kredi Komitesi Üyesi

İcracı Doktora 15 Yönetim Kurulu Üyesi,
Kredi Komitesi Üyesi

- -

Vadim Kulik Yönetim Kurulu Üyesi İcracı  
Olmayan

Yüksek 
Lisans

16 Yönetim Kurulu Üyesi Sberbank İcra Kurulu
Asbaşkanı

-

Denis Bugrov Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi Üyesi

İcracı  
Olmayan

Yüksek 
Lisans

19 Yönetim Kurulu Üyesi,
Denetim Komitesi Üyesi

Sberbank İcra Kurulu
Kıdemli Asbaşkan

Yardımcısı

-

Timur Kozintsev Yönetim Kurulu Üyesi,
Kurumsal Yönetim ve
Atama Komitesi Üyesi

ve Kredi Komitesi
Yedek Üyesi

İcracı  
Olmayan

Doktora 15 Yönetim Kurulu Üyesi,
Kurumsal Yönetim ve 
Atama Komitesi Üyesi 

ve Kredi Komitesi Yedek 
Üyesi

Sberbank Yönetici
Direktör

-

Sergey Gorkov Yönetim Kurulu
Üyesi, Ücretlendirme

Komitesi Üyesi ve
Kredi Komitesi Yedek 

Üyesi

İcracı  
Olmayan

Yüksek 
Lisans

20 Yönetim Kurulu Üyesi,
Ücretlendirme Komitesi

Üyesi ve Kredi
Komitesi Yedek Üyesi

Sberbank İcra Kurulu
Asbaşkanı

-

Igor Kondrashov Yönetim Kurulu Üyesi İcracı  
Olmayan

Yüksek 
Lisans

22 Yönetim Kurulu Üyesi Sberbank Hukuk Bölümü
Başkanı

-

Alexander 
Morozov

Yönetim Kurulu Üyesi İcracı  
Olmayan

Yüksek 
Lisans

22 Yönetim Kurulu Üyesi Sberbank İcra Kurulu
Asbaşkanı

-

Artem Dovlatov Yönetim Kurulu Üyesi İcracı  
Olmayan

Doktora 13 Yönetim Kurulu Üyesi Sberbank Uluslararası Network 
Geliştirme Bölümü Direktörü 

-
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HERMAN GREF  
YÖNETİM KURULU BAŞKANI

1964 doğumlu olan Gref, Omsk Devlet Üniversitesi Hukuk 
Fakültesi’nden Hukuk lisans ve yüksek lisans derecesi, 
Leningrad Devlet Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden yüksek 
lisans derecesi aldı ve Rusya Federasyonu Hükümeti 
tarafından kurulan Ulusal İktisat Akademisi’nde Ekonomi 
alanında doktorasını tamamladı. Kariyerine 1991 yılında St. 
Petersburg Peterhof Şehir İdaresi Ekonomik Kalkınma ve 
Mülkiyet Komitesi’nde Hukuk Baş Müşaviri olarak başladı. 
1992 yılından 1994’e kadar St. Petersburg Belediye 
Başkanlığı Peterhof Şehir İdaresi’nde Başkan Yardımcılığı 
ve Mülkiyet Komitesi Başkanlığı yapan Gref, 1998 yılına 
kadar St. Petersburg Belediyesi Şehir Mülkiyeti Komitesi’nde 
sırasıyla; Komite Başkan Yardımcısı, Birinci Başkan 
Yardımcılığı ve Başkanlık görevlerini yerine getirdi. 1998-
2000 yılları arasında Rusya Kamu Mülkiyeti Bakanlığı’nda 
Birinci Bakan Yardımcılığı yaptıktan sonra, 2000 yılında 
Rusya Ekonomik Kalkınma ve Ticaret Bakanlığı görevini 
üstlenerek yedi yıl sürdürdü. Gref’in Rusya Federasyonu 
tarafından verilmiş Şeref Belgesi ve Takdirnamesi olup 
aynı zamanda IV. Derece Üstün Hizmet Belgesi ve Stolypin 
Madalyası bulunmaktadır. Rusya ve Fransa arasındaki 
işbirliğinin gelişmesine olan katkısından dolayı Gref’e 
Fransa’da en yüksek takdir olarak kabul edilen Şeref Nişanı 
verilmiştir. Gref, Kasım 2007’den bu yana Sberbank Yönetim 
Kurulu Üyesi, CEO ve İcra Kurulu Başkanlığı görevlerini 
sürdürmektedir. Eylül 2012’de DenizBank A.Ş. Yönetim 
Kurulu Başkanlığı görevine atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl

DENİZ ÜLKE ARIBOĞAN  
YÖNETİM KURULU BAŞKAN VEKİLİ (BAĞIMSIZ ÜYE)

1965 doğumlu olan Arıboğan, TED Ankara Koleji’nin 
ardından Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi 
Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden mezun oldu. Yüksek lisans 
ve doktorasını İstanbul Üniversitesi’nde tamamladı ve 1995 
yılında İskoçya’da bulunan St. Andrews Üniversitesi’nde 
Uluslararası Güvenlik Okulu’nu bitirdi. 1998’de doçent, 
2003’te de profesör oldu. Deniz Ülke Arıboğan’ın İstanbul 
Üniversitesi’nde başlayan akademik kariyeri İstanbul 
Bilgi Üniversitesi ve Bahçeşehir Üniversitesi’nde devam 
etti. 2007-2010 yılları arasında Bahçeşehir Üniversitesi 
Rektörü olarak görev yapan Prof. Dr. Deniz Ülke Arıboğan, 
Temmuz 2010’dan bu yana İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde 
Mütevelli Heyeti Üyesi olarak görev yapmakta ve akademik 
çalışmalarını sürdürmektedir. Aynı zamanda Albert Einstein 
tarafından kurulan “Dünya Sanat ve Bilimler Akademisi” 
üyesidir. Yayınlanmış çok sayıda ulusal ve uluslararası 
makalesi ve sekiz kitabı bulunmaktadır. Kitapları arasında 
Geleceğin Haritası, Uluslararası İlişkiler Düşüncesi, Dil İnsanı 
Konuşur ve Tarihin Sonundan Barışın Sonuna yer almaktadır. 
Arıboğan, Aralık 2012 itibarıyla DenizBank A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyesi olarak atandı ve Yönetim Kurulu Başkan 
Vekilliği’ne seçildi. 

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl
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HAKAN ATEŞ  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ VE GENEL MÜDÜR

1959 doğumlu olan Ateş, Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
İşletme Fakültesi’nden mezun oldu. Bankacılık kariyerine 
1981 yılında İş Bankası’nda Müfettiş olarak başladı. 
1985-1994 döneminde, Interbank’ın çeşitli birimlerinde 
görev aldıktan sonra Elmadağ, Şişli, Bakırköy, İzmir ve 
Merkez Şubeleri’nde Şube Müdürlüğü yaptı. Interbank’ın 
Nakit Yönetimi sistemini kurdu ve 1993 yılında Merkezi 
Operasyon’dan sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı görevine 
atandı. 1994 Aralık ve 1996 Temmuz döneminde, Bank 
Ekspres’te Mali İşler ve Operasyon’dan sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak çalıştı. Bank of America’nın 
danışmanlığında Banka’nın yeniden yapılandırılması projesini 
yürüttü. Rusya’da Garantibank Moscow’u kurdu ve 1996 
Haziran’ından itibaren bir yıl boyunca Genel Müdür olarak 
görev yaptı. 1997 Haziran ayında DenizBank’ta Kurucu 
Genel Müdür olarak başladığı görevine halen devam 
etmektedir. Kendisinin yönetimi döneminde, DenizBank 
hisselerini Ekim 2004’te halka arz etti, arz miktarının 5,5 
katı kadar talep toplandı ve arz edilen hisselerin %68’i 
yurt dışındaki kurumsal müşterilere satıldı. Ayrıca Ateş’in 
yönetiminde Mayıs 2006’da Zorlu Holding sahipliğindeki 
DenizBank hisselerinin %75’inin Dexia S.A.’ya satış süreci 
ve altı yıl sonra Haziran 2012’de Dexia Grubu sahipliğindeki 
DenizBank hisselerinin %99,85’inin Sberbank’a satış süreci 
gerçekleşti. Ateş, aynı zamanda DenizBank iştirakleri; 
DenizBank Moskova, DenizYatırım, DestekVarlık Yönetim 
ve Intertech’te Yönetim Kurulu Başkanlığı görevlerini 
sürdürmektedir.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 17 yıl

NİHAT SEVİNÇ  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ (BAĞIMSIZ ÜYE)

1952 doğumlu olan Sevinç, İstanbul Üniversitesi, Edebiyat 
Fakültesi, İngiliz Dili ve Edebiyatı Bölümü’nden mezun 
oldu. Bankacılık kariyerine 1986 yılında Interbank’ta 
başladı ve 1994 yılına kadar Şube, Merkezi Operasyon ve 
Sermaye Piyasaları Bölümleri’nde çeşitli görevler üstlendi. 
Sevinç, 1996 yılına kadar Bank Ekspres Genel Müdürlüğü 
bünyesinde Şube Operasyonları, İç Kontrol ve Mevzuat 
Bölümleri’nde Birim Yöneticiliği yaptı. 1996-1997 yılları 
arasında Garantibank Moscow’da Genel Müdür Vekili olarak 
görev aldı. 1997 yılında DenizBank’a katıldı ve 2007 yılına 
kadar Operasyon Grubu ve Yurt Dışı İştirakler Genel Müdür 
Yardımcılığı görevlerinde bulundu. Sevinç, Aralık 2012’de 
DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl
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WOUTER VAN ROSTE  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1965 doğumlu olan Van Roste, Limburg (Belçika) 
Üniversitesi Pazarlama Bölümü’nden mezun oldu. Halen 
İşletme yüksek lisans çalışmasını sürdüren Van Roste, 
1989 yılında Bacob Bank’ta başladığı bankacılık kariyerine, 
Paribas Bank Belçika ve Artesia BC’de Kurumsal Satış, 
Yapılandırılmış Ürünler, Döviz Türevleri Bölümleri’nde 
devam etti. 2002 yılında katıldığı Dexia’da Hazine ve 
Finansal Piyasalar Grubu’nda Finansal Mühendislik ve Türev 
Ürünler, Kamu ve Proje Finansmanı Grubu Yapılandırılmış 
Finans ve İhracat Finansmanı Bölümleri’nde görev aldı. 2006 
yılı Kasım ayında Kamu ve Proje Finansmanı Grubu’ndan 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak DenizBank A.Ş.’ye 
katıldı. Nisan 2007’de Kamu Proje Finansmanı ve Kurumsal 
Bankacılık Grubu’ndan sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
oldu. Van Roste Haziran 2009’da DenizBank A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 5 yıl

DERYA KUMRU  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1964 doğumlu olan Kumru, Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi’nde lisansını, İstanbul Üniversitesi’nde  
Kamu Yönetimi yüksek lisansını tamamladı. 1987-1999 
yılları arasında Esbank T.A.Ş.’de çeşitli pozisyonlarda 
görev aldı, son görevi Genel Müdür Yardımcılığıydı. Kumru, 
1999 yılında DenizBank Finansal Hizmetler Grubu ailesine 
katıldı. DenizBank Kurumsal Pazarlama Grubu’ndan sorumlu 
Genel Müdür Yardımcılığı, DenizLeasing ve DenizFaktoring 
Genel Müdürlüğü görevlerini yürüttükten sonra, 2004 
yılında DenizBank Moskova Genel Müdürlüğü görevini 
üstlendi. 2009 yılından itibaren DenizBank’ta Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini sürdüren Kumru, Aralık 2012’de 
DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı. 

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl
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ALEXANDER VEDYAKHIN  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1977 doğumlu olan Vedyakhin, Volgograd Devlet Teknik 
Üniversitesi, Global Ekonomi Bölümü’nden mezun oldu. 
Ekonomi alanındaki doktora derecesini Volgograd Devlet 
Üniversitesi’nden, bankacılık alanındaki MBA derecesini 
ise Rusya Federasyonu Hükümeti bünyesindeki Ulusal 
İktisat Akademisi’nden aldı. 2011-2012 yılları arasında 
London Business School tarafından verilen, Sberbank’ın üst 
düzey yöneticileri için hazırlanan bir programı tamamladı. 
Bankacılık kariyerine 1999 yılında Sberbank’ta uzman olarak 
başladı. Vedyakhin, 2001 yılında Sberbank Volgograd’da 
Bireysel Bankacılık Direktörlüğü ve sonrasında Operasyon 
Bölümü Direktörlüğü görevlerine atandı. Kariyerine  
2004-2006 yılları arasında Sberbank’ta Krediler Bölümü 
Direktörü olarak devam eden Vedyakhin, 2006-2008 yılları 
arasında Sberbank Volgograd’da İcra Başkan Yardımcılığı 
görevini sürdürdü. 2008-2012 yılları arasında Sberbank of 
Russia PJSC’de (Ukrayna) Yönetim Kurulu Birinci Asbaşkanı 
olarak görev yaptı. Kasım 2012’de DenizBank A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyesi ve CRO olarak atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl

VADIM KULIK 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1972 doğumlu olan Kulik, Mendeleyev Kimya Teknolojisi 
Enstitüsü’nden Kimya Teknolojisi lisans ve yüksek 
lisans derecesi aldı. Yöneticilik kariyerine 1998 yılında 
Probusinessbank AKB’de Risk Analizi Bölümü Direktörü 
olarak başlayan Kulik, 2004 yılına kadar sırasıyla Kredi 
Riski ve Bankacılık Teknolojileri’nden sorumlu Asbaşkan 
Yardımcılığı ve Ticari Risk Analizi Birimi Başkanlığı 
görevlerini yürüttü. 2009 yılına kadar VTB JSC’de Kıdemli 
Asbaşkan Yardımcısı unvanı ile Risk Departmanı Başkanı 
olarak görev yapan Kulik, 2009-2010 yılları arasında 
Perakende Risk Bölümü Direktörü olarak görev yaptı. Kulik 
daha sonra kariyerine 2013 yılına kadar Sberbank Risk 
Departmanı Başkanı olarak devam etti. Ocak 2013’den 
bu yana Sberbank İcra Kurulu Asbaşkanlığı görevini 
sürdürmektedir. Eylül 2012’de DenizBank A.Ş. Yönetim 
Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl
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DENIS BUGROV 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1974 doğumlu olan Bugrov, London School of Economics 
and Political Science’da Ekonomi lisans, Moskova Devlet 
Enstitüsü’nde Uluslararası Ekonomik İlişkiler lisans ve 
yüksek lisans dereceleri aldı. Yöneticilik kariyerine 1995 
yılında McKinsey & Company firmasında Kurucu Ortak 
olarak başladı. Bugrov, Şubat 2008’den bu yana Sberbank 
İcra Kurulu Kıdemli Asbaşkan Yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır. Eylül 2012’de DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl

TIMUR KOZINTSEV 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1972 doğumlu olan Kozintsev, Moskova Devlet Üniversitesi 
Ekonomi Bölümü’nden Lisans ve Ekonomi doktora dereceleri 
aldı. Kariyerine 1996 yılında, Bayerishe HypoVereinsbank’da 
başlayan Kozintsev, 2000 yılından 2007 yılına kadar 
Unicredit Bank’ta Kurumsal Müşteriler Daire Başkanı ve 
Finans Kurumları Bölüm Başkan Yardımcısı görevlerini 
üstlendi. 2007-2008 yılları arasında Unicredit Securities’de 
Borç Sermayeleri Piyasaları Direktörü olarak görev 
yaptıktan sonra, 2008-2013 yılları arasında IFD Kapital’de 
Yatırım Bankacılığı Direktörlüğü ve Houston merkezli petrol 
arama şirketinde Yönetim Kurulu Üyeliği görevini üstlendi. 
Nisan 2013’den bu yana Sberbank’ta Yönetici Direktör 
olarak görevini sürdürmektedir. Temmuz 2013’de DenizBank 
A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 1,5 yıl
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SERGEY GORKOV 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1968 doğumlu olan Gorkov, Rusya Federal Karşı 
İstihbarat Servisi Akademisi ve Plekhanov Rus Ekonomi 
Akademisi’nden mezun oldu. Yöneticilik kariyerine 1994 
yılında Menatep Bank’ta başlayan Gorkov, 1997 yılına 
kadar İK Bölüm Başkanlığı görevini üstlendi. 1997 yılından 
2005 yılına kadar Yukos OAO ve Yukos ZAO Petrol 
şirketlerinde İK Bölüm Başkanlığı ve Yukos Moscow’da 
İK Politikaları ve Organizasyonel Faaliyetler Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini üstlendi. 2008’de İK Politikaları Bölümü 
Başkanı olarak Sberbank’a katıldı. Ekim 2010’dan bu yana 
Uluslararası Faaliyetlerden sorumlu olarak Sberbank İcra 
Kurulu Asbaşkanlığı görevini sürdürmektedir. Eylül 2012’de 
DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl

IGOR KONDRASHOV 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1973 doğumlu olan Kondrashov, Moskova Devlet 
Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden Hukuk lisans derecesi 
aldı. Kariyerine 1992 yılında YUST Hukuk Şirketi’nde avukat 
olarak başladı ve bu görevi 19 yıl sürdürdü. Kondrashov 
Haziran 2011’den bu yana Sberbank Rusya’da Hukuk 
Bölüm Başkanlığı görevini yürütmektedir. 2014’ten bu yana 
Sberbank’ta Genel Müdür Yardımcılığı unvanıyla görev 
yapmaktadır. Aralık 2012’de DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl
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ALEXANDER MOROZOV  
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1969 doğumlu olan Morozov, Lomonosov Moskova Devlet 
Üniversitesi’nden Ekonomi lisansı aldı ve Harvard Business 
School’da Yöneticiler için İşletme Programını bitirdi. 
Kariyerine 1992 yılında Rodina Bank’ta Döviz Operasyonları 
Bölümü Müdür Yardımcısı olarak başladı ve bir yıl sürdürdü. 
1994 ile 2007 yılları arasında International Moscow Bank’ta 
(2007’den itibaren UniCredit Bank) Hazine’den sorumlu 
Genel Müdür Yardımcılığı ve Genel Müdürlük; 2007-2008 
yılları arasında Renaissance Capital Bank’ta Mali İşler’den 
sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı ve CFO’luk görevlerini 
sürdürdü. Morozov Mayıs 2008’de Mali İşler Bölümü 
Başkanı ve İcra Kurulu Üyesi olarak Sberbank’a katıldı ve 
2009’da Mali İşlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
oldu. Morozov, Ocak 2013’den itibaren Sberbank İcra 
Kurulu Asbaşkanlığı görevini yürütmektedir. Aralık 2012’de 
DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 2 yıl

ARTEM DOVLATOV 
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1979 doğumlu olan Dovlatov, Moskova Devlet 
Üniversitesi’nden Ekonomi alanında lisans ve doktora 
derecelerini aldı. Kariyerine 2001 yılında Aeroflot 
Şirketi’nde başlayan Dovlatov bu kurumda en son Yatırımcı 
İlişkileri Bölüm Başkanlığı görevini üstlendi. 2003 yılından 
2006 yılına kadar ZTL Power Machine’de Yatırımcı 
İlişkileri Direktörü ve Kurumsal İşlerden Sorumlu Direktör 
görevlerinde bulunmuştur. 2006-2009 yılları arasında PBN 
Company’nin Finansal İletişim Başkan Yardımcılığı görevini 
üstlendi. Ardından, 2012’ye kadar VTB Bank’ta Yönetici 
Direktör ve Başkan Yardımcısı olarak görev aldı. 2012’de 
Sberbank’a katılan Dovlatov, halen Uluslararası Network 
Geliştirme Bölümü Direktörü olarak görev yapmaktadır. Mart 
2014’de DenizBank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyeliği’ne atandı.

Yönetim Kurulu’nda Görevde Bulunduğu Süre: 1 yıl
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Soldan sağa: Wouter Van Roste, Hakan Ateş, Derya Kumru, Alexander Vedyakhin

YURT İÇİNDE YERLEŞİK YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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ÜST KURUL

HAKAN ATEŞ
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
1959 yılında Ankara’da doğan Ateş, ODTÜ İşletme Fakültesi mezunudur. 
Bankacılık kariyerine 1981 yılında İş Bankası’nda Müfettiş olarak başladı. 
1997 Haziran ayında DenizBank’ta kurucu Genel Müdür olarak başladığı 
görevine halen devam etmektedir.

WOUTER VAN ROSTE
Yönetim Kurulu Üyesi
1965 doğumlu olan Van Roste, Limburg (Belçika) Üniversitesi Pazarlama 
Bölümü mezunudur. İşletme yüksek lisans çalışmalarını sürdürmektedir. 
Bankacılık kariyerine 1989 yılında başladı. 2006 yılında DenizBank A.Ş.’ye 
katıldı.

ALEXANDER VEDYAKHIN
Yönetim Kurulu Üyesi
1977 doğumlu olan Vedyakhin, Volgograd Devlet Teknik Üniversitesi, 
Global Ekonomi Bölümü mezunudur. Ekonomi alanında doktora derecesi ve 
bankacılık alanında MBA derecesine sahiptir. Bankacılık kariyerine 1999 
yılında başladı. 2012 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

DERYA KUMRU
Yönetim Kurulu Üyesi
1964 doğumlu olan Kumru, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi 
mezunudur. İstanbul Üniversitesi’nde yüksek lisansını tamamladı. 
Bankacılık kariyerine 1987 yılında başladı. 1999 yılında DenizBank A.Ş.’ye 
katıldı.

BORA BÖCÜGÖZ
Hazine, Finansal Kurumlar, Özel Bankacılık Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı
1967 doğumlu olan Böcügöz, Boğaziçi Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1989 
yılında başladı. 2002 yılı Şubat ayında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

GÖKHAN SUN
KOBİ ve Tarım Bankacılığı Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1970 doğumlu olan Sun, Bilkent Üniversitesi’nden Elektrik-Elektronik 
Mühendisliği alanında lisans ve Bilgi Üniversitesi’nden Ekonomi Hukuku 
alanında yüksek lisans derecesine sahiptir. Bankacılık kariyerine 1992 
yılında başladı. 2003 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

SUAVİ DEMİRCİOĞLU
Mali İşler Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1967 doğumlu olan Demircioğlu, ODTÜ İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
İşletme Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1990 yılında başladı. 
2005 yılı Ocak ayında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

MUSTAFA ÖZEL
Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1966 doğumlu olan Özel, Hacettepe Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler 
Fakültesi Kamu Yönetimi Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1988 
yılında başladı. 1997 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

İBRAHİM ŞEN
Kredi Takip ve Risk İzleme Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1967 doğumlu olan Şen, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Endüstri 
Mühendisliği Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 2000 yılında 
başladı. 2007 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

MEHMET AYDOĞDU
Ticari Bankacılık ve Kamu Finansmanı Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı
1968 doğumlu olan Aydoğdu, Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi İdari 
Bilimler Fakültesi mezunudur. Bankacılık kariyerine 1996 yılında başladı. 
2002 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

TANJU KAYA
Yönetim Hizmetleri Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1964 doğumlu olan Kaya, Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Kamu Yönetimi Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1986 
yılında başladı. 1997 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

DİLEK DUMAN
Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonları Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı 
1967 doğumlu olan Duman, Boğaziçi Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği 
Bölümü mezunudur. Kariyerine 1989 yılında başladı. 1997 yılında 
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katıldı. Mart 2008’den bu yana 
DenizBank Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonları Grubu Genel Müdür 
Yardımcısı olarak görevini sürdürmektedir.

MURAT ÇELİK
Dijital Kuşak Bankacılığı, Genel Müdür Yardımcısı
1968 doğumlu olan Çelik, Boğaziçi Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği 
Bölümü mezunudur. Kariyerine 1992 yılında başladı. 2004 yılında 
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katıldı.

SELİM EFE TEOMAN
Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1970 doğumlu olan Teoman, 1994 yılında Hacettepe Üniversitesi İktisadi 
İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümü’nden mezun oldu. Bankacılık 
kariyerine 1994 yılında başladı. 2003 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

HAYRİ CANSEVER
Kurumsal Bankacılık Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1974 doğumlu olan Cansever, İstanbul Teknik Üniversitesi Makine 
Mühendisliği lisans ve Yeditepe Üniversitesi Bankacılık ve Finans yüksek 
lisans derecesine sahiptir. Bankacılık kariyerine 1998 yılında DenizBank 
Finansal Hizmetler Grubu’nda başladı.

AYŞENUR HIÇKIRAN
Ödeme Sistemleri ve Şube Dışı Kanallar,  
Genel Müdür Yardımcısı
1969 doğumlu olan Hıçkıran, Ege Üniversitesi Edebiyat Fakültesi İngiliz 
Dili ve Edebiyatı Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1996 yılında 
başladı. Temmuz 2013’te DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

AYPERİ KARAHAN
Bireysel-KOBİ ve Tarım Bankacılığı Kredi Tahsis Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı
1962 doğumlu olan Karahan, Boğaziçi Üniversitesi İşletme Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1987 yılında başladı. 2004 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 

YAVUZ ELKİN
İnsan Kaynakları ve Deniz Akademi Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı
1971 doğumlu olan Elkin, Marmara Üniversitesi İngilizce İşletme Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1993 yılında başladı. 2004 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 

BURAK KOÇAK
KOBİ Bankacılığı Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1970 doğumlu olan Koçak, Dokuz Eylül Üniversitesi Ekonometri Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1996 yılında başladı. 2006 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

OĞUZHAN ÖZARK
Perakende Bankacılık Satış Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1976 doğumlu olan Özark, İstanbul Teknik Üniversitesi Matematik 
Mühendisliği Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1997 yılında 
başladı. 2004 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

CEM ÖNENÇ
Özel Bankacılık Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1971 doğumlu olan Önenç, Yıldız Teknik Üniversitesi Makina Mühendisliği 
Bölümü’nden lisans, New York Pace Üniversitesi’nden MBA, Marmara 
Üniversitesi’nden Bankacılık alanında yüksek lisans ve doktora derecelerine 
sahiptir. Bankacılık kariyerine 1997 yılında DenizBank A.Ş.’de başladı.

ÖNDER ÖZCAN
Yönetim Raporlama ve Bütçe Planlama Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1971 doğumlu olan Özcan, Orta Doğu Teknik Üniversitesi İşletme Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1998 yılında başladı. 2004 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 

RUSLAN ABİL
Grup Raporlama ve Aktif Pasif Yönetimi Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1975 doğumlu olan Abil, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Uluslararası 
İlişkiler Bölümü mezunudur. Kariyerine 1997 yılında başladı. 2013 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 
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ÜST KURUL ÜYELERİ

Ayaktakiler (Soldan sağa): Hayri Cansever, Sinan Yılmaz, Oğuzhan 
Özark, Selim Efe Teoman, Mehmet Çitil, Önder Özcan, Kahraman 
Günaydın, Ruslan Abil, Hakan Turan Pala, Mehmet Aydoğdu, 
Cem Önenç, İbrahim Şen, Ege Gültekin, Ayperi Karahan, Fatih 
Arabacıoğlu, Kürşad Taçalan, Burak Koçak, Mustafa Şahan, Edip 
Kürşad Başer, Mustafa Özel, Yavuz Elkin, Cem Demirağ,  
Ramazan Işık

Oturanlar (Soldan sağa): Mustafa Saruhan Özel, Ali Murat Dizdar, 
Gökhan Sun, Bora Böcügöz, Dilek Duman, Derya Kumru, Wouter Van 
Roste, Hakan Ateş, Alexander Vedyakhin, Tanju Kaya, Cafer Bakırhan, 
Suavi Demircioğlu, Ayşenur Hıçkıran, Murat Çelik





HAKAN TURAN PALA
Kurumsal ve Ticari Krediler Analiz Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1967 doğumlu olan Pala, Orta Doğu Teknik Üniversitesi İşletme Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1994 yılında başladı. 2004 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 

EDİP KÜRŞAD BAŞER
Kurumsal Kredi Politikaları Grubu, Genel Müdür Yardımcısı
1967 doğumlu olan Başer, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Elektrik-
Elektronik Mühendisliği Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1990 
yılında başladı. 2004 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

KÜRŞAD TAÇALAN
Genel Sekreterlik ve Genel Muhasebe Grubundan Sorumlu  
Genel Müdür Yardımcısı
1965 doğumlu olan Taçalan, İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme 
Mühendisliği Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1992 yılında 
başladı. 2005 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

MUSTAFA SARUHAN ÖZEL
Ekonomik Araştırma, Strateji ve Proje Yönetimi Grubu,  
Genel Müdür Yardımcısı ve Baş Ekonomist
1967 doğumlu olan Özel, Boğaziçi Üniversitesi İşletme Bölümü’nden 
lisans ve Virginia Teknik Üniversitesi’nden Finans alanında yüksek lisans 
ve Ekonomi alanında doktora derecesine sahiptir. Kariyerine 1996 yılında 
başladı. 1997 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

RAMAZAN IŞIK
Teftiş Kurulu Başkanı
1977 doğumlu olan Işık, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Ekonomi Bölümü 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1999 yılında başladı. 2013 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

ALİ MURAT DİZDAR
Hukuk Baş Müşaviri
1960 doğumlu olan Dizdar, İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden 
lisans ve Özel Hukuk yüksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 1982 
yılında başladı. 2002 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

CEM DEMİRAĞ
İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanı
1968 doğumlu olan Demirağ, Orta Doğu Teknik Üniversitesi İktisadi İdari 
Bilimler Fakültesi Kamu Yönetimi Bölümü mezunudur. Kariyerine 1991 
yılında başladı. 2010 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı.

SİNAN YILMAZ
Risk Yönetimi Grubu Başkanı 
1974 doğumlu olan Yılmaz, İstanbul Teknik Üniversitesi İşletme 
Mühendisliği Bölümü mezunudur. Bankacılık kariyerine 1998 yılında 
DenizBank A.Ş.’de başladı.

CAFER BAKIRHAN
DFHG Yatırım Şirketleri, Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi
1963 doğumlu olan Bakırhan, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi 
İktisat Bölümü’nden lisans ve İşletme alanından yüksek lisans derecesine 
sahiptir. Kariyerine 1985 yılında başladı. 1999 yılında Deniz Yatırım 
Menkul Kıymetler A.Ş.’ye katıldı. Haziran 2005’den bu yana DFHG Yatırım 
Şirketleri Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi olarak görevini sürdürmektedir.

KAHRAMAN GÜNAYDIN
DenizLeasing Genel Müdürü
1966 doğumlu olan Günaydın, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Jeoloji 
Mühendisliği lisans ve Bilkent Üniversitesi İşletme alanında yüksek 
lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 1990 yılında başladı. 2002 
yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 2011’den bu yana DenizLeasing Genel 
Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

MUSTAFA ŞAHAN
DenizFaktoring Genel Müdürü
1965 doğumlu olan Şahan, İstanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi 
mezunudur. Bankacılık kariyerine 1991 yılında başladı. 2002 yılında 
DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 2011’den bu yana DenizFaktoring A.Ş. Genel 
Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

HÜSEYİN SAMİ ÇELİK
DenizYatırım Genel Müdürü
1965 doğumlu olan Çelik, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Metalürji 
Mühendisliği Bölümü mezunudur. Kariyerine 1990 yılında başladı. 1999 
yılında Deniz Yatırım Menkul Kıymetler A.Ş.’ye katıldı.

HÜSEYİN MELİH AKOSMAN
DenizYatırım A.Ş. İcra Kurulu Üyesi 
1971 doğumlu olan Akosman, Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü lisans ve MBA derecesine sahiptir. 
Kariyerine 1991 yılında başladı. 2004 yılında DenizBank Finansal 
Hizmetler Grubu’na katıldı. 

CEVAT SONER İNANÇ*
DenizYatırım A.Ş. İcra Kurulu Üyesi 
1974 doğumlu olan İnanç, Bilkent Üniversitesi İktisat Bölümü mezunudur. 
Kariyerine 1998 yılında başladı. 2014 yılında DenizYatırım A.Ş.’ye katıldı. 

ÖMER UYAR
Intertech Genel Müdürü
1977 doğumlu olan Uyar, İstanbul Teknik Üniversitesi Elektrik-Elektronik 
Bölümü Bilgisayar Mühendisliği Bölümü mezunudur. Kariyerine 1996 
yılında başladı. 2000 yılında DenizBank A.Ş.’ye katıldı. 2012’den bu yana 
Intertech A.Ş. Genel Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

AHMET MESUT ERSOY
DenizBank AG Genel Müdürü
1973 doğumlu olan Ersoy, İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi’nden 
lisans ve Bahreyn Üniversitesi’nden İşletme yüksek lisans derecesine 
sahiptir. Bankacılık kariyerine 1995 yılında başladı. 2002 yılında 
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katıldı. 2011’den bu yana 
DenizBank AG Genel Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

FATİH ARABACIOĞLU
DenizPortföy Yönetimi Genel Müdürü
1966 doğumlu olan Arabacıoğlu, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi’nden lisans ve Edinburgh Heriot Watt Üniversitesi’nden 
Uluslararası Bankacılık ve Finans alanında yüksek lisans derecesine 
sahiptir. Kariyerine 1988 yılında başladı. 1999 yılında Deniz Yatırım 
Menkul Kıymetler A.Ş.’ye katıldı. 2004’den bu yana Deniz Portföy 
Yönetimi A.Ş. Genel Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

OSMAN OĞUZ YALÇIN
JSC DenizBank Moscow Genel Müdürü
1975 doğumlu olan Yalçın, Boğaziçi Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler 
Fakültesi Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler Bölümü mezunudur. 
Bankacılık kariyerine 1998 yılında başladı. 2002 yılında DenizBank 
A.Ş.’ye katıldı. Ocak 2013’den bu yana JSC DenizBank Moscow Genel 
Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

EGE GÜLTEKİN**
DestekVarlık Yönetim Genel Müdürü
1969 doğumlu olan Gültekin, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Ekonomi 
Bölümü’nden lisans ve Johns Hopkins Üniversitesi’nden Bilgi ve 
Telekomünikasyon Sistemleri yüksek lisans derecelerine sahiptir. 
Bankacılık kariyerine 1992 yılında başladı. Eylül 2013’den bu yana 
DestekVarlık Yönetim Genel Müdürlüğü görevini sürdürmektedir.

MEHMET ÇİTİL
Deniz Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı Genel Müdürü
1966 doğumlu olan Çitil, İstanbul Teknik Üniversitesi Mimarlık 
Bölümü’nden lisans, İstanbul Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi’nden İşletme yüksek lisans derecesine sahiptir. Bankacılık 
kariyerine 1988 yılında başladı. 1997’de DenizBank A.Ş.’ye katıldı. Aralık 
2013’den bu yana Deniz Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı Genel Müdürlüğü 
görevini sürdürmektedir.

*16 Ocak 2015 tarihi itibarıyla istifaen görevinden ayrılmıştır.
**13 Şubat 2015 tarihi itibarıyla istifaen görevinden ayrılmıştır.
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ÜST YÖNETİM

Unvanı Adı Soyadı Görevi
Öğrenim  
Durumu

Mesleki 
Tecrübesi/Yıl

Genel Müdür Hakan Ateş Genel Müdür Lisans 33

Genel Müdür Yardımcıları

Mehmet Aydoğdu Ticari Bankacılık ve Kamu

Finansmanı Grubu-GMY

Lisans 17

Bora Böcügöz Hazine, Finansal Kurumlar, Özel

Bankacılık Grubu-GMY

Lisans 25

Suavi Demircioğlu Mali İşler Grubu-GMY Lisans 24

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek

Operasyonları Grubu-GMY

Lisans 25

Murat Çelik Dijital Kuşak Bankacılığı Grubu-GMY Lisans 22

Ayperi Karahan Bireysel-KOBİ ve Tarım Bankacılığı Kredi Tahsis 
Grubu-GMY

Lisans 25

Tanju Kaya Yönetim Hizmetleri Grubu-GMY Lisans 28

Hayri Cansever Kurumsal Bankacılık Grubu-GMY Yüksek Lisans 16

Mustafa Özel Şube ve Merkezi Operasyonlar Grubu-GMY Lisans 26

Saruhan Özel Ekonomik Araştırma, Strateji ve

Proje Yönetimi Grubu-GMY

Doktora 18

Gökhan Sun KOBİ ve Tarım Bankacılığı Grubu-GMY Yüksek Lisans 22

İbrahim Şen Kredi Takip ve Risk İzleme Grubu-GMY Lisans 21

Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu-GMY Lisans 20

Ayşenur Hıçkıran Ödeme Sistemleri ve Şube Dışı Kanallar  
Grubu-GMY

Lisans 18

Ali Murat Dizdar Hukuk Baş Müşaviri Yüksek Lisans 23

Yavuz Elkin İnsan Kaynakları ve Deniz Akademi Grubu-GMY Lisans 21

Burak Koçak KOBİ Bankacılığı Grubu-GMY Lisans 19

Oğuzhan Özark Perakende Bankacılık Satış Grubu-GMY Lisans 16

Cem Önenç Özel Bankacılık Grubu-GMY Doktora 17

Önder Özcan Yönetim Raporlama ve Bütçe Planlama Grubu-GMY Lisans 16

Ruslan Abil Grup Raporlama ve Aktif Pasif Yönetimi  
Grubu-GMY

Lisans 17

Hakan Turan Pala Kurumsal ve Ticari Krediler Analiz Grubu-GMY Lisans 20

Edip Kürşad Başer Kurumsal Kredi Politikaları Grubu-GMY Lisans 24

Genel Sekreterlik Kürşad Taçalan Genel Sekreter Lisans 22

İç Sistemler Kapsamındaki 
Yöneticiler

Ramazan Işık Teftiş Kurulu Başkanı Yüksek Lisans 15

Cem Demirağ İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanı Lisans 23

Sinan Yılmaz Risk Yönetimi Grubu Başkanı Lisans 17
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KOMİTELER

Komite Adı Soyadı Görevi Öğrenim Durumu Mesleki Tecrübesi/Yıl

Denetim Komitesi

Nihat Sevinç Üye Lisans 28

Wouter G.M. Van Roste Üye Lisans 25

Denis Bugrov Üye Yüksek Lisans 19

Kurumsal Yönetim ve 
Atama Komitesi

Deniz Ülke Arıboğan Üye Doktora 28

Timur Kozintsev Üye Doktora 15

Yeliz Koraşlı Özdemir Üye Yüksek Lisans 14

Tanju Kaya Üye Lisans 28

Ücretlendirme Komitesi
Sergey Gorkov Üye Yüksek Lisans 20

Nihat Sevinç Üye Lisans 28

Kredi Komitesi

Alexander Vedyakhin Üye Doktora 15

Derya Kumru Üye Yüksek Lisans 22

Hakan Ateş Üye Lisans 33

Sergey Gorkov Yedek Üye Yüksek Lisans 20

Timur Kozintsev Yedek Üye Doktora 15

İcra Komiteleri

Yönetim Komitesi
Üst Kurul
Aktif-Pasif Komitesi
Kredi Üst Risk Komitesi
Disiplin Komitesi
Satın Alma Komitesi
İletişim Komitesi
Terfi Komitesi
Öneri Komitesi

Komite Toplantıları

Komite Üyeleri hesap dönemi içinde yapılan ilgili toplantılara 
düzenli olarak katılmışlardır.



68 BÖLÜM II YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI

Değerli Hissedarlarımız,
2014 yılı DenizBank’ın belirlediği finansal ve operasyonel hedeflere 
sağlam adımlarla ilerlediği bir yıl olmuştur. Sürdürülebilir ve kârlı 
büyüme stratejisi doğrultusunda, aktif kalitesinden ödün vermeden, 
bilanço büyüklüklerinde sektör ortalamalarına paralel büyüyerek 
başarılı finansal ve operasyonel sonuçlar elde etmiştir. DenizBank 
Sberbank’a entegrasyonunu da 2014 yılı içinde tamamlamıştır.

DenizBank, 2014 yılında konsolide bazda 939 milyon TL, konsolide 
olmayan bazda ise 566 milyon TL net kâr elde etmiştir. Sektör 
genelinde yükselen fonlama maliyetlerine rağmen, DenizBank’ın 
net faiz gelirleri konsolide bazda %20, konsolide olmayan 
bazda ise %16 oranında artmıştır. DenizBank gerçek bankacılık 
faaliyetlerine odaklanmanın bir diğer sonucu olarak ücret, 
komisyon ve bankacılık hizmet gelirlerinde sektördeki en yüksek 
artışı kaydederek konsolide ve konsolide olmayan bazda sırasıyla 
%33 ve %34 oranında bir yükseliş gerçekleştirmiştir. Bu sayede, 
DenizBank’ın faaliyet gelirleri toplamı konsolide ve konsolide 
olmayan bazda sırasıyla %5 ve %9 oranında yükselmiştir. 2014 
yılında, DenizBank konsolide bazda takipteki kredilerde ve karşılık 
tutarında sektöre paralel bir artış kaydetmiştir.

DenizBank, 2014 yılında da uluslararası ve yerel piyasalardaki 
risk ve fırsatları en iyi şekilde değerlendirerek başarılı finansal ve 
operasyonel sonuçlara imza atmıştır. Konsolide aktif büyüklüğü 
açısından Türkiye’nin en büyük beşinci özel bankası konumunda 
olan DenizBank, tüm kaynaklarını ülke ekonomisinin gelişimine 
katkı sağlamak üzere reel sektöre yönlendirerek, kredilerini, 
aktifini, mevduatını ve özkaynaklarını sektörün üzerinde bir
performansla büyütmüştür.

2014 yılsonunda DenizBank’ın konsolide aktifleri bir önceki yıla 
göre %18 artış ile 94.403 milyon TL’ye, konsolide olmayan bazda 
ise %17’lik yükselişle 69.474 milyon TL’ye ulaşmıştır. DenizBank’ın 
sermaye benzeri krediler dahil konsolide özkaynakları ise %31 
büyümeyle 11.084 milyon TL’ye çıkmış ve konsolide sermaye 
yeterlilik rasyosu %12,87 olarak gerçekleşmiştir. Konsolide 
olmayan bazda ise sermaye benzeri krediler dahil özkaynakları 
9.606 milyon TL ve sermaye yeterlilik rasyosu ise %14,09 
düzeyinde gerçekleşmiştir.

DenizBank, temin ettiği kaynakların reel sektöre dönüşünü 
sağlayacak şekilde, konsolide kredilerini 2013 yılsonuna göre %14 
artışla 64,564 milyon TL’ye yükseltmiştir. DenizBank, mevduatı 
krediye dönüştürmedeki öncü rolünü koruyarak konsolide bazda 
kredi/mevduat oranını %104 olarak gerçekleştirmiştir. Konsolide 
olmayan bazda kredi büyüklüğü 43.096 milyon TL’ye erişerek 
%12’lik artış kaydedilmiştir. 

Koşulsuz müşteri memnuniyeti ve sürekli gelişim ilkeleri 
çerçevesinde istikrarlı bir biçimde hizmet ağını güçlendiren 
DenizBank, yıl içerisinde hizmete açtığı 45 şubeyle toplam şube 
sayısını 758’e ve toplam çalışan sayısını ise 14.979’a yükseltmiştir. 
Banka’nın müşteri sayısı %15’lik artışla 8,2 milyona yükselmiştir. 
DenizBank genişleyen müşteri tabanına paralel olarak konsolide 
müşteri mevduatını sektörün çok üzerinde bir performans ile %24 
büyüterek 61.831 milyon TL’ye ulaştırmıştır. Müşteri mevduatı 
konsolide olmayan bazda ise %21’lik artışla 41.552 milyon TL 
olarak gerçekleşmiştir.

Başarılı finansal sonuçların yansıması olarak da DFHG çalışanlarına 
yaklaşık 2,58 maaşlık başarı primi ödenmesine karar verilmiştir. 
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini asli faaliyetlerinin 
ayrılmaz bir bileşeni olarak gören DenizBank, 2014 yılında da 
toplumsal gelişim odaklı çalışmalarını kültür, sanat, spor ve eğitime 
verdiği destekle sürdürmüştür. Bu kapsamda DenizBank, dünya 
voleybolunun en saygın kulüp yarışması olan CEV DenizBank 
Voleybol Şampiyonlar Ligi’nin isim sponsorluğu, Uluslararası 
Bodrum Bale Festivali ile Uluslararası İstanbul Opera Festivali’nin 
ana sponsorluğu ve İstanbul Devlet Senfoni Orkestrası ile 10 yıl 
önce başlayan işbirliğini 2014 yılında da sürmüştür.

Yenilikçi bir yönetim yaklaşımı benimseyen DenizBank, ürün ve 
hizmet kalitesi ile çeşitliliğini artıracak teknoloji yatırımlarına 2014 
yılında da devam etmiştir. DenizBank, BAI Bankacılık İnovasyonu 
Ödülleri’nde “Dünyanın En Yenilikçi Bankası” ve The Banker 
dergisinin ödüllerinde de “Türkiye’de Yılın Bankası” seçilmiştir. 

2014 faaliyet dönemi boyunca DenizBank’a desteklerini 
esirgemeyen müşterilerimize, hissedarlarımıza, iş ortaklarımıza, 
çalışanlarımıza ve Genel Kurulumuzu onurlandıran değerli 
hissedarlarımız ile sosyal paydaşlarımıza teşekkürlerimizi sunarız.

Yönetim Kurulu

GENEL KURUL’A SUNULAN ÖZET 
YÖNETİM KURULU RAPORU
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KURUM ADI Tutar (TL)

TÜRK EĞİTİM DERNEĞİ   635.856,00  

BOĞAZİÇİ ÜNİVERSİTESİ VAKFI    13.789,00  

GALATASARAY SPOR KULÜBÜ DERNEĞİ     4.162,50  

CERRAHPAŞA TIP FAKÜLTESİ     4.000,00  

İSTANBUL TEKNİK ÜNİVERSİTESİ VAKFI     2.500,00  

TÜRK EĞİTİM VAKFI     1.730,00  

DİĞER      782,00  

TOPLAM   662.819,50  

Bkz. Bağımsız Denetimden Geçmiş Finansal Tablolara İlişkin 
Dipnotlar Beşinci Bölüm-VII

YIL İÇİNDE YAPILAN BAĞIŞLAR

BANKA’NIN DAHİL OLDUĞU RİSK 
GRUBU İLE YAPTIĞI İŞLEMLER

İnsan Kaynakları Bölümü, Banka’nın strateji ve hedefleri 
doğrultusunda, tüm organizasyonel birimlerle iş ortaklığı 
içerisinde, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun en 
önemli değeri olan çalışanlara rehberlik ederek, mutlu ve 
verimli bir çalışma ortamı yaratıp çalışanların performans 
gelişimlerine katkıda bulunmayı sürdürerek faaliyetlerini 
yürütmüştür.

2014 yılında hizmete başlayan 45 şube ile birlikte yurt 
içinde ve yurt dışında toplam 758 şubede 14.979 çalışanı 
ile hizmet veren DenizBank, titizlikle gerçekleştirilen işgücü 
planlamaları sonucu sektörde şube başına çalışan sayısı en 
düşük bankalar arasında yer almaktadır.

Sektörde fark yaratan insan kaynakları uygulamaları 
sonrasında DenizBank, İngiltere’nin prestijli organizasyonu 
HR Excellence Awards 2014 yarışmasında, tüm dünyadan 
şirketlerin aday gösterildiği “Yurt Dışından En İyi İnsan 
Kaynakları Stratejisi” dalında birincilik ödülüne ve eğitim 
ve gelişim konularında dünyanın en prestijli kurumlarından 
Brandon Hall’un hayata geçirdiği Mükemmellik Ödülleri’nde, 
“En İyi Yetenek Kazanımı Süreci” kategorisinde gümüş ödüle 
layık görülmüştür.

DenizBank ayrıca, Türkiye’nin en bilinen kariyer sitelerinden 
Kariyer.net ve Yenibiris.com’un düzenlemiş olduğu ödül 
törenlerinde “Yılın En Çok İstihdam Yaratan Şirketi” ve 
finans sektöründe “Yılın En çok İstihdam Yaratan Firması” 
ödüllerine layık görülmüştür.

İşe alım ve kariyer yönetimi süreçlerinde verimliliği artırmak 
ve teknoloji desteğiyle çalışanlara hizmet vermek amacıyla 
DenizBank portalı bünyesinde İK Self Servis sistemi 
kurulmuştur. Çalışanların personel ihtiyacı talepleri, tayin 
talepleri, norm değişikliği talepleri ve istifa bildirimleri 
sistem üzerinden toplanmakta ve yine sistem üzerinden 
İnsan Kaynakları tarafından sonuçlandırılmaktadır.

DenizBank İnsan Kaynakları kariyer ve başvuru yönetimi 
sayfalarının yazılım ve görsel çalışmaları tamamlanarak 
kariyer.denizbank.com yayına alınmıştır. 

İNSAN KAYNAKLARI

DenizBank “Yılın En çok 
İstihdam Yaratan Firması” 
ödülüne layık görülmüştür.
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Yöneticilik pozisyonlarına terfi edecek çalışanlar, adil ve 
objektif bir değerlendirme yapılması, yetkinliklerinin doğru 
tanımlanması ve yetkinliklerini geliştirebilecekleri şartların 
sağlanması amacıyla Gelişim Merkezi Uygulaması’na dahil 
edilmektedirler. 2014 yılında DenizBank Direkt Satış, İletişim 
Merkezi ve Telefonda Satış gibi bölümlerin Takım Lideri 
atamalarında da Gelişim Merkezi Uygulaması’na geçilmiştir.

2014 yılında Banka’da Yan Hizmetli unvanıyla görev yapan 
Sekreter veya Operasyon Destek Görevlisi kadrolarındaki 
162 çalışan kariyer grubuna geçiş sınavına katılmıştır. Bu 
çalışanlardan sınavda başarılı olanlar Banka kariyer grubu 
pozisyonlarında görevlendirileceklerdir.

Ödüllendirme Sistemi

Çalışanların performanslarının artırılması ve yetkinliklerinin 
geliştirilmesine odaklanan “Performans Gelişim Programı 
(PGP)” 2014 yılında, yılda iki defa uygulanmaya 
başlanmıştır. Hem çalışanın aldığı geri bildirim sayısını 
artırmak hem de süreç ortasında yol gösteren adımlar 
yaratmak hedeflenmiştir.

Piyasa ve günün koşullarına uygun ücret ve ek olanaklar 
sunulmakta olup, yönetici ve çalışan ücretleri; etik değerler, 
iç dengeler, stratejik hedefler ve üstlenilen sorumluluklar ile 
uyumlu olacak şekilde belirlenmektedir.

Yöneticilerin performansını ödüllendirmeye dönük 
teşvik sistemi niteliğindeki her türlü tazminat ödemeleri, 
çalışanların geçmiş performansı ile Banka’nın uzun 
vadeli performansına katkısı dikkate alınmak suretiyle 
değerlendirilmektedir. 2014 yılında Genel Müdürlük 
ve bölge müdürlüklerinde görev yapan kariyer grubu 
çalışanları için de prim sistemi devreye alınmıştır.

2014 yılında yönetici bonus ödemeleri GM Prim ve PUPA 
Prim Sistemi kapsamında DFHG çalışanlarına ortalama 2,58 
maaş performansa dayalı prim ödemesi gerçekleşmiştir.

2015 yılında da, adaylarla olan iletişimin ve işveren 
markasının, sosyal medya, kariyer siteleri ve diğer dış 
iletişim faaliyetleri ile güçlendirilmeye devam edilmesi, 
iş kolları ile entegre olarak üniversite işbirliklerinin 
güçlendirilmesi, çalışan bağlılığı oranının artırılması, işgücü 
devir oranının düşürülmesi ve yönetici atamalarının %74’ün 
içeriden gerçekleştirilmesi hedefleri doğrultusunda hareket 
edilecektir.

DenizBank İnsan Kaynakları sosyal medya hesapları arasına 
YouTube da eklenmiştir. DenizBank, sosyal medyada 
YouTube kariyer sayfası açan ilk banka olmuştur.

Deniz’in İncileri staj programına bu yıl 13 bine yakın 
başvuru alınmıştır. Yapılan değerlendirmelerde başarılı olan 
400’ün üzerinde stajyer, şubeler ve Genel Müdürlük’te 
stajlarını tamamlamışlardır. Yine üniversite öğrencilerine 
yönelik olarak, Ağ Kampüs Online eğitim projesi hayata 
geçirilmiştir. DenizBank İK Twitter hesabı üzerinden Kariyer 
Kütüphanesi etkinlikleri düzenlenmeye başlanmıştır. 
DenizBank İK Twitter hesabı üzerinden gerçekleştirilen 
yarışma ile her hafta beş kişiye haftanın kariyer kitabı 
hediye edilmektedir. LinkedIn’de yapılan paylaşım ve hızlı 
takipçi kazanımı sayesinde LinkedIn’in sunmuş olduğu 
İşveren Markası Talent Brand Index Raporu sonucuna göre 
Türkiye’de faaliyet gösteren bankalar arasında DenizBank 
birinci sırada yer almıştır. LinkedIn’in sunmuş olduğu diğer 
bir rapor olan Content Marketing Score’da DenizBank, 
Türkiye’nin en beğenilen LinkedIn içeriği üreten şirketi 
olmuştur. 

Çalışan Bağlılığı

İnsanı en değerli varlığı olarak gören yönetim anlayışı 
ve insan odaklı kurum kültürünün bir yansıması olan 
Çalışan Bağlılığı Anketi sonuçları 2014 yılında da sektör 
ortalamasının üzerinde gerçekleşmiştir. 

Çalışan memnuniyetinin önemli göstergelerinden biri olan 
işgücü devir oranı, DenizBank’ta sektör ortalamasının 
altında seyretmektedir. Müşteri memnuniyetinin 
arkasındaki en temel unsur olan çalışan memnuniyetinin 
daha yukarı taşınması hedefi kapsamında, periyodik 
olarak tüm DFHG çalışanlarını kapsayan Çalışan Bağlılığı 
Anketi uygulanmakta, çalışanlar ve yöneticiler ile birebir 
görüşmeler yapılmakta, görüşmelerin ve anket sonuçlarının 
analizleri sonucunda çalışanların kurumdan beklentileri daha 
net değerlendirilerek iyileştirmeye yönelik aksiyon planları 
oluşturulmaktadır. 2014 yılında İşe Alım ve Kariyer Yönetimi 
çalışanları tarafından Genel Müdürlük, bölge müdürlükleri, 
şubeler ve iştiraklerde görev yapan toplam 1.215 çalışanla 
görüşülmüştür.

Kariyer Olanakları

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, bünyesine dahil 
ettiği insan kaynaklarının yetenekli ve seçkin bireylerden 
oluşması paralelinde bugünün ve geleceğin yöneticilerini 
bünyesinde yetiştirmeyi, çalışanlarına eşit fırsatlar sunmayı 
ve kariyer fırsatlarında kurum içi insan kaynaklarına öncelik 
vermeyi prensip edinmektedir. Bu kapsamda 2014 yılında 
dört defa tekrarlanan terfi dönemlerinde toplam 2.756 kişi 
bir üst unvana terfi etmiş, 2014 yılında yapılan yönetici 
atamalarının %74’ü olan 193 Banka çalışanı terfi ederek 
yöneticilik pozisyonlarına atanmıştır.
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Deniz Akademi

Deniz Akademi, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu 
(DFHG) bünyesindeki tüm çalışanların bireysel ve mesleki 
gelişimlerini planlı bir şekilde yapılandırmaktadır. Eğitimin 
kariyer gelişimindeki önemi doğrultusunda her çalışanın 
eğitim ihtiyacı analiz edilmektedir. Deniz Akademi, sahada 
çalışan personele yönelik seviye bazında belirlenen 
eğitim haritaları ile zorunlu ve seçmeli eğitimler kariyer 
süresince dengeli bir biçimde yapılandırılmakta ve kariyer 
yolculuğunun hem daha hızlı hem de daha keyifli olmasını 
sağlamaktadır. Genel Müdürlük çalışanları için, yıllık ihtiyaç 
analiz çalışmaları sonucunda butik eğitim planlamaları 
yapılmaktadır. Ayrıca Genel Müdürlük ve iştirak çalışanları 
için yılda iki defa yayınlanacak seçmeli eğitim kataloğu da 
bu yıl çalışanlara sunulmuştur.

Deniz Akademi, kurum kültürünün güçlü bir rehberi olarak 
yönetici geliştirmeyi önemli misyonlarından birisi olarak 
ele almakta, bu doğrultuda farklı öğretim modelleriyle 
yaşayarak öğrenme yöntemlerini uygulayarak zamana 
yaygın projeler geliştirmektedir. Aynı anda 1.300 kişiye 
eğitim verebilecek kapasitesi ile Deniz Akademi; eğitim 
dışında seminer, hobi atölyeleri ve birçok benzer etkinliği 
çalışanlar için organize etmekte ve aynı zamanda DFHG’nin 
düzenlediği birçok etkinliğe ev sahipliği yapmaktadır. 

DFHG, 2014 yılında en değerli varlığı olan İnsan 
Kaynakları’na olan yatırımlarını Deniz Akademi ile artırarak 
ve geliştirerek sürdürmüştür. Yıl boyunca Deniz Akademi, 
çalışanların tamamına ulaşmış ve kişi başına 8,1 gün 
ortalama eğitimle sektörde en çok eğitim veren kurumlar 
arasına girmiştir. Ayrıca yönetmen unvanındaki çalışanlar 
için güçlü ve gelişmesi gereken yönlerinin tespit edilmesi 
amacıyla uygulanan “Gelişim Merkezi” programı devam 
etmiştir. Bu programa katılan yönetmenler “Yönetmen 
Gelişim Programı”na katılarak gelişimlerini sürdürmüşlerdir. 
Yönetmen Gelişim Programı’nın tasarımı devam eden 
daha zengin içeriği ile 2015 yılında da devam etmesi 
planlanmaktadır. Hedef kitlesi, yönetmen unvanındaki 
çalışanlar olan bu programların yanı sıra içeriden terfi 
etmiş şube müdürleri ve bölüm müdürleri için zamana 
yaygın olarak tasarlanmış 15 gün süren “Yeni Kaptanlar 
Kulübü” (YKK) adı altında Liderlik Programları mevcuttur. 
YKK programlarının 2015 yılında da devam etmesi 
planlanmaktadır.

Sınıf eğitimleri dışında e-öğrenme, mobil öğrenme ve 
Deniz TV gibi alternatif öğrenme araçlarına sanal sınıfı da 
ekleyerek, yaygın olarak karma bir eğitim modelini hayata 
geçiren Deniz Akademi, bu yolla kişi başına ortalama 16 
saat eğitim vermiştir. 2014 yılının başından itibaren, kişisel 
gelişim, mesleki, teknik, yönetim eğitimleri, eğitim ses 
dosyaları, kitap özetleri ve dijital kütüphane olanakları dahil 
olmak üzere yaklaşık 1.500 adet içerik tüm çalışanların 
kullanımına açılmıştır. 2014 yılında Deniz Akademi 
bünyesinde e-eğitimler üretilmeye başlanmış ve uygulamalı 
ekran simülasyonları hayata geçirilmiştir. Facebook ve 
Twitter aracılığıyla Banka’da yaşanan gelişmeler, Akademi 
bünyesindeki eğitim, proje ve aktiviteler duyurulmaktadır.

Deniz Akademi, 2014 yılında da fark yaratan eğitim 
ve gelişim uygulamalarını, uluslararası arenada aldığı 
ödüllerle taçlandırmayı sürdürmüştür. 
Deniz Akademi, eğitim ve gelişim alanında dünyanın en 
prestijli kurumlarından Brandon Hall’un hayata geçirdiği 
Mükemmellik Ödülleri’nde iki ayrı kategoride ödül 
kazanmıştır. “Yetkinlik ve Yetenek Gelişimi” kategorisinde 
bireysel iş koluna yönelik olarak tasarlanan “İşini Stresi 
Yönet Potansiyelini Keşfet” eğitimi ile Gümüş Ödül; 
“Eğitim Teknolojileri Uygulaması” kategorisinde de, eğitim 
teknolojileri altyapı bütünleştirilmesi ve tutundurulma 
çalışmaları ile Bronz Ödül kazanmıştır. 

EĞİTİM

Deniz Akademi, eğitim ve 
gelişim alanındaki başarısını 
uluslararası ödüllerle 
taçlandırmıştır.
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DESTEK HİZMETİ ALINAN KURULUŞUN UNVANI DESTEK HİZMETİ ALINAN 
FAALİYET KONULARI

Method Araştırma Danışmanlık ve Mühendislik San. Tic. Ltd. Şti. Araştırma Hizmeti
Iron Mountain Arşivleme Hizmetleri A.Ş. Arşiv Hizmeti
Active Bilgisayar Hiz. ve Tic. Ltd. Şti.

Bilgi Sistemleri

Hewlett-Packard Teknoloji Çözümleri Ltd. Şti. 
Intertech Bilgi İşlem ve Pazarlama Ticaret A.Ş.
Kartek Kart Ve Bilişim Teknolojileri Ltd. Şti.
V.R.P Veri Raporlama Programlama Bilişim Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri tic. A.Ş.
TMOB Bilişim Yazılım Teknoloji Sistemleri A.Ş 
ATP Bilgisayar Ağı ve Elektrik Güç Kaynakları Üretim Paz. ve Tic. A.Ş. 
DRT Bağımsız Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.
etcBASE Yazılım ve Bilişim Teknoloji A.Ş.
Fineksus Bilişim Çözümleri A.Ş.
CHS Telekomünikasyon ve Çağrı Hizmetleri San. ve Tic. A.Ş.

Çağrı Merkezi Hizmeti
Collection Platform Yazılım ve Danışmanlık A.Ş.
Global Bilgi Pazarlama Danışma ve Çağrı Servisi Hizmetleri A.Ş.
CMC İletişim Bilgisayar Reklam ve Danışmanlık Hizmetleri Sanayi Ticaret A.Ş.
Metlife Emeklilik ve Hayat A.Ş. ve Callpex Çağrı Merkezi Ve Müşteri Hizmetleri A.Ş
Atos Bilişim Danışmanlık Ve Müşteri Hizmetleri Sanayi ve Tic. A.Ş.

Çağrı Merkezi  / Pazarlama
Tempo Çağrı Merkezi ve İş Süreçleri Dış Kaynak Hizm. Tic. A.Ş.
Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal Taşıma ve Güvenlik Hizmetleri A.Ş. 

GüvenlikBrink’s Güvenlik Hizmetleri A.Ş.
G4S Güvenlik Hizmetleri A.Ş.
Inviso Destek Hizmetleri A.Ş. İstihbarat
MTM Holografi Güvenlikli Basım ve Bilişim Teknolojileri San. Tic. A.Ş

Operasyonel Hizmetler

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilişim Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Kurye-Net Motorlu Kuryecilik ve Dağıtım Hizmetleri A.Ş.
E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.Ş.
Plastik Kart Akıllı Kart İletişim Sis. San. Tic. A.Ş. 
Printaş Basım ve Sanayi Tic. A.Ş.
Austria Card Turkey Kart Operasyonları A.Ş.
Asseco SEE Teknoloji A.Ş.
Etisan Barkod ve Bilgisayar Sistemleri Ltd. Şti.
İstanbul Altın Rafinerisi A.Ş.
BBS Danışmanlık Gayrimenkul ve Eğitim A.Ş.
FU Gayrimenkul Yatırım Danışmanlık A.Ş.
Tagar Tapu Garanti Hizmetleri A.Ş.
AVİ Gayrimenkul Yatırım Değerleme ve Danışmanlık A.Ş.
Kriter Gayrimenkul Değerleme ve Danışmanlık Ltd. Şti.
İpoteka Gayrimenkul Yatırım Danışmanlık A.Ş
Sistem Kurye Hiz. Taş. Tekstil Deri Tic. Ltd. Şti.
Hayat Teknoloji Bilgisayar Sis. Kart Basım Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Mapikart Tanıtım Hizmetleri ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Konfides Bilgi Teknolojileri Tic. A.Ş.
Logista Kurye ve Lojistik Hizmetleri Ltd. Şti. 
Uz Gayrimenkul A.Ş. 
Aras Kurye Servisi A.Ş. 
Cankurt İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri Ortak Sağlık Güvenlik Ticaret Ltd. Şti.

Zeta İnsan Kaynakları ve Kurumsal Çözümler Ltd. Şti.
Operasyonel  

Hizmetler  / Pazarlama

ALINAN DESTEK HİZMETLERİ
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DESTEK HİZMETİ ALINAN KURULUŞUN UNVANI DESTEK HİZMETİ ALINAN 
FAALİYET KONULARI

Kent Otomotiv San. ve Dış Tic. Ltd. Şti.

Pazarlama

Enuygun Com İnternet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.Ş.
Finzoom İnternet ve Danışmanlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
Hangisi İnternet ve Bilgi Hizmetleri A.Ş.
Doksanaltı Internet Danışmanlık Hiz. Tic. Ltd. Şti.
Konut Kredisi Com Tr Danışmanlık A.Ş.
Verkata LLC
Kiler Alışveriş Hizmetleri Gıda San. ve Tic. A.Ş.
Klon Ödeme ve İletişim Teknolojileri Ltd. Şti.
ETTS Elektronik Tic. Tah. Sis. San. ve Tic. Ltd. Şti.
ABC Otomobilcilik ve Turizm Tic. A.Ş.
Ata Otomotiv Tic. A.Ş.
Derindere Otomotiv San. Tic. A.Ş.
Efe Motorlu Araçlar Tic. A.Ş.
Posta ve Telgraf Teşkilatı A.Ş. 
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BÖLÜM I: KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ’NE UYUM 
BEYANI

DenizBank, halka arzından önce uluslararası ilkeler ve 
sektör uygulamalarını dikkate alarak gönüllü olarak 
Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne 
uyum çalışması yapmış ve 16 Eylül 2004 tarihli Yönetim 
Kurulu’nda görüşülerek onaylanan “Kurumsal Yönetim 
Raporu”nu yayınlamıştır. DenizBank, Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’ni, dinamik ve iyileştirmeye açık bir alan olarak 
kabul etmekte ve bu çerçevede faaliyetlerini geliştirerek 
sürdürmektedir.

DenizBank saydamlık, eşitlik, sorumluluk, hesap verebilirlik 
ilkeleri üzerine kurulmuş yönetim anlayışı ile paydaşlarıyla 
ilişkilerinin düzenlenmesi, Yönetim Kurulu ve ona bağlı 
olarak çalışan yönetim basamaklarının görev, yetki ve 
sorumluluklarının belirlenmesi konularında BDDK’nın 
Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne İlişkin Yönetmeliği (Yönetmelik) 
ekindeki ilkeleri esas almakta ve SPK’nın II-17.1 No’lu 
Kurumsal Yönetim Tebliği (Tebliğ) ile azami uyum sağlamaya 
özen göstermektedir. SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri ile 
Banka arasında doğan farklılıklar rapor içinde ilgili konu 
başlıkları altında açıklanmıştır.

BÖLÜM II: PAY SAHİPLERİ

2.1 Yatırımcı İlişkileri Bölümü  

Başta bilgi alma ve inceleme hakkı olmak üzere, pay 
sahipliği haklarının korunması ve kullanılmasında mevzuata, 
Esas Sözleşme’ye ve diğer Banka içi düzenlemelere 
uyulması ve bu hakların kullanılmasını sağlayacak 
önlemlerin alınması amacıyla 2004 yılında kurulan birim 
Yatırımcı İlişkileri ve Finansal İletişim Bölümü adıyla 
faaliyetlerini Mali İşler Grubu bünyesinde, Mali İşler Grubu 
Genel Müdür Yardımcısı Suavi Demircioğlu’na bağlı olarak 
yürütmektedir. Tebliğ’in yürürlüğe girmesiyle birlikte 
Bölüm’ün görevleri, Tebliğ’in 11. Maddesi’nin 5. Fıkrası’nda 
genişletilerek yeniden belirlenmiştir. Bu kapsamdaki 
görevler Genel Sekreterlik, Kurumsal Uyum ve Hazine ve 
Finansal Kurumlar bölümleriyle koordine edilerek yerine 
getirilmektedir. Bölüm çalışanlarının isim ve irtibat bilgileri 
aşağıda yer almaktadır. Halka açıklık oranının %0,15 
seviyesinde olmasından ötürü dönem içinde yatırımcılar 
tarafından sınırlı sayıda başvuru yapılmış olup, tamamı 
yazılı/sözlü olarak cevaplandırılmıştır.

Yeliz Koraşlı Özdemir-Bölüm Müdürü-SPK Temel ve  
İleri Düzey Lisansı
yeliz.korasliozdemir@denizbank.com
Tel: +90 212 348 59 95

Çağrı Canbal-Yönetmen-SPK İleri Düzey Lisansı
cagri.canbal@denizbank.com  
Tel: +90 212 348 59 84

Bölüm faksı: +90 212 336 61 68
 +90 212 336 30 80

DENİZBANK KURUMSAL YÖNETİM 
İLKELERİ UYUM RAPORU
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Tebliğ’deki son değişikliklerle birlikte ismi “Yatırımcı 
İlişkileri Bölümü” olarak yenilenen bölümün, Tebliğ’in 11. 
Maddesi’nde tanımlanan görevlerinin büyük çoğunluğunun 
Bankamızda Yatırımcı İlişkileri ve Finansal İletişim Bölümü 
tarafından yerine getirilmesinden ötürü; Bölüm Müdürü Yeliz 
Koraşlı Özdemir, 20 Haziran 2014 tarihli Yönetim Kurulu 
kararıyla “Yatırımcı İlişkileri Bölümü Yöneticisi” olarak 
belirlenmiş ve yine Tebliğ’in 11. Maddesi’nin 1. Fıkrası 
kapsamında Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi’ne Üye 
olarak atanmıştır.

Dönem İçi Gerçekleştirilen Faaliyetler
 > Özel durum açıklamaları,
 > Yıllık ve ara dönem faaliyet raporlarının, finansallara 

ilişkin basın bültenlerinin hazırlanması,
 > Kurumsal internet sitesinde Bölüm’ün sorumluluğundaki 

bilgilerin güncellenmesi,
 > Sektör bilgilerinin incelenerek pazar payı raporlarının 

hazırlanması,
 > Diğer banka raporlarının incelenmesi ve karşılaştırmalı 

analizlerinin yapılması,
 > Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen soruların 

cevaplanması,
 > Olağan Genel Kurul Toplantısı organizasyonu,
 > Analiz ve inceleme raporlarının önerilerle birlikte Üst 

Yönetim’e sunulması,
 > Kredi Derecelendirme Kuruluşlarıyla iletişimin sağlanması, 

raporların incelenmesi ve değerlendirilmesi,
 > Menkul kıymet ihraçları kapsamındaki dokümantasyona 

destek verilmesi, duyurularının yapılması,
 > Kurumsal Yönetim Uygulamaları kapsamında Banka içinde 

geliştirilen uygulamaların koordinasyonunun sağlanması. 
 
Tebliğ kapsamında yürütülen faaliyetlere ilişkin rapor ilk 
defa 2014 yılı için koordineli olarak hazırlanmış ve Şubat 
2015’te Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarının Kullanımı

Yatırımcı İlişkileri ve Finansal İletişim Bölümü tüm pay 
sahiplerine eşit muamele ilkesiyle hareket etmektedir. Pay 
sahipleri ve diğer menfaat sahiplerinin bilgi talepleri, ticari 
sır kapsamına girip girmediği yönünde değerlendirilerek 
yazılı veya sözlü olarak cevaplandırılmıştır. Dönem içinde 
Yatırımcı İlişkileri ve Finansal İletişim Bölümü’ne ulaşan bilgi 
talepleri;

 > Banka’nın finansal tabloları,
 > İş kolları faaliyetleri,
 > Genel Kurul Toplantıları,
 > Bankamız ve sektör hakkındaki tahminlerimiz,
 > Ana ortağımız,
 > Banka’nın gelecek yıl hedefleri,
 > Çıkartılan borçlanma araçları,
 > Proje finansmanı,

gibi konulardan oluşmaktadır.

Pay sahipliği haklarının kullanımını ve yatırımcıların 
kararlarını etkileyecek nitelikteki bilgilerin en hızlı 
ve etkin yolla duyurulmasına özen gösterilmektedir. 
Açıklamalar SPK’nın Özel Durumlar Tebliği kapsamında 
değerlendirilerek KAP aracılığı ile duyurulmakta ve Banka’nın 
kurumsal internet sitesinde de Türkçe ve İngilizce olarak 
yayımlanmaktadır. Banka’nın kurumsal internet sitesi pay 
sahipleri, yatırımcılar ve diğer menfaat sahiplerinin bilgi 

edinimini kolaylaştırmak üzere aktif olarak kullanılmaktadır. 
İnternet sitemizde yayımlanan bilgiler “Bölüm III/3.1 
Kurumsal İnternet Sitesi ve İçeriği” başlığı altında detaylı 
olarak açıklanmaktadır.

Özel Denetçi Atanması Talebi
Her pay sahibi için özel denetim isteme hakkı Banka Esas 
Sözleşmesi’nin 14. Maddesi’nde TTK’nın 438. ve devamı 
maddeleri kapsamında bireysel bir hak olarak düzenlenmiştir. 
Dönem içinde pay sahiplerimizden özel denetçi tayinine 
ilişkin bir talep gelmemiştir.

2.3 Genel Kurul Toplantıları

Genel Kurul Hakkında Bilgilendirme ve Davet
Banka Genel Kurul davetini, Esas Sözleşmesi’nin 11. ve 
35. Maddeleri’nde de hükme bağladığı üzere toplantı 
tarihinden en az 3 (üç) hafta öncesinden yapmaktadır. Genel 
Kurul’a ilişkin çağrı/davet ve ilanlar Türkiye Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde, Banka Merkezi’nin bulunduğu İstanbul’da çıkan 
bir gazetede, Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. (MKK) Elektronik 
Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS), Kamuyu Aydınlatma 
Platformu (KAP) ve Banka’nın kurumsal internet sitesinde 
yayımlanmaktadır. Ayrıca, ilan tarihinden itibaren gündem 
maddeleri, vekaletname formu, Faaliyet Raporu, Banka Esas 
Sözleşmesi, finansal tablolar ve dipnotları, Esas Sözleşme’de 
değişiklik olması durumunda ilgili Yönetim Kurulu kararı, 
değişikliklerin eski ve yeni şekilleri, gündem maddeleri 
arasında Yönetim Kurulu üyelerinin azli, değiştirilmesi veya 
seçimi varsa, azil ve değiştirme gerekçeleri, üyelere ve üye 
adaylarına ilişkin ilkelerde belirtilen bilgiler, pay sahiplerinin 
gündeme madde konulmasına ilişkin talepleri ve gündeme 
ilişkin diğer dokümanlar Banka Genel Müdürlüğü’nde 
ve internet sitemizde pay sahiplerinin incelemesine 
sunulmaktadır. Gündem maddeleriyle ilişkili dokümanlar 
ayrıca EGKS’de yayımlanmaktadır. Vekâleten oy kullanımı 
açısından vekâlet eden kişinin pay sahibi olması şartı yoktur. 
Genel Kurul Toplantısı’na katılım için oy kullanılacak payların 
blokajı gerekliliği ortadan kalkmıştır. Toplantıya EGKS’den 
katılım toplantı tarihinden bir gün önce saat 00:00’a kadar 
mümkün hale gelmiştir. Fiziki olarak katılım ise toplantı 
başlamadan önce EGKS’den alınan Pay Sahipleri listesinde 
ismi bulunan tüm pay sahipleri için mümkündür.

Esas Sözleşme’de hükme bağlanmış olmamakla birlikte, 
Banka Yönetim Kurulu’nun kararı ile Genel Kurul 
Toplantıları’nın söz hakkı olmaksızın menfaat sahipleri 
ve medya dahil kamuya açık olarak yapılması mümkün 
olabilmektedir. Genel Kurul tutanakları ve katılımı gösteren 
Hazır Bulunanlar Listesi, EGKS’de, KAP’ta ve kurumsal 
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadır. 
2014 yılı içinde bir adet Olağan Genel Kurul Toplantısı 
yapılmıştır.

Tarih: 27.03.2014

Genel Kurul: 2013-Olağan

Katılımcılar: Pay Sahipleri, Yasal Otorite Temsilcileri, Menfaat 
Sahipleri

Katılım Oranı: %99,85

Davet Şekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hürses Gazetesi ile EGKS, 
KAP ve kurumsal internet sitesinde ilan
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Pay Sahiplerinin Gündeme Madde Ekletme ve  
Soru Sorma Hakkı 
Banka Esas Sözleşmesi’nin 11. Maddesi’nde hükme bağlanmış 
olarak; azınlığı oluşturan pay sahipleri gündeme madde 
ekletebilir ve gerekçeli olarak hazırlanmış yazılı talepleri ile 
Yönetim Kurulu’nun Genel Kurul’u olağanüstü toplantıya davet 
etmesini sağlayabilirler. 2014 yılında gerçekleştirilen Banka 
Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda pay sahipleri tarafından 
gündem önerisi verilmemiştir.

Esas Sözleşme’nin 14. Maddesi’nde hükme bağlanmış olarak, 
her pay sahibinin genel kurullarda düşüncelerini açıklama ve 
soru sorma hakkı bulunmaktadır. Yönetim Kurulu’na hitaben 
sorulan sorulara mümkünse derhal ve sözlü olarak, mümkün 
olmaması durumunda ise Genel Kurulu izleyen 15 (on beş) 
gün içinde yazılı olarak cevap verilmektedir. Değişen Tebliğ 
doğrultusunda Genel Kurul Toplantıları’nda sorulan tüm 
sorular ile bu sorulara verilen cevapların ayrıca 30 gün 
içerisinde Banka kurumsal internet sitesinde de yayımlanması 
sağlanacaktır. 27 Mart 2014 tarihinde gerçekleştirilen Olağan 
Genel Kurul Toplantısı’nda pay sahipleri tarafından soru 
yöneltilmemiştir.

Banka’nın bağış ve yardımları Sosyal Sorumluluk Politikası 
içinde düzenlenen Bağış Politikası ve ilgili prosedürler 
çerçevesinde belirlenen şartlara uygun olarak yapılmaktadır. 
Dönem içinde yapılan bağışların tutarları ve yararlanıcılarını 
gösteren listeye Faaliyet Raporu’nda yer verilmekte ve Genel 
Kurul’da ayrı bir gündem maddesi olarak, varsa politika 
değişiklikleri ile birlikte ortakların bilgisine sunulmaktadır. 

2.4 Oy Hakları ve Azınlık Hakları  

Banka’nın payları imtiyaz taşımamaktadır. Esas Sözleşme’nin 
12. Maddesi’ne göre her payın bir oy hakkı vardır. Oy 
hakkının kullanılmasında zorlaştırıcı uygulamalardan kaçınılır. 
Genel Kurul Toplantıları’nda pay sahipleri kendilerini diğer pay 
sahipleri veya hariçten tayin edecekleri vekil vasıtasıyla temsil 
ettirebilirler.

Banka’nın, karşılıklı iştirak içinde olduğu bir şirket 
bulunmamaktadır. 6362 Sayılı Sermaye Piyasası Kanunu’nun 
29. Maddesi’nde de tanımlandığı üzere, TTK’nın 411. 
Maddesi’ne uygun olarak azınlık haklarının ödenmiş 
sermayenin en az 1/20’sini temsil eden pay sahipleri 
tarafından kullanılması hususu benimsenmiş olup, Esas 
Sözleşme’nin 11. Maddesi ile hükme bağlanmıştır.

2.5 Kâr Payı Hakkı

Banka kâr dağıtım politikası Esas Sözleşme’nin 32. 
Maddesi’nde hükme bağlanmış olup, internet sitemizde 
açıklanmıştır. Yönetim Kurulu’nun Genel Kurul’a yapacağı 
kâr dağıtım önerisi Genel Kurul öncesinde özel durum 
açıklamasıyla duyurulmakta, EGKS’de ve kurumsal internet 
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadır. Kâr 
dağıtım politikası ve ilgili yıla ait kâr dağıtım önerisi 
Faaliyet Raporu’nda yer almaktadır. Kâr payı almak veya 
kâr payından yararlanmak konusunda herhangi bir imtiyaz 
bulunmamaktadır. Mart ayında gerçekleştirilen Olağan 
Genel Kurul kararı sonucu 2013 yılına ilişkin kâr dağıtımı 
olmamıştır.  

2.6 Payların Devri

Banka Esas Sözleşmesi’nde, pay devrini kısıtlayıcı bir 
hüküm bulunmamaktadır. Esas Sözleşme’nin 8. Maddesi’ne 
göre payların devri Türk Ticaret Kanunu, 5411 sayılı 
Bankacılık Kanunu, Sermaye Piyasası Mevzuatı ve Esas 
Sözleşme hükümlerinin saklı tutulması kaydıyla serbesttir.

BÖLÜM III: KAMUYU AYDINLATMA VE ŞEFFAFLIK

3.1 Kurumsal İnternet Sitesi ve İçeriği 

DenizBank, Kurumsal Yönetim İlkeleri’nin kamuyu aydınlatma 
ve şeffaflık ilkesi doğrultusunda; zamanında, doğru, 
eksiksiz, anlaşılabilir, analiz edilebilir, düşük maliyetli ve 
kolay erişilebilir bilgi sunumunu sağlamak amacıyla etkin ve 
periyodik olarak güncellenen bir internet sitesi oluşturmuştur. 
Banka internet sitesinin adresi www.denizbank.com’dur. 
Türkçe ve İngilizce internet sitemizde SPK Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’nde belirtilen bilgilere yer verilmiştir. Kurumsal 
internet sitesinde yer alan bilgiler:

 > Ticaret Sicil ve hisse bilgileri, ortaklık ve yönetim yapısı,
 > Banka Esas Sözleşmesi’nin son hali, değişikliklere ilişkin 

bilgi,
 > Özel durum açıklamaları,
 > Basın bültenleri,
 > Yıllık ve ara dönem faaliyet raporları ve finansal raporlar,
 > Menkul kıymet ihraçlarına ilişkin dokümanlar,
 > Genel Kurul dokümanları,
 > İç kontrol sistemine ve risk yönetimine ilişkin bilgi,
 > Yönetim Kurulu ve Üst Kurul üyelerinin özgeçmişleri,
 > Politikalar,
 > Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu,
 > Sosyal sorumluluk kapsamındaki faaliyetler listesidir.

3.2 Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporumuz Banka’nın faaliyetleri hakkında tam ve 
doğru bilgiye ulaşılmasını sağlayacak ayrıntıda, BDDK ve 
SPK düzenlemelerine uygun olarak hazırlanmaktadır. Rapor, 
ilgili düzenlemelerde yer alan başlıklara ilişkin bilgilerin 
tamamını içermektedir. KAP’ta yayınlanmasını takiben Banka 
internet sitesinden rapora ulaşılabilmektedir. 
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BÖLÜM IV: MENFAAT SAHİPLERİ

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka, hedeflerine ulaşmasında veya faaliyetlerinde 
ilgisi olan menfaat sahiplerinin (çalışanlar, müşteriler, 
muhabir bankalar, sendikasyona katılan kurumlar, kamu 
kurumları, kredi verilen kurumlar, kredi alınan kurumlar, 
kredi derecelendirme şirketleri, tedarikçiler, sosyal çevre, 
ilişkide olduğu diğer çıkar grupları) mevzuat ve karşılıklı 
sözleşmelerle düzenlenen haklarını koruma altına almaktadır. 
Hakların ihlali halinde tazmin imkanı sağlanmaktadır. Tüm 
menfaat sahipleri ile ilişkiler etik kurallar çerçevesinde 
düzenlenmiştir. Çalışanlarla ilgili haklar, Banka’nın 
yaklaşımları ve bu çerçevedeki uygulamaları insan kaynakları 
politikası, ücretlendirme politikası, personel yönetmeliği, 
disiplin yönetmeliği ve diğer yönetmeliklerle belirlenmiştir. 
Bilgilendirme politikası ve diğer Banka içi düzenlemeler 
çerçevesinde, menfaat sahiplerinin Banka hakkında bilgi 
sahibi olmaları sağlanmaktadır. Menfaat sahipleri; Genel 
Kurul toplantı tutanakları, özel durum açıklamaları, basın 
bültenleri, iç bültenler, “Takım Ruhu” dergisi, Banka içi 
duyurular, müşterilere mail, SMS, çağrı merkezi, WEB 
platformları ve sosyal medya iletişim kanalları aracılığıyla 
yapılan duyurular, yıllık ve ara dönem faaliyet raporları, 
finansal raporlar, kurumsal internet sitesinde yer verilen tüm 
bilgiler vasıtasıyla düzenli olarak bilgilendirilmektedir.

Ayrıca talepler doğrultusunda düzenlenen bilgilendirme 
toplantıları ve yazılı açıklamalar aracılığıyla bilgi 
aktarılmaktadır. Söz konusu bilgilere kurumsal internet 
sitemizde yer verilmesi ile güncel bilgiye kolay erişim 
sağlanmaktadır.

Menfaat sahiplerinin Banka’nın faaliyetleri ve işlemleri 
ile ilgili şikayetleri ve önerilerini Banka yönetimi ile 
paylaşabilecekleri mekanizmalar oluşturulmuştur. Çalışanlar, 
öneri sistemi üzerinden dilek, talep, öneri ve şikayetlerini 
Üst Yönetim’e ulaştırabilirken, diğer menfaat sahipleri de 
müşteri memnuniyeti kapsamında talep ve şikayetlerini 
Banka yönetimine iletebilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı

Banka; müşterilerini, çalışanlarını, hissedarlarını ve diğer 
menfaat sahiplerini aralarındaki dengeyi gözeterek, uygun 
düzeyde tatmin sağlamak amacıyla, ürün ve hizmet kalitesini 
geliştirerek, iç ve dış müşteri beklentilerini karşılamayı 
öngörmektedir. Bunları gerçekleştirmek için “ortak akıl” 
ilkesiyle hareket etmekte ve sistemlerini sürekli gelişime 
yönelik olarak tasarlamaya önem vermektedir.

Menfaat sahipleri, çeşitli komite toplantıları, Genel Kurul 
Toplantıları, öneri sistemi ve Esas Sözleşme’nin 20. 
Maddesi’nde yer aldığı üzere belli bir konunun Yönetim 
Kurulu gündemine alınmasını Yönetim Kurulu Başkanı’ndan 
yazılı olarak talep ederek yönetime katılabilmektedirler. Esas 
Sözleşme’nin 11. Maddesi kapsamında azınlığı oluşturan pay 
sahipleri Genel Kurul gündemi hazırlanmadan önce gündeme 
madde ekletmek üzere yazılı olarak başvurmaları halinde 
önerileri Yönetim Kurulu tarafından dikkate alınmaktadır. 
Ayrıca pay sahiplerinin gerekçeli olarak hazırlanmış yazılı 
talepleri üzerine Yönetim Kurulu, Genel Kurul’u olağanüstü 

toplantıya davet edebilmekte ve müzakeresi istenilen 
maddeler gündeme konulabilmektedir. Aşağıda çalışanlar, 
müşteriler ve pay sahiplerinin yönetime katılımını sağlayan 
sistemler tanımlanmıştır. Sistemlerden elde edilen çıktılar, 
ilgili bölümler tarafından çeşitli analizler yapılarak Üst 
Yönetim’e sunulmaktadır.

Çalışanlar
 > Komiteler
 > Öneri Sistemi

Müşteriler
 > Müşteri Memnuniyeti Sistemi
 > Öneri Sistemi

Pay Sahipleri
 > Genel Kurul
 > Yönetim Kurulu
 > Yönetici Toplantıları

4.3 İnsan Kaynakları Politikası

Banka’nın ve iştiraklerinin işlevlerini en iyi biçimde yerine 
getirebilmesi amacıyla uygulanan genel insan kaynakları 
politikaları, aşağıda özetlenen ilkelere dayanmakta olup, 
söz konusu yaklaşımlar; prosedür ve proses talimatları 
aracılığıyla tüm çalışanlarımızın kolaylıkla ulaşabildiği 
intranet ortamı olan DenizPortal’da ve internet sitemizde 
yayımlanmıştır.

İnsana Saygı Yaklaşımı: İnsana saygıyı başarının ilk şartı 
olarak benimsemek, bu kapsamda tüm çalışanlarımızın 
hiçbir ayrım gözetmeksizin, yetenek ve becerilerini 
kullanabilecekleri, geliştirebilecekleri huzurlu bir mesleki 
ortam ve fiziksel çalışma koşullarını sağlamayı amaç 
edinmek.

Şeffaf Yönetim Anlayışı: Karşılıklı güven, anlayış ve 
iletişim içinde yeni fikirlere zemin hazırlayarak, ortak akıl 
ile sorunlara çözüm bulmak. Çalışanlarımızı ilgilendiren 
uygulamalara ilişkin bilgilendirmeler ile çalışanların her 
türlü talep, öneri ve görüşlerini iletebildikleri kullanıcı dostu 
teknolojik sistemleri kurmak ve geliştirmek.

Eğitim ve Gelişim İmkânı: İnsan kaynağının her türlü eğitim 
aracı kullanılarak geliştirilmesinin, bir kurumun en değerli 
yatırımı olduğuna inancımızla, çalışanların başarıları ve 
yetkinlikleri doğrultusunda kariyerlerini yöneterek, geleceğin 
yöneticilerini çalışanlarımız arasından seçmeyi amaç 
edinmek.

Adil ve Güvenilir Ücret Yönetimi: Başarıyı ve mükemmelliği 
teşvik eden, ödüllendiren, piyasa ve günün koşullarına 
uygun, adil ve güvenilir maaş ve diğer yan haklardan oluşan 
ücret yönetim sistemi uygulamak.

İnsan kaynakları politikası çerçevesinde benimsenen temel 
yaklaşıma uygun olarak personel alımına ilişkin ölçütler, 
ücret, eğitim ve sağlık gibi hususlardaki uygulamalar ve 
yaklaşımlar, yönetmelikler, prosedürler ve politikalarla yazılı 
hale getirilmiş ve çalışanlarımızın bilgisine sunulmuştur.
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Çalışanlarımızı ilgilendiren uygulamalara ilişkin 
bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal) ortamında ve 
elektronik posta ile yapılmaktadır. Çalışanların da her 
türlü öneri ve görüşlerini iletebilecekleri “Öneri Sistemi” 
geliştirilmiştir. Çalışanların DenizPortal üzerindeki 
“Fikrim Var” alanından girdikleri öneriler Organizasyon 
Bölümü tarafından incelenmekte ve ön değerlendirilmeleri 
yapılmaktadır. İlgili Grup/Bölümler ile yapılan ön 
değerlendirme sonucunda uygun görülen öneriler, Öneri 
Komitesi’ne sunulmakta ve ilgili önerilerin değerlendirilmesi 
ve ödüllendirilmesi Öneri Komitesi tarafından yapılmaktadır. 
Önerilerin düzenli olarak tutulması ve uygulamaya alınması, 
karar verilen önerilerin hayata geçirilmesinin takibi 
Organizasyon Bölümü tarafından yerine getirilmektedir. 
Ayrıca, çalışanların uygulamalar ile ilgili sorunları birim 
yöneticileri tarafından değerlendirilerek gerekli hallerde 
Üst Yönetim’in gündemine taşınmaktadır. Çalışanlar 
tarafından özellikle ayrımcılık konusunda gelen bir şikâyet 
bulunmamaktadır.

İnsan Kaynakları politikamızın en önemli unsuru 
olarak gördüğümüz gelişim ve bu doğrultuda eğitime 
verilen önem çerçevesinde DFHG’nin tüm çalışanlarının 
bireysel ve mesleki gelişimleri fırsat eşitliği sağlanarak 
desteklenmektedir. Buna ilişkin programlar Deniz Akademi 
bünyesinde yürütülmekte ve eğitim ihtiyaçları analiz 
edilmektedir. Eğitim projelerinde e-Deniz Akademi, Deniz TV, 
mobil eğitimler ve sosyal medya vb. modern eğitim araçları 
ve yöntemler kullanılmaktadır.

Banka’da personel yönetmeliğinin “parasal ve sosyal 
haklarının” temel esaslarını oluşturmak amacıyla 
ücretlendirme politikası düzenlenmiştir. Ücretlendirme 
politikası ve uygulamalarının Yönetim Kurulu adına izlenmesi 
ve denetlenmesinden sorumlu olarak “Ücretlendirme 
Komitesi” kurulmuştur. Politika kapsamında, ücretlerin 
ve ücret artışlarının belirlenmesinde dikkate alınan 
unsurlar, performansa dayalı ödeme sisteminin yapısı 
ve değerlendirmelerin hangi kriterlere göre yapıldığı 
belirlenmiştir. Politika internet sitemizde ve intranette 
yayımlanarak çalışanlarımızın bilgisine sunulmuştur.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk 

DenizBank faaliyetlerini benimsediği ve kurumsal 
internet sitesinde yayımladığı etik kurallar çerçevesinde 
yürütmektedir. Türkiye Bankalar Birliği’nce yayınlanan 
“Bankacılık Etik İlkeleri”ne uyum için gerekli yönetsel 
kararların alınması ve uygulanması faaliyetlerin temelini 
oluşturmaktadır. DenizBank ayrıca yasalara ve mevzuata 
saygı, müşteriler, çalışanlar ve hissedarlar arasında güvenin 
sağlanması, suistimalin ve sahteciliğin önlenmesi amacıyla 
“DenizBank Uyum ve Dürüstlük Politikası”nı yayınlamıştır. 

DenizBank, finansal faaliyetleriyle ülke ekonomisine 
sağladığı katkının yanı sıra sahip olduğu sosyal sorumluluk 
farkındalığıyla özellikle eğitim, kültür, sanat ve spor 
alanında toplumsal bilinci geliştirmeye yönelik projelere 
destek vermektedir. Ayrıca, DenizBank Finansal Hizmetler 
Grubu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası internet 
sitesinde yayımlanmıştır.

Banka’nın bu çerçevede yapmış olduğu bağışlar, 
desteklediği projeler, gerçekleştirilen kültürel etkinlikler, 
DenizKültür aracılığıyla yayınladığı eserler sosyal 
sorumluluk kapsamındaki faaliyetleri arasındadır.

Bu kapsamdaki faaliyetlere ilişkin bilgiler kurumsal internet 
sitemizde yayımlanmaktadır.

BÖLÜM V: YÖNETİM KURULU

5.1 Yönetim Kurulu’nun Yapısı ve Oluşumu

Banka Yönetim Kurulu Üyeleri’nin icracı, icracı olmayan ve 
bağımsız üye ayrımı verilmek suretiyle isimlerine ve kısa 
biyografilerine Faaliyet Raporu’nda yer verilmiştir. Banka 
Yönetim Kurulu oluşumu, görev ve sorumlulukları, toplantı 
biçimi Esas Sözleşme’nin 17., 18., 19. ve 20. Maddeleri’nde 
ayrıntılı olarak belirtilmiştir. Yönetim Kurulumuz üçü 
Denetim Komitesi Üyesi olan dört bağımsız üye (2’si 
SPK’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri 4.3.6 no.’lu ilkesine 
göre de bağımsız üyedir) olmak üzere 11’i icrada görev 
almayan ve üçü icracı toplam 14 üyeden oluşmaktadır. 
Esas Sözleşme’nin 17. Maddesi ile hükme bağlanmış olarak 
Yönetim Kurulu Başkanlığı ile Genel Müdürlük görevleri 
farklı kişiler tarafından icra edilmektedir. Tüm Yönetim 
Kurulu üyelerinin görev süreleri Esas Sözleşme’nin 18. 
Maddesi kapsamında en çok üç yıl olarak belirlenmiştir. 
Süresi biten üyeler yeniden seçilebilmektedir. Yönetim 
Kurulu üyelerimizin iştiraklerde görev alması konusunda 
sayı kısıtlamasına gidilmemiş olup, etkin yönetimden taviz 
verilmemesi amacıyla, Banka iştirakleri dışında alınacak 
görevlerin üçten fazla olmaması prensip kararı olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bildirilmiştir. SPK Kurumsal 
Yönetim İlkeleri 4.3.6 no’lu ilkesine göre bağımsız sayılan 
Yönetim Kurulu üyelerimizin bağımsızlık kriterlerini 
taşıdığına dair hazırlanan “bağımsızlık beyanları” Yönetim 
Kurulu üyelerimizin bilgisine sunularak alınmıştır. 

Bağımsız Yönetim Kurulu üyelerinin bağımsızlığını 
araştırmak ve çıkar çatışmaları varsa ortaya çıkarmak 
Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi’nin görev ve 
sorumlulukları kapsamındadır. Faaliyet dönemi içinde 
geçerli olan ilkeler kapsamında Yönetim Kurulu Üyeleri’nin 
bağımsızlığını ortadan kaldırıcı bir durum ortaya 
çıkmamıştır. Yeni Tebliğ kapsamında değişikliğe uğrayan 
kriterler gözden geçirilerek SPK ilkelerine göre bağımsız 
olan adayların bağımsızlık beyanları 2014 yılı içinde 
yenilenmiştir.

Banka’nın 14 kişilik Yönetim Kurulu üyeleri içinde kadın 
üye sayısı birdir. SPK’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri 4.3.9 
no’lu ilkesi kapsamında en az %25 olarak belirlenen hedef 
orana göre Banka için tavsiye edilen kadın üye sayısı dört 
olarak hesaplanmaktadır. Banka’daki kadın yöneticilerin 
toplam içindeki payı %38 seviyesinde olup, Yönetim Kurulu 
düzeyinde de hedef orana ulaşılması arzu edilmektedir.
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5.2 Yönetim Kurulu Faaliyet Esasları 

Yönetim Kurulu toplantı esasları ve toplantı nisapları 
Esas Sözleşme’nin 20. Maddesi’nde belirlenmiştir. Esas 
Sözleşme’de Yönetim Kurulu’nun en az yılda dört defa 
toplanacağı belirtilmiş olmakla birlikte, Yönetim Kurulu, 
görevlerini etkin olarak yerine getirebileceği sıklıkta 
toplanır. Yönetim Kurulu, Yönetim Kurulu Başkanı 
veya bulunmadığı hallerde Başkan Vekili tarafından 
toplantıya çağrılır. Esas Sözleşme’nin 19. Maddesi’nde 
belirtilen Yönetim Kurulu görev ve yetkileri kapsamındaki 
konular, üyelerin talepleri ve haftalık yapılan Üst Kurul 
toplantılarında görüşülen konular ile Komite kararları, 
Yönetim Kurulu toplantılarının gündemine kaynak teşkil 
etmektedir. Pay sahiplerine tanınan hak doğrultusunda, 
azlığı oluşturan pay sahipleri ve menfaat sahipleri belli bir 
konunun Yönetim Kurulu gündemine alınmasını Yönetim 
Kurulu Başkanı’ndan yazılı olarak talep ederek gündeme 
madde ekletebilmektedirler.

2014 faaliyet dönemi içinde 161 adet Yönetim Kurulu kararı 
alınmıştır.

Yönetim Kurulu Üyeleri’nin toplantıya bizzat katılmaları 
esastır. Toplantılara uzaktan erişim sağlayan her türlü 
teknolojik yöntemle de katılabilinir. Yönetim Kurulu 
Üyeleri’nin bir oy hakkı vardır; oylar eşit olup, herhangi 
bir üyeye veya Başkan’a ağırlıklı oy ya da veto hakkı 
tanınmamıştır.

İlişkili taraf işlemlerine ilişkin Yönetim Kurulu toplantılarında 
ilgili Yönetim Kurulu Üyesi oy kullanmaz.

Yönetim Kurulu Başkanı, toplantılara icracı olmayan üyelerin 
etkin katılımını sağlama yönünde en iyi gayreti gösterir. 
Yönetim Kurulu Başkanı, Yönetim Kurulu toplantıları çağrı 
ve görüşmelerinin düzenli biçimde yapılması ve alınan 
kararların tutanağa geçirilmesini sağlamakla yükümlüdür.

Yönetim Kurulu toplantılarında farklı görüş açıklanan 
konulara ilişkin olumsuz oy kullanan üyelerin gerekçelerini 
de belirterek tutanağı imzalamaları gerekir. Toplantı 
tutanakları ve ilgili belgeler ile bunlara ilişkin yazışmalar 
düzenli olarak arşivlenir. Yönetim Kurulu toplantılarının 
ne şekilde yapılacağı Banka içi düzenlemelerle yazılı 
hale getirilmiştir. Yönetim Kurulu toplantısı gündeminde 
yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgeler, eşit bilgi akışı 
sağlanmak suretiyle, toplantıdan yeterli zaman önce Yönetim 
Kurulu sekretaryası tarafından Yönetim Kurulu Üyeleri’nin 
incelemesine sunulur. Toplantıya katılamayan ancak 
görüşlerini yazılı olarak Yönetim Kurulu’na bildiren üyenin 
görüşleri diğer üyelerin bilgisine sunulur. Şirket toplantı 
kayıtlarının mevzuata uygunluğu yönetimin sekretaryası 
tarafından sağlanır ve talep edilmesi halinde yetkili kişilere 
sunulur. Yönetim Kurulu Sekretaryası’nın görevi, Yönetim 
Kurulu kararıyla Genel Sekreterlik’e verilmiştir. Ayrıca 
menfaat sahiplerinin bilgi edinmesini gerektiren önemli 
nitelikteki Yönetim Kurulu toplantı kararları Özel Durum 
Açıklamaları ile kamuya duyurulmaktadır.

5.3 Yönetim Kurulu Bünyesinde Oluşturulan Komitelerin 
Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı 

Yönetim Kurulu’nun görev ve sorumluluklarının sağlıklı 
bir biçimde yerine getirilmesi için SPK Kurumsal Yönetim 
İlkeleri çerçevesinde 2004 yılında Yönetim Kurulu’nca 
Denetim Komitesi ile Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi 
kurulmuştur. Yönetim Kurulu ayrıca 2011 yılında BDDK’nın 
“Bankaların Kurumsal Yönetim İlkelerine İlişkin Yönetmeliği” 
gereğince ücretlendirme uygulamalarının Yönetim Kurulu 
adına izlenmesi ve denetlenmesi amacıyla Ücretlendirme 
Komitesi’ni kurmuştur. Komitelerin görev alanları, çalışma 
esasları belirlenerek kurumsal internet sitesinde kamuya 
açıklanmıştır. Yönetim Kurulu’na bağlı komiteler ile yönetime 
bilgi akışını sağlayan icra komitelerine ilişkin bilgiler 
aşağıda yer almaktadır.

Yönetim Kurulu’na Bağlı Komiteler 

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi 
Komite, Banka’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyumunu 
izlemekle sorumludur. Komite dört üyeden oluşmaktadır. 
Kurumsal Yönetim Tebliği’ndeki son değişikliklerle birlikte, 
Tebliğ’in 11. Maddesi’nde tanımlanan görevlerinin büyük 
çoğunluğunun Bankamızda Yatırımcı İlişkileri ve Finansal 
İletişim Bölümü tarafından yerine getirilmesinden ötürü; 
ilgili Bölüm Müdürü 20 Haziran 2014 tarihli Yönetim Kurulu 
kararıyla “Yatırımcı İlişkileri Bölümü Yöneticisi” olarak 
belirlenmiş ve Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi’ne üye 
olarak atanmıştır.

Komite üyelerinin nitelikleri tablo halinde Faaliyet 
Raporu’nun Yönetim Bölümü’nde verilmiştir. 

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi yılda en az üç 
toplantı yapar. Komite görevini ifa etmek amacıyla gerektiği 
hallerde toplantı düzenler. Kurumsal Yönetim ve Atama 
Komitesi’nin yapısı, görev, yetki ve sorumluluklarına ilişkin 
prosedürler tanımlanmış olup başlıca faaliyetleri kurumsal 
internet sitesinde yayımlanmıştır. Kurumsal Yönetim ve 
Atama Komitesi 2014 yılı içinde; Yönetim Kurulu’na aday 
önerisinde bulunmak üzere yönetici atamaları konusunda 
14 adet karar almıştır. Yönetim Kurulu’na sunulan 
öneriler doğrultusunda aday gösterilen kişilerin atamaları 
yapılmıştır. Komite, toplantılar esnasında gözden geçirdiği 
çalışma esaslarını, Yönetim Kurulu’na sunduğu önerilerle 
geliştirmeye çalışmıştır.

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi, Banka’nın muhasebe sisteminin, finansal 
bilgilerinin denetimi ile kamuya açıklanmasının ve iç kontrol 
sisteminin işleyiş ve etkinliğinin gözetimini sağlamak için 
gerekli tüm tedbirlerin alınmasından sorumludur. Komite 
üç üyeden oluşmaktadır. Komite Üyeleri’nin nitelikleri tablo 
halinde Faaliyet Raporu’nun Yönetim Bölümü’nde verilmiştir.

Denetim Komitesi en az üç ayda bir -yılda en az dört 
defa- toplanır. Ayrıca, Denetim Komitesi yılda en az dört 
defa yönetim birimlerinden ayrı olmak üzere bağımsız 
denetçilerle toplanarak iç kontrol, finansal tablolar, iç 
denetim ve özel olarak görüşülmesi gereken gündem 
maddeleri üzerinde tartışırlar. Denetim Komitesi’nin 
yapısı, görev, yetki ve sorumluluklarına ilişkin prosedürler 
tanımlanmış olup başlıca faaliyetleri internet sitesinde 
yayımlanmıştır. Denetim Komitesi’nin 2014 yılı faaliyetlerine, 
Faaliyet Raporu’nda yer alan Denetim Komitesi’nin 
Değerlendirmeleri başlığı altında yer verilmiştir.
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Ücretlendirme Komitesi
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun “Bankaların 
Kurumsal Yönetim İlkelerine İlişkin Yönetmeliği” gereğince 
ücretlendirme uygulamalarının Yönetim Kurulu adına 
izlenmesi ve denetlenmesi amacıyla 7 Aralık 2011 tarihinde 
bir Ücretlendirme Komitesi kurulmuştur.

Komite, ücretlendirme politikası ve uygulamalarını risk 
yönetimi çerçevesinde değerlendirerek, bunlara ilişkin 
önerilerini her yıl rapor halinde Yönetim Kurulu’na sunmak 
üzere görev yapmaktadır. Komite üyelerinin nitelikleri tablo 
halinde Faaliyet Raporu’nun Yönetim Bölümü’nde verilmiştir.

Kredi Komitesi
Kredi Komitesi, Banka bünyesinde ticari, kurumsal ve KOBİ 
kredilerine ilişkin tekliflerin değerlendirildiği komitedir. 
Komite her hafta toplanarak, önerileri değerlendirir, kendi 
yetki sınırları içerisinde olanları onaylar veya reddeder. 
Yetki sınırını aşan teklifleri ise Yönetim Kurulu’nun onayına 
sunar. Komite üç asil ve iki yedek üyeden oluşmaktadır. 
Komite üyelerinin nitelikleri tablo halinde Faaliyet 
Raporu’nun Yönetim Bölümü’nde verilmiştir.

İcra Komiteleri

Yönetim Komitesi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) Yönetim 
Komitesi, Yönetim Kurulu tarafından Genel Müdür’e 
devredilmiş olan yetkiler çerçevesinde görev yapan bir 
organdır. Genel Müdür başkanlığında ilke olarak haftada 
bir kez toplanmaktadır. Yönetim Komitesi’nde, Yönetim 
Kurulu’nun icrada yer alan üyeleri, Banka icracı iş 
kolları Genel Müdür Yardımcıları, iştiraklerin İcra Kurulu 
Başkanları yer alır. Genel Sekreter oy hakkı olmaksızın 
Yönetim Komitesi’nin doğal üyesidir. Yönetim Komitesi, 
Yönetim Kurulu’na bilgi vermek ve hazırlık yapmak, bazı 
stratejik kararları değerlendirmek, karara bağlamak ve bilgi 
alışverişinde bulunmak üzere kurulmuştur. Genel Müdürlük 
yetkisindeki konulara ilişkin önerilerin kabulü halinde, Genel 
Müdür ile beraber ilgili işlemden sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı veya ilgili iştirakin Genel Müdürü sorumluluğunda 
icra aşamasına geçilir. Yönetim Kurulu yetkisindeki konulara 
ilişkin öneriler Genel Müdür tarafından Yönetim Kurulu’nun 
bilgisine sunulur, alınan kararlar Yönetim Kurulu’nun 
sorumluluğunda uygulanır.

Üst Kurul
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) Üst Kurulu, 
Yönetim Kurulu tarafından Genel Müdür’e devredilmiş olan 
yetkiler çerçevesinde görev yapan istişari nitelikte bir 
organdır. Genel Müdür başkanlığında ilke olarak ayda en az 
bir kez toplanmaktadır. Üst Kurul’da, Yönetim Kurulu’nun 
icrada yer alan üyeleri, Banka Genel Müdür Yardımcıları, 
bazı iştiraklerin Genel Müdürleri ve/veya Yönetim Kurulu 
üyelerinden bazıları yer alır. Üst Kurul, DFHG içerisinde 
“ortak akıl” prensibi doğrultusunda yönetsel konuları hızlı 
ve doğru değerlendirmeyi hedefleyen bir kuruldur.

Aktif-Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Müdür başkanlığında, 
bilançoya etki edebilecek faaliyetlerde bulunan Grup 
yöneticileri ve Banka Baş Ekonomisti’nin katılımıyla toplanır. 
Toplantının gündemini Banka’nın bilançosu, iş kolları 
faaliyetleri, genel ekonomik veriler ve mevcut siyasi ve 
ekonomik gelişmelerin değerlendirilmesi ile haftalık aktif-
pasif stratejisinin belirlenmesi oluşturmaktadır.

Kredi Risk Üst Komitesi
Risk Komitesi, DenizBank iş kolları ve iştiraklere ait kredi 
portföyü üzerinde risk oluşturabilecek piyasa ve ekonomik 
gelişmelerin etkilerini değerlendirmek, yakın takip ve 
sorunlu kredilerin genel değerlendirmesini yapmak, sorunlu 
kredilere ait tahsilat gelişimini izlemek ve karşılık bütçesiyle 
ilgili değerlendirmelerde bulunmak amacıyla üç ayda bir 
toplanır.

Disiplin Komitesi
Banka içi mevzuatın ve disiplin yönetmeliğinin disiplin 
cezası gerektirdiği işlem ve hareketlerin mevcudiyetini, 
faillerini, kusur derecelerini ve muhtemel zararları saptamak 
amacıyla görev yapar. Toplantılara İnsan Kaynaklarından 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı başkanlık eder. Disiplin 
Komitesi yılda en az altı kez periyodik olarak ve gereklilik 
arz eden durumlarda toplantı çağrısına bağlı olarak toplanır 
ve gündemindeki konuları karara bağlar.

Genel Satın Alma Komitesi
Satın alma prosedürü çerçevesinde, uygun kalite ve fiyat 
kriterlerine göre Banka genelinde merkezi olarak toplu ya 
da münferit alımların yapılması amacıyla oluşturulmuştur. 
Komite, ayda bir kez toplanır.

İletişim Komitesi
DenizBank’ın imajını güçlendirmenin ve desteklemenin yanı 
sıra, kurum kimliğini oluşturan özelliklerin doğru mesaj, 
proje ve kitle iletişim araçlarıyla, hedef kitlelere ulaştırılması 
amacıyla kurulmuştur. İletişim Komitesi üç ayda bir defa 
toplanır. Oluşan görüş ve öneriler, Yönetim Komitesi’ne 
sunulur.
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Terfi Komitesi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda görev yapmakta 
olan tüm çalışanların kariyerinde bir üst unvana ilerlemeleri 
ile ilgili değerlendirmelerin yapıldığı ve nihai kararların 
verildiği komitedir. Terfi Komitesi, tüm Üst Kurul Üyeleri 
ve Genel Müdür başkanlığında yılda dört kez Şubat, Mayıs, 
Ağustos, Kasım aylarında toplanır.

Fikrim Var Komitesi
DFHG’nin tüm çalışanları tarafından DenizPortal üzerindeki 
Benim Dünyam/Fikrim Var alanına girilerek yapılan 
önerilerin değerlendirilmesinden ve ödüllendirilmesinden 
sorumludur. Öneri Komitesi’nin oluşturulması Organizasyon 
Bölümü’nün koordinasyonunda yapılır. Komite üyeleri; 
İş Kolları Temsilcileri, İnsan Kaynakları Grubu Temsilcisi, 
Intertech Temsilcisi, Hizmet Kalitesi Bölümü Temsilcisi ve 
Organizasyon Bölümü Temsilcisi’nden oluşmaktadır.

5.4 Risk Yönetimi ve İç Kontrol Mekanizması

Yönetim Kurulumuz pay ve menfaat sahiplerini 
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek 
risk yönetim ve iç kontrol sistemlerini oluşturmuş olup, 
sistemin işleyişi, yönetimi, yetki ve sorumlulukları ile 
etkinliği hakkında detaylı bilgi Faaliyet Raporumuzda 
mevcuttur. Banka İç Kontrol mekanizması, İç Kontrol 
Merkezi ve Uyum Başkanlığı ve Teftiş Kurulu Başkanlığı’nca 
yönetilmektedir. Yönetim Kurulu, Denetim Komitesi’nin 
gerçekleştirdiği faaliyetler kapsamında risk yönetimi ve 
iç kontrol sisteminin etkinliğini çeyrek bazlı incelemeler 
ve bu doğrultuda hazırlanan raporlar vasıtasıyla gözden 
geçirmekte olup, Faaliyet Raporu’nda yer alan Denetim 
Komitesi değerlendirmelerinde bu hususa değinilmektedir.

5.5 Şirket’in Stratejik Hedefleri

Yönetim Kurulu, Banka’nın risk, büyüme ve getiri dengesini 
en uygun düzeyde tutarak akılcı ve tedbirli risk yönetimi 
anlayışıyla, öncelikle uzun vadeli çıkarlarını gözeterek 
alınan stratejik kararlar ile şirketi idare ve temsil eder. Bu 
doğrultuda Banka’nın stratejik hedeflerini tanımlayarak, 
ihtiyaç duyacağı insan kaynağı ve finansal kaynaklarını 
belirleyerek organizasyonun ve faaliyetlerin bu yönde 
planlanmasını gözetir ve belirlenen hedefler çerçevesinde 
yönetimin performansını denetler. Belirlenen stratejinin 
uygulanması aşamasında, Banka’nın faaliyetlerinin mevzuata, 
Esas Sözleşme’ye, iç düzenlemelere ve oluşturulan 
politikalara uygunluğunu gözetir.

Banka’nın stratejik hedefleri, Yönetim Kurulu tarafından 
onaylanmıştır. Stratejik hedefler ve bu hedeflere ulaşmak 
için yapılan iş planları, bütçelere ilişkin fiili gerçekleşmeler, 
iyi bir sistem altyapısına dayalı olarak güncel biçimde takip 
edilip raporlanmaktadır.

5.6 Mali Haklar

Banka, Yönetim Kurulu tarafından onaylanan ve personel 
yönetmeliğinin “parasal ve sosyal haklarının” temel 
esaslarını oluşturmak amacıyla düzenlenen Ücretlendirme 
Politikası internet sitemizde yer almaktadır. Ücretlendirme 
Politikası’nda DenizBank Yönetim Kurulu üyeleri, üst düzey 
yöneticiler, ikinci düzey yöneticiler ile iştiraklerin ikinci 
düzey yöneticilerinin performansa dayalı ücretlendirmeleri 
ve değerlendirmelerine ilişkin esaslar belirlenmiştir. 
Yönetim Komitesi üyelerine (İcracı Yönetim Kurulu üyeleri 
ve Genel Müdür Yardımcıları) performansa dayalı bonus 
ödemeleri yapılmaktadır. Yönetim Kurulu Başkanı, Başkan 
Vekili ve üyelerine Genel Kurul tarafından saptanacak 
huzur hakkı ödenir. 2014 yılında sektör emsallerine uygun 
olarak Türkiye’de yerleşik Yönetim Kurulu üyelerine 
huzur hakkı olarak aylık brüt 10.000 TL ödenmiştir. 2014 
yılında yönetici bonus ödemeleri, GM Prim ve PUPA Prim 
kapsamında DFHG çalışanlarına ortalama 2,58 maaş, 
performansa dayalı prim ödemesi gerçekleştirilmiştir.
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DenizBank’ta iç denetim, iç kontrol, uyum ve risk yönetimi 
faaliyetleri, görev ve sorumlulukları ayrıştırılmıştır. 
Faaliyetler, Denetim Komitesi’nin de üyesi olan bir Yönetim 
Kurulu üyesine bağlı olarak; Teftiş Kurulu Başkanlığı, İç 
Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı ile Risk Yönetimi 
Başkanlığı tarafından uluslararası genel kabul görmüş 
denetim standartları ile ülke içi mevzuat esas alınmak 
ve Banka’nın ve Grubun gereksinimleri göz önünde 
bulundurulmak suretiyle yerine getirilmektedir.

İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı

İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı, Grubun 
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yasal 
düzenlemelere, Banka içi mevzuata uygun olarak 
yürütülmesi, operasyonel ve diğer risklerin azaltılması, 
muhasebe, finansal raporlama ve bilgi sistemlerinin 
güvenilirliğinin ve bütünlüğünün sağlanması amacıyla 
doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı olarak faaliyetlerini 
yürütmektedir. Yönetim Kurulu’na ve Denetim Komitesi’ne 
raporlama yapmaktadır.

İç kontrol ve uyum çalışmaları; faaliyetlere ilişkin 
kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve etkinliğini incelemek 
ve değerlendirmek üzere iç kontrol ve uyum personeli 
tarafından merkezden ve şubelerde belirli periyotlarda 
bağımsız olarak yürütülen kontrol ve raporlama 
faaliyetlerinden oluşmaktadır.

Banka ile konsolidasyona tabi yurt içi ve dışı iştirakler 
ve yurt dışı şubelerle iç kontrol ve uyum konularında 
koordinasyonu ve rutin raporlama akışını sağlamak da bu 
görev kapsamındadır.

İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı; faaliyetlerini, 2014 
yılsonu itibarıyla 87 kişiden oluşan kadrosu, İç Kontrol 
Merkezi ve Uyum Başkanı’na bağlı iki Grup Müdürü ve 
10 bölüm ile yasalar, yönetmelik, tebliğler ve iç mevzuat 
çerçevesinde yürütmektedir. Denetim Komitesi, İç Kontrol 
Merkezi ve Uyum Başkanlığı’nın faaliyetleri, konuları 
ve organizasyonu hakkında üçer aylık dönemlerde 
bilgilendirilmektedir.

İç Kontrol Faaliyetleri

Mali ve Resmi Raporlama Kontrol Bölümü, Banka’nın kâr/
zararını etkileyen işlemlerin muhasebe, işlem ve müşteri 
detayında analizi ve kontrolünü gerçekleştirmektedir. 
Ayrıca ilgili bölümler tarafından hazırlanıp BDDK, TCMB ve 
TMSF gibi resmi kurumlara gönderilen raporların kontrolü 
yapılmaktadır.

Şubeler İç Kontrol Bölümü 1 ve 2 tarafından risk bazlı 
yaklaşımla, altı aylık dönemler itibarıyla yılda iki defa 
kontrol planı oluşturularak; şubelerde, tüm iş kollarına ait 
kontrol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. Şube ziyaretleri 
ile gerçekleştirilen kontrollerde, mevcut işlemlerin yasalara, 
Banka yönetmeliklerine uygun olarak yapılıp yapılmadığını, 
iç kontrol ortamında aksama olup olmadığını tespit etmekte 
ve saptanan bulguları ilgili şube ve iş kolları ile paylaşarak 
izlemektedir. Kontrol planı doğrultusunda 2014 yılında 523 
adedi şube ve yedi adedi Merkezi Operasyon Bölümleri 
olmak üzere toplam 530 kontrol gerçekleştirilmiştir.

Merkezi Kontroller Bölümü, şubelerde gerçekleştirilen 
işlemlere ilişkin planlanan kontrol türüyle bağlantılı 
suistimale yönelik işlemlere ve Özel Bankacılık 
Merkezleri’nin işlemlerine yönelik merkezden kontroller 
gerçekleştirmektedir.

Fon Yönetimi ve ilgili Operasyon Bölümleri’nde yapılan 
işlemlerin finansal ve operasyonel yönden kontrolü Fon 
Yönetimi İç Kontrol Bölümü tarafından gerçekleştirilmektedir. 

İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı içerisindeki 
raporlama ve koordinasyonun sağlanması, idari ve 
organizasyonel işlerinin yürütülmesinde destek faaliyetleri 
ve iştiraklerin kontrolleri Temel Kontroller ve Destek Bölümü 
tarafından yürütülmektedir. 2014 yılında iştiraklerde 16 
adet yerinde kontrol gerçekleştirilmiştir.

Faaliyetlerin icrasına yönelik işlemlerin, iletişim kanallarının, 
bilgi sistemlerinin, bilgi güvenliği politikaları ile BT güvenlik 
politika, standart ve kılavuzların uyumluluğunun ve COBIT 
çerçevesi temel alınarak BT kontrollerinin gerçekleştirilmesi 
ise Kontrol Değerlendirmesi ve BT Kontrol Bölümü 
aracılığıyla sağlanmaktadır. 2014 yılında 10.562 Banka 
personeline uzaktan eğitim (e-learning) verilmiştir. 

Krediler ve Kredi Kartları Kontrol Bölümü tarafından 
Banka’da gerçekleştirilen kredi ve kartlı ödeme işlemlerinin 
kanun, yönetmelikler ve banka prosedürleriyle uyumu 
periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum Grubu, 2014 yılında çalışmalarını;

 > Kurumsal Uyum Bölümü, 
 > Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesi Bölümü 

 
aracılığıyla sürdürmüştür.

Kurumsal Uyum Bölümü; temel uyum kurallarının 
belirlenmesi, uyum risklerinin yönetilmesinin koordinasyonu, 
grup standartlarına, yerel mevzuata uyumun sağlanması, 
iştirak ağında uyum açısından bilgi akışı ve raporlama 
düzeninin sağlanması ve mevcut Kurumsal Uyum 
uygulamalarının DenizBank iştiraklerine dahil edilmesi 
faaliyetlerini yürütmektedir. 2014 yılında 358 Banka 
personeline toplam 30 saat sınıf içi ve 581 personele 
uzaktan eğitim (e-learning) verilmiştir.

İÇ DENETİM, İÇ KONTROL, UYUM 
VE RİSK YÖNETİMİ SİSTEMLERİ
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Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesi Bölümü; 5549 
sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında 
Kanun ve 6415 sayılı Terörizmin Finansmanın Önlenmesi 
Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelikler ile belirlenen 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi kapsamında müşteri 
işlemlerinin izlenmesi, riskli sektör ve ülke işlemleri için 
görüş/onay verilmesi, muhabirlik ilişkisi kurulan muhabir 
banka kontrollerini, şüpheli işlemlerin tespiti, takibi, kamu 
otoritesine raporlanması ve Banka personeline sınıf içi 
ve bilgisayar üzerinden “Suç Gelirlerinin Aklanması ve 
Terörizmin Finansmanının Önlenmesi” ile ilgili eğitim 
verilmesi faaliyetlerini yürütmektedir. 2014 yılında 1.248 
Banka personeline sınıf içi ve 6.925 personele uzaktan 
eğitim (e-learning) verilmiş olup, eğitim üç saat sürmektedir.

Teftiş Kurulu Başkanlığı

Teftiş Kurulu Başkanlığı bünyesinde görev yapan 
müfettişler tarafından Grubun faaliyetlerinin mevzuata, 
Esas Sözleşme’ye, iç düzenlemelere ve bankacılık ilkelerine 
uygunluğu denetlenmektedir. Müfettişlerin terfileri sınav ve 
performansa göre gerçekleştirilmektedir. Titiz bir seçim ve 
yoğun eğitim programı sürecinden geçerek göreve başlayan 
müfettişler, meslek ilkeleri doğrultusunda tarafsız, bağımsız 
ve özenli bir biçimde iç denetim faaliyetlerini yürütmektedir. 
Bunun yanı sıra, Banka personelinin bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesine yönelik olarak da faaliyet göstermekte olup, 
bu kapsamda Teftiş Kurulu personeli tarafından 2014 
yılında 2.060 Banka personeline 989 saat eğitim verilmiştir. 
Teftiş Kurulu 2014 yılsonu itibarıyla 108 kişiden oluşan 
kadrosu ile faaliyet göstermektedir. Teftiş Kurulu, iç denetim 
faaliyetlerini organizasyonel olarak beş bölüm altında 
yürütmektedir;

1- Genel Müdürlük Süreçlerinin ve İştiraklerin Denetimi
Yıllık risk değerlendirmesi yapılarak Genel Müdürlük 
birimlerinin süreçleri ile yurt içi ve yurt dışı iştiraklerin 
hem süreçlerinin hem de faaliyetlerinin mevzuat ve 
yönetmeliklere göre uygunluğu ile denetim sırasında 
yapılan tespitlerin belirlenen aksiyon planına göre takibi ve 
süreçlerin analizi yapılmaktadır. 2014 yılında bu kapsamda 
35 denetim faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

2- Şube Denetimi
Şubelerin risk değerlendirmesi yapılarak yıllık şube denetim 
planları hazırlanmakta, şube faaliyetleri denetlenmekte 
ve saptanan bulgular, ilgili şubeler ve Genel Müdürlük 
birimleriyle paylaşılarak izlenmektedir. Denetim planı 
doğrultusunda 2014 yılında 450 şube denetlenmiştir.

3- İnceleme ve Soruşturmalar
Banka’nın uğradığı zararların nedenlerinin ve sorumlularının 
saptanması, oluşan zarar ve eksikliklerin giderilmesi için 
gerekli soruşturmaların yürütülmesi, suistimalin erken tespiti 
ve önlenmesi ve personelin bu konuda bilgilendirilmesi 
ve eğitilmesine yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Bu 
kapsamda, 2014 yılında 1.361 Banka personeline toplam 
349 saat eğitim verilmiştir.

4- Bilgi Sistemi Süreçlerinin Denetimi
DFHG bilgi sistemi süreçlerinin Banka genel politikalarını 
destekleyecek şekilde yapılandırıldığını ve yasal mevzuat 
ile uyumlu bir şekilde yönetildiğini teminen denetim 
çalışmalarında bulunmaktadır. 2014 yılında bu kapsamda  
16 denetim faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

5- Denetim Yönetim Ofisi
Teftiş Kurulu Başkanı’nın verdiği yetkiler dahilinde 
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun teftiş faaliyetlerine 
ilişkin gerekli planlama ve düzenlemenin yapılması ve en 
iyi araçların yanı sıra en iyi yöntemlerin tespitine katkıda 
bulunulması ve bu yönde gerekli raporların üretilmesi, 
yürütülen faaliyetlere ilişkin prosedürlerin hazırlanması, 
mevcut prosedürlerin güncellenmesi konularında faaliyet 
göstermektedir.

Risk Yönetimi Grubu

Risk Yönetim Grubu, DenizBank’ın stratejilerinin 
belirlenmesinde önemli rol oynayan risk yönetimi konusunda 
kapsamlı çalışmalar yürütmektedir. Başta nakit akımlarının 
risk/getiri yapısı olmak üzere maruz kalınan veya kalınması 
muhtemel risklerin tanımlanması, ölçülmesi, analiz edilmesi 
ve izlenmesi amacıyla Banka üst yönetimiyle Risk Yönetimi 
Grubu’nun belirlediği ve Yönetim Kurulu’nun onayladığı 
esaslar çerçevesinde gerekli politikalar ve uygulama 
usullerinin oluşturulup denetlenmesi ve raporlanması 
Grubun sorumluluğundadır.

Risk Yönetimi Grubu; gerek politika gerekse uygulama 
düzeyinde; sürecin niteliğine göre Denetim Komitesi, Aktif-
Pasif Komitesi, Kredi Komitesi, Risk Komitesi ve İç Kontrol, 
Uyum ve Teftiş Kurulu ile koordineli olarak çalışmalar 
yürütmektedir;

 > Denetim Komitesi’ne ve Aktif-Pasif Komitesi’ne risk 
limitlerini tespit ve takip etme ve risk yönetim stratejileri 
geliştirme konusunda yol göstermesi açısından önem arz 
eden risk analizlerinin belirli periyotlarda raporlamasını 
yapmaktadır.

 > Kredi riskinin takip, analiz, değerlendirme ve 
modellemeleri kredi tipine göre ilgili grupların kredi 
tahsis bölümleri, Kredi Komitesi, Risk Komitesi ve 
Risk Yönetimi Grubu tarafından gerçekleştirilmektedir. 
Kredi riskine ilişkin sonuçlar Yönetim Kurulu’na 
raporlanmaktadır.

 > Operasyonel riskin yönetimi her bir iş biriminin kendi 
sorumluluğunda olmakla birlikte politikaların belirlenmesi, 
izleme ve raporlama faaliyetleri İç Kontrol, Uyum ve 
Teftiş Kurulu ile koordineli olarak gerçekleştirilmektedir. 
Değerlendirmeler Risk Komitesi’nde ve Denetim 
Komitesi’nde yapılmaktadır.

Risk yönetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, ölçülmesi 
ve yönetilmesi süreçlerini içermektedir. Bu kapsamda, 
DenizBank’ın bankacılık faaliyetleri, riskin analiz edilmesi ve 
uygun limitler dahilinde izlenmesini amaçlayan risk yönetimi 
politikalarına sıkı sıkıya bağlı kalınarak yürütülmektedir. 
DenizBank, başta Basel II olmak üzere uluslararası yol 
gösterici nitelikteki risk yönetimi ilkeleriyle uyumlu sistemler 
geliştirmeyi vazgeçilmez bir prensip olarak benimsemiştir.
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Risk Yönetimi politikaları;

 > Piyasa Riski,
 > Basel II/Kredi Riski,
 > Likidite Riski,
 > Operasyonel Risk,
 > Yapısal Faiz Riski türlerine göre oluşturulmuştur.

Piyasa Riski

Banka, para ve sermaye piyasalarında yürüttüğü 
faaliyetlerini, risk politikası ve limitleri çerçevesinde 
sürdürmektedir. Piyasa riskini, değişen piyasa koşullarına 
uyum sağlanmasına olanak tanıyan dinamik yapısıyla 
uluslararası düzeyde kabul edilen Riske Maruz Değer 
(RMD) yöntemi ile ölçmektedir. RMD, risk faktörlerinde 
meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle Banka ve finansal 
iştiraklerinin sahip olduğu portföy değerinde belirli bir 
zaman ve güven aralığında meydana gelebilecek kaybı 
ifade etmektedir. RMD analizleri senaryo analizleri ve 
stres testleri ile desteklenmektedir. Kullanılan yöntem, risk 
seviyesi belirlenirken değişen piyasa koşullarına uyum 
sağlanmasına olanak tanımaktadır. RMD hesaplamasında 
kullanılan modelin güvenilirliği dönemsel olarak geriye 
dönük testler uygulanmak suretiyle test edilmektedir.

Banka, para ve sermaye piyasalarında gerçekleştirdiği alım-
satım faaliyetlerine ilişkin risk politikalarını oluşturmuş ve 
riske dayalı limitler tesis etmiştir.

Basel II/Kredi Riski

Risk Yönetimi Grubu, BDDK’nın Basel II yönetmeliklerine 
uygun olarak 1. Yapısal Blok kapsamındaki yasal kredi 
risk ağırlıklı varlıkların hesaplamasını Mali İşler Grubu 
ile koordineli olarak yürütmektedir. 2. Yapısal Blok 
kapsamında, Banka plan ve senaryoları doğrultusunda yıllık 
genel stres testini hesaplamakta ve yıllık İçsel Sermaye 
Değerlendirme Süreci Raporu’nu Banka Yönetimi ve diğer 
bölümler ile koordineli olarak hazırlamaktadır. Basel II uyum 
çerçevesinde kredi riski içsel değerlendirme yöntemlerine 
uyum için gerekli kredi riski modellerinin geliştirilmesi 
çalışmalarına katılmakta ve veri altyapısı ile entegrasyonu 
çalışmalarını koordine etmektedir. Mevcut içsel kredi 
derecelendirme modellerinin çıktısı olan kredi derecelerinin 
kalite kontrolü ve raporlama sürecini üstlenmektedir. 

Yeni Kredi Süreci

Yeni Kredi Süreci, ana ortak Sberbank ile birlikte Genel 
Müdürlük ve Kredi Bölge Müdürlükleri bünyesinde Kurumsal 
Kredilerde başarılı bir şekilde uygulamaya alınmıştır. 
Proje süresince, kurumsal kredilere ve finansal piyasa 
işlemlerine gap analizleri (fark analizleri) uygulanmış 
olup süreç, Sberbank şartları ve dünya çapındaki en iyi 
uygulamaları karşılayacak şekilde ve Türkiye piyasasının 
ihtiyaçları dikkate alınarak özel olarak tasarlanmıştır. Yeni 
Kredi Süreci boyunca, Kurallar ve Kılavuzlar belirlenmiş, 
DenizBank Başvuru Formu (DAF) ve yeni risk modelleri 
(PD: Temerrüt Olasılığı, LGD: Temerrüt Halinde Kayıp, EAD: 
Temerrüt Halinde Risk Tutarı ve Debt Capacity Marker: 
Borçlanma Kapasitesi) geliştirilmiştir. Yeni Kredi Sürecinin 
iş akışı ihtiyaçlarına uygun BT uygulamaları geliştirilmiş; 
DAF ve yeni risk modeli temel bankacılık sistemine entegre 
edilmiştir. Kredi Analist ekibi oluşturulmuş ve Genel 
Müdürlükte CRO bünyesinde bir Kredi Metodoloji Grubu 
kurulmuştur. Bütün Kredi Bölge Müdürlüklerinde Mali 
Analiz Bölümleri kurulmuş ve Kredi Bölge Müdürlüklerinin 
yapısı standart hale getirilmiştir. Rahat bir adaptasyon 
süreci için eğitim faaliyetleri, Kredi Bölge Müdürlükleri 
ve şube ziyaretleri organize edilmiştir. Tüm tahsisçilerin 
sınıflandırılması da Yeni Kredi Sürecinde tamamlanmıştır.

Likidite Riski

Banka’nın her şart altında yeterli likidite ve rezerve sahip 
olması için belirlenen limitler dahilinde likidite yeterliliği 
izlenmektedir. Likidite yeterliliği analiz edilirken; gerek 
piyasa koşullarında, gerekse müşteri davranışlarında 
meydana gelebilecek olumsuzluklar dikkate alınmaktadır. 
Oluşturulan kötü durum senaryoları karşısında mevcut 
likidite ve rezerv imkanlarının yeterliliği analiz edilmektedir.

Operasyonel Risk

Banka ve iştiraklerinde gerçekleşen operasyonel risk 
olayları, olayların nedenleri, etkileri, yapılan tahsilatlar ve 
olayların tekrarını önleyici tedbirleri de içerecek bir şekilde 
kayıt altına alınmaktadır. Sık gerçekleşen ya da yüksek 
etkiye sahip olaylar İç Kontrol, Teftiş Kurulu ve oluşan riskin 
ilgili olduğu bölümlerle tartışılmakta ve düzeltici/önleyici 
tedbirler hayata geçirilmektedir. Potansiyel operasyonel 
riskler, Risk ve Kontrol Öz Değerlendirmesi çalışması 
ile tanımlanmaktadır. Bu çalışma esnasında, risk azaltıcı 
kontrollerin yeterliliği gözden geçirilmekte ve gerektiğinde 
yeni tedbirlerin alınması sağlanmaktadır. İş Sürekliliği 
Programı’nın koordinasyonu da Operasyonel Risk Yönetimi 
Bölümü tarafından yürütülmektedir.

Yapısal Faiz Oranı Riski

Banka’nın bilanço yapısı nedeniyle maruz kaldığı yapısal 
faiz oranı riski gelişmiş modeller kullanarak izlenmekte 
ve belirlenen limitler aracılığıyla üstlenilen riskler kontrol 
edilmektedir. Banka’nın vade uyuşmazlığının net bugünkü 
değer ve gelirler üzerinde yaratacağı etkinin ölçülmesi 
amacıyla faiz duyarlılığı analizleri yapılmaktadır.
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Denetim Komitesi, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve  
İç Sistemler Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun olarak 
Yönetim Kurulu’na bağlı olacak şekilde organize olmuştur. 
Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu adına dönemsel olarak 
toplanarak Banka’nın denetim politikalarını belirlemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nın muhasebe sisteminin, finansal 
bilgilerinin denetimi ile kamuya açıklanmasının ve iç 
kontrol, uyum ve risk yönetimi sistemlerinin işleyiş ve 
etkinliğinin gözetimini sağlamak için gerekli tüm tedbirlerin 
alınmasından sorumludur.

Kontrol birimlerinden (İç Denetim, İç Kontrol, Uyum ve 
Risk Yönetimi), faaliyetleri konusunda çeyrek bazlı raporlar 
almakta, Banka’nın maruz kaldığı risklerin belirlenmesi, 
kontrol ve takip edilmesiyle ilgili yöntemlerin yeterliliğini 
değerlendirmekte ve sonuçlarını Yönetim Kurulu’na 
bildirmektedir. Ayrıca, önemli gördüğü konularda Yönetim 
Kurulu’na görüş ve önerilerini sunmaktadır.

Denetim Komitesi, 2014 yılı içinde gerçekleştirilen dört 
adet toplantı ve sorumluluğu çerçevesindeki faaliyetler 
kapsamında;

Banka’nın 2013 yılsonu ve 2014 yılının 1., 2. ve 3. çeyrek 
dönemlerine ilişkin finansal tabloları ile dipnotlarının Banka 
muhasebe ilkelerine, uluslararası muhasebe standartlarına 
ve doğru bilgilere dayanarak hazırlandığını denetlemiştir. 
Denetim sonuçlarını, kendi değerlendirmeleriyle birlikte 
Yönetim Kurulu’na raporlamıştır. 2014 yılına ait iç 
denetim planını gözden geçirerek Yönetim Kurulu’nun 
onayına sunmuştur. İç Denetim, İç Kontrol, Uyum ve Risk 
Yönetimi’nin çeyrek dönem raporlarını değerlendirmiş ve 
onaylamıştır. Ayrıca, bağımsız dış denetçinin bağımsızlığını 
ve performansını inceleyerek bağımsız denetim kuruluşunun 
her aşamadaki çalışmalarını takip etmektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nın alacağı destek hizmetlerine 
ilişkin risk değerlendirmesi yaparak, değerlendirmelerini ve 
risk yönetim programını bir rapor halinde, destek hizmeti 
alınan firmaların listesi ile birlikte Yönetim Kurulu’na 
sunmuştur. 

Denetim Komitesi’ne raporlama yapmakta olan grupların 
2014 yılına ait çalışmalarına aşağıda yer verilmiştir;

İç Denetim Grubu

Doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı olarak çalışan Teftiş 
Kurulu Başkanlığı iç denetim faaliyetlerinin, hem yasal 
mevzuatla hem de Banka’nın strateji, politika, ilke 
ve hedefleriyle uyumlu bir biçimde yürütülmesinden 
sorumludur. Teftiş Kurulu bu kapsamda, iç kontrol ve risk 
yönetimi sistemlerinin etkinliğini ve yeterliğini izlemekte, 
Banka ve iştiraklerinin operasyonlarını, taşıdığı riskler 
açısından denetlemektedir. Operasyonel risklerin etkin bir 
şekilde yönetimini sağlamaya yönelik çalışmalar, denetim 
faaliyetlerinin önemli bir kısmını oluşturmaktadır. Teftiş 
Kurulu tarafından, merkezden ve yerinde olmak üzere, 
Banka’nın yurt içi ve yurt dışı tüm faaliyet alanları ve 
konsolidasyona tabi iştiraklerini kapsayan finansal ve 
bilgi sistemleri denetimleri 2014 yılında da başarıyla 
gerçekleştirilmiştir. 

DenizBank Teftiş Kurulu 108 kişilik kadrosuyla faaliyetlerini 
sürdürmüş, sorumluluklarını bağımsız ve objektif bir 
şekilde yerine getirmiş ve çalışmalarının neticelerini 
Denetim Komitesi’ne raporlamıştır. Proaktif bir denetim 
yapısını hedefleyen Teftiş Kurulu, denetim faaliyetlerini 
ağırlıklı olarak riske dayalı değerlendirme sonuçlarına göre 
yürütmektedir. 2014 Yıllık Denetim Planı’nda yer verilen 
faaliyetlerin tümü, plana uygun bir şekilde tamamlanmıştır. 
Planlı denetim faaliyetlerinin yanı sıra ihtiyaca istinaden 
inceleme ve soruşturma çalışmaları, çeşitli projelere katılım 
ve üst yönetimin talebi ile bazı danışmanlık çalışmalarının 
yürütülmesi gibi faaliyetler de 2014 yılı çalışmaları arasında 
yer almıştır.

İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı

2014 yılında İç Kontrol Merkezi ve Uyum Başkanlığı, 
doğrudan Denetim Komitesi’ne bağlı olarak faaliyetlerini 87 
kişilik personel kadrosu ile sürdürmüştür. İç Kontrol Merkezi 
tarafından şubeler, Genel Müdürlük birimleri ve iştiraklerin 
kontrolleri merkezden ve yerinde Banka’nın kendi iç kontrol 
ve raporlama yazılımı aracılığıyla gerçekleştirilmeye devam 
edilmiş, kontroller sonucunda tespit edilen bulgular, ilgili iş 
kolları ve yöneticilerle paylaşılarak alınan aksiyonlar takip 
edilmiştir. Tüm Banka ve iştirak çalışanlarına suç gelirlerinin 
aklanması ve terörün finansmanının önlenmesi, uyum 
kültürünün pekiştirilmesi ve bilgi güvenliği konularında sınıf 
içi ve web tabanlı eğitimler (sınav içeren) düzenlenmiştir. 

DENETİM KOMİTESİ’NİN 
DEĞERLENDİRMELERİ
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Banka’nın kendi iç izleme yazılımı aracılığıyla suç 
gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanının önlenmesi 
çerçevesinde kontrol faaliyetleri ve ayrıca ulusal ve 
uluslararası düzenlemeler takip edilerek bu yönde uyum 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

BDDK yönetmeliği çerçevesinde Yönetim Beyanı çalışmaları 
kapsamında süreçlerin izlenme, güncelleme ve test 
çalışmaları yapılmıştır.

Banka ve iştirakler kapsamında proje paydaşı olarak 
projelerin incelenmesi, yeni ürün ve süreçler de dahil olmak 
üzere kapsam dokümanlarına görüş veya onay verilmesi 
süreçleri yürütülmüştür.

Banka genelinde her kademede risk yönetim politikalarının 
ve ilkelerinin titizlikle uygulandığı gözlemlenmiştir. 

Risk Yönetimi Başkanlığı

Risk Yönetimi Bölümü, Yönetim Kurulu tarafından onaylanan 
esaslar çerçevesinde, risklerin tanımlanması, ölçülmesi, 
risk politikaları ve uygulama usullerinin oluşturulması ve 
uygulanması, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanması, 
araştırılması, teyidi ve denetiminden oluşan risk yönetimi 
faaliyetlerinden sorumludur.

Risk Yönetimi Bölümü’nde 31 Aralık 2014 itibarıyla 16 
personel görev yapmaktadır.

Piyasa ve Faiz Riski Bölümü tarafından piyasa riski olarak 
adlandırılan risklerin ölçülmesi, kullanılan analiz ve 
yöntemlerin sürekli olarak gözden geçirilmesi, Yönetim 
Kurulu tarafından belirlenen risk toleransı ile uyumunun 
izlenmesi ve ilgili birimlere, üst yönetime ve Denetim 
Komitesi’ne raporlanması sağlanmaktadır. Piyasalardaki 
dalgalanmaların ve Banka bilanço yapısının ekonomik 
değer ve gelir tablosunda yaratabileceği etkilerin analiz 
edilmesinde ve Banka içi risk politikalarının belirlenmesinde 
yasal sınırlar ve düzenlemeler, en ileri uygulamalar ve 
Banka gereksinimleri dikkate alınmaktadır. Yönetim Kurulu 
tarafından ayrıca piyasa ve faiz riski için Banka’nın risk 
toleransı belirlenerek özkaynak tutarı ile ilişkilendirilmiştir.

Risk Raporlama ve Basel II Bölümü tarafından Banka’nın 
kredi riski Basel II uyum süreçleri koordine edilmekte 
ve içsel risk raporları oluşturulmaktadır. Basel II uyum 
çalışmaları; 1. Yapısal Blok çerçevesinde yer alan yasal 
raporlama veri altyapısının oluşturulması ve geliştirilmesi 
süreçlerini, 2. Yapısal Blok çerçevesinde Banka plan ve 
senaryoları doğrultusunda yıllık genel Stres Testi’nin 
hesaplanması ve yıllık İçsel Sermaye Değerlendirme Süreci 
raporunun oluşturulmasını içermektedir. Bölüm, içsel 
derecelendirmeye dayalı modellerin Banka içinde amaca 
uygun ve doğru kullanımının kontrolü ve raporlanma 
sürecini de üstlenmektedir. 

Operasyonel Risk Yönetimi Bölümü tarafından, gerçekleşen 
operasyonel risk olayları düzenli olarak kayıt altına 
alınmaktadır. Göreceli olarak yüksek etkiye sahip olan 
olaylarla ilgili önlemler tanımlanmakta ve uygulaması takip 
edilmektedir. Banka’nın herhangi bir nedenle iş kesintisine 
uğraması riskine karşı geliştirilen iş sürekliliği çalışmaları 
da Operasyonel Risk Yönetimi Bölümü tarafından koordine 
edilmektedir. Oluşturulan İş Sürekliliği Planları düzenli 
olarak güncellenmekte, test edilmekte ve gerektiğinde 
önleyici tedbirler alınmaktadır.

NİHAT SEVİNÇ
Yönetim Kurulu ve 

Denetim Komitesi Üyesi

WOUTER VAN ROSTE
Yönetim Kurulu ve 
Denetim Komitesi 

Üyesi

DENİS BUGROV
Yönetim Kurulu 

ve Denetim 
Komitesi Üyesi
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YILLIK FAALİYET RAPORU UYGUNLUK GÖRÜŞÜ

YILLIK FAALİYET RAPORU UYGUNLUK GÖRÜŞÜ

DenizBank A.Ş. Genel Kurulu’na:

DenizBank A.Ş.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortaklıklarının 31 Aralık 2014 tarihi itibarıyla hazırlanan yıllık faaliyet 
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu itibarıyla düzenlenen bağımsız denetim raporu ile uyumluluğunu ve 
doğruluğunu denetlemiş bulunuyoruz. Rapor konusu yıllık faaliyet raporu Banka yönetiminin sorumluluğundadır. Bağımsız denetimi 
yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Banka’nın 19 Şubat 2015 
tarihli bağımsız denetim raporuna konu olan finansal tablolarıyla uyumuna ilişkin olarak denetlenen yıllık faaliyet raporu üzerinde 
görüş bildirmektir.

Denetim, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu uyarınca yürürlüğe konulan yıllık faaliyet raporu hazırlanmasına ve yayımlanmasına ilişkin 
usul ve esaslar ile Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından yayımlanan Türkiye Denetim 
Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 397. Maddesine ilişkin 
düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilmiştir. Bu düzenlemeler, yıllık faaliyet raporunda önemli bir hatanın olup olmadığı 
konusunda makul güvence sağlamak üzere planlanmasını ve yürütülmesini gerektirmektedir. Gerçekleştirilen denetimin, görüşümüzün 
oluşturulmasına makul ve yeterli bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.

Görüşümüze göre, ilişikteki yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bütün önemli taraflarıyla, DenizBank A.Ş.’nin 31 Aralık 
2014 tarihi itibarıyla 5411 sayılı Bankacılık Kanununun 40’ıncı maddesi gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen usul 
ve esaslara uygun olarak bankanın finansal durumuna ilişkin bilgileri doğru bir biçimde yansıtmakta ve özet yönetim kurulu raporu 
ile tarafımızca verilen bağımsız denetçi görüşünü içermekte olup, bağımsız denetimden geçmiş finansal tablolarda verilen bilgiler ile 
uyumludur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 402’nci maddesinin üçüncü fıkrası uyarınca; BDS 570 “İşletmenin Sürekliliği” çerçevesinde, 
DenizBank A.Ş.’nin öngörülebilir gelecekte faaliyetlerini sürdüremeyeceğine ilişkin raporlanması gereken önemli bir belirsizliğe 
rastlanılmamıştır.
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Özet Konsolide Finansal Göstergeler (milyon TL)
2014 2013 2012 2011 2010

Menkul Kıymetler(1) 11.664 7.601 8.656 5.544 4.444
Krediler, net(2) 64.564 56.466 38.801 30.947 23.790
İştirakler(3) 19 19 18 16 15
Sabit Varlıklar, net 662 573 456 416 322
Toplam Aktifler 94.403 79.668 56.495 44.756 33.853
Müşteri Mevduatı(4) 61.831 49.702 34.985 26.499 19.713

Vadeli 50.462 39.091 27.950 22.357 15.984
Vadesiz 11.369 10.611 7.035 4.142 3.729

Alınan Krediler 9.348 10.985 7.003 7.610 7.047
Sermaye Benzeri Kredi 3.923 2.354 888 939 770
Özkaynak 7.161 6.088 5.665 4.641 3.659
Ödenmiş Sermaye 716 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 20.452 18.416 12.381 10.111 7.636
Faiz Gelirleri 7.080 5.454 4.806 3.536 2.805
Faiz Giderleri -3.453 -2.443 -2.337 -1.655 -1.028
Karşılıklar Sonrası Net Faiz Geliri 2.675 1.983 1.742 1.428 1.271
Faiz Dışı Gelirler 1.276 1.612 952 989 645
Faiz Dışı Giderler -2.736 -2.327 -1.739 -1.500 -1.165
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z 0 0 0 343 23
Net Kâr 939 1.011 720 1.061 616

 2014 2013 2012 2011 2010
Şube Sayısı(5) 758 713 624 600 512
Personel Sayısı 14.979 14.413 11.618 10.826 9.561
ATM Sayısı 3.989 3.749 3.180 2.370 941
POS Sayısı 191.148 185.980 122.567 110.324 89.399
Kredi Kartı Sayısı 3.098.579 2.717.839 2.191.590 1.966.602 1.485.991

BEŞ YILLIK ÖZET FİNANSAL 
BİLGİLER

Bu tabloda kullanılan tüm finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin 
Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e uygun olarak hazırlanmış ve denetlenmiş konsolide finansal tablolardan alınmışlardır.  
  
(1) Gerçeğe uygun değerleme farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar (alım satım amaçlı türev finansal varlıklar hariç), satılmaya hazır finansal varlıklar ve vadeye kadar elde 
tutulacak yatırımlar toplamıdır.
(2) Faktoring ve finansal kiralama alacakları dahil edilmiştir.   
(3) İştirakler, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar toplamıdır.  
(4) Bankalar mevduatı hariç tutulmuştur.     
(5) DenizBank AG şubeleri dahildir.     
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Özet Konsolide Olmayan Finansal Göstergeler (milyon TL)
2014 2013 2012 2011 2010

Menkul Kıymetler(1) 9.822 6.135 7.392 5.193 4.280
Krediler, net 43.096 38.637 28.191 22.422 18.459
İştirakler(2) 1.566 1.577 1.004 719 450
Sabit Varlıklar, net 554 550 443 406 314
Toplam Aktifler 69.474 59.427 44.198 35.983 27.660
Müşteri Mevduatı(3) 41.552 34.328 25.807 18.896 15.272

Vadeli 34.188 26.939 20.816 15.795 12.354
Vadesiz 7.364 7.389 4.991 3.101 2.917

Alınan Krediler 7.508 9.123 5.398 6.520 5.836
Sermaye Benzeri Kredi 3.923 2.354 888 939 770
Özkaynak 5.683 4.915 5.030 3.951 3.141
Ödenmiş Sermaye 716 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 20.422 18.326 12.106 9.745 7.474
Faiz Gelirleri 5.744 4.515 4.095 3.071 2.464
Faiz Giderleri -2.838 -2.007 -1.953 -1.390 -878
Karşılıklar Sonrası Net Faiz Geliri 2.019 1.540 1.476 1.251 1.115
Faiz Dışı Gelirler 1.121 1.143 1.131 771 530
Faiz Dışı Giderler -2.509 -2.069 -1.614 -1.385 -1.062
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z 78 0 0 388 0
Net Kâr 566 454 813 874 458

 2014 2013 2012 2011 2010
DenizBank Şube Sayısı 716 689 610 588 500
Personel Sayısı 13.189 12.822 10.280 9.772 8.573
ATM Sayısı 3.989 3.749 3.180 2.370 941
POS Sayısı 191.148 185.980 122.567 110.324 89.399
Kredi Kartı Sayısı 3.098.579 2.717.839 2.191.590 1.966.602 1.485.991

Bu tabloda kullanılan tüm finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin 
Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e uygun olarak hazırlanmış ve denetlenmiş konsolide olmayan finansal tablolardan alınmışlardır.    
 
 
(1) Gerçeğe uygun değerleme farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar (alım satım amaçlı türev finansal varlıklar hariç), satılmaya hazır finansal varlıklar ve vadeye kadar elde 
tutulacak yatırımlar toplamıdır.
(2) İştirakler, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar toplamıdır.
(3) Bankalar mevduatı hariç tutulmuştur.
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FİNANSAL DURUM 
DEĞERLENDİRMESİ

DenizBank Özkaynak ve Sermaye Yeterliliği (milyon TL)    
 Konsolide Konsolide Olmayan
 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Sermaye Yeterlilik Oranı(1) 12,87 12,13 13,09 14,09 12,83 14,62
Özkaynak 7.161 6.088 5.665 5.683 4.915 5.030
Özkaynak Kârlılığı 14,2 17,2 14,0 10,7 9,1 18,1
Serbest Sermaye(2) 5.397 4.604 4.258 2.623 2.066 2.810
Serbest Sermaye Oranı (3) 5,72 5,78 7,54 3,78 3,48 6,36

(1) 2012 SYR Basel II Standartlarına göre hesaplanmıştır.     
(2) Serbest Sermaye = Özkaynak-Net Takipteki Krediler-İştirakler-Ertelenmiş Vergi Aktifi-Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıklar-Peşin Ödenmiş Giderler-Elden Çıkarılacak Sabit 
Kıymetler
(3) Serbest Sermaye Oranı = Serbest Sermaye/Aktif Toplamı    

DenizBank Aktif Kalitesi       
Konsolide Konsolide Olmayan

 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Sorunlu Krediler/Toplam Brüt Nakit 
Krediler Oranı (%)

3,0 2,8 3,5 3,8 3,5 4,1

Karşılık Ayırma Oranı (%) 112,4 120,3 101,2 120,0 128,0 107,4
Karşılıklar/Toplam Brüt Nakit 
Krediler Oranı (%) 3,4 3,4 3,6 4,6 4,5 4,4
Risk Maliyet Oranı (CoR) (%) 1,1 1,5 1,6 1,5 2,1 2,1
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DENİZBANK TARAFINDAN İHRACI 
GERÇEKLEŞTİRİLEN SERMAYE 
PİYASASI ARAÇLARI

ULUSLARARASI KREDİ 
DERECELENDİRME KURULUŞLARININ 
DENİZBANK’A VERDİĞİ NOTLAR 

Moody’s*
Uzun Vade Yabancı Para 
Mevduat

Ba1 / Olası Düşüş İçin 
İzlemede

Uzun Vade Yerel Para  
Mevduat

Ba1 / Olası Düşüş İçin 
İzlemede

Kısa Vade Yabancı Para Mevduat Not Prime
Kısa Vade Yerel Para Mevduat Not Prime
Finansal Dayanıklılık D-(ba3) / Durağan
*29.12.2014 itibarıyla

Fitch Ratings*
Uzun Vade Yabancı Para IDR BB+ / Durağan
Kısa Vade Yabancı Para IDR B
Uzun Vade Yerel Para IDR BB+ / Durağan
Kısa Vade Yerel Para IDR B
Finansal Kapasite (Viability) bb+
Destek 3
Ulusal Uzun Vade AA (tur) / Durağan
*16.01.2015 itibarıyla

Finansman Kaynağı Tutar Vade İhraç Tarihi İtfa Tarihi
Bono 75.000.000 TL 75 gün 8 Ocak 2014 24 Mart 2014
Bono 125.000.000 TL 147 gün 8 Ocak 2014 4 Haziran 2014
Bono 115.000.000 TL 114 gün 10 Şubat 2014 4 Haziran 2014
Bono 81.830.000 TL 102 gün 24 Mart 2014 4 Temmuz 2014
Bono 183.170.000 TL 170 gün 24 Mart 2014 10 Eylül 2014
Bono 135.333.408 TL 95 gün 31 Mart 2014 4 Temmuz 2014
Bono 152.290.488 TL 163 gün 31 Mart 2014 10 Eylül 2014
Bono 85.000.000 TL 177 gün 21 Nisan 2014 15 Ekim 2014
Bono 57.600.000 TL 112 gün 4 Haziran 2014 24 Eylül 2014
Bono 127.400.000 TL 179 gün 4 Haziran 2014 30 Kasım 2014
Tahvil 15.000.000 TL 728 gün 4 Haziran 2014 1 Haziran 2016
Bono 157.967.322 TL 89 gün 4 Temmuz 2014 1 Ekim 2014
Bono 62.032.678 TL 179 gün 4 Temmuz 2014 30 Aralık 2014
Bono 80.000.000 TL 140 gün 23 Temmuz 2014 10 Aralık 2014
Bono 40.000.000 TL 103 gün 5 Eylül 2014 17 Aralık 2014
Bono 12.640.000 TL 98 gün 10 Eylül 2014 17 Aralık 2014
Bono 197.360.000 TL 177 gün 10 Eylül 2014 6 Mart 2015
Bono 90.000.000 TL 98 gün 1 Ekim 2014 7 Ocak 2015
Bono 110.000.000 TL 177 gün 1 Ekim 2014 27 Mart 2015
Bono 16.990.000 TL 91 gün 15 Ekim 2014 14 Ocak 2015
Bono 53.010.000 TL 124 gün 15 Ekim 2014 16 Şubat 2015
Bono 110.000.000 TL 140 gün 21 Kasım 2014 10 Nisan 2015
Bono 35.000.000 TL 165 gün 21 Kasım 2014 5 Mayıs 2015
Bono 59.842.692 TL 116 gün 1 Aralık 2014 27 Mart 2015
Bono 140.157.308 TL 179 gün 1 Aralık 2014 29 Mayıs 2015
Bono 81.500.000 TL 96 gün 26 Aralık 2014 1 Nisan 2015
Bono 50.000.000 TL 178 gün 30 Aralık 2014 26 Haziran 2015
TOPLAM-Tahvil-Bono 2.449.123.896 TL    
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De
Yönetim Kurulu’na

1 OCAK-

tarihte sona eren döneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan özkaynaklarda 

inansal raporlama 
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Kurulu

1) 
Ocak -

2) 
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31 2014

2015

-
348 5955

–
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2014

715 010
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947
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1 2014
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-

31 2014 31 13

31 2014
2 - 31 2013

13 15 580
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31 2014

31 2014
154 931 2 070 1 832 399

352 234 747

13 15
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897 259

-- -- -- --

40 -- 37 --
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31 2013

39 -- -- -- -- --
35
-- 882 47 --
2 --
-- 17 --
-- -- -- -- -- -- -- --

-- -- -- -- -- -- -- --
7 1
-- -- -- -- -- --
-- -- -- -- -- -- -- --
1 257 23
8 24

84

52 335
-- --
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8 205 441 49 709
9

1 171 903
3 373 279

4 314 2 302 481
4 097 3 4 314

3
84 803
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920 47 9
94 25

589 288 37 2
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920 47 9
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Denizbank
Yönetim Kurulu’na

1 OCAK-31 ARALIK
M RAPORU

Ban

seçil
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-
348

1 -- --
2 -- --
3 -- --
4 -- --

-- --
-- --
-- --

8 -- --
9 -- --

10 -- --
11 -- --

141
–

348 20 00
8
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3
3

3
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8
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9
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1
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9
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206
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208
208
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227
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264
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