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DENIZBANK A.S. o
2013 YILI 1. GEYREK ARA DONEM FAALIYET RAPORUNA iLIiSKiN
SORUMLULUK BEYANI

Denizbank A.S.’nin 01.01.2013 - 31.03.2013 donemine ait ara donem faaliyet raporu, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis olan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun 9 Nisan 2008
tarihli ve 26842 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis Seri XlI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlanmis ve ilisikte sunulmustur.

Saygilarimizla,

14 Mayis 2013

HAKAN ELVERDI
Uluslararasi ve Resmi
Raporlama Grup Mudiru

WOUTER G.M. VAN ROSTE
Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi

SUAVI DEMIRCIOGLU
Mali isler
Genel Miidir Yardimcisi

DENIS BUGROV
Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi

HAKAN ATES
Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur

HERMAN GREF
Yénetim Kurulu
Baskani

NIHAT SEVING
Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi
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DENiZBANK HAKKINDA

Bankanin Ticaret Unvani: Denizbank A.S.

Kurulus Tarihi: 25 Agustos 1997

Bankanin Merkezi: istanbul

Odenmis Sermayesi: 716,100,000 TL

Yurti¢i Sube Sayisi: 622

Yurtdis1 Sube Sayisi: 18 (istirak subeleri dahil)

Personel Sayisi: 12,070

istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik Sayisi: 13

Bagimsiz Denetim Kurulusu: Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S. (A Member Firm of ERNST &YOUNG GLOBAL LIMITED)

Telefon: 0212 336 40 00

Faks: 0212 336 30 80

Web Sayfasi: www.denizbank.com
e-mail: yatirimciiliskileri@denizbank.com
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KISACA DENiZBANK

Gelismekte olan Tiirk denizcilik sektoriine finansman saglama hedefi ile DenizBank, bir kamu
iktisadi tesebbusu olarak 1938 yilinda kurulmustur. Bir bankacilik lisans1 olarak Zorlu Holding
tarafindan Ozellestirme idaresi’nden 1997 yilinin basinda satin alinan DenizBank, kisa siire
icerisinde Turkiye’nin sayii bankalarindan biri haline gelmistir. Ekim 2006’da, Avrupa’nin
lider finans gruplarindan biri olan Dexia biinyesine katilan ve 6 yil boyunca Dexia’nin ana
hissedarliginda faaliyetlerini siirdiiren DenizBank, 28 Eylil 2012 itibariyla Rusya’nin en biyiik
ve koklu bankasi Sberbank catis1 altinda hizmet vermeye baslamistir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda DenizBank’in yam sira alt1 yerli ve ug¢ uluslararas
finansal istirak, dort yerli finansal olmayan istirak ve Bahreyn’de bir sube bulunmaktadir.
DenizYatirim, EkspresYatirim, DenizYatinm Ortakligi, DenizPortfoy Yonetimi, DenizLeasing,
DenizFaktoring, Intertech, DenizKultur, Bantas ve Pupa Grubun yerli; EuroDeniz, DenizBank
AG ve DenizBank Moscow ise uluslararasi istirakleridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun onde gelen mdusteri segmentleri perakende
musteriler, kiucuk ve orta olcekli isletmeler, ihracatcilar, kamu, proje finansmam
kullamcilar ve kurumsal misterilerdir. Grubun faaliyetlerinde oncelikli olarak belirledigi
pazarlar, tarnim, enerji, turizm, egitim, saglik, spor, altyap1 ve denizciliktir. Merkezi
Viyana’da bulunan istiraki DenizBank AG araciligi ile AB llkelerinde de faaliyet gosteren
Grup, DenizBank Moscow araciligi ile Rusya ile ticaret yapan mevcut misterilere yurtdisinda
hizmet goturmekte ve cesitli finansal gereksinimlerini karsilamaktadir.

Grup, Tirkiye’de toplumun tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahiptir. Yurticinde ve
Bahreyn’deki toplam 623 adet DenizBank subesinin yamsira, DenizBank AG ve DenizBank
Moscow’un toplam 17 adet subesi bulunmaktadir. Ayrica, DenizBank, Alternatif Dagitim
Kanallan sayesinde, gerek perakende gerekse kurumsal musterilerine dinyanin her
kosesinden internet ortaminda finansal islemler yapma olanagi saglamaktadir.

KISACA SBERBANK
Grup Profili

Sberbank of Russia, Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugunun en bliyiik bankasidir. Bankanin
kurucusu ve ana hissedari, Bankanin kayithh sermayesinin %50’sine ve 1 adet oy imtiyazli
hisseye sahip olan Rusya Merkez Bankasi’dir. Bankanin diger hisseleri, uluslararasi ve yerli
yatirnmcilara aittir. Bankanin adi ve imtiyazl hisseleri 1996 yilindan bu yana Rusya’da halka
acik olarak islem gormekte olup, American Depositary Shares (ADS) hisseleri Londra Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem gormekte, Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
gormeleri icin kabul edilmis bulunmakta ve Amerika’da borsa dis1 piyasalarda islem
gérmektedir.

Sberbank, toplam aktif biiylikligii bakimindan Rusya bankacilik sektoriinde lider konumdadir.
Sberbank ulusal ekonominin ana kreditoru ve Rusya’da en fazla mevduat toplayan bankadir.
1 Mart 2013 itibanyla, Sberbank Rusya toplam bankacilik aktiflerinin %29’unu, perakende
mevduatin  %45’ini, kurumsal kredilerin %33’0Un0 ve bireysel kredilerin %32’sini elinde
bulundurmaktadir. Sberbank’in 6zkaynagi 1.7 trilyon RUB (~55 milyar ABD Dolar1) olup Rus
bankalarinin toplam sermayesinin %28’ine karsilik gelmektedir.

1841’de kurulan Sberbank, bireysel ve kurumsal musterilere cesitli ve bilesik bankacilik
¢bzimleri sunan evrensel bir ticari banka haline gelmistir. Sberbank, kamu, iktisadi alt
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federal birimler ve belediyeler i¢in sunulan hizmetlerde de sektdrin biyuk bir oyuncusudur.
Butun musterileri ile karsiikli fayda uzerine iliskiler kurmasi, Sberbank’in basarisinda kilit
rol oynamaktadir. Rusya nufusunun %70’ine tekabil eden 110 milyondan fazla bireysel
musteri ve Rusya’daki 4.6 milyon tuzel isletme arasinda 1 milyondan fazlas1 Sberbank ile
calismaktadir.

Sberbank bireysel musterilerine mevduat, tuketici, ara¢ ve konut kredileri de dahil cesitli
krediler, banka kartlari, para transferi, banka sigortaciligi ve aracilik hizmetlerini iceren
genis bir yelpazede bankacilik hizmetleri saglamaktadir. Sberbank etkin kredi riski
degerlendirmesi amaciyla Rusya’da benzeri olmayan gelismis bir aracilik siireci olan “Kredi
Fabrikasi”m tasarlamistir. Sberbank 2012 sonu itibariyla sayis1 8.7 milyonu asan kredi karti
ve banka kartlan ile en fazla kart tahsis eden bankadir. BNP Paribas ile ortak bir banka
araciligiyla, Sberbank, POS pazarina “Cetelem” markasi altinda BNP Paribas ortak girisimiyle
girmistir.

Kurumsal segmentte Sberbank, Grup’un kurumsal kredi portféylnin %26’sindan fazlasini
olusturan ve pay1 oldukca artan kucuk ve orta oOlcekli isletmeler ile pek cok turde isletmeye
hizmet saglamaktadir. Banka ayn1 zamanda mevduat, ddeme islemleri, proje finansman,
ticaret ve ihracat finansmani, nakit yonetimi ve diger temel bankacilik hizmetlerinde de
faaliyet gostermektedir. Sberbank Corporate and Investment Banking (CIB), Ust seviyede
finansal damsmanlik hizmetleri, yapilandinlmis urinler, sermaye piyasalari, birlesmeler ve
satin almalar ve global piyasalarda faaliyetler dahil olmak Uzere yatirnm c¢ozumleri
sunmaktadir.

18,900’Uin Gzerindeki bolgesel sube aginin yam sira, Sberbank, sahip oldugu yaklasik 68,000
olan diinyanin en genis ATM ve self-servis terminal aglarn ve Online ve Mobil Bankacilik ile
sube dis1 kanallan tesvik etmektedir.

2009 yibi sonunda Sberbank, daha yenilikci ve teknolojik acidan gelismis bir bankaya
doniismek icin isletme verimliligini gelistirmeye odakli bes yillik Kalkinma Stratejisi
baslatrmistir. Bu strateji ayn1 zamanda, modernlesmenin bir parcasi olarak Sberbank bolgesel
sube aginin biiylik degisimini de gerektirmektedir.

Kalkinma Stratejisinin bir parcasi olarak, son yillarda Sberbank uluslararasi mevcudiyetini
Bagimsiz Devletler Toplulugu bélgesinin - Kazakistan, Ukrayna ve Beyaz Rusya - 6tesinde,
Sberbank Europe AG (onceki ismiyle VBI) ile Orta ve Dogu Avrupa’daki dokuz llkeye ve
DenizBank’in satin alinmasiyla da Turkiye’ye kadar genisletmistir. Sberbank’in ayn1 zamanda
Almanya ve Cin’de temsilcilikleri, Hindistan’da bir subesi ve Sberbank Switzerland AG isimli
bir istiraki bulunmaktadir.

Sberbank, Rusya Merkez Bankasi tarafindan verilen 1481 no’lu genel bankacilik lisansina sahiptir. Resmi web
sitesi: www.sberbank.ru.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

2008’de ortaya cikan global kriz sonrasinda gelismis Ulkelerdeki otoriteler ekonomilerinin
agir bir resesyona girdigini goriince benzeri goriilmemis onlemler alarak krizi miimkiin olan
en az kayipla geride birakmaya calistilar.

Bu odnlemlerle birlikte likidite krizi sona erdi ve derin etkileri olabilecek uc¢ riskler buyik
oranda azaldi. Fakat ekonomik aktivitenin istenilen oranda toparlanmis oldugunu soylemek
mimkiin degil. 2012’de ABD, AB, Japonya ve Ingiltere ekonomileri sirasiyla %2.2,- %0.2, %2.0
ve %0.2 buyuyebildi. Bankalar kaldiragclarim onemli olcude azaltms olsalar da gelismis
Ulkelerdeki sermaye yeterlilik oranlar halen regulatorlerin istedigi noktalarda degil.

Gelismekte olan dlkelerin (GOU) ekonomilerine bakildiginda ise onlarda da kriz oncesi
seviyelerle kiyaslandiginda ekonomik aktivitede bir yavaslama olmakla beraber basta BRIC
ulkeleri olmak uzere GOU’ler dunyanin buyume motoru olmaya devam ediyorlar. Gecmisten
farkli olarak ihracatin yaminda artan bir oranda i¢ tiketim Uzerinden de biylme kanallarim
hayata geciren GOU’ler, avantajli demografileri ve ic talebe cevap verebilecek teknolojik
altyapilan ile buylumeye devam edecekler.

Buiyiik, hizli bliyliyen ve genc niifusu ile potansiyeli yilksek GOU’ler arasinda yer alan Tirkiye
2010 ve 2011 yillarinda %9.2 ve %8.8 buyudu. Bu hzli buyume ile birlikte cari acik yukselince
otoriteler bankacilik sektoru kredileri ve dolayisiyla ekonomiyi yavaslatacak bir dizi onlemler
aldilar. Alinan onlemlerle birlikte Turkiye ekonomisi yavaslayarak 2012 sonunda
bliyiime %2.2’ye indi. Buna paralel 2011 sonunda %10’a ulasan cari acigin ekonomiye orani
2012 sonuna gelindiginde %6’ya dusirildi. Benzer sekilde enflasyon da 2011
sonunda %10.5’den, 2012’de %6.2°ye geriledi ve uzun vadeli enflasyon hedefleriyle uyumlu
bir tablo cizdi.

Cari denge ve enflasyon konusundaki basarili performansin ardindan rating artislan geldi.
Ozellikle Fitch’in Turkiye’nin notunu BBB- ile yatinm yapilabilir seviyeye cikarmis olmasi
Turkiye acisindan onemli bir esik. Uzun vadeli yatirnm yapan global emeklilik fonlarimin
Turkiye kaynakli finansal uriuinlere yatirim yapabilmesinden bankalarin ve sirketlerin yurtdis
fonlamalarinda daha uygun maliyetli faiz oranlarina kadar bir dizi pozitif gelismeyi
beraberinde getirecek.

Bu surecte reel sektorin aynasi olan bankacilik sektori de cok basarili bir performans
gostererek net karimi 2012°de kredilerdeki yavaslamaya karsin %19 yukseltti. 2013’un ilk
ceyreginde net kar 2012’ye gore %14 artrms durumda. Benzer sekilde 2012 sonunda %15’li
seviyelere gerilemis olan yillk kredi artis hizinin bu sene %20’li seviyelerin uzerinde
seyrediyor olmas1 da hacimler lzerinden karliiga 2013 yilinda destek gelecegini gosteriyor.

HERMAN GREF
YONETIM KURULU BASKANI

GENEL MUDUR MESAJI

DenizBank, 2013 yiinin ilk tic ayinda gelismis hizmet altyapis1 ve yetkin insan kaynagindan
aldig1 giic sayesinde reel sektorle kurdugu saglam baglar1 pekistirerek aktiflerini, kredilerini
ve miusteri mevduatim konsolide ve konsolide olmayan bazda sektérin (zerinde bir
performans ile saglikli bir sekilde artirmayr basarmistir. Aktiflerimiz 2012 yili ilk ceyregine
gore konsolide ve konsolide olmayan bazda sirasiyla %26 ve %23 artarak 59 milyar 847 milyon
TL ve 46 milyar 549 milyon TL olarak gerceklesti.

Sektorde son bir yilda %131k bir biiyime gerceklesirken, DenizBank’in ana fon kaynagi olan
musteri mevduati konsolide ve konsolide olmayan bazda sirasiyla %24 ve %30’luk artislar
kaydederek, sirasiyla 37 milyar 275 milyon TL ve 27 milyar 169 milyon TL’ye ulasti.
Tarkiye'nin 81 ilinde ve yurtdisindaki istirak subeleri dahil sayis1 640’a ulasan sube ag1 ve
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buna paralel olarak son bir yilda %13’luk artis gostererek genisleyen musteri taban,
DenizBank’in mevduat artisindaki en onemli faktorlerden biri olmustur. DenizBank
mevduatin yanisira, oncelikli sektorlerini desteklemek amaciyla cesitli uluslararas
kuruluslardan dusuk maliyetli ve uzun vadeli fon kaynaklar yaratmaya devam etmistir.

DenizBank, uzun vadeli kaynaklarin krediye donuserek reel sektorin daha uzun vadeli
fonlara erisimine olanak saglayarak, 2013 yilinda da banka bonosu ve tahvil ihraclarina 726
milyon TL’lik banka bonosu ve 162 milyon TL’lik tahvil olmak zere toplam 889 milyon TL’lik
ihraclar ile devam etti. DenizBank ayrica Japon isbirligi Bankasi (JBIC) ile, Ekonomik Biiyiime
ve Cevre Koruma Projeleri Kuresel Aksiyon Programi (GREEN) kapsaminda, 25 milyon ABD
Dolan tutarinda 5 yil vadeli kredi sozlesmesi imzaladi. JBIC’ten saglanan kredi, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlarinda faaliyet gosteren KOBIi’lerin kullanimina
sunulacaktir.

DenizBank, 2013’Un ilk t¢ ayinda finansal siipermarket olarak genisleyen urun yelpazesiyle,
topladig1 kaynaklar1 ekonomiye aktarmaya devam etmis ve konsolide kredi hacmini yillik
bazda %30, ceyreklik bazda %9 oraninda artirarak 42 milyar 154 milyon TL’ye ulastirdi.
Konsolide olmayan kredi hacmimiz ise yillik bazda %29’luk, uUc aylikta %7’lik buydmeler ile 30
milyar 244 milyon TL’ye ulasti. Kredilerdeki artista oncelikli olarak etkili olan segmentler
ticari, KOBI, bireysel ve kurumsal olarak gerceklesti. Bir énceki yilin ayni donemine gore
tuketici kredilerinde sektore paralel bir buyume gerceklestiren DenizBank, yiluk %20’lik
buyume kaydederken, kredi karti kredilerinde %27’lik artis ile 2.1 milyar TL hacme ulasti.

KOBI Bankacilig1 sektorde bir ilke imza atarak, 2012 yili Haziran ayinda degisen teblig ile
uyumlu tek cihaz olan Yazarkasa Mobil POS’u, MT Bilisim ve DenizBank isbirligi ile
isletmelerin hizmetine sundu. Yazarkasa Mobil POS sayesinde tek bir terminal ile tum banka
islemlerinin yapilmasi saglanacak. Bunun yani sira, isletmeler satis ve odeme ile entegre
olabilen daha akilli ve pratik cozumlerle is yuklerinden, kayp ve kacaklardan kurtulacak ve
daha verimli calisacak. DenizBank oncelikli sektorlerinden bir digeri olan ve sosyal
sorumluluk misyonu olarak da benimsedigi tarim sektoriine sundugu destegi de sirdirdu.
Ureticilere sagladigimiz yeniliklerle tarim sektoriine kullandirdigimiz kredi toplamim 2.6
milyar TL’ye ulastirarak ozel bankalar arasinda ilk siradaki yerimizi korumaya devam ettik.

Ozkaynaklarimiz 2012 yilinin aym dénemine gore, konsolide bazda %19, konsolide olmayan
bazda %16 oraninda buyuyerek sirasiyla 5 milyar 803 milyon TL ve 5 milyar 105 milyon TL’ye
yukseldi. 2013 witi ilk G¢ aymm, %12.49’luk konsolide ve %14.07’lik konsolide olmayan
sermaye yeterlilik oranlan ile uluslararasi standartlarin oldukca uzerinde tamamladik.

DenizBank 2013 yiinin ilk ¢eyreginde konsolide net karim %74’lilkk artisla 313 milyon TL’ye
ulastinirken; konsolide olmayan bazda net kar ise 240 milyon TL olarak gerceklesmistir.
DenizBank etkin risk yonetimine odaklanan ve uluslararasi kabul gormus kurumsal yonetim
standartlarina uyumlu yonetim anlayis1 sayesinde hem finansal hem de operasyonel anlamda
oldukca basarili bir donem daha gegirmistir.

DenizBank 16. yilinda da genc¢ bir banka olmanin dinamizmi, bugiine kadar buyuk bir
ozveriyle yazdigimiz benzersiz basar Oykisiiniin 6zgliveni ve parcast oldugumuz biyiik
Sberbank ailesinin gugli rizganyla yeni basar oykuleri yazmaya devam edecektir.

HAKAN ATES
GENEL MUDUR
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ORTAKLIK YAPISI VE SERMAYEYE iLiSKIN DEGISIKLIKLER

31 Mart 2013 itibariyla, DenizBank ortaklik yapisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri Pay Adedi Nominal (TL) % Pay
Sberbank of Russia 715,010,291.335 715,010,291 %99.85
Diger 33.981 34 %0.00
Halka Acik 1,089,674.684 1,089,675 %0.15
GENEL TOPLAM 716,100,000.000 716,100,000  %100.00

YONETICILERIN SAHIP OLDUKLARI PAYLAR
DenizBank Genel Muduru Hakan Ates 11,327 adet hisse ile %0.000002 paya sahiptir.

DFHG SIRKETLERINDEKI DEGISIKLIKLER
Bankamizin Avusturya merkezli istiraki DenizBank AG St. Poélten, Dortmund ve Wels’de
bireryeni sube acmistir ve sube sayis1 17°ye yukselmistir.

DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI
01.01.2013 - 31.03.2013 donemi icinde Ana Sozlesmede herhangi bir degisiklik olmamistir.

BAGISLAR
DenizBank’in 2013 yili icinde yapmis oldugu bagislarin listesi asagidaki gibidir:

KURUM ADI Tutar (TL)
TURKIYE OMURILIK FELCLILERI DERNEGI 10,000
TURK EGITIM VAKFI 2,080
DENIZTEMIZ DERNEGI 389
TEMA 300
TURK BOBREK VAKFI 300
LOSEMILI COCUKLAR VAKFI 80
DIGER 1,700
TOPLAM 14,849

RATING NOTLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Moody’s ve Fitch Ratings tarafindan derecelendirilen DenizBank Kredi notlarinda,
01.01.2013-31.03.2013 donemi icinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Fitch Ratings 18
Nisan 2013 tarihli degerlendirmesinde Banka’nin tiim notlarini teyit etmistir. Kredi notlarinin
son durumu asagidaki gibidir:

Moody's’ FitchRatings
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba2 / Duragan Uzun Vadeli Yabanci Para BBB- / Duragan
Kisa Vadeli Yabanc1 Para Mevduat NP Kisa Vadeli Yabanci Para F3
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Baa3 / Duragan Uzun Vadeli Yerel Para BBB- / Duragan
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Prime-3 / Duragan Kisa Vadeli Yerel Para F3
Finansal Dayanmkllk (BCA) D+(bal) / Duragan Finansal Kapasite bbb-
16.10.2012 tarihi itibar1yla Destek 2
Ulusal AAA (tur) / Duragan

**18.04.2013 tarihi itibariyla
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BOLUM Il - YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

Gorev siiresi baslangic ve
bitis tarihleri

Unvam

Yoénetim Kurulu

Baskan: Herman Gref Baskan-icraci Olmayan  Eyliil 2012- Aralik 2015
Yonetim Kurulu Deniz Ulke Anbogan Baskan Vekili-Bagimsiz ~ Aralik 2012 - Aralik 2015
Uyeleri: Hakan Ates Uye- icract Haziran 1997- Aralik 2015
Derya Kumru Uye- icrac Aralik 2012 - Aralik 2015
Nihat Seving Uye- Bagimsiz Aralik 2012 - Aralik 2015
Wouter G.M. Van Roste  Uye- icrac1 Olmayan Haziran 2009- Aralik 2015
Denis Bugrov Uye- icrac1 Olmayan Eylil 2012- Aralik 2015
Vadim Kulik Uye- icraci Olmayan Eylal 2012- Aralik 2015
Alexander Vedyakhin Uye- icrac Kasim 2012 - Aralik 2015
Igor Kondrashov Uye- icraci Olmayan Aralik 2012 - Aralik 2015
Andrey Donskikh Uye- icraci Olmayan Aralik 2012 - Aralik 2015
Alexander Morozov Uye- icraci Olmayan Aralik 2012 - Aralik 2015
Sergey Gorkov Uye- icrac1 Olmayan Eylal 2012- Aralik 2015
Nikolay Kuznetsov Uye- icraci Olmayan Eylul 2012- Aralik 2015
UST YONETIM
Unvam VIESIED
Tecrubesi
Genel Mudur: Hakan Ates Genel Mudir 32 yil
oo ve Wty STl KOR e Farm Bnkecl e
H;te:;l,:ul Mehmet Aydogdu 'I(;l'\j?(rl Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubu 16 yil
Bora Bocilgsz Hazine, Finansal Kurumlar, Ozel Bankacilik 24 yil
Grubu-GMY
Suavi Demircioglu Mali isler Grubu- GMY 23 yil
Dilek Duman glrllgj,:) I_ele\r/llzloplerl ve Destek Operasyonlan 241l
Murat Celik Dijital Kusak Bankaciligi Grubu-GMY 21yl
Gokhan Ertirk Perakende Bankacilik Grubu-GMY 20 y1l
Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri Grubu-GMY 27 yl
Hayri Cansever Kurumsal Bankacilik Grubu-GMY 15 yil
Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu-GMY 25 y1l
Gokhan Sun KOBI ve Tarim Bankaciligi Grubu-GMY 21yl
ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme Grubu-GMY 20 yil

Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu-GMY 19 yil
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Cem Demirag ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani 22 yil
Ali Murat Dizdar ~ Hukuk Bas Miisaviri-Ust Kurul Uyesi 22 yil
Aysun Mercan Genel Sekreterlik- Genel Sekreter 31yl
Teftis Kurulu Ramazan Isik Teftis Kurulu Baskan 14yl
Baskani:
KOMITELER

Yonetim Kurulu’na Baglh Komiteler
* Denetim Komitesi
e Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi

Gorev suresi
baslangic tarihleri

Unvam Gorevi

Denetim Komitesi

- . Nihat Seving Uye Ocak 2013
Uyeleri: -
Wouter Van Roste Uye Kasim 2012
Denis Bugrov Uye Eyliil 2012
Kurumsal Y('jne_tlm_ Deniz Ulke Aribogan Uye Ocak 2013
ve Atama Komitesi ,
Uyeleri: Nikolay Kuznetsov Uye Eylal 2012
Tanju Kaya Uye Eyliil 2004
Ucretlendirme Sergey Gorkov Uye Eyliil 2012
Komitesi Uyeleri: Nihat Seving Uye Ocak 2013
icra Komiteleri
« Aktif-Pasif Komitesi < Disiplin Komitesi e Terfi Komitesi
« Kredi Komitesi « Satin Alma Komitesi « Ust Kurul
* Risk Komitesi o iletisim Komitesi e Yonetim Komitesi

« Destek Hizmetleri Komitesi = Oneri Komitesi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari kapsaminda;

1 Ocak 2013 - 31 Mart 2013 tarihleri arasinda 29 adet Yonetim Kurulu, 3 adet Denetim
Komitesi ve 2 adet YOonetim ve Atama Komitesi karar alinmistir.
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BOLUM III- FINANSAL BILGILER

OZET FINANSAL GOSTERGELER

Ozet Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL)

12013 2012 1C2012 2011

Menkul Kiymetler® 8,491 8,656 7,024 5,544
Krediler, net® 42,154 38,801 32,485 30,947
istirakler® 18 18 16 16
Sabit Varliklar, net 440 456 407 416
Toplam Aktifler 59,847 56,495 47,634 44,756
Miisteri Mevduat1®” 37,275 34,985 29,952 26,499
Vadeli 30,577 27,950 25,481 22,357

Vadesiz 6,698 7,034 4,472 4,142

Alinan Krediler 7,968 7,003 7,061 7,610
Sermaye Benzeri Kredi 899 888 890 939
Ozkaynak 5,803 5,665 4,876 4,641
Odenmis Sermaye 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 13,266 12,381 10,375 10,111
Faiz Gelirleri 1,349 4,806 1,170 3,536
Faiz Giderleri -537 -2,337 -599 -1,655
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 483 1,742 439 1,428
Faiz Dis1 Gelirler 423 952 209 989
Faiz Dis1 Giderler -493 -1,739 -405 -1,500
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z 0 0 0 343
Net Kar 313 720 180 1,061
12013 2012 1C2012 2011

Sube Sayis1® 640 624 601 600
Personel Sayisi 12,070 11,618 10,999 10,826
ATM Sayisi 3,357 3,180 2,563 2,370
POS Sayisi 126,863 122,567 114,865 110,324
Kredi Karti1 Sayisi 2,175,453 2,191,590 2,020,173 1,966,602

Bu tabloda kullamlan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide
finansal tablolardan alinmislardir.

@ Gercege uygun degerleme farki kir/zarara yansitilan finansal varliklar (aim satim amacl tiirev
finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
toplamdir.

@ Faktoring ve finansal kiralama alacaklar dahil edilmistir.

@ istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar toplamidir.
® Bankalar mevduati haric tutulmustur.

® istirak subeleri dahildir.

12



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
2013 Y1l 1.Ceyrek Ara Donem Faaliyet Raporu
Bolum Il - Finansal Bilgiler

Ozet Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

1¢2013 2012 1C2012 2011

Menkul Kiymetler® 7,231 7,392 6,093 5,193
Krediler, net 30,244 28,191 23,381 22,422
istirakler® 1,004 1,004 925 719
Sabit Varliklar, net 426 443 396 406
Toplam Aktifler 46,549 44,198 37,974 35,983
Miisteri Mevduat1® 27,169 25,807 20,849 18,896
Vadeli 22,870 27,950 25,481 15,795

Vadesiz 4,299 7,034 4,472 3,101

Alinan Krediler 6,535 5,398 6,106 6,520
Sermaye Benzeri Kredi 899 888 890 939
Ozkaynak 5,105 5,030 4,413 3,951
Odenmis Sermaye 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 12,979 12,106 10,018 9,745
Faiz Gelirleri 1,140 4,095 1,015 3,071
Faiz Giderleri -440 -1,953 -509 -1,390
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 381 1,476 381 1,251
Faiz D151 Gelirler 394 1,131 467 771
Faiz Dis1 Giderler -459 -1,614 -374 -1,385
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z 0 0 0 388
Net Kar 240 813 423 874
1C2013 2012 1G2012 2011

DenizBank Sube Sayisi 623 610 589 588
Personel Sayisi 10,681 10,280 9,791 9,772
ATM Sayisi 3,357 3,180 2,563 2,370
POS Sayis 126,863 122,567 114,865 110,324
Kredi Karti1 Sayis 2,175,453 2,191,590 2,020,173 1,966,602

Bu tabloda kullanilan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide
olmayan finansal tablolardan alinmislardir.

@ Gercege uygun degerleme farki kir/zarara yansitilan finansal varliklar (aim satim amacli tiirev
finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
toplamidir.

@ istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar toplamdir.
® Bankalar mevduati haric tutulmustur.
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MALI DURUM ve RiSK YONETIMINE iLiSKiIN DEGERLENDIRME

DenizBank faaliyetlerini aktif kalitesinden odiin vermeden karlilkla slirdiirmekte ve
ozkaynaklarim guclendirmektedir. Bankamizin sabit yatirnnmlarinin 6zkaynaklar icindeki
payr dusuk seviyededir. DenizBank, temel bankacilik faaliyetleri cercevesinde serbest
sermayesini faiz getirili aktiflerde degerlendirmektedir. DenizBank giiclii ve etkin risk
yonetimi sayesinde, yasal sinirlarin izerinde bir sermaye yeterliligi oranina sahiptir.

Ozkaynak ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL)

Konsolide
162013 2012 162012 2011
Sermaye Yeterlilik Oranm (%) © 12.49 13.09 14.12 14.72
Ozkaynak 5,803 5,665 4,876 4,641
Ozkaynak Karliig1 (%) 21.9 14.0 15.1 25.6
Serbest Sermaye® 4,453 4,258 3,863 3,754
Serbest Sermaye Orani (%) © 7.44 7.54 8.11 8.39

Konsolide Olmayan

1¢2013 2012  1G2012 2011
Sermaye Yeterlilik Orani (%) © 14.07 14.62 15.75 15.65
Ozkaynak 5,105 5,030 4,413 3,951
Ozkaynak Karliig1 (%) 18.9 18.1 40.5 24.6
Serbest Sermaye® 2,911 2,810 2,593 2,463
Serbest Sermaye Orani (%) 6.25 6.36 6.83 6.84

@ serbest Sermaye = Ozkaynak-Net Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi ve
Maddi Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Cikarlacak Sabit Kiymetler

@ Serbest Sermaye Oran1 = Serbest Sermaye/Aktif Toplami

® 1¢2013 ve 2012 Sermaye Yeterlilik Oranlar Basel II’ye gore, diger donemler Basel I’e gore
hesaplanmistir.

Aktif Kalitesi
Konsolide

12013 2012 12012 2011
Sorunlu Krediler/Toplam Brit Nakit Krediler 3.5 35 2.9 28
Oran (%)
Karsilik Ayirma Orani (%) 109.5 101.2 112.1 115.8

Konsolide Olmayan

12013 2012 12012 2011
Sorunlu Krediler/Toplam Brut Nakit Krediler 41 41 3.3 3.2
Oranm (%)
Karsiik Ayirma Oran (%) 116.5 107.4 120.7 126.7
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RiSK YONETiMi POLITIKALARI

DenizBank’in ana stratejilerinin 6nemli dayanaklarindan biri Risk Yonetimi ilkelerine bagh
kalmaktir. Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, olculmesi ve yonetilmesi
sureclerini icerir. Bu kapsamda, DenizBank’in bankacilik faaliyetleri, riskin analiz edilmesi
ve uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclayan risk yonetimi politikalarina siki sikiya
bagli kalinarak yiirtitiilmektedir. Risk Yonetimi Politikalan piyasa riski, kredi riski, likidite
riski, operasyonel risk, yapisal faiz riski turlerine gore olusturulmustur. DenizBank, tum
faaliyetlerinde Basel Il ve diger uluslararasi yol gosterici risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu
sistemler gelistirmeyi vazgecilmez bir prensip olarak benimsemistir.

Piyasa Riski

DenizBank, piyasa riskini uluslararasi diizeyde kabul edilen Riske Maruz Deger (RMD)
yontemi ile dlgmektedir. RMD, risk faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
DenizBank ve finansal istiraklerinin sahip oldugu portfdyiin degerinde belirli bir zaman ve
glven araliginda meydana gelebilecek kaybi1 ifade etmektedir. RMD analizleri senaryo
analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir. Kullanilan yontem, risk seviyesi
belirlenirken degisen piyasa kosullarina uyum saglanmasina olanak tanimaktadir. RMD
hesaplamasinda kullanilan modelin giivenilirligi donemsel olarak geriye donik testler
uygulanmak suretiyle test edilmektedir. DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda
gerceklestirdigi alim-satim faaliyetlerine iliskin risk politikalarin1 olusturmus ve riske
dayalh limitler tesis etmistir.

Yapisal Faiz Oran Riski

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin bilanco yapisi nedeniyle maruz kaldigi yapisal faiz oram
riskini gelismis modeller kullanarak izlemekte ve ustlenilen riskleri belirlenen limitler
araciligiyla kontrol etmektedir. Banka'nin vade uyusmazliginin yaratacagi net bugiinki
deger ve gelirler lzerinde yaratacag: etkinin olclilmesi amaciyla faiz duyarliigi analizleri
yapilmaktadir.

Likidite Riski

Risk Yonetimi Grubu, Bankanin faaliyetleri nedeniyle tasidig1 likidite pozisyonunu
belirlenen limitler dahilinde izlemektedir. Limitler, gerek piyasa kosullarinda, gerekse
musteri davramslarinda meydana gelebilecek olumsuzluklar dikkate alinarak olusturulan
kotu durum senaryolarn karsisinda var olan rezerv olanaklar kullanilarak faaliyetlerin
sirdirebilirligini saglayacak bicimde belirlenmistir.

Basel 11/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, BDDK’nin Basel Il yonetmeliklerine uygun olarak kredi riski
hesaplamalar Mali isler Grubu ile koordineli olarak gerceklestirmektedir. Yasal kredi risk
raporlamalarn henliz standart yonteme gore vyapilmakla birlikte kredi riski igsel
degerlendirme yontemlerine uyum icin de gerekli parametrelerin olusturulma calismalar
surdurulmektedir. Mevcut icsel kredi derecelendirme modellerinin ¢iktisi olan kredi
derecelerinin kalite kontrollerine iliskin faaliyet ve raporlamalar risk yonetimi grubu
tarafindan yurutulmektedir.

Operasyonel Risk

Finansal veya finansal olmayan operasyonel risk tasiyan banka faaliyetleri DenizBank ve
istiraklerini kapsayacak sekilde olaylarin nedenleri, etkileri, yapilan tahsilatlar ve olaylarin
tekrarim onleyici tedbirleri icerecek bir sekilde kayit altina alinmaktadir. S6z konusu
olaylar donemsel olarak list yonetime sunulmakta ve gerektiginde giincellenmektedir.
Potansiyel riskler Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi kapsaminda ele alinmaktadir ve risk
azaltic1 tedbirlerin olaylar olusmadan 6nce alinmasi saglanmaktadir. Diger yandan Iis
Surekliligi Programi, politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve test asamalarini
kapsayacak sekilde koordine edilmektedir.
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TURKIYE EKONOMISI VE BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BIR BAKIS

2013 yiimin ilk U¢ aylik doneminde Turkiye ekonomisi ve bankacilik sektorundeki
gelismelere iliskin degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

2010°’da %9.2 ile gelismekte olan ulkeler arasinda en yiksek biuyume hizlarindan birini
gerceklestiren Turkiye, 2011’de de %8.8’le kriz sonrasi guclu bir buyume performansi
sergilemisti. Fakat bu hizli buyume nedeniyle cari acik ekonominin %10’una ulasinca basta
TCMB olmak Uzere otoriteler kredi buyumesi yoluyla ekonomiyi yavaslatacak bir dizi
onlemi hayata gecirdiler. Atilan adimlara paralel Turkiye ekonomisi 2012 yilinda sadece
%2.2 oraminda buylyerek %5.1 olan son 10 yillk bliyume ortalamasinin altinda bir
performans sergilemesine ragmen, bu donemde cari acik 2012’de 4 puan gerileyerek %6
seviyesine, enflasyon ise 4.3 puan gerileyerek %6.2 seviyesine cekildi. 2013 yiinin ilk
aylarinda da ekonomik aktivitenin yeniden ivmelenmeye baslamasina ragmen, cari acik ve
enflasyon tarafinda 6nemli bozulmalar olmadigr goriliiyor.

Dis ve ic dengesizliklerin basariyla azaltilmasina paralel, rating artislan gerceklesti.
Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Fitch Turkiye’nin kredi notunu yatinm
yapilabilir seviye olan BBB-’ye yukseltti. Ekonominin gecmis yillara gore daha yavas bir
bliyime performansi sergilemesine ragmen kamu harcamalar1 2000°li yillarda hep aliskin
oldugumuz olclide disiplin altinda. Bu sayede 2012 %1.7 gibi oldukca diisiik bir oranda
biitce acig1 verilerek kapatildi ve kamu borcunun ekonomiye oranm %40’in altinda
seyrediyor. Orta Vadeli Plan da 2015’e kadar olan sirede bu butgce disiplininin
sirdiiriilecegine isaret ediyor. Buna paralel birkac yillik bir siire icinde kamu borcunun
ekonomiye oranminin %30’lu seviyelerin altin1 zorlamasi mumkin olacak.

Bankacilik sektoriinii 2013 y1li Mart ay1 verileri’ ile degerlendirdigimizde:

-Kredi hacminin (mali kesim kredileri haric) 829 milyar TL
TL Kredi Hacmi (mali kesim kredileri haric) 617 milyar TL
YP Kredi Hacmi (mali kesim kredileri haric) 118 milyar $
-Mevduat hacminin (bankalararas1 mevduat haric) 790 milyar TL
TL Mevduat Hacmi (bankalararasi mevduat haric) 531 milyar TL
YP Mevduat Hacmi (bankalararas1 mevduat haric) 144 milyar $

diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

2013 yiinin ilk U¢ ayinda Bankacilik sektoru kredi toplami 2012 yilsonuna gore %5 ve gecen
yilin ayn1 donemine gore %19’luk bir artis gerceklestirerek 829 milyar TL’ye ulasmistir.
2013 yiinin ilk ceyreginde tuketici kredileri, ticari ve kurumsal krediler toplam kredi
artisinda oncelikli etkisi olan segmentler olmustur. 2012 yilindaki trendin tersine tiketici
kredilerinde 2012 yilsonuna gore %6, gecen yilin ayn1 donemine gore ise %20’lik bir yukselis
gerceklesmistir. Ote yandan kredi kart1 kredilerinde ilk tic ayda %5’lik artis olurken, 2012
yilinin aynm donemine gore tum segmentler arasindaki en yuksek orana erisilerek %31’lik bir
bilyiime kaydedilmistir. KOBI dahil ticari ve kurumsal kredilerdeki yillk artis ise %18
diizeyinde gerceklesmistir. KOBI kredilerinde yillk bazda %30 seviyesinde bir biyiime
gerceklesmistir. Krizde %5.8’e kadar yukselen takipteki krediler orani, 2012 yiin1 2.9% ile
kapatirken, 2013 yili Mart ayi1 itibaniyla ¢eyrek bazda %5’lik kredi buyumesine karsilik
takipteki kredi portféyundeki %11’lik artisin etkisiyle %3.0’e ulasmistir.

16



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
2013 Yili 1.Ceyrek Ara Donem Faaliyet Raporu
Bolum Il - Finansal Bilgiler

Mevduat toplami gecen yilin aynm1 donemine gore %13, 2012 sonuna gbre %2 oraninda
artarak 790 milyar TL’ye ulasmistir. Sektorun ozkaynak toplami ise yillik %23’luk artis ile
201 milyar TL’ye yukselmistir. Bankacilik sektorunun ilk ceyrekteki net kar ise bir onceki
yila gore %14’l0k artis ile 7.0 milyar TL olarak gerceklesmistir.

*Bankacilik sektor verileri BDDK’nin haftalik biilteninden alinan katilim bankalari dahil rakamlardir.
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EK BILGILER

1-DenizBank tarafindan KAP’ta yapilan tiim 6zel durum aciklamalarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/ozel-durum-aciklamalari/default.aspx

2-DenizBank’in 31.12.2012 tarihli bagimsiz simrli denetimden gecmis, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolar1 ve bunlarin dipnotlarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/bagimsiz-denetim-
raporlari-ve-mali-tablolar.aspx

3- DenizBank’in faaliyetleri hakkinda detayli bilgi icin 2012 yiina ait Yillk Faaliyet
Raporu’na asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/default.aspx
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