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Bolim Il Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Beyani

DenizBank A.S. Kurumsal Yonetim Beyan,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri,
uluslararasi ilkeler ve sektér uygulamalarina
uygun olarak hazirlanmistir.

SPK tarafindan Temmuz 2003’te
yayimlanmis olan ve Subat 2005'te
glincellenen Kurumsal Yénetim ilkeleri
ile Bankamiz arasinda dogan farkliliklar
rapor icinde ilgili konu basliklarr altinda
aciklanmistir.

Bolum I: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile ili§kiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger
Sirket ici dUzenlemelere uyulmasi ve

bu haklarin kullaniimasini saglayacak
onlemlerin alinmasi amaciyla DenizBank
A.S. Yonetim Kurulu 9 Eylul 2004 tarihinde
Yatinmal lliskileri BSIGmG’nl kurmustur.
2007 yilinda bolumin adi “Yatinmci
iliskileri ve Finansal iletisim Bolimi” olarak
degistirilmistir. Bolum, faaliyetlerini Mali isler
Grubu bunyesinde yuritmektedir. BoIUm
¢alisanlarinin isim ve irtibat bilgileri internet
sayfasinda yayimlanmistir.

Dénem ici Gergeklestirilen Faaliyetler

o Ozel durum agiklamalari

¢ Finansal tablolarin internet sitesinde ilani

e internet sitesinin glincellenmesi

e Yillik ve ara dénem faaliyet raporu
hazirlanmasi

e Olagan ve Olaganustt Genel Kurul
organizasyonu

e Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi

e Analist raporlarinin incelenmesi ve
degerlendiriimesi

e Diger banka raporlarinin incelenmesi ve
karsilastirmall analizlerinin yapiimasi

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar payi
raporlarinin hazirlanmasi
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e Analiz ve inceleme raporlarinin énerilerle
birlikte Ust Yénetim’e sunulmas

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla
iletisimin saglanmasi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yatinmal lliskileri ve Finansal lletisim
Balimd’ne 2008 yil icinde 50'yi gegcen
yazlli ve s6zIU talep ulasmistir. TUm
sorularin ticari sir kapsamina girip girmedigi
degerlendirilmis, ticari sir kapsamina
girmeyenlerin tamami yazili/s6zIU olarak
cevaplandirimistir.

Dénem iginde Yatinimecr iliskileri ve Finansal
iletisim Balimi'ne ulasan bilgi talepleri
asagidaki konular kapsamaktadir.

e Aciklanan finansal tablolarin kalemlerine
iliskin bilgiler,

e s kollarina ait bilgiler,

o Ulke ekonomisi, Bankamiz ve sektor
hakkindaki tahminlerimize ydnelik sorular,

e Genel Kurul Toplantisi’na iliskin bilgiler,

e Finans sektortndeki gelismelere yonelik
sorular,

e Bankalarin birlesme, stratejik ortaklik ve
satislarina yonelik bilgi ve gérusler,

e Ana ortak hakkindaki sorular,

e DenizBank'in gelecek yil hedeflerine
iliskin sorular.

Bankamiz hakkinda kamuya aciklanan
bilgilerin en hizli ve etkin yolla pay
sahiplerine duyurulmasi amaciyla bilgiler
eszamanli olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. internet sitemiz
Uzerinden yatinmcilara aktarilan diger
bilgiler “Bolim 11/10 Sirketin internet Sitesi
ve lgerigi” bashgr altinda detayl olarak
aciklanmaktadir.

Ozel Denetgi Atanmasi Talebi

Pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasi
yonundeki taleplerine iliskin diizenleme Ana
Sdzlesme’nin 14. Madde’sinde bireysel bir
hak olarak yer almaktadir.

Dénem icinde pay sahiplerimizden &zel
denetci tayinine iliskin bir talep gelmemistir.



4. Genel Kurul Bilgileri

Bankamiz Genel Kurul davetini, Ana
Sdzlesmesi’nde hikme bagladigi

lizere toplanti tarihinden asgari 3 (Ug)
hafta 6ncesinden yapmaktadir. Asgari

bir payini Bankamiza tevdi etmis pay
sahiplerine Genel Kurul Toplantisi giris karti
duzenlenmektedir.

2008 vyl iginde, biri olagan digeri
olaganUstU olmak kaydiyla 2 Genel Kurul

yapilmistir.
Tarih 20.03.2008
Genel Kurul 2007-0lagan
Katilimcilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99,84

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hurriyet ve
Sabah gazeteleri ile Sirket internet sitesinde ilan

Tarih 20.05.2008
Genel Kurul Olaganstti
Katilimeilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99,84

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hurriyet ve
Sabah gazeteleri ile Sirket internet sitesinde ilan

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve
Davet

Ana Sézlesmemizin 11. ve 36. Maddeleri
uyarinca Genel Kurul toplantilarina davet
ilanlar, en az Uc hafta énce yapiimaktadir.
Gulndem maddeleri ve vekaletname formu,
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi yaninda
Hurriyet ve Sabah gazetelerinde ilan
edilmekte ve Banka’nin internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden
itibaren gindem maddeleri, Faaliyet
Raporu, Bankamiz Ana Sézlesmesi,
finansal tablolar ve dipnotlari, vekéletname
formu ve gtiindeme iliskin diger dokimanlar
Bankamiz Genel Mudurligd’'nde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir.
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Genel Kurul’a katilimi kolaylastirmak icin
toplanti konusunu olusturan tum bilgilere
ve vekaletname formuna internet sitesinden
ulasiimasi saglanmistir. Vekéleten oy
kullanmalar agisindan vekalet eden kisinin
pay sahibi olmasi sarti yoktur. Genel Kurul
tutanaklari ve katiimi gosteren hazirun
cetvelleri internet sitemizde strekli olarak
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Pay Sahiplerinin Soru Sorma Hakki
Ana Sézlesme kapsaminda, pay
sahiplerinin Genel Kurullarda soru sorma
haklari bulunmaktadir. Yonetim Kurulu’na
hitaben sorulan sorulara mimkuinse
derhal ve s6zIU olarak, imkan olmamasi
durumunda ise Genel Kurul'u izleyen 15
(on bes) gun iginde yazili olarak cevap
verilimektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Bolim

1. Madde 3.6’da belirtilen ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Madde

4. Genel Kurul Bilgileri basligi altinda da
deginilen “Bolunme, dnemli tutarda mal
varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi dnemli
nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan
alinmasl konusunda ana sdzlesmeye
hUkim konulmasi” ile ilgili olarak DenizBank
Ana Sdzlesmesi 19. Maddesi’'nde “Banka
adina Bankalar Kanunu’nun cevazi
dahilinde satin alinacak ya da iktisap
edilecek ve satilacak veya kiralanacak
gayrimenkul mallar hakkinda karar vermek”
Yénetim Kurulu gorevleri icinde hiikme
baglanmistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklarn
Hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir. Ana

Sdzlesme’nin 12. Maddesi’ne gore her
hissenin bir oy hakki vardir.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu
bir sirket bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasl Kanunu’nun 4487 Sauyili
Kanun’la degisik 11. Maddesine gore,
azinlik haklarinin 6denmis sermayenin

en az 1/20’sini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilacak oldugu hususu
Ana Sézlesme’nin 11. Maddesi ile de teyit
edilmistir.

Birikimli oy kullanma yéntemi
uygulanmamaktadir.

Pay sahiplerinin yénetime katilimina iliskin
haklari Ana Sézlesmemizin 11., 13., 14. ve
20. maddelerinde belirtimektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Bankamiz kar dagitim politikasi Ana
Sozlesme’de (Madde 33) hiikme baglanmis
olup, Yénetim Kurulu’nda onaylanan kar
dagitim tablosu Genel Kurul 6ncesinde
6zel durum aciklamasiyla duyurulmakta ve
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Kar payi almak veya kéar
payindan yararlanmak konusunda herhangi
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Mart ayinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul karari
sonucu 2007 yilina iliskin kar dagrtimi
olmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde, hisse
senetlerinin devrini kisitlayici bir hikim
bulunmamaktadir. Ana Sézlesme Madde
8’e gore hisse senetlerinin devri Turk
Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Ana S6zlesme
hdkdmlerinin sakll tutulmasi kaydiyla
serbesttir.



Boliim Il Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Bolum II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya agiklanmasi gereken
ve mevzuat ile belirlenmis konulara ek
olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim

bilgilerin aciklanmasi konusunda hassasiyet

gostermektedir. Kamuya duyurulacak
konular, duyuru kanallar ve 6éngérilen
sureler “Bilgilendirme Politikasl” baslgi ile
tanimlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmistir. Bilgilendirme politikasinin
yUrGttimesinden sorumlu grup/bdlumler
asagida yer almaktadir. Ayrica 8zel durum
aciklamasina giren konular kapsaminda
butun iskollarinin ilgili yoneticileri
bilgilendirme politikasinin ydrttilmesinden
sorumludur.

e Genel Mudur

o Kurumsal iletisimden Sorumiu Genel
Mudur Yardimcisi

e Yatinme lliskileri ve Finansal lletisim
Bolumu

9. O6zel Durum Agiklamalari

SPK’nin Seri: VIII, No: 39 Sayili Tebligi'ne
istinaden dénem icinde toplam 113

adet 6zel durum agiklamasl mevzuatta
ongorilen surelerde yapilmistir ve
tamami internet sitemizde yayimlanmistir.
Hisselerimiz yurt disi borsalara kote

olmadigi icin IMKB disinda bir borsada 6zel

durum aciklamasi yapiimamistir.
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10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri
kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, dustk
maliyetli ve kolay erisilebilir bilgi sunumunu
saglamak amaciyla etkin ve periyodik
olarak guncellenen bir internet sitesi
olusturmustur. Bankamiz internet sitesinin
adresi www.denizbank.com’dur. internet
sitemizde SPK Kurumsal Yoénetim llkeleri II.
Bolim Madde 1.11.5’teki tum bilgilere yer
veriimistir. Asagida internet sitesinde yer
alan bilgilerin bir kismi bulunmaktadir.

e Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi

e imtiyazli pay olmadigina dair bilgi

e Banka Ana S6zlesmesi’'nin son hali

o Ozel durum aciklamalari

e Basin biltenleri

e Yillk ve ara dénem faaliyet raporlari

e Periyodik finansal tablolar, bagimsiz

denetim raporlari ve dipnotlari (konsolide/

s0l0)

e Genel Kurul toplanti giindemi, tutanagi
ve hazirun cetveli

e \ekaleten oy kullanma formu

e ic kontrol sistemine ve risk yénetimine
iliskin bilgi

e Banka’nin istirak ve bagl ortakliklarina
iliskin bilgi

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri
Genel Mudir ve Ust Yénetim (lyelerinin
dzgecmisleri

insan kaynaklari politikasi

Kar payr dagitim politikasi

Kar dagitim tablosu

Bilgilendirme politikasi

Risk yonetim politikalari

Etik kurallar

Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
Sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetler listesi

Kdulttrel etkinlikler listesi



11. DenizBank Ortaklik Yapisi
(Gercek Kisi Nihai Hakim
Pay Sahibi/Sahipleri)

DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi
nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik
yapisl asagidaki tablolarla gésterilmektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir.

12. icerden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Ticari sir kapsamina girebilecek, Bankamiz

icin dnem arz eden bilgiler asagida yer alan

unvan ve goéreve sahip calisanlardir. S6z

konusu calisanlarin isim listesi Bankamiz

internet sitesinde yayimlanmistir.

e Yonetim Kurulu

o Ust Kurul Uyeleri

o Yatinmc! lliskileri ve Finansal iletisim
Bolumu

e i¢ Kontrol ve Mali isler Grubu
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DenizBank Ortaklik Yapisi*
Ortakhigin Unvani

Ortaklik Tutari (YTL)

Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714.945.274 99,83875
M. Cem Bodur 11,33 0,000002
Hakan Ates 11,33 0,000002
M. Tinas Titiz 11,33 0,000002
Ayfer Yilmaz 11,33 0,000002
Halka Acik Kisim 1.154.681 0,161246
Toplam 716.000.000 100

Dexia Participation Belgique SA Ortaklik Yapisi
Ortakligin Unvani

Pay Orani (%)

Dexia SA

95

Dexia Participation Luxemburg SA

5

* 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla
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Bolum lll: Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri (pay sahipleri, calisanlar,
musteriler, muhabir bankalar, sendikasyona
katilan kurumlar, kamu kurumlari, kredi
verilen kurumlar, tedarikgilerimiz, sosyal
cevremiz, iliskide oldugumuz diger
kesimler) Genel Kurul toplanti tutanaklari,
6zel durum aciklamalari, basin bltenleri,
“Deniz’den Haberler” bultenleri, Sirket ici
duyurular ve faaliyet raporlari ile dizenli
olarak bilgilendiriimektedir. Ayrica talepler
dogrultusunda duzenlenen bilgilendirme
toplantilar ve yazili agiklamalar araciligi ile
bilgi aktariimaktadir. S6z konusu bilgilere
internet sayfamizda yer veriimesi ile gtincel
bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Banka, musterilerini, calisanlarini,
hissedarlarini ve diger menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gdzeterek optimum
dluzeyde tatmin saglamak amaciyla,

Urtin ve hizmet kalitesini gelistirerek, i¢

ve dis musteri beklentilerini karsilamayi
ongdérmektedir. Bunlar gerceklestirmek igin
“ortak akil” prensibiyle hareket etmekte ve
sistemlerini strekli gelisime yonelik olarak
tasarlamaya 6nem vermektedir.
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Menfaat sahipleri ¢esitli komite toplantilari,
Genel Kurul toplantilari, 6neri sistemi

ve Yonetim Kurulu’'nu toplantiya

¢agirma haklarni kullanarak yénetime
katilabilmektedirler. Asagida ¢alisanlar,
musteriler ve hissedarlarin yonetime
katiimini saglayan sistemler tanimlanmistir.
Sistemlerden elde edilen ciktilar, ilgili
balimler tarafindan cesitli analizler yapilarak
Ust Yénetim’e sunulmaktadir.

Calisanlar

e Komiteler

o Oneri Sistemi
o Ust Kurul

Musteriler
e Musteri Memnuniyeti Sistemi
o Oneri Sistemi

Hissedarlar

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

e Yonetici Toplantilari

15. insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en

iyi sekilde yerine getirebilmesi amaciyla
uygulanan genel insan kaynaklari
politikalari, asagida 6zetlenen ilkelere
dayanmakta olup, s6z konusu yaklasimlar;
prosedur ve proses talimatlar araciligiyla
tim calisanlarimizin kolaylikla ulasabildigi
intranet ortami olan DenizPortal’da
yayinlanmistir.

insana Saygi Yaklasimi: insana saygyy!
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tim calisanlarimizin higbir ayrim
gbzetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri huzurlu
bir mesleki ortam ve fiziksel calisma
kosullarini saglamay! amag edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli glven,
anlayis ve iletisim iginde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zUm bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her tUrlU talep, éneri ve
goruslerini iletebildikleri kullanici dostu
teknolojik sistemleri kurmak, gelistirmek.



Egitim ve Gelisim imkani: insan
kaynaginin her turlG egitim araci kullanilarak
gelistirimesinin, bir kurumun en degerli
yatinmi olduguna inancimizla, ¢alisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini galisanlarmiz arasindan
secmeyi amag edinmek.

Adil ve Giivenilir Ucret Yénetimi: Basariy
ve mikemmelligi tesvik eden, 6dullendiren,
piyasa ve gunln kosullarina uygun, adil

ve glvenilir maas ve diger yan haklardan
olusan Ucret yonetim sistemi uygulamak.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda ve mail yolu ile yapiimaktadir.
Calisanlarin her turlt 6neri ve goruslerini
iletebilecekleri “Oneri Sistemi” gelistirilmistir.
Onerilerin diizenli olarak tutulmasi ve
takibinin yapiimasi Operasyon Is Gelistirme
ve Sure¢ Yonetimi BoIUmU tarafindan
koordine edilmekte; degerlendirilmesi

ve ddtllendiriimesi ise Oneri Komitesi
tarafindan yerine getiriimektedir. Ayrica,
calisanlarin sikinti ve problemleri birim
yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yénetim’in giindemine
tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan ¢zellikle
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet
bulunmamaktadir.
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16. Miisteri ve Tedarikgcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Mdsteriler

DenizBank, Urln ve hizmetlerinin
sunulmasinda azami dizeyde musteri
memnuniyetini saglama amaciyla
sUreclere yonelik proses talimatlari
hazirlanmis ve hizmetlerin standart bir
sekilde uygulanmasini hedeflemistir.
DenizPortal (intranet) araciligi ile talimatlar,
galisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Mousterilerle iliskilerinin arzu edilen duzeyde
yUratdlmesi amaciyla MUsteri Memnuniyeti
BoIUMU kurulmustur. MUsterilerimiz, Grtn
ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgi, basvuru,
Oneri, memnuniyet ve sikayetlerini subeler,
internet sitesi ve iletisim merkezi araciligiyla
Bankamiza ulastirabilmektedirler. Ulasan
taleplerin takibi MUsteri Memnuniyeti
BoIUmU tarafindan yurttilmektedir. BOIim
talepleri konusuna gore ilgili bélumlerle
paylasarak degerlendiriimesi saglanmakta
ve musteri bilgilendiriimektedir.

MuUsteri memnuniyetini dlcmek amaciyla
subelerde “Gizli MUsteri Anketleri”
yapiimakta, bulgulan Ust Kurul ile
paylasiimakta ve alinmasi gereken
aksiyonlar belirlenmektedir.

Musterilerine yaklasim, kurumsal kimligine
uyum, diger genel tutum ve davranislar
icin belirlenen kriterler Gzerinden yapilan
degerlendirme sonuclari “PUPA”
performans sistemi ve “Hizmet Kalitesi
Primi” uygulamalarina dahil edilerek
calisanlara ek gelir yaratiimasi ve bdylelikle
galisan memnuniyetinin artirlarak musteri
memnuniyetinin devamliligina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikgiler

Bankamizda her turlt satin alma

islemi Satinalma Komitesi karari ile
“Onayli Tedarikgiler” listesinde yer alan
kuruluslardan merkezi olarak Satinalma
BolUmu tarafindan gergeklestirilir.
Bankamiz tarafindan satin alinan Grin
ve hizmetlerin temin edilecegi tedarikgi
firmanin secimi sirasinda asagidaki
faktorler g6z dniinde bulundurulur:

e Bankacilik sektortindeki referanslar
e Yapmis olduklari islerle ilgili ornekler
e Referans teyidi

e Teknik yeterlilik durumu

e Konuyla ilgili spesifik bilgisi

e Optimum maliyet

DenizBank, tedarikgilerle iliskilerinde
degerlendirme kosullarini seffaf olarak
paylasmaktadir ve tedarikcilerin hepsine
esit firsatlar sunulmasina dikkat etmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

DenizBank, ekonomi ve finans alanindaki
galismalarinin yani sira sahip oldugu sosyal
sorumluluk bilinciyle basta egitim, sanat
ve spor alanlari olmak Uzere Turk insaninin
yasam kalitesine deger katacak farkli
alanlara yatinm yapmaktadir.

Bankamizin bu gercevede yapmis

oldugu bagislar, imza attigi sponsorluklar,
gerceklestirilen kalturel etkinlikler,
DenizKdultur araciigiyla yaymladigr eserler
ve Ulke gapinda hayata gegcirilen etkinlikler
sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri
arasindadir.

Bu kapsamda 2008 yili stresince
gerceklestirilen faaliyetler listesi internet
sayfamizda yayinlanmaktadir.
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Bolum IV: Yonetim Kurulu

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi,
Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gérev
ve sorumluluklari, toplanti bicimi Ana
Sdzlesmemizin 17., 18., 19. ve 20.
Maddelerinde ayrintili olarak belirtilmistir.
Yonetim Kurulumuz 11 Uyeden
olusmaktadir. Sekiz Uye icrada gorev
almamakta ve bu Uyelerin ikisi Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Yénetim Kurulu Baskanlgi
ile Genel Mudurltk gorevleri farkl kisiler
tarafindan icra edilmektedir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerimizin “bagimsiziik
beyanlar” alinmistir. Faaliyet dénemi iginde
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bagimsizigini
ortadan kaldirci bir durum ortaya
clkmamistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin istiraklerde
gbrev almasi konusunda sayi kisitlamasina
gidilmemis olup, etkin yonetimden taviz
verilmemesi amaclyla, Bankamiz istirakleri
disinda alinacak gdrevlerin Ugten fazla
olmamasi prensip karari olarak Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne bildirilmistir.

Bagimsizlik Kriterleri

Uluslararasi ilkeler ve SPK dlizenlemeleri
dogrultusunda olusturulmus bagimsiziik
kriterleri geregince M. Tinas Titiz ve

Ayfer Yilmaz’'in 23 Mart 2007 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmalar konusunda karar alinmistir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik

Bagimsiz Uye olarak atanan bir Yonetim
Kurulu Uyemiz SPK ve uluslararasi ilkelerle
belirlenmis bagimsizlik kriterlerinin blyUk bir
kismini tasimakla beraber “SPK Kurumsal
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Yonetim ilkeleri-Bolim IV-Madde 3.3.4
“Sirketin ydnetim kurulunda toplam yedi
yil stireyle yonetim kurulu Uyeligi yapan bir
kisi, ydnetim kuruluna bagimsiz Uye olarak
atanamaz” ilkesi ile farklilik gdstermektedir.

Diger Ulke uygulamalarinda stre kosulunu
bagimsizlik kriteri olarak almayan veya
9-12 yil olarak kabul eden uygulamalarin
da bulundugu bir gercektir. Ozellikle
Ulkemiz finans sektdérunin mevcut
durumu da dikkate alindiginda s6z konusu
kisilerin bu konuda sahip olduklari bilgi ve
birikimlerinden yararlanmanin gerekliligi de
g6z 6nUnde bulundurularak, Bankamiz stire
kisitini simdilik bagimsizligi engelleyen bir
faktor olarak ele almamistir.

Ote yandan ana ortakta meydan gelen
degisiklik sonrasinda ayni tyenin yine
Bagimsiz Uye olarak kabulli, bagimsiziik
kriterini destekleyen en énemli unsur
olmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uye sec¢iminde aranan
asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri IV. Bolim’iin 3.1.1, 3.1.2 ve
3.1.5 Maddelerinde yer alan niteliklerle
orttismektedir.

Genel MUdUr disindaki Yonetim Kurulu
Uyeleri hissedarlar tarafindan gésterilen

ve Bankalar Kanunu’nun aradigi sartlara
sahip adaylar arasindan Genel Kurul
tarafindan segilir. Ydnetim Kurulu Uyeleri’nin
tasimasli gereken nitelikler, gérev streleri,
secilmeleri ve gbrevden alinmalarina iliskin
sartlara Bankamiz Ana S6ézlesmesi’'nde yer
veriimistir.

20. Sirket Misyonu, Vizyonu ve
Stratejik Hedefleri

Bankamiz misyonu/vizyonu Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulmus olup, internet
sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

DenizBank’in Misyonu

Finansal hizmetlerde bir stipermarket
yaklasimi benimseyerek sektérdeki
konumu, imaji ve kurumsal nitelikleri ile
hissedar degerlerini artirmak, boylece
hissedar, calisan ve musterilerin
memnuniyetini saglamaktir.

DenizBank’in Vizyonu

Surdurtlebilir ve karl blylmeyi saglayarak
Turkiye’'deki ilk bes banka arasinda yer
almak ve uluslararasi finansal ortamin
bodlgemizdeki en glclu ortag olmaktir.
S6z konusu bodlge Ortadogu, Kafkaslar,
Balkanlar ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleridir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin
yapilan is planlar, butgelere iliskin fiili
gerceklesmeler, iyi bir sistem altyapisina
dayall olarak gtincel bicimde takip edilip
raporlanmaktadir.

21. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan risk yonetimi
ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturuimus
olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki

ve sorumluluklari ile etkinligi hakkinda
detayli bilgi internet sitemizde ve faaliyet
raporumuzda meveuttur. Bankamiz ig
Kontrol mekanizmas, i¢ Kontrol Merkezi
ve Uyum Baskanligi ve Teftis Kurulu
Baskanligi'nca yonetilmektedir.



22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
gorev ve yetkilerine Ana Sozlesmemizin

19. Maddesinde, yoneticilerin gérev ve
yetkilerine ise Ana Sozlesme’nin 28.
Maddesinde yer verilmektedir. Ayrica,
Banka Genel MUdurd’'niin gérev ve
yetkileri Ana Sézlesme’nin 29. maddesinde
dutzenlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslan

Yonetim Kurulu toplanti esaslari

Ana Sozlesme ile belirlenmistir. Ana
Sdzlesme’nin 19. Maddesi’'nde belirtilen
Yonetim Kurulu gorev ve yetkileri ve
Uyelerin talepleri dogrultusunda olusan
gundem maddelerine ek olarak, haftalik
yapilan Ust Kurul toplantilarinda gériistilen
konular ile Komite kararlar Yénetim Kurulu
toplantilarinin gtindemine kaynak teskil
etmektedir. Pay sahiplerine taninan hak
dogrultusunda toplanti gindemine pay
sahipleri tarafindan madde eklenmesini
talep etmek mUumkundur. Ayrica denetciler
tarafindan gindem belirlenerek Yonetim
Kurulu toplantiya davet edilebilir.

Yonetim Kurulu en az ayda bir kez
toplanmaktadir. 2008 faaliyet dénemi
icinde 59 tane Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya
bizzat katiimalari esastir. Toplantilara
uzaktan erisim saglayan her turlt teknolojik
yéntemle de katilabilinir. Kurumsal Yonetim
ilkeleri 2.17.4 Maddesi'nde belirtilen
konularda Yénetim Kurulu toplantilarina

fiili katilim saglanmaktadir. Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin oylar esit olup, herhangi bir
Uyeye veya baskana agirlikli oy ya da veto
hakki taninmamistir.
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Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu
toplantilart cagri ve gértismelerinin dizenli
sekilde yapilmasi ve alinan kararlarin
tutanaga gecirilmesini saglamakla
yUkamladar.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkl gorts
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Uyelerin gerekgelerini de belirterek
tutanagl imzalamalari gerekir. Toplanti
tutanaklari ve ilgili belgeler ile bunlara iliskin
yazismalar dizenli olarak arsivlenir. Sirket
toplantr kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yonetimin sekretaryasi tarafindan saglanir
ve talep edilmesi halinde yetkili kisilere
sunulur. Yonetim Kurulu Sekretaryasi’nin
gdrevi, Yonetim Kurulu karartyla Genel
Sekreterlik’e verilmistir. Ayrica menfaat
sahiplerinin bilgi edinmesini gerektiren
onemli nitelikteki Yonetim Kurulu toplant
kararlan Ozel Durum Agiklamalari ile
kamuya duyurulmaktadir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun
yasakladigi hususlar disinda olmak sartiyla,
TTK’nin sirketle muamele yapma yasagi
ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve 335.
Maddelerinde yazil misaadeler Genel
Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerimize
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
yoneticilerin gerceklestirdigi islemler Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan yilda en

az bir defa gergeklestirilen denetimlerle
incelenmektedir. Ayrica, 2007 yili icinde
Denetim Komitesi tarafindan genel
denetim cercevesinde gerekli kontroller
yapllarak Yonetim Kurulu’na bilgi verilmistir.
Mevzuatin belirledigi cerceve disinda bir
durumla karsilagiimamistir.

25. Etik Kurallar

Bankamiz etik kurallar gergevesinde
Bankacilk Etik ilkeleri’ni benimsemistir.
DenizBank Ust Yonetimi benimsenen ilkeler
dogrultusunda Banka calisanlarinin ve
yoneticilerinin Banka etik kurallarina uygun
davranmasini, tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve Banka’nin bu kurallar
butund cercevesinde faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar. DenizBank ayrica
yasalara ve mevzuata sayglyl, musteriler,
calisanlar ve hissedarlar arasinda gtivenin
saglanmasi, suiistimalin ve sahteciligin
6nlenmesi amaciyla Durustluk Politikasi'ni
yayinlamistir. Bu kurallar batina,
DenizPortal’da ve internet sayfamizda
¢alisan ve menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig:

Bagimsiz ve icrada Gérev Almayan Yénetim
Kurulu Uyelerinden olusan Denetim
Komitesi ile Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi kurulmustur. Komitelerin calisma
esaslari belirlenerek internet sitesinde
kamuya aciklanmistir. Yonetim Kurulu’na
bagl komiteler ile ydnetime bilgi akisini
saglayan icra komitelerine iliskin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler
Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi

Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyumunu izlemekle sorumludur.
Komite U¢ Uyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida
gOsterilmektedir.
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Bolim IV: Yonetim Kurulu

Uye : Mustafa Tinas Titiz
Gorevi : Uye
Uye Tanimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Dirk Bruneel
Gorevi : Uye
Uye Tanmi: Icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Tanju Kaya
Gorev : Uye
Uye Tanimi : lcraci Uye

Egitim Durumu : Lisans

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az (¢ toplanti yapar. Komite gorevini

ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplanti diizenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi’'nin yapisi, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedurler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri internet
sitesinde yayimlanmistir.

Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi
2008 yili icinde;

e Yonetim Kurulu’na aday dnerisinde
bulunmak tzere yodnetici atamalari
konusunda yedi adet toplanti
gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu’na sunulan 6neriler
dogrultusunda aday gosterilen kisilerin
atamalar yapiimistir. Komite, toplantilar
esnasinda gozden gegcirdigi calisma
esaslarini, Yénetim Kurulu’na sundugu
Onerilerle gelistirmeye calismistir.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’'nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi
ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gézetimini
saglamak icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Komite U¢
tiyeden olusmaktadir. Komite Uyeleri'nin
nitelikleri asagida gosteriimektedir.

Uye : Eric Hermann
Gorevi : Uye
Uye Tanmi: Icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Dirk Bruneel
Gorevi : Uye
Uye Tanmi : icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Mustafa Tinas Titiz
Gorevi : Uye
Uye Tanimi : Bagimsiz Uye

Egitim Durumu : Lisans

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir

-yilda en az dort defa- toplanir. Ayrica,
Denetim Komitesi yilda en az dért defa
yoénetim birimlerinden ayri olmak Uzere
bagimsiz denetgilerle toplanarak i kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
gorusulmesi gereken giindem maddeleri
Uzerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’'nin
yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin prosedurler tanimlanmis olup baslica
faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.

Denetim Komitesi 2008 yili faaliyetlerine,
Faaliyet Raporumuzda yer alan “Denetim
Komitesi'nin Degerlendirmeleri” basligi
altinda yer verilmistir.

icra Komiteleri

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel
MUdUr baskanliginda, bilancoya etki
edebilecek faaliyetlerde bulunan grup
yoneticileri ve Banka Bas Ekonomisti’nin
katiimiyla toplanir. Toplantinin giindemini
Banka’nin bilangosu, iskollari faaliyetleri,
genel ekonomik veriler ve mevcut siyasi ve
ekonomik gelismelerin degerlendiriimesi ile
haftalik aktif-pasif stratejisinin belirlenmesi
olusturmaktadir.

Kredi Komitesi

Banka bunyesinde ticari, kurumsal

ve isletme kredilerine iliskin tekliflerin
degerlendirildigi Komitedir. Komite her hafta
toplanarak, dnerileri degerlendirir, kendli
yetki sinirlari igcinde olanlari onaylar veya
reddeder. Yetki sinirini asan teklifleri ise
Yénetim Kurulu’'nun onayina sunar.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank iskollari ve
istiraklere ait kredi portfdyu tzerinde

risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik
gelismelerin etkilerini degerlendirmek,
yakin takip ve sorunlu kredilerin genel
degerlendirmesini yapmak, sorunlu
kredilere ait tahsilat gelisimini izlemek ve
karsilik butcesiyle ilgili degerlendirmelerde
bulunmak amaciyla U¢ ayda bir toplanir.



Disiplin Komitesi

Banka i¢i mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini,
faillerini, kusur derecelerini ve muhtemel
zararlar saptamak amaciyla gérev yapar.
Toplantilara insan Kaynaklarindan sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi baskanlik eder.
Disiplin Komitesi gerektikge toplanir ve
gundemindeki konulari karara baglar.

Satinalma Komitesi

Satin alma prosedurl gergevesinde,
uygun kalite ve fiyat kriterlerine gére
Banka genelinde merkezi olarak toplu ya
da munferit alimlarin yapilmasi amaciyla
olusturulmustur. Komite ayda en az iki kez
toplanir.

iletisim Komitesi

DenizBank’in imajini glclendirmenin ve
desteklemenin yani sira, kurum kimligini
olusturan 6zelliklerin dogru mesaj, proje
ve kitle iletisim araclaryla, hedef kitlelere
ulastinimasi amaciyla kurulmustur. lletisim
Komitesi en az ayda bir defa toplanir.
Olusan gorus ve Oneriler, karar alinmak
tizere Ust Kurul'a sunulur.
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Terfi Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
gbrev yapmakta olan tUm calisanlarin
dikey (hem unvanin hem de goérev

ve sorumlulugun artmasi) ve yatay

(gorev ve sorumlulugun ayni kalarak
unvanin degismesi) ilerlemeleri ile ilgili
degerlendirmelerin yapildigi ve nihai
kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tim Ust Kurul Uyeleri ve Genel Miidir
baskanliginda yilda iki kez Mart ve EylUl
aylarinda toplanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
(DFHG) Ust Kurulu, Yénetim Kurulu
tarafindan Genel Mudir ve Ust Yénetim’e
devredilmis olan yetkiler cercevesinde gérev
yapan istisari nitelikte bir organdir. Genel
MUdur baskanliginda prensip olarak ayda
en az iki kez toplanmaktadir. Ust Kurul'da,
Yonetim Kurulu’nun icrada yer alan Gyeleri,
Banka Genel Mudur Yardimcilari, bazi
istiraklerin Genel MUdurleri ve/veya Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden bazilar yer alir. Ust
Kurul, DFHG icerisinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda hizli ve dogru kararlar almayi
hedefler. Ust Kurul raportérligi Genel
Sekreter tarafindan yUrGtuldr.

Yonetim Komitesi

Yoénetim Komitesi, Ust Kurul’da gériisiilen
hususlarin daha Ust bir seviyede
incelenmesi, degerlendirimesi amaciyla
olusturulmustur. Genel MudUr ve Ug icraci
Yonetim Kurulu Gyesinden olusmaktadir.
Yonetim Komitesi, gerek gortldigu hallerde
Genel MudUr tarafindan yapilan ¢cagri
Uzerine toplanir ve raportoérligu Genel
Sekreter tarafindan yUrttuldr.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan
Mali Haklar

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcisi
ve Uyeleri’ne Genel Kurul tarafindan
saptanacak huzur hakki édenir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin performanslarina ya da
sirketin performansina dayali édullendirme
sistemi uygulanmamaktadir.

2008 yilinda sektor emsallerine uygun
olarak Yénetim Kurulu Uyeleri’nden Hugo
LASAT, Alain DELOUIS ve Bruno DELETRE
ile bu Uyelerden Alain DELOUIS ve Bruno
DELETRE’nin istifasi nedeniyle yerlerine
gbrev sUrelerini tamamlamak Uzere secilen
Claude PIRET ve Stefaan DECRAENE’ye
gorev sUreleri icinde Genel Kurul’da alinan
karar geregince huzur hakki 6denmemistir.
Diger Yonetim Kurulu Uyeleri'ne huzur hakki
olarak gorev surelerinin sonuna kadar aylk
brit 6.000 YTL 6denmistir. Yonetim Kurulu
Denetcileri’ne ise aylik brit olarak 2.000
YTL Ucret 6denmistir.



