BOLUM | SUNUS BOLUM Il YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUM 11l FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

B6lum I: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
4. Genel Kurul Bilgileri

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

6. Kar Dagitim Politikasi ve K&r Dagitim Zamani

lkeleri Uyum Raporu

7. Paylarin Devri

B6lim II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

9. Ozel Durum Aciklamalari

10. Sirket'in internet Sitesi ve icerigi

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

B6lim I1l: Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

15. insan Kaynaklari Politikas!

16. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
17. Sosyal Sorumluluk

S
=
D)
c
o
P
©
2}
S
-
e
=
A
-
c
©
8]
.E
cC
D)
o

B6lum IV: Yonetim Kurulu

18. Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

19. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

20. Sirket Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

21. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

25. Etik Kurallar

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayt, Yapi ve Bagimsizligi
27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Finansal Haklar

62




1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

DenizBank, halka arzindan once uluslararasi ilkeler ve sektor
uygulamalarini dikkate alarak gonGllu olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum calismasi yapmis
ve 16 Eylil 2004 tarihli Yonetim Kurulu'nda gorisilerek onayla-
nan “Kurumsal Y6netim Raporu”nu yayinlamistir.

DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni, dinamik ve iyilestirmeye
acik bir alan olarak kabul etmekte ve bu cercevede faaliyetlerini
gelistirerek stirdirmektedir.

DenizBank saydamlik, esitlik, sorumluluk, hesap verebilirlik
ilkeleri Uzerinde kurulmus ydnetim anlayisi ile paydaslariyla
iliskilerinin diizenlenmesi, Yonetim Kurulu ve ona bagli olarak
calisan ydnetim basamaklarinin gdrev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi konularinda SPK ve BDDK’nin Kurumsal Yonetim
ilkelerine biyik 6lctide uyum saglamaya dzen gostermektedir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Bankamiz arasinda dogan fark-
liliklar rapor icinde ilgili konu basliklari altinda agiklanmistir.

Bolum I: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak tizere, pay sahip-

ligi haklarinin korunmasi ve kullanilmasinda mevzuata, Ana
Sozlesme’ye ve diger Banka ici diizenlemelere uyulmasi ve bu
haklarin kullanilmasini saglayacak nlemlerin alinmasi amaciyla
2004 yilinda kurulan birim Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim
Bolimi adiyla faaliyetlerini Mali isler Grubu biinyesinde yiriit-
mektedir. B6lum calisanlarinin isim ve irtibat bilgileri internet
sayfasinda yer almaktadir.

Dénem lci Gerceklestirilen Faaliyetler

o Ozel durum aciklamalari

e Yillik ve ara dénem faaliyet raporlarinin, basin biiltenlerinin
hazirlanmasi

« internet sitesine finansal raporlara iliskin giincel bilgilerin
eklenmesi

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar payr raporlarinin hazirlan-
masi

e Diger banka raporlarinin incelenmesi ve karsilastirmali analizle-
rinin yapilmasi

o Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen sorularin cevaplanmasi

¢ Olagan Genel Kurul organizasyonu

e Analist raporlarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi

« Analiz ve inceleme raporlarinin nerilerle birlikte Ust Yonetim’e
sunulmasi

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla iletisimin saglanmasi

DENIZBANK FINANSAL HIZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2011

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirime! iliskileri ve Finansal iletisim Bolimi tim pay sahipleri-
ne esit muamele ilkesiyle hareket etmektedir. Bolim’e 2011 yili
icinde pay sahiplerinin sinirli sayida bilgi talebi ulasmistir. Diger
paydaslarin bilgi talepleri de ticari sir kapsamina girip girmedigi
yoninde degerlendirilmis ve bu kapsama girmeyen taleplerin
tamami yazili/s6zli olarak cevaplandirilmistir.

Dénem icinde Yatirimcr iliskileri ve Finansal iletisim BSlumi’'ne
ulasan bilgi talepleri;

 Bankanin finansal tablolar,

« is kollari faaliyetleri,

¢ Genel Kurul Toplantis,

e Ulke ekonomisi, Bankamiz ve sektor hakkindaki tahminlerimiz,
* Ana ortagimiz,

¢ Bankanin gelecek yil hedefleri,

e Cikartilan borclanma araclari,

o jstirak satislari,

* Bankanin satisi

gibi konulardan olusmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini ve yatirimcilarin kararlarini
etkileyecek nitelikteki bilgilerin en hizli ve etkin yolla duyurulma-
sina 6zen gosterilmektedir. Aciklamalar SPK’nin Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina iliskin Tebligi ve Rehber kapsaminda
degerlendirilerek KAP araciligi ile duyurulmakta ve Bankamiz
internet sitesinde de yayinlanmaktadir. Bankamizin Internet sitesi
pay sahipleri, yatinmcilar ve diger menfaat sahiplerinin bilgi edi-
nimini kolaylastirmak tizere aktif olarak kullanilmaktadir. Internet
sitemizde yayinlanan bilgiler “Bslum 11/10 Sirketin internet Sitesi
ve lcerigi” basligi altinda detayli olarak agiklanmaktadir.

Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Bankamiz Ana Sozlesmesi’'nin 14. Madde’sinde Bankamiz hissele-
rinin asgari %1’ine sahip pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi
yonindeki talepleri bireysel bir hak olarak diizenlenmistir.

Donem icinde pay sahiplerimizden 6zel denetci tayinine iliskin bir
talep gelmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve Davet

Bankamiz Genel Kurul davetini, Ana Sézlesmesi'nin 11. ve 36.
Maddelerinde hikme bagladigr Uizere toplant: tarihinden en az
3 (Uig) hafta dncesinden yapmaktadir. Giindem maddeleri ve
vekaletname formu, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Hirriyet ve
Sabah gazetelerinde ilan edilmekte ve Bankamizin internet site-
sinde yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden itibaren giindem
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maddeleri ve vekaletname formu faaliyet raporu, Bankamiz ana
sozlesmesi, finansal tablolari ve dipnotlari, ana sézlesmede
degisiklik olmasi durumunda degisikliklerin eski ve yeni sekilleri,
pay sahiplerinin, SPK’nin ve Bankamizin ilgili oldugu diger

kamu ve kuruluslarinin gindeme madde konulmasina iliskin
talepleri ve giindeme iliskin diger dokiimanlar Bankamiz Genel
Mudurligi’nde ve internet sitemizde pay sahiplerinin inceleme-
sine sunulmaktadir. Genel Kurul'a katilimi kolaylastirmak icin
toplanti konusunu olusturan tim bilgilere ve vekaletname for-
muna internet sitesinden de ulasilmasi saglanmaktadir. Vekaleten
oy kullanimi agisindan vekalet eden kisinin pay sahibi olmasi
sarti yoktur. Toplanti tarihinden en geg bir hafta 6nce asgari

bir payini Bankamiza tevdi etmis pay sahiplerine Genel Kurul
Toplantisina giris karti dizenlenmektedir.

Ana sozlesmede hikme baglanmis olmamakla birlikte, Bankamiz
Yonetim Kurulu’nun karari ile Genel Kurul toplantilarinin s6z
hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik
olarak yapilmasi mumkin olabilmektedir.

Genel Kurul tutanaklart ve katilimi gsteren hazirun cetvelleri,
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

2011 yili icinde bir Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

Tarih 24.03.2011
Genel Kurul 2010-Olagan
Katilimcilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99.84
Davet Sekli Ticaret Sicil Gazetesi, Hirriyet ve Sabah

gazeteleri ile Sirket internet sitesinde ilan

Pay Sahiplerinin Giindeme Madde Ekletme ve Soru Sorma Hakki
Bankamizin Ana Sozlesme’sinin 11. Maddesinde hikme baglan-
mis olarak; Bankamiz azinligi olusturan pay sahipleri gindeme
madde ekletebilir, gerekceli olarak hazirlanmis yazili talepleri ile
Yonetim Kurulu'nun Genel Kurulu Olaganisty toplantiya davet
etmesini saglayabilirler. Ana Sozlesmemizin 14. Maddesinde
hikme baglanmis olarak, her pay sahibinin genel kurullarda
soru sorma haklari bulunmaktadir. Yonetim Kurulu’'na hitaben
sorulan sorulara mimkiinse derhal ve s6zli olarak, mimkiin
olmamasi durumunda ise genel kurulu izleyen 15 (on bes) giin
icinde yazili olarak cevap verilmektedir.

ilkeler kapsaminda Genel Kurul onayina ve bilgisine sunulmasi
6ngorilen “sirketle islem yapma ve rekabet etme”ye yonelik ko-
nularla ilgili olarak bu raporun 24. Maddesinde bilgi verilmektedir.

Bankamizin bagis ve yardimlari prosedirler cercevesinde belir-
lenen sartlara uygun olarak yapilmaktadir. Dénem icinde yapilan

bagislarin tutarlari ve yararlanicilarini gosteren listeye faaliyet
raporunda yer verilmekte ve Genel Kurul'da ayri bir giindem
maddesi olarak ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

Kurumsal Yénetim llkeleri ile Bankamiz Uygulamalari Arasinda
Dogan Farklilik

SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkelerinde Genel Kurul onayina tabii
olmasi hitkme baglanan bazi konular (Bolinme, dnemli tutarda
mal varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi) Bankamiz Ana Sozles-
mesinin 19. Maddesi kapsaminda Yonetim Kurulu yetkisinde yer
almaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Bankamizin hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir. Ana
S6zlesmemizin 12. Maddesi’ne gore her hissenin bir oy hakki
vardir. Oy hakkinin kullanilmasinda zorlastirici uygulamalardan
kacinilir. Genel Kurul toplantilarinda hissedarlar kendilerini
diger hissedarlar veya haricten tayin edecekleri vekil vasitasiyla
temsil ettirebilirler.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu bir sirket bulunma-
maktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 4487 Sayili Kanun’la degisik

11. maddesinde tanimlandigi Uzere, azinlik haklarinin 6denmis
sermayenin en az 1/20’sini temsil eden pay sahipleri tarafindan
kullanilmasi hususu benimsenmis olup, Ana Sozlesme’nin 11.
maddesi ile hikme baglanmistir.

Birikimli oy kullanma ydntemi uygulanmamaktadir.

Pay sahiplerinin yonetime katiimina iliskin haklari Ana Sozles-
memizin 11., 13., 14. ve 20. maddelerinde belirtilmektedir.

6. K&r Dagitim Politikasi ve K&r Dagitim Zamani

Bankamiz kar dagitim politikasi Ana Sozlesmemizin 33. Maddesinde
hikme baglanmis olup, internet sitemizde aciklanmistir. Yonetim
Kurulu'nun Genel Kurul'a yapacagr kar dagitim 6nerisi Genel Kurul
dncesinde 6zel durum agiklamasiyla duyurulmakta ve internet
sitemizde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Kar payi almak
veya kar payindan yararlanmak konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Mart ayinda gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
karari sonucu 2010 yilina iliskin kar dagitimi olmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde, hisse senetlerinin devrini
kisitlayici bir htkiim bulunmamaktadir. Ana Sézlesme’nin 8.
Madde’sine gore hisse senetlerinin devri Turk Ticaret Kanunu,
Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Ana Sozlesme
hukimlerinin sakl tutulmasi kaydiyla serbesttir.




B6lum II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya aciklanmasi gereken ve mevzuat ile belirlenmis
konulara ek olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim bilgilerin
aciklanmasi konusunda hassasiyet gostermektedir. Kamunun
etkin sekilde bilgilendirilmesine yonelik olarak, SPK’nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve Ozel Durum Aciklamalarina iliskin Rehber
cercevesinde kamuya aciklanacak bilgiler, bilgilendirme araglari,
bilgilendirme sikligi ve izlenecek yontemler ile sorumlularina
iliskin hususlarin belirlendigi Bilgilendirme Politikasi olusturulmus
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak Bankamiz internet
sitesinde yayimlanmistir. Bilgilendirme politikasinin yurGtilmesin-
den sorumlu grup/bslimler asagida yer almaktadir. Ayrica dzel
durum aciklamasina giren konular kapsaminda bitin is kollarinin
ilgili yoneticileri bilgilendirme politikasinin g6zetimi, gelistirilmesi
ve yurtilmesinden sorumludur.

¢ Yonetim Kurulu

* Genel Mudur

o Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

o Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi (CFO)

* Ekonomik ve Stratejik Arastirmalardan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi (Bas Ekonomist)

® Genel Sekreter

e Uluslararasi ve Resmi Raporlama Grup Mdirt ve bagli ¢calisan
Bolum Mudrleri

o Yatirimet iliskileri ve Finansal iletisim BSlumo

o Kurumsal iletisim BSlumi

e Kurumsal Uyum Grubu

o Self Servis Kanallari Grubu

e Ozel Durum Aciklamalari kapsaminda biitiin Genel Miidiir
Yardimcilari

9. Ozel Durum Aciklamalari

SPK’nin Seri: VIII, No: 54 Sayili Tebligi’ne istinaden dénem icinde
toplam 57 adet 6zel durum aciklamasi mevzuatta 6ngdrilen su-
relerde yapilmistir ve tamami internet sitemizde yayimlanmistir.
Onem derecesi yitksek olan hususlara iliskin ODA’lara ingilizce
sitemizde de yer verilmektedir. Hisselerimiz yurt disi borsalara
kote olmadigi icin IMKB disinda bir borsada 6zel durum acikla-
masi yapilmamistir. Basinda ¢ikan bazi haberlere iliskin olarak
SPK ve KAP’tan gelen talepler dogrultusunda 4 adet duyuru
yapilmistir.

10. Sirket internet Sitesi ve Icerigi

DenizBank, Kurumsal Yénetim ilkeleri kamuyu aydinlatma ve
seffaflik ilkesi dogrultusunda zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasi-
labilir, analiz edilebilir, diisik maliyetli ve kolay erisilebilir bilgi
sunumunu saglamak amaciyla etkin ve periyodik olarak giincelle-

DENIZBANK FINANSAL HIZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2011

nen bir internet sitesi olusturmustur. Bankamiz internet sitesinin
adresi www.denizbank.com’dur. Tiirkce ve ingilizce Internet
sitemizde SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen bilgilere
yer verilmistir. internet sitesinde yer alan bilgiler:

* Son durum itibariyla ortaklik ve ydnetim yapisi

* imtiyazli pay olmadigina dair bilgi

* Banka Ana Sozlesmesi'nin son hali

¢ Ana Sozlesme degisikliklerinin yayinlandigr Ticaret Sicili Gaze-
tesi tarih ve sayilari

* Ana Sozlesme degisikliklerinde; tadil metinleri (GK giindemi
ekinde)

o Ozel durum aciklamalari

e Basin biltenleri

e Yillk ve ara donem faaliyet raporlari

e Periyodik finansal tablolar, bagimsiz denetim raporlari ve
dipnotlari (konsolide/konsolide olmayan)

e Genel Kurul toplanti giindemi, tutanagi ve hazirun cetveli
* Vekaleten oy kullanma formu

* i¢ kontrol sistemine ve risk ydnetimine iliskin bilgi

e Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgegmisleri

* Genel Miidir ve Ust Yénetim iiyelerinin 6zgegmisleri

* insan kaynaklari politikas!

* Ucretlendirme politikas

¢ K3r payi dagitim politikasi

* Kar dagitim tablosu

« Bilgilendirme politikas:

e Risk yonetim politikalar

o Etik kurallar

e Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi

e Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

e Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler listesidir.

11. DenizBank Ortaklik Yapisi (Gercek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi/Sahipleri)

DenizBank ortaklik yapisi ile gergek kisi nihai hakim pay sahibi/sahiple-
rinin ortaklik yapisi asagidaki tablolarda gosterilmektedir. DenizBank'in
ortaklik yapisinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

DenizBank A.S. Ortaklik Yapisi — 31.12.2011

Ortakligin Unvani  Ortaklik Tutari (TL) Pay Orani (%)

Dexia Participation

Belgique SA 714,945,285 99.83875
M. Cem Bodur 11.33 0.000002
Hakan Ates 11.33 0.000002
Ayfer Yilmaz 11.33 0.000002
Halka acik kisim 1,154,681 0.161246
Toplam 716,100,000 100
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Dexia Participation Belgique SA Ortaklik Yapisi

Ortakligin Unvani Pay Orani (%)
Dexia SA 95
Dexia Participation Luxembourg SA 5

12. icerden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya
Duyurulmasi

Bankamiz icerden 6grenilen bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin
gerekli tedbirleri almaktadir. Ticari sir niteligindeki ve Bankamiz
icin 6nem arz eden bilgilere ulasabilecek konumdaki kisiler asa-
gida yer alan unvan ve gdreve sahip calisanlardir. S6z konusu
calisanlarin dahil oldugu Grup listesi Bankamiz internet sitesinde
asagidaki gibi yayimlanmustir.

e Dexia Yoneticileri

e Yonetim Kurulu tyeleri

o Ust ydnetim

* Bolge mudurleri

o Aktif Pasif Komitesi tiyeleri

e Pazarlama ve Sube Performans ydneticileri

e Teftis Kurulu yoneticileri

e Uyum Grubu yoneticileri

* ic Kontrol Grubu ybneticileri

o Risk Yonetimi Grubu yoneticileri

o Hukuk Grubu yoneticileri

« Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu yoneticileri
* Temel Kontroller ve Destek Grubu calisanlari
e Yonetim Hizmetleri Grubu yoneticileri

* Genel Sekreterlik

o Mali isler Grubu

o Kurumsal-Ticari Krediler Grubu ydneticileri

« Reklam ve Halkla iliskiler Bolimii yoneticileri
o Yatirimei iliskileri ve Finansal iletisim BSlumo
* IT Grubu Yoneticileri

¢ Bagimsiz denetim sirketi denetgileri

B6lum 1ll: Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Bankamiz, hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi
olan menfaat sahiplerinin (pay sahipleri, ¢alisanlar, misteri-
ler, muhabir bankalar, sendikasyona katilan kurumlar, kamu
kurumlari, kredi verilen kurumlar, kredi alinan kurumlar, kredi
derecelendirme sirketleri, tedarikgilerimiz, sosyal cevremiz,
iliskide oldugumuz diger ¢ikar gruplari) mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini koruma altina almaktadir.
Haklarin ihlali halinde tazmin imkani saglanmaktadir. Tim
menfaat sahipleri ile iliskiler Etik Kurallar cercevesinde diizen-
lenmistir. Calisanlarla ilgili haklar, Bankanin yaklasimlari ve bu

cercevedeki uygulamalari insan kaynaklari politikasi, Ucretlen-
dirme politikasi, personel yonetmeligi, disiplin yonetmeligi ve
diger yonetmeliklerle belirlenmistir. Bilgilendirme politikasi ve
diger sirket ici diizenlemeler cercevesinde, menfaat sahiplerinin
Banka hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir. Menfaat
sahipleri; Genel Kurul toplanti tutanaklari, 6zel durum aciklama-
lar1, basin biltenleri, i¢ biltenler, “Tekim Ruhu” dergisi, Banka
ici duyurular, misterilere mail, SMS ve cagri merkezi aracili-
giyla yapilan duyurular, yillik ve ara dénem faaliyet raporlari,
finansal raporlar, internet sitesinde yer verilen tim bilgiler
vasitasiyla dizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Ayrica talepler dogrultusunda dizenlenen bilgilendirme toplan-
tilari ve yazili aciklamalar araciligiyla bilgi aktarilmaktadir. S6z
konusu bilgilere internet sayfamizda yer verilmesi ile giincel
bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

Menfaat sahiplerinin Bankanin faaliyetleri ve islemleri ile ilgili
sikayetleri ve 6nerilerini Banka Yonetimi ile paylasabilecekleri
mekanizmalar olusturulmustur. Calisanlar 6neri sistemi Uzerinden
dilek, talep, dneri ve sikayetlerini Ust yonetime ulastirabilirken,
diger menfaat sahipleri de misteri memnuniyeti kapsaminda talep
ve sikayetlerini Banka yonetimine iletebilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Banka, musterilerini, calisanlarini, hissedarlarini ve diger menfaat
sahiplerini aralarindaki dengeyi g6zeterek uygun diizeyde tatmin
saglamak amaciyla, Uriin ve hizmet kalitesini gelistirerek, ic ve
dis mUsteri beklentilerini karsilamayi 6ngérmektedir. Bunlari
gerceklestirmek icin “ortak akil” ilkesiyle hareket etmekte ve
sistemlerini surekli gelisime yonelik olarak tasarlamaya Gnem
vermektedir.

Menfaat sahipleri cesitli komite toplantilari, Genel Kurul top-
lantilari, 6neri sistemi ve Ana Sozlesmemizin 20. Maddesinde
yer aldigi Uzere Yonetim Kurulu'nu toplantiya cagirma haklarini
kullanarak yonetime katilabilmektedirler. Ayrica Ana S6zlesme-
mizin 11. Maddesi kapsaminda azinligi olusturan hissedarlarin
gerekgeli olarak hazirlanmis yazili talepleri Uzerine Yonetim
Kurulu, Genel Kurulu olaganisti toplantiya davet edebilmekte
ve mijzakeresi istenilen maddeler giindeme konulabilmektedir.
Asaqgida calisanlar, musteriler ve hissedarlarin yonetime katilimini
saglayan sistemler tanimlanmistir. Sistemlerden elde edilen
ciktilar, ilgili bolumler tarafindan cesitli analizler yapilarak Ust
Yonetim’e sunulmaktadir.

Calisanlar

o Komiteler

« Oneri Sistemi
o Ust Kurul




Miisteriler
* Misteri Memnuniyeti Sistemi
« Oneri Sistemi

Hissedarlar

* Genel Kurul

¢ Yonetim Kurulu

* Yonetici Toplantilari

15. insan Kaynaklari Politikas

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en iyi bicimde yerine geti-
rebilmesi amaciyla uyqulanan genel insan kaynaklari politikalari,
asagida ozetlenen ilkelere dayanmakta olup, s6z konusu yakla-
simlar; prosedir ve proses talimatlari araciligiyla tim calisanla-
rimizin kolaylikla ulasabildigi intranet ortami olan DenizPortal’da
ve internet sitemizde yayimlanmistir.

Insana Saygi Yaklasimi: Insana saygiyi basarinin ilk sarti olarak
benimsemek, bu kapsamda tim calisanlarimizin hicbir ayrim g6-
zetmeksizin, yetenek ve becerilerini kullanabilecekleri, gelistirebi-
lecekleri huzurlu bir mesleki ortam ve fiziksel calisma kosullarini
saglamayr amac edinmek.

Seffaf Yénetim Anlayisi: Karsilikli giiven, anlayis ve iletisim
icinde yeni fikirlere zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zUm bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren uyqulamalara iliskin
bilgilendirmeler ile calisanlarin her tirly talep, 6neri ve goriusle-
rini iletebildikleri kullanicr dostu teknolojik sistemleri kurmak ve
gelistirmek.

Egitim ve Gelisim Imkani: insan kaynaginin her tiirlii egitim araci
kullanilarak gelistirilmesinin, bir kurumun en degerli yatirimi
olduguna inancimizla, calisanlarin basarilari ve yetkinlikleri
dogrultusunda kariyerlerini yoneterek, gelecegin yoneticilerini
calisanlarimiz arasindan se¢cmeyi amac edinmek.

Adil ve Giivenilir Ucret Yénetimi: Basariyi ve mikemmelligi tesvik
eden, odullendiren, piyasa ve guinin kosullarina uygun, adil ve
gUvenilir maas ve diger yan haklardan olusan tcret yonetim
sistemi uygulamak.

insan kaynaklari politikasi cercevesinde benimsenen temel
yaklasima uyqun olarak personel alimina iliskin 6l¢Utler, tcret,
egitim ve saglik gibi hususlardaki uygulamalar ve yaklasimlar,
yonetmelikler, prosedirler ve politikalarla yazili hale getirilmis
ve ¢alisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara iliskin bilgilendirmeler,
intranet (DenizPortal) ortaminda ve elektronik posta ile yapilmak-
tadir. Calisanlarin da her turl 6neri ve goruslerini iletebilecekleri

DENIZBANK FINANSAL HIZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2011

“Oneri Sistemi” gelistirilmistir. Calisanlarin DenizPortal Gizerinde-
ki “Fikrim Var” alanindan girdikleri 6neriler Organizasyon B6lumu
tarafindan incelenmekte ve 6n degerlendirilmeleri yapilmaktadir.
ilgili Grup/ Bolimler ile yapilan 6n degerlendirme sonucunda
uygun goriilen neriler Oneri Komitesi’ne sunulmakta ve ilgili
onerilerin degerlendirilmesi ve 6dullendirilmesi Oneri Komitesi
tarafindan yapilmaktadir. Onerilerin diizenli olarak tutulmasi ve
uygulamaya alinmasi karar verilen 6nerilerin hayata gecirilmesi-
nin takibi Organizasyon Bolimu tarafindan yerine getirilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarin uygulamalar ile ilgili sorunlari birim yoneti-
cileri tarafindan degerlendirilerek gerekli hallerde Ust Yonetim’in
guindemine tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan 6zellikle ayrimci-
lik konusunda gelen bir sikdyet bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari politikamizin en 8nemli unsuru olarak
gordigimiz gelisim ve bu dogrultuda egitime verilen 6nem
cercevesinde DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun tim
calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimleri firsat esitligi
saglanarak desteklenmektedir. Buna iliskin programlar Deniz
Akademi biinyesinde yuritilmekte ve egitim ihtiyaclari analiz
edilmektedir. Egitim projelerinde e-Deniz Akademi, Deniz TV,
mobil egitimler ve sosyal medya vb. modern egitim araclari ve
yontemler kullanilmaktadir.

Bankamizda personel yonetmeliginin “parasal ve sosyal haklari-
nin” temel esaslarini olusturmak amaciyla ticretlendirme politikasi
dizenlenmistir. Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin
Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu
olarak “Ucretlendirme Komitesi” kurulmustur. Politika kapsa-
minda, Ucretlerin ve iicret artislarinin belirlenmesinde dikkate
alinan unsurlar, performansa dayali 6deme sisteminin yapisi ve
degerlendirmelerin hangi kriterlere gore yapildigi belirlenmistir.
Politika internet sitemizde ve intranette yayinlanarak ¢alisanlari-
mizin bilgisine sunulmustur.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Miisteriler

DenizBank, rtin ve hizmetlerinin sunulmasinda azami dizey-
de musteri memnuniyetini saglama amaciyla streclere yonelik
proses talimatlari hazirlamis ve hizmetlerin standart bir bicimde
uygulanmasini hedeflemistir. DenizPortal (intranet) araciligiyla
talimatlar, ¢alisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Musterilerle iliskileri arzu edilen diizeyde yuritilmesi amaciyla
Musteri Memnuniyeti Bolumi kurulmustur. Misterilerimiz, Griin
ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgi, basvuru, 6neri, memnuniyet ve
sikayetlerini subeler, internet sitesi ve iletisim merkezi aracili-
giyla Bankamiza ulastirabilmektedirler. Ulasan taleplerin takibi
Musteri Memnuniyeti Bolumu tarafindan yurGtilmektedir. BSlom
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taleplerinin konusuna gére ilgili bolumlerle paylasilarak degerlen-

dirilmeleri saglanmakta ve musteri bilgilendirilmektedir.

Musteri memnuniyetini lgmek amaciyla subelerde “Gizli MUsteri
Anketleri” yapilmakta, bulgulari Ust Kurul ile paylasilmakta ve
alinmasi gereken aksiyonlar belirlenmektedir.

Musterilerine yaklasim, kurumsal kimligine uyum, diger genel
tutum ve davranislar icin belirlenen kriterler Gzerinden yapilan
degerlendirme sonuglart “PUPA” performans sistemi ve “Hizmet
Kalitesi Primi” uygulamalarina dahil edilerek calisanlara ek gelir
yaratilmasi ve bdylelikle calisan memnuniyetinin artirilarak
musteri memnuniyetinin devamliligina katki saglanmasi hedeflen-
mektedir.

Musterilerin geri bildirimlerine ait istatistiksel verileri iceren dzet
bilgiler Missteri Memnuniyeti Bolimi tarafindan dénemsel olarak
elektronik posta ile tim ¢alisanlarla paylasilmakta ve misteri
memnuniyetinin daha Ust seviyelere cikarilmasi icin farkindalik
yaratilmasi amaclanmaktadir.

Tedarikciler

Bankamizda her tirli satin alma islemi Satin Alma Komitesi
karariyla “Onayli Tedarikgiler” listesinde yer alan kuruluslardan
merkezi olarak Satin Alma Bo6limi tarafindan gerceklestirilir.
Bankamiz tarafindan satin alinan Griin ve hizmetlerin temin edi-
lecegi tedarikgi firmanin secimi sirasinda asagidaki faktorler g6z
6niinde bulundurulur:

e Bankacilik sektoriindeki referanslar

¢ Yapmis olduklari islerle ilgili 6rnekler
o Referans teyidi

o Teknik yeterlilik durumu

¢ Konuyla ilgili spesifik bilgisi

¢ Optimum maliyet

DenizBank, tedarikcilerle iliskilerinde degerlendirme kosullari-
ni seffaf olarak paylasmaktadir ve tedarikgilerin hepsine esit
firsatlar sunulmasina dikkat etmektedir. DenizBank ticari sir
kapsaminda misteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine
6zen gostermektedir.

17. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

DenizBank faaliyetlerini benimsedigi ve internet sitesinde
yayimladigi “Bankacilik Etik ilkeleri” cercevesinde yiiriitmekte-
dir. DenizBank ayrica yasalara ve mevzuata saygl, musteriler,
calisanlar ve hissedarlar arasinda givenin saglanmasi, suistima-
lin ve sahteciligin nlenmesi amaciyla “DurUstluk Politikasi”ni
yayinlamistir.

DenizBank, ekonomi ve finans alanindaki ¢calismalarinin yani
sira sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinciyle basta kiltur,
egitim, sanat ve spor alanlari olmak Uzere Turk insaninin yasam
kalitesine deger katacak farkli alanlardaki faaliyetlere destek
vermektedir.

Bankamizin bu cercevede yapmis oldugu bagislar, destekle-
digi projeler, gerceklestirilen kilturel etkinlikler, DenizKultir
araciligiyla yayimladigr eserler sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetleri arasindadir.

Bu kapsamda 2011 yili siiresince gerceklestirilen faaliyetler
listesi internet sitemizde yayimlanmaktadir.

B6lim IV: Yonetim Kurulu

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin icraci, icract olmayan ve
bagimsiz tiye ayrimi verilmek suretiyle isimlerine ve kisa biyog-
rafilerine faaliyet raporunda yer verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gorev ve sorumluluklari, toplanti
bicimi Ana S6zlesmemizin 17., 18., 19. ve 20. Maddelerinde
ayrintili olarak belirtilmistir. Yonetim kurulu Gyelerinin verimli ve
yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina
imkan saglayacak sekilde Yonetim Kurulu'nun en az 5 en ¢ok 15
Uyeden olusacagi Ana Sozlesmemizin 17. Maddesinde belirtilmistir.
Yonetim Kurulumuz ikisi bagimsiz Gye olmak Uzere sekizi icrada
gorev almayan ve Ucl icraci toplam 11 Gyeden olusmaktadir. Ana
Sézlesmemizin 17. Maddesiyle htkme baglanmis olarak Yone-

tim Kurulu Baskanligi ile Genel Midiirlik gorevleri farkli kisiler
tarafindan icra edilmektedir. Tim Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev
sUreleri Ana Sozlesmemizin 18. Maddesi kapsaminda ti¢ yil olarak
belirlenmistir. Suresi biten Uyeler yeniden secilebilmektedir. Bagim-
siz Yonetim Kurulu Uyelerimizin “bagimsizlik beyanlari” alinmistir.
Faaliyet donemi icinde Yonetim Kurulu Uyeleri’nin bagimsizligini
ortadan kaldirici bir durum ortaya ctkmamistir.

Bagimsizlik Kriterleri

24 Mart 2011 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul toplantisin-
da Aufer Yilmaz’'in Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Haci Ahmet Kilicoglu yerine Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak, M. Cem Bodur’un atanmasina karar
verilmistir.

Kurumsal Yénetim lkeleri ile Bankamiz Uygulamalari Arasinda
Dogan Farklilik

Bagimsiz iye olarak atanan bir Yonetim Kurulu Uyemiz SPK ve
uluslararasi ilkelerle belirlenmis bagimsizlik kriterlerinin biyuk




bir kismini tasimakla beraber SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde
belirtilen stre kisitiyla farklilik gostermektedir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uyelerinin niteliklerinin, SPK’nin Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan Yonetim Kurulu islevi ve faaliyet
esaslarina uyumu saglayacak nitelikler ile 6rtismesine 6zen gos-
terilmektedir. Ana S6zlesmemizin 17., 18. ve 19. Maddelerinde
belirtildigi iizere, Yonetim Kurulu Uyeleri 5411 sayili Bankaci-
lik Kanunu’nun aradigi sartlara sahip adaylar arasindan Genel
Kurulca secilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gorev streleri,
gorev ve yetkileri, secilmeleri ve g6revden alinmalarina iliskin
sartlara yine bu maddelerde yer verilmistir.

20. Sirket Misyonu, Vizyonu ve Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Bankanin risk, biyime ve getiri dengesini en
uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayi-
siyla, 6ncelikle uzun vadeli cikarlarini gzeterek alinan stratejik
kararlari ile sirketi idare ve temsil eder. Bu dogrultuda Bankanin
stratejik hedeflerini tanimlayarak, ihtiyag duyacagi insan kaynagi
ve finansal kaynaklarini belirleyerek organizasyonun ve faali-
yetlerin bu yonde planlanmasini gozetir ve belirlenen hedefler
cercevesinde yonetimin performasini denetler. Belirlenen strateji-
nin uygulanmasi asamasinda, Bankanin faaliyetlerinin mevzuata,
ana sozlesmeye, ic dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Bankamiz misyonu/vizyonu Yénetim Kurulu tarafindan olusturul-
mus olup, internet sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

DenizBank’in Misyonu

Finansal hizmetlerde bir sUpermarket yaklasimi benimseyerek
sektordeki konumu, imaji ve kurumsal nitelikleri ile hissedar
degerlerini artirmak, boylece hissedar, calisan ve musterilerin
memnuniyetini saglamaktir.

DenizBank’in Vizyonu

SurdurUlebilir ve karli buyumeyi saglayarak Turkiye’deki ilk bes
banka arasinda yer almak ve uluslararasi finansal ortamin bol-
gemizdeki en guclU ortagr olmaktir. S6z konusu bélge Ortadogu,
Kafkaslar, Balkanlar ve Bagimsiz Devletler Toplulugu ilkeleridir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylan-
mistir. Stratejik hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin yapilan is
planlari, bitcelere iliskin fiili gerceklesmeler, iyi bir sistem altyapi-
sina dayali olarak guincel bicimde takip edilip raporlanmaktadir.

21. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
Yonetim Kurulumuz pay ve menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
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risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve ic kontrol
sistemlerini olusturmus olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki ve
sorumluluklari ile etkinligi hakkinda detayli bilgi faaliyet raporu-
muzda mevcuttur. Bankamiz ic Kontrol mekanizmasi, ic Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskanligr ve Teftis Kurulu Baskanligi'nca yone-
tilmektedir. Yonetim Kurulu Denetim Komitesi’nin Yonetim Kurulu
onayyla gergeklestirdigi faaliyetler kapsaminda risk yonetimi ve

ic kontrol sisteminin etkinligini ceyrek bazli incelemeler ve bu
dogrultuda hazirlanan raporlar vasitasiyla gézden gecirmekte olup,
faaliyet raporunda yer alan Denetim Komitesi degerlendirmelerinde
bu hususa deginilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve
Sorumluluklari

Bankamiz Yonetim Kurulu faaliyetlerini benimsedigi Kurumsal
Yonetim ilkeleri kapsaminda seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yuritmektedir. Bankamiz Yonetim Kurulu
Uyeleri’'nin gorev ve yetkilerine Ana Sozlesmemizin 19. Madde-
sinde, yoneticilerin gorev ve yetkilerine ise 28. Maddesinde yer
verilmektedir. Ayrica, Banka Genel Mudirt’niin gorev ve yetkileri
Ana Sozlesme’nin 29. maddesinde diizenlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu toplanti esaslari ve toplanti nisaplari Ana Soz-
lesmemizin 20. Maddesinde belirlenmistir. Ana S6zlesmemizde
Yénetim Kurulu’nun yilda en az dort defa toplanacagr belirtilmis
olmakla birlikte, Yonetim Kurulu, gdrevlerini etkin olarak yerine
getirebilecegi siklikta toplanir. Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu
Baskani veya bulunmadigr hallerde Baskan vekili tarafindan
toplantiya ¢agrilir. Ana S6zlesme’nin 19. Maddesi'nde belirtilen
Yonetim Kurulu gorev ve yetkileri kapsamindaki konular, Gyelerin
talepleri ve haftalik yapilan Ust Kurul toplantilarinda gérisiilen
konular ile Komite kararlari Yonetim Kurulu toplantilarinin giinde-
mine kaynak teskil etmektedir. Bunlara ek olarak, denetcilerden
herhangi biri de Yonetim Kurulunu giindemini de saptayarak
toplantiya ¢agirabilmektedir. Pay sahiplerine taninan hak dogrul-
tusunda, azligi olusturan pay sahipleri ve menfaat sahipleri belli
bir konunun Yonetim Kurulu giindemine alinmasini Yonetim Ku-
rulu Baskanindan yazili olarak talep ederek ve gindeme madde
ekletebilmektedirler.

2011 faaliyet donemi icinde 73 tane Yonetim Kurulu toplantisi
gergeklestirilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya bizzat katilmalari esastir.
Toplantilara uzaktan erisim saglayan her tiirlu teknolojik yontem-
le de katilabilinir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin bir oy hakki vardir;
oylar esit olup, herhangi bir Uyeye veya baskana agirlikli oy ya
da veto hakki taninmamistir.
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iliskili taraf islemlerine iliskin ydnetim kurulu toplantilarinda ilgili
yonetim kurulu Gyesi oy kullanmaz.

Yonetim Kurulu Baskant, toplantilara icract olmayan tiyelerin
etkin katiimini saglama yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim
Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu toplantilart ¢agri ve goriisme-
lerinin dizenli bicimde yapilmasi ve alinan kararlarin tutanaga
gecirilmesini saglamakla yukumludur.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkli gériis agiklanan konulara
iliskin olumsuz oy kullanan Uyelerin gerekgelerini de belirterek tu-
tanagi imzalamalari gerekir. Toplanti tutanaklari ve ilgili belgeler ile
bunlara iliskin yazismalar diizenli olarak arsivlenir. Yonetim Kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacagr sirket ici diizenlemelerle yazili
hale getirilmistir. Yonetim kurulu toplantisi giindeminde yer alan
konular ile ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi saglanmak sure-
tiyle, toplantidan yeterli zaman dnce Yonetim Kurulu sekretaryasi
tarafindan ydnetim kurulu dyelerinin incelemesine sunulur. Toplan-
tiya katilamayan ancak gorislerini yazili olarak Yonetim Kurulu'na
bildiren Uyenin gorUsleri diger tyelerin bilgisine sunulur.

Sirket toplanti kayitlarinin mevzuata uygunlugu yonetimin
sekretaryasi tarafindan saglanir ve talep edilmesi halinde yetkili
kisilere sunulur. Yonetim Kurulu Sekretaryasi’nin gorevi, Yonetim
Kurulu karariyla Genel Sekreterlik'e verilmistir. Ayrica menfaat
sahiplerinin bilgi edinmesini gerektiren Gnemli nitelikteki Yonetim
Kurulu toplanti kararlari Ozel Durum Aciklamalari ile kamuya
duyurulmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun yasakladigi hususlar disinda
olmak sartiyla, TTK’nin sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet
yasagi hakkindaki 334. ve 335. Maddelerinde yazili misaadeler
Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerimize verilmistir.
Yoénetim Kurulu Uyeleri ile ydneticilerin gerceklestirdigi islemler
Teftis Kurulu Baskanligr tarafindan yilda en az bir defa gercek-
lestirilen denetimlerle incelenmektedir. Ayrica, 2011 yili icinde
Denetim Komitesi tarafindan genel denetim cercevesinde gerekli
kontroller yapilarak Yonetim Kurulu’na bilgi verilmistir. Mevzuatin
belirledigi cerceve disinda bir durumla karsilasilmamistir.

25. Etik Kurallar

Bankamiz etik kurallar cercevesinde Bankacilik Etik ilkeleri’ni
benimsemistir. DenizBank Ust Yonetimi benimsenen ilkeler
dogrultusunda Banka calisanlarinin ve yoneticilerinin Banka

etik kurallarina uygun davranmasini, tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve Banka’nin bu kurallar biitiini cercevesinde
faaliyetlerini yerine getirmesini saglar. DenizBank ayrica yasalara
ve mevzuata sayqiyl, misteriler, calisanlar ve hissedarlar ara-
sinda givenin saglanmasi, suiistimalin ve sahteciligin 6nlen-

mesi amaciyla DUrustlik Politikas’ni yayimlamistir. Bu kurallar
biitiini, DenizPortal’da ve internet sitemizde calisan ve menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Yonetim kurulunun gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilmesi icin SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde 2004 yilinda Yonetim Kurulunca Denetim Komitesi
ile Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi kurulmustur. Yonetim
Kurulu ayrica 2011 yilinds BDDK’nin “Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmeligi” geregince ticretlendirme
uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla Ucretlendirme Komitesi'ni kurmustur.

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari belirlenerek internet
sitesinde kamuya agiklanmistir. Yonetim Kurulu'na bagli komiteler
ile yonetime bilgi akisini saglayan icra komitelerine iliskin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Yonetim Kurulu’na Bagli Komiteler

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi

Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumunu izle-
mekle sorumludur. Komite iki Gyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida gosterilmektedir.

Uye: M. Cem Bodur
Gorevi: Uye

Uye Tonimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Tanju Kaya

Gorevi: Uye

Uye Tonimi: Genel Miidiir Yardimcisi
Egitim Durumu: Lisans

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda en az ¢ toplanti
yapar. Komite gorevini ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde top-
lanti diizenler. Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi’nin yapisi,
gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin prosedirler tanimlanmis
olup baslica faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 2011 yili icinde;

Yénetim Kurulu’'na aday onerisinde bulunmak Uizere yonetici
atamalari konusunda 12 adet toplanti gerceklestirmistir.
Yénetim Kurulu’'na sunulan 6neriler dogrultusunda aday gdsteri-
len kisilerin atamalari yapilmistir. Komite, toplantilar esnasinda
gozden gecirdigi calisma esaslarini, Yonetim Kurulu’na sundugu
onerilerle gelistirmeye calismistir.




Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe sisteminin, finansal
bilgilerinin denetimi ile kamuya aciklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gozetimini saglamak icin gerekli

tom tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Komite ti¢ Uyeden olus-

maktadir. Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida gdsterilmektedir.

Uye: Ayfer Yilmaz
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Philippe J.E. Rucheton
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: icraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Uye: Eric Hermann

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: icraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Denetim Komitesi en az iic ayda bir- yilda en az dort defa-top-
lanir. Ayrica, Denetim Komitesi yilda en az dort defa yonetim
birimlerinden ayri olmak Uzere bagimsiz denetcilerle toplanarak
ic kontrol, finansal tablolar, i¢c denetim ve 6zel olarak goriisil-
mesi gereken gindem maddeleri Uzerinde tartisirlar. Denetim
Komitesi’nin yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin pro-
sedirler tamimlanmis olup baslica faaliyetleri internet sitesinde
yayimlanmistir.

Denetim Komitesi 2011 yili faaliyetlerine, Faaliyet Raporumuzda
yer alan Denetim Komitesi’nin Degerlendirmeleri basligr altinda
yer verilmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun “Bankalarin
Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmeligi” geregince
Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina izlenmesi
ve denetlenmesi amaciyla 07.12.2011 tarihinde bir Ucretlendirme
Komitesi kurulmustur.

Komite, ticretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi
cercevesinde degerlendirerek, bunlara iliskin 6nerilerini her yil
rapor halinde Yonetim Kurulu’na sunmak Uizere gorev yapacaktir.
Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida gosterilmektedir.

Uye: M. Cem Bodur

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu: Lisans

DENIZBANK FINANSAL HIZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2011

Uye: Ayfer Yilmaz
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Lisans

icra komiteleri

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Miidiir baskanliginda, bilanco-
ya etki edebilecek faaliyetlerde bulunan grup ydneticileri ve Banka
Bas Ekonomisti'nin katiimiyla toplanir. Toplantinin giindemini
Banka'nin bilancosu, is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ile
haftalik aktif-pasif stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Kredi Komitesi

Banka biinyesinde ticari, kurumsal ve isletme kredilerine iliskin
tekliflerin degerlendirildigi komitedir. Komite her hafta toplana-
rak dnerileri degerlendirir, kendi yetki sinirlari icinde olanlar
onaylar veya reddeder. Yetki sinirini asan teklifleri ise Yonetim
Kurulu’nun onayina sunar.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank is kollari ve istiraklere ait kredi port-
foyu uzerinde risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik gelisme-
lerin etkilerini degerlendirmek, yakin takip ve sorunlu kredilerin
genel degerlendirmesini yapmak, sorunlu kredilere ait tahsilat
gelisimini izlemek ve karsilik bitcesiyle ilgili degerlendirmelerde
bulunmak amaciyla tic ayda bir toplanir.

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin yonetmeliginin disiplin cezasi
gerektirdigi islem ve hareketlerin mevcudiyetini, faillerini, kusur
derecelerini ve muhtemel zararlari saptamak amaciyla gorev
yapar. Toplantilara insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi baskanlik eder. Disiplin Komitesi gerektikce toplanir ve
guindemindeki konulari karara baglar.

Satin Alma Komitesi

Satin alma proseduiri cercevesinde, uygun kalite ve fiyat kriterlerine
gore Banka genelinde merkezi olarak toplu ya da minferit alimlarin ya-
pilmasi amaciyla olusturulmustur. Komite, ayda en az iki kez toplanir.

fletisim Komitesi

DenizBank’in imajini giiclendirmenin ve desteklemenin yani sira,
kurum kimligini olusturan &zelliklerin dogru mesaj, proje ve kitle
iletisim araclariyla, hedef kitlelere ulastirilmasi amaciyla kurul-
mustur. iletisim Komitesi en az ayda bir defa toplanir. Olusan
goris ve oneriler, karar alinmak tizere Ust Kurul'a sunulur.
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Terfi Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’'nda gérev yapmakta olan
tim calisanlarin dikey (hem unvanin hem de gérev ve sorum-
lulugun artmasi) ve yatay (gérev ve sorumlulugun ayni kalarak
unvanin degismesi) ilerlemeleri ile ilgili degerlendirmelerin
yapildigi ve nihai kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tuim Ust Kurul Uyeleri ve Genel Miidir baskanliginda yilda bir
kez Haziran ayinda toplanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) Ust Kurulu, Yonetim
Kurulu tarafindan Genel Miidiir'e devredilmis olan yetkiler cerce-
vesinde gorev yapan istisari nitelikte bir organdir. Genel Mudur
baskanliginda ilke olarak ayda en az bir kez toplanmaktadir.

Ust Kurul’da, Yénetim Kurulu'nun icrada yer alan tiyeleri, Banka
Genel Midiir Yardimcilari, bazi istiraklerin Genel Miidirleri ve/
veya Yonetim Kurulu Uyeleri’nden bazilari yer alir. Ust Kurul, De-
nizBank Finansal Hizmetler Grubu icerisinde ‘ortak akil’ prensibi
dogrultusunda yonetsel konulari hizli ve dogru degerlendirmeyi
hedefleyen bir kuruldur.

Yénetim Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) Y6netim Komite-

si, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Midiire devredilmis olan
yetkiler cercevesinde gérev yapan bir organdir. Genel Midur
baskanliginda ilke olarak haftada bir kez toplanmaktadir. Yénetim
Komitesinde, Y6netim Kurulu’nun icrada yer alan Uyeleri, Banka
icract iskollari Genel Miidir Yardimcilari, istiraklerin icra Kurulu
Baskanlari yer alir.

Yonetim Komitesi, Ust Yonetim’in Giyeleri arasinda Yonetim
Kurulu’na bilgi vermek ve hazirlik yapmak, bazi stratejik kararlari
degerlendirmek, karara baglamak ve bilgi alisverisinde bulunmak
Uzere kurulmustur. Genel Mudurluk yetkisindeki konulara iliskin
onerilerin kabult halinde, Genel Mudur ile beraber ilgili islemden
sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi veya ilgili istirakin Genel Mudu-
ru sorumlulugunda icra asamasina gecilir. Yonetim Kurulu yetki-
sindeki konulara iliskin dneriler Genel Midiir tarafindan Yénetim
Kurulu'nun bilgisine sunulur, alinan kararlar Yonetim Kurulu’nun
sorumlulugunda uyqulanir.

Destek Hizmetleri Komitesi (DHKOM)

DHKOM DenizBank tarafindan disaridan alinan destek hizmetleri-
nin ilgili mevzuata uyumlu isleyisinin gdzetimi ve her hizmet icin
global risk degerlendirmesinin yapilmasi icin diizenli olarak top-
lanir. DenizBank Genel Sekreteri baskanliginda toplanan komite,
Ic Kontrol, Uyum, Hukuk, Operasyon-Bilgi Islemleri sorumlulari
basta olmak Uzere ilgili is kolu yoneticilerinden olusmaktadir.

Oneri Komitesi

DFHG’nin tim calisanlari tarafindan DenizPortal iizerindeki Benim
Diinyam/Fikrim Var alanina girilerek yapilan dnerilerin degerlen-
dirilmesinden ve 6dillendirilmesinden sorumludur. Oneri Komite-
sinin olusturulmasi Organizasyon Bolimi’niin koordinasyonunda
yapilir. Komite Uyeleri; iskollari Temsilcileri, Insan Kaynaklar
Grubu Temsilcisi, Intertech Temsilcisi, Hizmet Kalitesi Bolomu
Temsilcisi ve Organizasyon BSlimi Temsilcisinden olusmaktadir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Finansal Haklar

Bankamiz, Yonetim Kurulunca onaylanan ve personel yonetmeli-
ginin “parasal ve sosyal haklarinin —* temel esaslarini olus-
turmak amaciyla diizenlenen Ucretlendirme Politikas internet
sitemizde yer almaktadir. Ucretlendirme Politikasinda DenizBank
Yonetim Kurulu Uyeleri, iist diizey ybneticiler, ikinci diizey
yoneticiler ile istiraklerin ikinci dizey yoneticilerinin performansa
dayali icretlendirmeleri ve degerlendirmelerine iliskin esaslar
belirlenmistir. Yonetim Komitesi iyelerine (icraci Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Genel Mudiir Yardimcilari) performansa dayali bonus
6demeleri yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve Uyeleri’'ne Genel Kurul
tarafindan saptanacak huzur hakki 6denir.

2011 yilinda sekt6r emsallerine uygun olarak Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne huzur hakki olarak gérev siirelerinin sonuna kadar
aylik briit 6,000 TL 6denmistir. Yonetim Kurulu Denetgileri’'ne ise
aylik brit olarak 2,000 TL tcret 6denmistir.




