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Bolim I: KURUMSAL YONETIM ILKELERI’NE
UYUM BEYANI

DenizBank, halka arzindan 6nce uluslararasi
ilkeler ve sektor uygulamalarini dikkate alarak
g6nilli olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum calismasi
yapmis ve ilk olarak 16 Eylil 2004 tarihli
Yonetim Kurulu'nda g6ristlerek onaylanan
“Kurumsal Yonetim Raporu”nu yayinlamistir.
DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni
dinamik ve iyilestirmeye acik bir alan olarak
kabul etmekte ve bu cercevede faaliyetlerini
gelistirerek strdirmektedir.

DenizBank seffaflik, esitlik, sorumluluk,
hesap verebilirlik ilkeleri tizerine kurulmus
yonetim anlayisi ile paydaslariyla iliskilerinin
dizenlenmesi, Yonetim Kurulu ve ona bagli
olarak calisan ydnetim basamaklarinin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
konularinda Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
duzenlemeler uyarinca belirlenen kurumsal
yonetim ilkelerine baglidir ve azami uyum
saglamaya 6zen gostermektedir.

BDDK'nin “Bankalarin Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Yonetmelik” (Yonetmelik)
ekindeki ilkeler ile SPK’nin 11-17.1 No’lu Kurumsal
Yonetim Tebligi (Teblig)'nde yer alan Kurumsal

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

Faaliyet Raporu 2018

Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasi zorunlu
olan maddelerine uyum saglamistir.Zorunlu
olmayan ilkelerin de buytk cogunluguna
uyum saglanmis olup, tam uyum konusunda
calismalar siirdiiriilmektedir. Heniiz tam
uyum saglanmayan baslica ilkeler asagida
belirtilmekte olup, rapor icinde ilgili konu
basliklari altinda da yer verilmistir.

> 1.5.2 numarali ilke: azlik haklari esas
sézlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir orana sahip olanlara
taninmamis olup, ilgili dzenlemelerdeki
genel hikimler cercevesinde haklar
saglanmistir.

> 4.3.9 numarali ilke: Yonetim Kurulu'nda
kadin tiye oranina iliskin bir politikamiz
bulunmamaktadir.

> 4.5.5 numarali ilke: Tek bir Yénetim Kurulu
Uyemiz ayrica bir komitede daha yedek
tyedir.

> 4.6.5 numarali ilke: Olagan Genel Kurul ve
Bagimsiz Denetim Raporlarinda Yonetim
kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan 6demeler genel
uyqulamalara paralel olarak toplu olarak
kamuya aciklanmaktadir.

DenizBank, yillik faaliyet raporu, web

sitesi ve diger bilgilendirme kanallarini
ilkelere uyum cercevesinde gincelleyip tim
paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay
sahipleri bu kanallar vasitasiyla kapsamli
bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019
Tarih ve 2/49 sayili Karari ile 11-17.1 sayli
Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca yapilan
Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasinin,
KAP Platformu izerinden Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yénetim
Bilgi Formu (KYBF) sablonlari kullanilarak
yapilmasina karar verilmistir. Bu karara
uyum cercevesinde Bankamiz, URF ve KYBF
formlarini KAP’ta 27.02.2019 tarihinde
aciklamistir. Bankamiz tarafindan aciklanan
dokiimanlara https://www.kap.orq.tr/tr/
sirket-bilqileri/ozet/2415-denizbank-a-s
adresinden ulasilabilir.

BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirimer iliskileri Bslumi

Basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak
Uzere, pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinda mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve
diger Banka ici duzenlemelere uyulmasi ve bu
haklarin kullanilmasini saglayacak Gnlemlerin
alinmasi amaciyla 2004 yilinda kurulan birim
Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim BSlums
adiyla faaliyetlerini Mali Isler Grubu biinyesinde,
Mali isler Grubu Genel Mudir Yardimcis’'na
bagli olarak yurttmektedir. Teblig’in 11.
Maddesi’nin 5. Fikrasi kapsamindaki Yatirimci
iliskileri Bolumi’'niin gorevleri Yatirimer iliskileri
ve Finansal iletisim, Genel Sekreterlik, Kurumsal
Uyum, Finansal Performans Degerlendirme

ve Analiz ile Hazine ve Finansal Kurumlar
bolumleriyle koordine edilerek yerine
getirilmektedir. Bolum calisanlarinin isim ve
irtibat bilgileri asagida yer almaktadir. Halka
aciklik oraninin %0,15 seviyesinde olmasindan
oturt donem icinde yatirimeilar tarafindan
sinirli sayida basvuru yapilmis olup, tamami
yazili/ sézli olarak cevaplandirilmistir.

Yeliz Korasli Ozdemir - Boliim Muidiri -
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Lisansi,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi
yeliz.korasliozdemir@denizbank.com

Tel: +90 212 348 59 95

Simay Agacdiken-Uzman Yardimcisi
simay.agacdiken@denizbank.com
Tel: +90 212 348 59 91

Bolum faksi: +90 212 336 61 86,
+90 212 336 30 80

Teblig’in 11. Maddesi’nde tanimlanan
gorevlerinin buytk cogunlugunun Bankamizda
Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim Bolums
tarafindan yerine getirilmesinden 6tirt; Bolum
Mudirt Yeliz Korasli Ozdemir, 20 Haziran
2014 tarihli Yonetim Kurulu karariyla “Yatirimei
iliskileri BlumU Yoneticisi” olarak belirlenmis
ve yine Teblig'in 11. Maddesi’nin 1. Fikrasi
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi'ne Uye olarak atanmistir.
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Dénem lIci Gerceklestirilen Faaliyetler

> Ozel durum aciklamalari,

> Yillik faaliyet raporlart ve bagimsiz denetim
raporlarinin ara donem faaliyet raporlari
bolimleri ile finansallara iliskin basin
bultenlerinin hazirlanmasi,

> Kurumsal internet sitesinde BSlum’tin
sorumlulugundaki bilgilerin giincellenmesi,

> Sektor bilgilerinin incelenerek pazar pay
raporlarinin hazirlanmasi,

> Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi,

> Olagan/Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi
organizasyonu,

> Menkul kiymet ihraglari kapsamindaki
dokiimantasyonun hazirlanmasi,
duyurularinin yapilmasi,

> Kurumsal Yonetim Uygulamalari
kapsaminda Banka icinde gelistirilen
uygulamalarin koordinasyonunun saglanmasi

Teblig kapsaminda yuritilen faaliyetlere
iliskin rapor 2018 yili icin koordineli olarak
hazirlanmis ve Mart 2019°da Yonetim
Kurulu’'na sunulmasi planlanmistir.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim Bolumi
tim pay sahiplerine esit muamele ilkesiyle
hareket etmektedir. Pay sahipleri ve diger
hak ve menfaat sahiplerinin bilgi talepleri,
ticari sir kapsamina girip girmedigi yoniinde
degerlendirilerek yazili veya sozlu olarak
cevaplandirilmistir. Dénem icinde Yatirimci
iliskileri ve Finansal iletisim BSlumi'ne
ulasan bilgi talepleri;

> Banka’nin finansal tablolart,
> Is kollari faaliyetleri,

> Genel Kurul toplantilari,

> Kar Payr Dagitimi,

> Pay Fiyati Bilgileri,

> Ana ortak degisimi,

> Cikartilan borclanma araclari

gibi konulardan olusmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimi ve
yatirimcilarin kararlarini etkileyecek nitelikteki
bilgilerin en hizli ve etkin yolla duyurulmasina
6zen gosterilmektedir. Aciklamalar

SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda
degerlendirilerek KAP araciligi ile duyurulmakta
ve Banka'nin kurumsal internet sitesinde

de yayimlanmaktadir. Banka’'nin kurumsal
internet sitesi pay sahipleri, yatirimcilar

ve diger hak ve menfaat sahiplerinin bilgi
edinimini kolaylastirmak zere aktif olarak

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

Faaliyet Raporu 2018

kullanilmaktadir. internet sitemizde yayimlanan
bilgiler “Bslum 111/3.1 Kurumsal Internet

Sitesi ve icerigi” basligi altinda detayli olarak
aciklanmaktadir.

Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Bankamiz 6zel denetci atanmasi ile ilgili
TTK’ nin hukimlerini uygulamaktadir ve

bu nedenle Esas Sozlesme’de 6zel denetci
atanmasiyla ilgili ayr bir diizenleme
bulunmamaktadir. Dénem icinde sirket ici ve
yasal duzenlemeler kapsaminda bu hakka
sahip olan pay sahiplerimizden 6zel denetgi
tayinine iliskin bir talep gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve Davet
Banka Genel Kurul davetini, Esas
Sozlesmesi'nin 10. maddesinde de hikme
bagladigr tizere toplanti tarihinden en az 3
(Ui¢) hafta dncesinde yapmaktadir. Genel
Kurul'a iliskin cagri/davet ve ilanlar Tiirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi'nde, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S. (MKK) Elektronik Genel Kurul
Sistemi'nde (EGKS), Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) ve Banka’nin kurumsal
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Banka,
Genel Kurul giindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik
altinda verilmis olmasini temin etmektedir.
Ayrica, ilan tarihinden itibaren giindem
maddeleri, vekaletname formu, Faaliyet
Raporu, Banka Esas Sézlesmesi, finansal
tablolar ve dipnotlari, Esas Sozlesme’de
degisiklik olmasi durumunda ilgili Yonetim
Kurulu karari, degisikliklerin eski ve yeni
sekilleri, gindem maddeleri arasinda Yonetim
Kurulu Uyeleri’nin azli, degistirilmesi

veya secimi varsa, azil ve degistirme
gerekgeleri, Uyelere ve Uye adaylarina iliskin
ilkelerde belirtilen bilgiler, pay sahiplerinin
giindeme madde konulmasina iliskin
talepleri ve giindeme iliskin diger bilgileri
iceren Bilgilendirme Dokiimani ve diger
dokiimantasyon Banka Genel Mudurligu’'nde
ve internet sitemizde pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

Gundem maddeleriyle iliskili dokimanlar
ayrica EGKS dahil MKK’nin ilgili portallerinde
de yayimlanmaktadir. Vekaleten oy kullanimi
acisindan vekalet eden kisinin pay sahibi
olmast sarti yoktur. Genel Kurul Toplantisi'na
katilim icin oy kullanilacak paylarin blokaji
gerekliligi ortadan kalkmistir. Toplantiya
EGKS’den katilim icin kayit imkani toplant
tarihinden bir giin 6nce saat 00:00’a kadar
mUmkiin hale gelmistir. Fiziki olarak katilim

ise toplanti baslamadan 6nce EGKS’den
alinan Pay Sahipleri listesinde ismi bulunan
tim pay sahipleri icin mmkindur.

Esas Sozlesme’de hikme baglanmis
olmamakla birlikte, Banka Yonetim Kurulu’nun
karari ile Genel Kurul Toplantilar’'nin s6z
hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapilmasi mimkiin
olabilmektedir. Genel Kurul tutanaklar

ve katilimi gsteren Hazir Bulunanlar

Listesi, EGKS’de, KAP’ta ve kurumsal
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. 2018 yili icinde bir adet
Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.

Tarih: 29.03.2018

Genel Kurul: 2017-Olagan

Katilimcilar: Pay Sahipleri, Yasal Otorite
Temsilcileri ve Bagimsiz Denetciler
Katilim Orani: %99,85

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi ile
EGKS, e-SIRKET, KAP ve kurumsal internet
sitesinde ilan

2018 yilinda, imtiyazli bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan kimseler
tarafindan, kendileri adina ortakligin

faaliyet konusu kapsaminda bir islem
yapilmadigindan genel kurulda bilgi verilmesi
ihtiyact dogmamistir.

Pay Sahiplerinin Giindeme Madde Ekletme ve
Soru Sorma Hakki

Banka Esas Sozlesmesi’nin 10. Maddesi'nde
hikme baglanmis olarak; 6denmis
sermayenin en az yirmide birini temsil eden
pay sahipleri noter araciligr ile Yonetim
Kurulu’'na yazili talepte bulunduklarinda
gindeme madde ekletebilir ve gerekgeli
olarak hazirlanmis yazili talepleri ile Yonetim
Kurulu’nun Genel Kurul'u olaganisti
toplantiya davet etmesini saglayabilirler.

Esas Sozlesme’nin 15. Maddesi’nde hitkme
baglanmis olarak, her pay sahibinin

Genel Kurullarda disiincelerini aciklama

ve soru sorma hakki bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu’na hitaben sorulan sorulara
mimkiinse derhal ve sozlii olarak, mimkiin
olmamasi durumunda ise Genel Kurul'u
izleyen 15 (on bes) giin icinde yazili
olarak cevap verilmektedir. Degisen Teblig
dogrultusunda Genel Kurul Toplantilar’'nda
sorulan tim sorular ile bu sorulara verilen
cevaplarin ayrica 30 gin icerisinde Banka
kurumsal internet sitesinde de yayimlanmasi
saglanmaktadir.
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Banka’'nin bagis ve yardimlari Sosyal
Sorumluluk Politikasi icinde diizenlenen
Bagis Politikasi ve ilgili prosedirler
cercevesinde belirlenen sartlara uygun
olarak yapilmaktadir. Dénem icinde yapilan
bagislarin tutarlari ve yararlanicilarini
gosteren listeye Faaliyet Raporu’'nda yer
verilmekte ve Genel Kurul'da ayri bir giindem
maddesi olarak, varsa politika degisiklikleri
ile birlikte ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azlik Haklar

Banka’'nin paylari imtiyaz tasimamaktadir.
Esas Sozlesme’nin 14. Maddesi’'ne gore

her payin bir oy hakki vardir. Oy hakkinin
kullanilmasinda zorlastirict uygulamalardan
kacinilir. Genel Kurul Toplantilari’'nda pay
sahipleri kendilerini diger pay sahipleri veya
haricten tayin edecekleri vekil vasitasiyla
temsil ettirebilirler.

Banka’'nin, karsilikli istirak icinde oldugu

bir sirket bulunmamaktadir. 6362

Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun

29. Maddesi'nde de tanimlandigi Gzere,
TTK’nin 411. Maddesi’ne uygun olarak

azlik haklarinin 6denmis sermayenin en az
1/20’sini temsil eden pay sahipleri tarafindan
kullanilmasi hususu benimsenmis olup,

Esas Sozlesme’nin 10. Maddesi ile hitkme
baglanmustir.

2.5 Kar Payi Hakki

Banka kar dagitim politikasi Esas
Sozlesme’nin 32. Maddesi'nde hilkme
baglanmis olup, internet sitemizde
aciklanmistir. Yonetim Kurulu'nun Genel
Kurul'a yapacagi kar dagitim dnerisi Genel
Kurul 6ncesinde 6zel durum aciklamasiyla
duyurulmakta, EGKS’de ve kurumsal
internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Kar dagitim politikasi ve
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ilqili yila ait kar dagitim onerisi Faaliyet
Raporu’nda yer almaktadir. Kdr payr almak
veya kdr payindan yararlanmak konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Mart
ayinda gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
karari sonucu 2017 yilina iliskin kar dagitimi
olmamistir.

2.6 Paylarin Devri

Banka Esas Sozlesmesi'nde, pay devrini
kisitlayicr bir htkim bulunmamaktadir.
Esas Sozlesme’nin 8. Maddesi’'ne gdre
paylarin devri Turk Ticaret Kanunu, 5411
sayili Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Esas Sozlesme hikiimlerinin
sakli tutulmasi kaydiyla serbesttir.

BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1 Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme Politikas, ilgili kanunlar,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) diizenlemelerine ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uyumlu bir sekilde
hazirlanarak Yonetim Kurulu’nun onayiyla
internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

Bilgilendirme politikasinin olusturulmasindan,

yUritilmesinden ve gozetiminden

Yonetim Kurulu sorumludur. Bilgilendirme
fonksiyonun koordinasyonu ve yerine
getirilmesinden Genel Mudir, Ust Kurul
Uyeleri, icsel bilgiye erisim kapsaminda
Mali isler Grubu, Yonetim Hizmetleri Grubu,
ic Kontrol ve Uyum Baskanligi ve Genel
Sekreterlik calisanlari ile bitin is kollarinin
ilgili yoneticileri sorumludur. Bilgilendirme
politikast ile ticari sir kapsamina girmeyen
ve yasal olarak aciklanmasinda sakinca
bulunmayan bilgilerin, pay sahipleri ve
menfaat sahiplerine zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve dusuk
maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda
iletilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir.
Gelecege yonelik bilgiler yazili ya da s6z1U
olarak kamuya aciklanabilir. Banka’nin
finansal durumu ve faaliyetlerine iliskin
gelecege yonelik bilgilere faaliyet raporlari,
basin bultenleri ve diger bilgilendirme
dokiimanlarinda yer verilmektedir. Gelecege
yonelik bilgilerin Banka’nin mevcut finansal
durumu ve faaliyet sonuclari ile kamuya

aciklanmis diger bilgiler ile uyumlu olmasina,

dayanagi olmayan abartili Gngoriiler
icermemesi ve yaniltict olmamasi saglanir.

3.2 Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi
DenizBank, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin
kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda; zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, analiz edilebilir, disik

maliyetli ve kolay erisilebilir bilgi sunumunu
saglamak amaciyla etkin ve periyodik

olarak giincellenen bir internet sitesi
olusturmustur. Banka internet sitesinin adresi
www.denizbank.com’dur.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen
bilgilerin buytk ¢ogunlugu Kurumsal Internet
Sitemizde ingilizce olarak da sunulmaktadir.
Onemli bslimler ayrica Rusca olarak da yer
almaktadir. Kurumsal internet sitesinde yer alan
bilgiler:

> Ticaret Sicil ve pay bilgileri, ortaklik ve
yonetim yapis,

> Banka Esas Sozlesmesi’nin son hali,
degisikliklere iliskin bilgi,

> Ozel durum aciklamalari,

> Basin biltenleri,

> Yillik faaliyet raporlari ve finansal raporlar,

> Menkul kiymet ihraclarina iliskin dokimanlar,
> Genel Kurul dokimanlari,

» Ic kontrol sistemine ve risk ysnetimine iliskin
bilgi,

> Yonetim Kurulu ve Ust Kurul Uyeleri’nin
6zgecmisleri,

> Politikalar,

> Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu,

> Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
listesidir.

3.3 Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporumuz Banka’'nin faaliyetleri
hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasilmasini
saglayacak ayrintida, BDDK ve SPK
duzenlemelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.
Rapor, ilgili dizenlemelerde yer alan basliklara
iliskin bilgilerin tamamini icermektedir. KAP’ta
yayinlanmasini takiben Banka internet sitesinden
rapora ulasilabilmektedir.
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BOLUM IV: MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Banka, hedeflerine ulasmasinda veya
faaliyetlerinde ilgisi olan menfaat sahiplerinin
(calisanlar, musteriler, muhabir bankalar,
sendikasyona katilan kurumlar, kamu
kurumlari, kredi verilen kurumlar, kredi
alinan kurumlar, kredi derecelendirme
sirketleri, tedarikciler, sosyal cevre, iliskide
oldugu diger ¢ikar gruplari) mevzuat ve
karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini
koruma altina almaktadir. Haklarin ihlali
halinde tazmin imkani saglanmaktadir. Tum
menfaat sahipleri ile iliskiler etik kurallar
cercevesinde diizenlenmistir. Calisanlarla
ilgili haklar, Banka’nin yaklasimlari ve bu
cercevedeki uygulamalari insan kaynaklari
politikasi, Ucretlendirme politikasi, personel
yonetmeligi, disiplin yonetmeligi ve diger
yonetmeliklerle belirlenmistir. Calisanlarin
bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmus olan
kurum ici portalda, ilqili tim prosedirler,
bildiri ve duyurular yer alir; bu bilgilere
farkli noktalardan aninda ve en etkin bicimde
ulasilmasi saglanir. Bilgilendirme politikasi ve
diger Banka ici duzenlemeler cercevesinde,
menfaat sahiplerinin Banka hakkinda bilgi
sahibi olmalari saglanmaktadir. Menfaat
sahipleri; Genel Kurul Toplanti tutanaklari,
6zel durum aciklamalari, basin biiltenleri,

ic bultenler, “Takim Ruhu” dergisi, Banka

ici duyurular, musterilere mail, SMS,

Cagri Merkezi, web platformlari ve sosyal
meduya iletisim kanallari araciligiyla yapilan
duyurular, yillik faaliyet raporlari, finansal
raporlar, kurumsal internet sitesinde yer
verilen tim bilgiler vasitasiyla dizenli olarak
bilgilendirilmektedir.

Ayrica talepler dogrultusunda diizenlenen
bilgilendirme toplantilari ve yazili aciklamalar
araciligiyla bilgi aktarilmaktadir. S6z konusu
bilgilere kurumsal internet sitemizde yer
verilmesi ile giincel bilgiye kolay erisim
saglanmaktadir.

Menfaat sahiplerinin Banka’'nin faaliyetleri
ve islemleri ile ilgili sikayetleri ve 6nerilerini
Banka yonetimi ile paylasabilecekleri
mekanizmalar olusturulmustur. Calisanlar,
oneri sistemi Uzerinden dilek, talep,

oneri ve sikayetlerini Ust Yonetim’e
ulastirabilirken, diger menfaat sahipleri

de mUsteri memnuniyeti kapsaminda

talep ve sikayetlerini Banka ydnetimine
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iletebilmektedir. Ayrica Banka’nin “Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi” ve “Kurumsal Sorumluluk
iletisim Prosediirii” kapsaminda, calisanlarin;
zimmet, suistimal, risvet, yolsuzluk, kétiye
kullanim gibi konularda Banka itibarinin
zedelenmesine, cikar catismalarina ve
finansal kayiplara neden olabilecek islemleri
bildirebilmesine ydnelik olarak telefon, e-mail
ve portal tzerinden ulasilan “Etik Bildirim”
kanallari mevcuttur.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Y6netime Katilimi
Banka; musterilerini, ¢alisanlarini, pay
sahiplerini ve diger hak ve menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gozeterek, uygun
dizeyde tatmin saglamak amaciyla, triin ve
hizmet kalitesini gelistirerek, ic ve dis musteri
beklentilerini karsilamayr 6ng6rmektedir.
Bunlari gerceklestirmek icin “ortak akil”
ilkesiyle hareket etmekte ve sistemlerini
strekli gelisime yonelik olarak tasarlamaya
6nem vermektedir.

Banka’nin misteriyi odaga alma anlaysi
cercevesinde; Misteri Memnuniyeti ve CRM
Bolumleri’nin Uriinler ve hizmetler kapsaminda
musteriyi tanima ve beklentilerini anlama
yoniinde yaptiklart gorismeler ve anketler
Banka’nin yeni Girin ve hizmet stratejilerini
belirlemesinde etkili olmaktadir.

Hak ve menfaat sahipleri, cesitli komite
toplantilari, Genel Kurul Toplantilari, Gneri
sistemi ve Esas Sozlesme’nin 20. Maddesi'nde
yer aldigi Uzere belli bir konunun Ydnetim
Kurulu gindemine alinmasini Yonetim Kurulu
Baskanr’'ndan yazili olarak talep ederek
yonetime katilabilmektedirler.

Esas Sozlesme’nin 10. Maddesi kapsaminda
azligi olusturan pay sahipleri Genel Kurul
gindemi hazirlanmadan 6nce giindeme madde
ekletmek Uzere yazili olarak basvurmalari
halinde onerileri Yonetim Kurulu tarafindan
dikkate alinmaktadir. Ayrica pay sahiplerinin
gerekeeli olarak hazirlanmis yazili talepleri
tizerine Yonetim Kurulu, Genel Kurul'u
olaganiistu toplantiya davet edebilmekte

ve mizakeresi istenilen maddeler giindeme
konulabilmektedir. Asagida calisanlar,
musteriler ve pay sahiplerinin ydnetime
katilimini saglayan sistemler tanimlanmistir.
Sistemlerden elde edilen ¢iktilar, ilgili bolimler
tarafindan cesitli analizler yapilarak Ust
Yonetim’e sunulmaktadir.

Calisanlar
> Komiteler
> Oneri Sistemi

Miisteriler
> Misteri Memnuniyeti Sistemi
> Oneri Sistemi

Pay Sahipleri

> Genel Kurul

> Yonetim Kurulu

> Yonetici Toplantilari

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en

iyi bicimde yerine getirebilmesi amaciyla
uygulanan genel insan kaynaklari politikalari,
asagida ozetlenen ilkelere dayanmakta olup,
s6z konusu yaklasimlar; prosedir ve proses
talimatlari araciligiyla tim calisanlarimizin
kolaylikla ulasabildigi intranet ortami

olan DenizPortal’da ve internet sitemizde
yayimlanmistir.

Insana Saygi Yaklasimi: Insana saygiyi
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tim calisanlarimizin hicbir ayrim
gozetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri
huzurlu bir mesleki ortam ve fiziksel calisma
kosullarini saglamayi amac edinmek.

Seffaf Yénetim Anlayisi: Karsilikli giiven,
anlays ve iletisim icinde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zum bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her turls talep, dneri ve
goruslerini iletebildikleri kullanicr dostu
teknolojik sistemleri kurmak ve gelistirmek.

Egitim ve Gelisim imkani: insan kaynaginin
her tirlu egitim araci kullanilarak
gelistirilmesinin, bir kurumun en degerli
yatinmi olduguna inancimizla, ¢alisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini calisanlarimiz arasindan secmeyi
amac edinmek.
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Adil ve Giivenilir Ucret Yénetimi: Basariyi
ve mikemmelligi tesvik eden, ddillendiren,
piyasa ve gunuin kosullarina uyqun, adil
ve givenilir maas ve diger yan haklardan
olusan dcret yonetim sistemi uygulamak.

insan kaynaklari politikasi cercevesinde
benimsenen temel yaklasima uygun olarak
personel alimina iliskin lcutler, tcret, egitim
ve saglik gibi hususlardaki uygulamalar

ve yaklasimlar, yonetmelikler, prosedirler
ve politikalarla yazili hale getirilmis ve
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Calisanlarin performanslarinin artirilmasi ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine odaklanan
“Deniz’de Gelecek Diyalogu”, yilda iki defa
uygulanmaktadir. Hem calisanin aldigi geri
bildirim sayisinin artirilmasi hem de sirec
ortasinda yol gdsteren adimlarin yaratilmasi
hedeflenmistir.

Calisanlari etkileyecek her turlu karar

ortak ulasim alanlarinda bulunan
yonetmeliklerimizde bulunmakta olup, genel
duyurularla ilan edilmektedir. 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’na
dayanarak herhangi bir sendikal faaliyet
bulunmamaktadir. Bankamiz ¢alisanlarimizin
anayasal haklarina saygr gostermektedir.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda, “denizde” mobil uygulamasi ve
elektronik posta araciligiyla yapilmaktadir.
Calisanlarin her tirlu 6neri ve goruslerini

Aday ve calisan deneyimine odaklanip
bu alanlardaki memnuniyeti 6lcmek ve
alinan sonuclara gore gerekli aksiyonlari
proaktif bir sekilde alabilmek amaciyla,

iletebilecekleri 6neri sistemleri gelistirilmistir.
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periyodik olarak gonderilen anketleri
kapsayan “FikriNNe” platformu kullanilmaya
baslanmistir.

Calisanlarin DenizPortal Gizerindeki “Fikrim
Var” alanindan girdikleri 6neriler Organizasyon
Bolumu tarafindan incelenmekte ve 6n
degerlendirilmeleri yapilmaktadir. Uygun
goriilen dneriler, Oneri Komitesi'nde
degerlendirilerek odullendirilmektedir. Ayrica,
calisanlarin uyqulamalar ile ilgili sorunlari
birim yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yonetim'in giindemine
tasinmaktadir.

Ogrenen bir organizasyon olarak DenizBank,
U¢ kusagin da birbirine 6gretmesine ve
birbirinin farkliliklarindan beslenmesine
olanak tanimaktadir. Bu kapsamda farkl
jenerasyonlarin birbirinden 6grenmesine
olanak saglayan “Bilakis” adi verilen tersine
mentorluk programinin ikincisi hayata
gecirilmistir. Bu program ile 1990 ve sonrasi
dogumlu calisan, stajyer ve bu yil farkli olarak
programa dahil olan tniversite 6grencileri
Ust duizey yoneticilere sosyal medya basta
olmak Uzere geng kusaklarin beklentileri ve
guincel konular tizerine mentorluk yapmaya
baslamislardir.

Calisanlar tarafindan 6zellikle ayrimeilik
konusunda gelen bir sikdyet bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari politikamizin en nemli
unsuru olarak gordigumiz gelisim ve bu
dogrultuda egitime verilen Gnem cercevesinde
DFHG’nin tim calisanlarinin bireysel ve
mesleki gelisimleri firsat esitligi saglanarak
desteklenmektedir. Buna iliskin programlar
Deniz Akademi biinyesinde yurGtilmekte ve
egitim ihtiyaglari analiz edilmektedir. Egitim
projelerinde e-Deniz Akademi, Deniz TV, mobil
egitimler ve sosyal medya vb. modern egitim
araclari ve yontemler kullanilmaktadir.

Banka’da personel yonetmeliginin “parasal

ve sosyal haklarinin” temel esaslarini
olusturmak amaciyla ticretlendirme politikasi
diizenlenmistir. Ucretlendirme politikas:

ve uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina
izlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olarak
“Ucretlendirme Komitesi” kurulmustur. Politika
kapsaminda, tcretlerin ve tcret artislarinin
belirlenmesinde dikkate alinan unsurlar,
performansa dayali 6deme sisteminin yapisi
ve degerlendirmelerin hangi kriterlere gére
yapildigr belirlenmistir. Politika internet
sitemizde ve DenizPortal'da yayimlanarak
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
DenizBank faaliyetlerini benimsedigi ve
kurumsal internet sitesinde yayimladigr “Etik
ilkeler Politikasi” cercevesinde yiiriitmektedir.
Turkiye Bankalar Birligi'nce yayinlanan
“Bankacilik Etik ilkeleri”ne uyum icin gerekli
ydnetsel kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerin temelini olusturmaktadir.
DenizBank ayrica yasalara ve mevzuata sayg|,
misteriler, calisanlar ve hissedarlar arasinda
gUvenin saglanmasi, suistimalin ve sahteciligin
onlenmesi amaciyla “DenizBank Uyum ve
Durustluk Politikasi”ni yayinlamistir.

DenizBank, finansal faaliyetleriyle Glke
ekonomisine sagladigi katkinin yani sira sahip
oldugu sosyal sorumluluk farkindaligiyla
ozellikle egitim, kltir, sanat ve spor alaninda
toplumsal bilinci gelistirmeye yonelik projelere
destek vermektedir.

Ayrica, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi internet
sitesinde yayimlanmistir.

Banka’'nin bu cercevede yapmis oldugu bagislar,
destekledigi projeler, gerceklestirilen kilttirel
etkinlikler, DenizKultur araciligiyla yayinladigs
eserler sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetleri arasindadir.

Bu kapsamdaki faaliyetlere iliskin bilgiler
kurumsal internet sitemizde yayimlanmaktadir.

BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1 Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Banka Yonetim Kurulu Uyeleri’nin icraci, icraci
olmayan ve bagimsiz tye ayrimi verilmek
suretiyle isimlerine ve kisa biyografilerine
Faaliyet Raporu’'nda yer verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gérev ve
sorumluluklari, toplant bicimi Esas Sozlesme’nin
16, 17, 18, 19. ve 20. Maddeleri’nde ayrintili
olarak belirtilmistir. Yonetim Kurulumuz iicii
Denetim Komitesi Uyesi olan dért bagimsiz
iye (SPK’'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
Madde 6- (3)'e gbre) olmak iizere 9'u icrada
gorev almayan ve Uci icraci toplam 12 tiyeden
olusmaktadir. Esas Sozlesme’nin 17. Maddesi
ile hitkme baglanmis olarak Yonetim Kurulu
Baskanligr ile Genel Midirluk gorevleri farkl
kisiler tarafindan icra edilmektedir. Tim
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siireleri Esas
So6zlesme’nin 18. Maddesi kapsaminda en cok
Uc yil olarak belirlenmistir. Stresi biten Uyeler
yeniden secilebilmektedir. Yonetim Kurulu
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Uyelerimizin istiraklerde gorev almasi
konusunda sayr kisitlamasina gidilmemis olup
etkin ydnetimden taviz verilmemesi amaciyla,
Banka istirakleri disinda alinacak gorevlerin
tcten fazla olmamasi prensip karari olarak
Yonetim Kurulu Uyeleri’ne bildirilmistir.
Banka, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasinda kusur isleme ihtimaline karsi
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmis
olmakla birlikte; bedeli sermayenin %25’inin
altindadir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri 4.3.6 no’lu
ilkesine gére bagimsiz sayilan Yonetim Kurulu
Uyelerimizin bagimsizlik kriterlerini tasidigina
dair hazirlanan “bagimsizlik beyanlari”
Yoénetim Kurulu Uyelerimizin bilgisine
sunularak alinmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
bagimsizligini arastirmak ve ¢ikar catismalari
varsa ortaya cikarmak Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin gorev ve sorumluluklari
kapsamindadir. Faaliyet donemi icinde
gecerli olan ilkeler kapsaminda Yonetim
Kurulu Uyeleri’nin bagimsizligini ortadan
kaldirici bir durum ortaya cikmamistir. Yeni
Teblig kapsaminda degisiklige ugrayan
kriterler gozden gecirilerek SPK ilkelerine
gore bagimsiz olan adaylarin bagimsizlik
beyanlari 2018 yili icinde asagidaki gibi
yenilenmistir:

Banka, Bankanin yonetim kontrold ya

da 6nemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile Bankanin ydnetim kontrolini
elinde bulunduran veya Bankada Gnemli
derecede etki sahibi olan ortaklar ve

bu ortaklarin ydnetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
ydnetici pozisyonunda istihdam iliskimin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi
ya da onemli nitelikte ticari iliskide
bulunmadigimi,

Son bes yil icerisinde, basta Bankanin
denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim,

ic denetim de dahil), derecelendirilmesi

ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Bankanin dnemli
6lcude hizmet veya Urn satin aldigi veya
sattigr sirketlerde, hizmet veya Uriin satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5
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ve Uzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu tyesi
olarak gdrev almadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam
sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

Bagli olduklart mevzuata uygun olmasi
sartiyla, Universite 6gretim Uyeligi haric,
Uye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismadigimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu (G.V.K.)'na gbre Tirkiye'de yerlesik
oldugumu,

Banka faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Banka ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda tarafsizligini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zqirce karar verebilecek
qUclu etik standartlara, mesleki itibara ve
tecriibeye sahip oldugumu,

Banka faaliyetlerinin isleyisini takip
edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
6lcude Banka islerine zaman ayiracagimi,

Bankanin yonetim kurulunda son on yil
icerisinde alti yildan fazla ydnetim kurulu
Uyeligi yapmadigimi,

Bankanin veya Bankanin yonetim kontroliini
elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontrolUne sahip oldugu sirketlerin

Ucten fazlasinda ve toplamda borsada

islem gdren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak gorev
yapmadigimi,

beyan ederim.

Banka'nin 12 kisilik Yonetim Kurulu

Uyeleri icinde kadin {iye sayist birdir.
SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri 4.3.9
no’lu ilkesi kapsaminda en az %25 olarak
belirlenen hedef orana gore Banka icin
tavsiye edilen kadin tye sayisi dort

olarak hesaplanmaktadir. Banka'daki kadin
yoneticilerin toplam icindeki payr %34
seviyesinde olup, Yonetim Kurulu dizeyinde
de hedef orana ulasilmasi arzu edilmektedir.

5.2 Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu Toplanti esaslari ve toplanti
nisaplari Esas Sozlesme’nin 20. Maddesi'nde
belirlenmistir. Esas Sozlesme’de Yonetim
Kurulu’nun en az yilda dort defa toplanacagi
belirtilmis olmakla birlikte, Yonetim Kurulu,
gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir. Yonetim Kurulu, Yonetim
Kurulu Baskani veya bulunmadigi hallerde
Baskan Vekili tarafindan toplantiya cagrilir.
Esas Sozlesme'nin 19. Maddesi'nde belirtilen
Yénetim Kurulu gorev ve sorumluluklar
kapsamindaki konular, tyelerin talepleri ve
haftalik yapilan Ust Kurul toplantilarinda
gorisilen konular ile Komite kararlari,
Yonetim Kurulu Toplantilari’nin gindemine
kaynak teskil etmektedir. Pay sahiplerine
taninan hak dogrultusunda, azlik ve cogunluk
pay sahipleri ve hak sahiplerinin belli

bir konunun Yénetim Kurulu giindemine
alinmasini Yonetim Kurulu Baskani’ndan
yazili olarak talep ederek giindeme madde
ekletebilmektedirler.

2018 faaliyet dénemi icinde 140 adet
Yonetim Kurulu karari alinmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya bizzat
katilmalari esastir. Toplantilara uzaktan
erisim saglayan her turlt teknolojik yontemle
de katilabilinir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
bir oy hakki vardir; oylar esit olup, herhangi
bir Uyeye veya Baskan’a agirlikli oy ya da
veto hakki taninmamistir.

iliskili taraf islemlerinde Kurumsal Yonetim
ilkeleri uygulanir.

Yonetim Kurulu Baskani, toplantilara icraci
olmayan tyelerin etkin katiimini saglama
yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim
Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Toplantilari
cagri ve gorismelerinin dizenli bicimde
yapilmasi ve alinan kararlarin tutanaga
gecirilmesini saglamakla yukumludur.
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Yonetim Kurulu Toplantilar'nda farkli goriis
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Gyelerin gerekcelerini de belirterek
tutanagi imzalamalart gerekir. Toplanti
tutanaklari ve toplant ile ilgili belgeler,
Baskanin gozetim ve denetimi altinda karar
defterine eklenir, arsivlenir ve muhafaza
edilir. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin ne
sekilde yapilacagr Banka ici dizenlemelerle
yazili hale getirilmistir. Yonetim Kurulu
Toplantisi giindeminde yer alan konular

ile ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan yeterli
zaman 6nce Yonetim Kurulu sekretaryasi
tarafindan Yénetim Kurulu Ugeleri’nin
incelemesine sunulur. Sirket toplanti
kayitlarinin mevzuata uygunlugu yonetimin
sekretaryasi tarafindan saglanir ve talep
edilmesi halinde yetkili kisilere sunulur.
Yonetim Kurulu Sekretaryasi’nin gérevi,
Yonetim Kurulu karariyla Genel Sekreterlik’e
verilmistir. Ayrica menfaat sahiplerinin bilgi
edinmesini gerektiren onemli nitelikteki
Yénetim Kurulu Toplanti kararlari Ozel Durum
Aciklamalart ile kamuya duyurulmaktadir.

5.3 Y6netim Kurulu Binyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarini
profesyonel, etkili ve etkin bir bicimde
yuritebilmek ve mimkin olan en iyi sekilde
bilgilenmek amaciyla, kanunlara binaen ve/
veya kendi takdiriyle komiteler kurabilir.
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
2004 yilinda Yoénetim Kurulu'nca Denetim
Komitesi ile Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi kurulmustur. Yonetim Kurulu ayrica
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2011 yilinda BDDK’nin “Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik”i
geregince tcretlendirme uygulamalarinin
Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve
denetlenmesi amaciyla Ucretlendirme
Komitesi’ni kurmustur. Komiteler (kredi
komitesi hari¢) en az iki komite Gyesinden
olusmaktadir. Sadece bir Yonetim Kurulu
Uyemiz ayrica bir komite de daha yedek
Uyedir. Komitelerin gorev alanlari, calisma
esaslari belirlenerek kurumsal internet
sitesinde kamuya agiklanmistir. Yonetim
Kurulu'na bagli komiteler ile Yonetim
Kurulu’'na yardimcer olmak tzere kurulmus
komitelere iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yénetim Kurulu'na Bagli Komiteler

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Komite, kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasini belirler ve bu ilkelerin
kapsamli bir sekilde uygulanamamasinin
ardindaki sebepleri ve bundan kaynaklanan
olumsuz sonuglari tespit eder ve iyilestirmek
icin 6nlemler Snerir, Ust yonetim adaylarinin
secimi, belirlenmesi, degerlendirilmesi

ve egitimi hususunda seffaf bir sistem
olusturur ve bagimsizlik ve cikar catismasi
ile ilgili konulari inceler. Komite dort Gyeden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Tebligi’ndeki
son degisikliklerle birlikte, Teblig’in 11.
Maddesi’'nde tanimlanan gdrevlerinin biyik
cogunlugunun Bankamizda Yatirimcr iliskileri
ve Finansal iletisim Bolimii tarafindan
yerine getirilmesinden 6tuiry; ilgili Bolum
Miiduri 20 Haziran 2014 tarihli Yonetim
Kurulu kararigla “Yatirimer iliskileri Boloms
Yoneticisi” olarak belirlenmis ve Kurumsal
Ydnetim ve Atama Komitesi'ne Uye olarak
atanmistir.

Komite Gyelerinin nitelikleri tablo halinde
Faaliyet Raporu’nun Yonetim Bolumi’nde
verilmistir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az ¢ toplanti yapar. Komite gorevini
ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplanti duizenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin yapisi, gérev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedirler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri

kurumsal internet sitesinde yayimlanmistir.
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 2018

yili icinde; Yonetim Kurulu’'na aday 6nerisinde
bulunmak Gzere ydnetici atamalari konusunda 6
adet karar almistir. Yonetim Kurulu'na sunulan
oneriler dogrultusunda aday gosterilen kisilerin
atamalari yapilmistir. Komite, toplantilar
esnasinda gozden gecirdigi calisma esaslarini,
Ydnetim Kurulu'na sundugu onerilerle
gelistirmeye calismistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe sistemi,
finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz
denetim, i¢c kontrol, teftis ve risk yonetimi
sistemlerinin faaliyeti ve etkinliginin gozetim ve
denetiminden sorumludur. Komite ¢ Uyeden
olusmaktadir. Komite Uyeleri’nin nitelikleri
tablo halinde Faaliyet Raporu’nun Ydnetim
Bolimi’'nde verilmistir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir -yilda en
az dort defa- toplanir. Ayrica, Denetim Komitesi
yilda en az dort defa yonetim birimlerinden ayri
olmak Gzere bagimsiz denetcilerle toplanarak

ic kontrol, finansal tablolar, ic denetim ve dzel
olarak gorusilmesi gereken giindem maddeleri
Uzerinde tartisirlar. Komite toplantilarina iliskin
raporlart Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.
Denetim Komitesi’nin yapisi, gorev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin prosedurler tanimlanmis
olup baslica faaliyetleri internet sitesinde
yayimlanmistir. Denetim Komitesi'nin 2018

yili faaliyetlerine, Faaliyet Raporu’nda yer alan
Denetim Komitesi'nin Degerlendirmeleri basligi
altinda yer verilmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
“Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine

iliskin Yonetmeligi” geregince iicretlendirme
uyqulamalarinin Yonetim Kurulu adina

izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla 7 Aralik
2011 tarihinde bir Ucretlendirme Komitesi
kurulmustur.

Komite, Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarini risk yonetimi cercevesinde
degerlendirerek, bunlara iliskin dnerilerini her
yil rapor halinde Yonetim Kurulu’'na sunmak
Uzere gorev yapmaktadir. Komite Uyelerinin
nitelikleri tablo halinde Faaliyet Raporu’nun
Yénetim Bolumi’'nde verilmistir.
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Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Bankacilik Kanunu, BDDK
yonetmelikleri ve Banka’'nin i¢ kurallari
uyarinca ve burada belirlenen limitler
dahilinde 6zel ve tizel kisilere kredi
verilmesi konusunda karar veren komitedir.
Komite her hafta toplanarak, onerileri
degerlendirir, kendi yetki sinirlart icerisinde
olanlari onaylar veya reddeder. Yetki sinirini
asan teklifleri ise Yonetim Kurulu’nun
onayina sunar. Komite ¢ asil ve iki yedek
Uyeden olusmaktadir. Komite tyelerinin
nitelikleri tablo halinde Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Bolimi’'nde verilmistir.

Diger Komiteler

Yonetim Komitesi

DFHG Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Miidiir'e devredilmis

olan yetkiler cercevesinde gdrev yapan

bir organdir. Genel Mudur baskanliginda
ilke olarak haftada bir kez toplanmaktadir.
Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon
Grubu GMY’si oy hakki olmaksizin Yonetim
Komitesi'nin dogal tiyesidir. Yonetim
Komitesi, Yonetim Kurulu’na bilgi vermek
ve hazirlik yapmak, bazi stratejik kararlari
degerlendirmek, karara baglamak ve bilgi
alisverisinde bulunmak tizere kurulmustur.
Genel Midurluk yetkisindeki konulara iliskin
onerilerin kabult halinde, Genel Midiir ile
beraber ilqili islemden sorumlu GMY veya
ilgili istirakin Genel Midurt sorumlulugunda
icra asamasina gegilir. Yonetim Kurulu
yetkisindeki konulara iliskin 6neriler Genel
Mudir tarafindan Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunulur, alinan kararlar Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugunda uygulanir.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Wouter Van
Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi),
Timur Kozintsev (Kredi Riskinden Sorumlu
YK Uyesi), Derya Kumru (YK Uyesi), Ali
Murat Dizdar (Hukuk Bas Musaviri), Aysenur
Hickiran (Odeme Sistemleri ve Sube Disi
Kanallar Grubu GMY), Bora Bdciigoz

(Hazine ve Finansal Kurumlar Grubu GMY),
Dilek Duman (Bilgi Teknolojileri ve Destek
Operasyonlari Grubu GMY), Mustafa Saruhan
Ozel (Ekonomik Arastirma, Strateji ve

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
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Program Yénetimi Grubu GMY), Ruslan Abil
(Mali isler Grubu GMY), Tanju Kaya (Ydnetim
Hizmetleri ve Yatirim Grubu GMY),

Ust Kurul

DFHG Ust Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan
Genel Midur’e devredilmis olan yetkiler
cercevesinde gdrev yapan istisari nitelikte
bir organdir. Genel Mudur baskanliginda ilke
olarak ayda en az bir kez toplanmaktadir.
Ust Kurul, DFHG icerisinde “ortak akil”
prensibi dogrultusunda yonetsel konulari
hizli ve dogru degerlendirmeyi hedefleyen
bir kuruldur.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Wouter

Van Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu YK
Uyesi), Timur Kozintsev (Kredi Riskinden
Sorumlu YK Uyesi-CRO), Derya Kumru (YK
Uyesi), Banka Genel Muidir Yardimcilari,
Ahmet Mesut Ersoy (DenizBank AG Genel
Mudiiris), Oguz Yalgin (DenizBank Moscow
Genel Miidirts), Kahraman Giinaydin
(DenizLeasing Genel Miidirss),Alper Tunga
Emecan (DenizFaktoring Genel Miidiri),
Fatih Arabacioglu (DenizPortféy Yonetimi
Genel Miidirts), Hiseyin Melih Akosman
(DenizYatinim A.S. YK Uyesi ve Genel
Muidiris), Mehmet Citil (Deniz Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi Genel Miidird)

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Midur
baskanliginda, bilancoya etki edebilecek
faaliyetlerde bulunan Grup yoneticileri ve

Banka Bas Ekonomisti’nin katilimiyla toplanir.

Toplantinin giindemini Banka’'nin bilancosu,
is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ile haftalik aktif pasif
stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Saruhan Ozel
(Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program
Yonetim Ofisi Grubu GMY), Bilancoya etki
edebilecek faaliyetlerde bulunan Genel
Mudir Yardimcilari ve Grup Mudurleri

Kredi Risk Ust Komitesi

Kredi Risk Ust Komitesi, piyasa ve
ekonomik kosullarin gézden gegirilerek
Banka ve istiraklerin kredi portfoyi
Uzerinde olumsuz etkiye yol acabilecek
hususlarin degerlendirilmesi, misterilerin
kredibilitelerinde bozulmaya yol acabilecek
tirden ekonomik gelismelerin ve diger
kosullardaki degismelerin izlenmesi,
Banka’'nin kanuni takip tahsilatlarinin
izlenmesi, kredi karsilik biitcesinin
degerlendirilmesi konularindan sorumlu olup,
Uc¢ ayda bir toplanir.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Timur Kozintsev
(Kredi Riskinden Sorumlu YK Uyesi-CRO),
Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu
YK Uyesi), Derya Kumru (YK Uyesi), Ruslan
Abil (Mali Isler Grubu GMY), Ali Murat Dizdar
(Hukuk Bas Misaviri), ibrahim Sen (Kredi
Takip ve Risk izleme Grubu GMY), Selim Efe
Teoman (Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu
GMY), Hakan Turan Pala (Kurumsal, Ticari ve
OBI Kredileri idari Takip Grubu GMY), Edip
Kiirsad Baser (Kredi Politikalari ve Bireysel,
KOBI, Tarim Bankaciligr Kredi Tahsis GMY)

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini, faillerini,
kusur derecelerini ve muhtemel zararlari
saptamak amaciyla gorev yapar. Toplantilara
Ydnetim Hizmetleri ve Yatirim Grubu’ndan
sorumlu GMY baskanlik eder. Disiplin
Komitesi yilda en az alti kez periyodik
olarak ve gereklilik arz eden durumlarda
toplanti ¢agrisina bagli olarak toplanir ve
guindemindeki konulari karara baglar.
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DenizBank Kurumsal
Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu
YK Uyesi), Tanju Kaya (Yénetim Hizmetleri
ve Yatirim Grubu GMY), Ramazan Isik (Teftis
Kurulu Baskani), Cem Demirag (ic Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskani), Ali Murat Dizdar
(Hukuk Bas Musaviri), Mustafa Ozel (Sube
ve Merkezi Operasyonlar Grubu GMY),
Yavuz Elkin (insan Kaynaklari ve Deniz
Akademi Grubu GMY), Teftis Kurulu Grup
Miidiirt, Inceleme raporuna konu olan Genel
Mudurluk/istirak ¢alisaninin bagli oldugu
GMY veya Sirket Genel Miidiri, IK ise Alim,
Kariyer ve Ucret Yonetimi Grup Midiri

Uyum Komitesi

Banka’'nin ic uyum dizenlemeleri ile ilgili
danismanlik verilmesini saglamaktadir.

ic Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi
Baskanlig'nda yilda dort kez toplanir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu
YK Uyesi), Cem Demirag (i¢ Kontrol Merkezi
ve Uyum Baskani), Tanju Kaya (Yonetim
Hizmetleri ve Yatirim Grubu GMY),Mustafa
Ozel (Sube ve Merkezi Operasyonlar

Grubu GMY), Ali Murat Dizdar (Hukuk

Bas Miusaviri), Ramazan Isik (Teftis Kurulu
Baskani), Yavuz Elkin (insan Kaynaklari ve
Deniz Akademi Grubu GMY)

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
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Inovasyon Komitesi

inovasyon Komitesi Baskani ve inovasyon
Komitesi Yonetimi BSlumi koordinasyonunda,
Banka’nin mevcut ve yeni Grinlerindeki
inovasyon sireclerinin ydnetilmesi, yeni
inovatif Griin sireclerinin baslatilmasi ve takip
edilmesi ve Banka icinde inovasyon kiltirinin
yayginlastiritmast icin gerekli calismalarin
yapilmasi amaciyla kurulmustur.

Banka calisanlarinin Uriin, hizmet ve siireclerle
ilgili yenilikci onerilerinin degerlendirilmesi,
secilen triinlerin hayata gecirilmesi icin gerekli
koordinasyonun yapilmasi, sureclerin takip
edilmesi ve Gneri sahibinin 6dillendirilmesi
kapsaminda 3 ayda bir toplanir.

Komite Uyeleri

Umut Ozdogan (Dijital Déniisim, CRM ve
Degisim Yonetimi Grubu GMY), Girhan Cam
(Dijital Dontsiim, CRM ve Degisim Yonetimi
Grubu-Dijital Kusak Bankaciligi Grup Mudiird,
inovasyon Yonetimi Boloms

Operasyonel ve Bilgi Risk Komitesi

Yetersiz ve hatali BT sireclerinden
kaynaklanan operasyonel kayiplarin ve bunlara
karsilik gelen aksiyonlarin tartisilmasi amaciyla
kurulmustur. ic Sistemlerden Sorumlu YK
Uyesi baskanliginda yilda en az alti defa
olacak seklinde toplanir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu
YK Uyesi), Dilek Duman (Bilgi Teknolojileri
ve Destek Operasyonlari Grubu GMY), Omer
Uyar (Intertech Genel Midiir(i), Ramazan

Isik (Teftis Kurulu Baskani), Cem Demirag (ic
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani), Murat
Citak (BT Guvenligi ve Dijital- Kartli Odeme
Operasyonlari Grubu GMY), Intertech Altyapi
ve Sistem Yonetimi GMY Intertech PYO ve
Test Yonetimi GMY, Genel Mudirlik Kontrol
Birimleri Grup Midury, BT Denetim Grup
Miidiirt, BT Denetim Bolim Miidiird, Kontrol
Degerlendirmesi ve IT Kontrol B6lum Mudurs
Operasyonel Risk Bolum MUdird, Intertech BT
Yonetisim ve KEP Yonetimi Mimari Danismani

Rating Komitesi

Komiteye tasinan firma ratingleri hakkinda son
kararin verilmesi, reyting streclerinin isleyisinin
takip edilmesi amaciyla kurulmus olup,
Kredilerden Sorumlu YK Uyesi Baskanligr'nda iic
ayda bir toplanir.

Komite Uyeleri

Timur Kozintsev (Kredi Riskinden Sorumlu

YK Uyesi) Wouter Van Roste (ic Sistemlerden
Sorumlu YK Uyesi), Sinan Yilmaz (Risk Yonetimi
Grubu Baskani), Kredi Politikalari ve Risk izleme
Grup Mudird, Kurumsal ve Ticari Tahsis Grup
Miidurleri, Risk Raporlama ve Kredi Risk Kontrol
ve Risk Modelleri Velidasyon

itibar Riski Komitesi

Komite, DFHG’de itibar riskinin yonetiminin
merkezi bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
kurulmustur. DFHG ¢atisi altindaki tim
faaliyetlerin dikkate alinarak itibar riskinin
tespiti, olctlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi
siireclerini yonetir. Itibar riski yonetimine
iliskin ic diizenlemelerin hazirlanmasini ve
uygulanmasini temin eder ve etkinligini
degerlendirir. Bu konuda hazirlanan ic
diizenlemeleri onaylar. Itibar riski krizlerini
yonetir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi), Tanju Kaya (Yonetim
Hizmetleri ve Yatirim Grubu GMY), Cem
Demirag (¢ Kontrol ve Uyum Baskani) ve Ali
Murat Dizdar (Hukuk Bas Misaviri)
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5.4 Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
Ydnetim Kurulumuz pay ve menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en

aza indirebilecek risk yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerini olusturmus olup, sistemin isleyisi,
yonetimi, yetki ve sorumluluklari ile etkinligi
hakkinda detayli bilgi Faaliyet Raporumuzda
mevcuttur. Banka i¢ Kontrol mekanizmast, ic
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi ve Teftis
Kurulu Baskanligi'nca yonetilmektedir. Yonetim
Kurulu, Denetim Komitesi'nin gerceklestirdigi
faaliyetler kapsaminda risk yonetimi ve ic
kontrol sisteminin etkinligini ceyrek bazli
incelemeler ve bu dogrultuda hazirlanan
raporlar vasitasiyla gozden gecirmekte

olup, Faaliyet Raporu’nda yer alan Denetim
Komitesi degerlendirmelerinde bu hususa
deginilmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Banka’nin risk, buyime ve
getiri dengesini en uygun dizeyde tutarak
akilcr ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla,
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek
alinan stratejik kararlar ile sirketi idare ve
temsil eder. Bu dogrultuda Banka’nin stratejik
hedeflerini tanimlayarak, ihtiyac duyacagi
insan kaynagi ve finansal kaynaklarini
belirleyerek organizasyonun ve faaliyetlerin
bu ydnde planlanmasini gozetir ve belirlenen
hedefler cercevesinde yonetimin performansini
denetler. Belirlenen stratejinin uygulanmasi
asamasinda, Banka’nin faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme’ye, i¢ dizenlemelere
ve olusturulan politikalara uygunlugunu
gozetir.

Banka’nin stratejik hedefleri, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Stratejik hedefler ve
bu hedeflere ulasmak icin yapilan is planlari,
butcelere iliskin fiili gerceklesmeler, iyi bir
sistem altyapisina dayali olarak giincel bicimde
takip edilip raporlanmaktadir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
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5.6 Mali Haklar

Banka, Yonetim Kurulu tarafindan

onaylanan ve personel ydnetmeliginin
“parasal ve sosyal haklarinin” temel
esaslarini olusturmak amaciyla diizenlenen
Ucretlendirme Politikasi internet sitemizde
yer almaktadir. Ucretlendirme Politikas’'nda
DenizBank Yonetim Kurulu Uyeleri, tist
dizey yoneticiler, ikinci diizey ydneticiler
ile istiraklerin ikinci dizey yoneticilerinin
performansa dayali Gicretlendirmeleri

ve degerlendirmelerine iliskin esaslar
belirlenmistir. Yonetim Komitesi tyelerine
(icraci Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Mudir Yardimeilari) performansa dayali
bonus 6demeleri yapilmaktadir. Yonetim
Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve tiyelerine
Genel Kurul tarafindan saptanacak huzur
hakki 6denir. 2018 yilinda sektdr emsallerine
uygun olarak Turkiye'de yerlesik Yonetim
Kurulu Oyeleri'nin her birine huzur hakki
olarak aylik briit 10.000 TL 6denmistir. 2018
yilinda yonetici bonus demeleri, GM Prim ve
PUPA Prim kapsaminda DFHG calisanlarina,
performansa dayali prim olarak ortalama ti¢
aylik maas 6demesi gerceklestirilmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine
Banka tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu’nun 50. Maddesi’'nde
belirli bir cerceve ile kisitlanmaktadir.

2018 yilindaki islemler yasal limitler
dahilinde yapilmistir. Risk Grubuyla yapilan
islemlerin detaylari, 31 Aralik 2018 tarihli
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama
ve Dipnotlar’in 5. BSlumd'nin VII no.lu
dipnotunda yer almaktadir.
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DenizBank - URF Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
guncel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatirimeilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirict islem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda
verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7-imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imk3ni olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
tizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul giindeminde, tim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri
bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmistir.

Esas Sozlesme’'de
hikme baglanmis
olmamakla birlikte,
Banka Yonetim
Kurulu’'nun karari
ile Genel Kurul
Toplantilari’nin s6z
hakki olmaksizin
menfaat sahipleri
ve medya dahil
kamuya acik olarak
yapilmasi mumkiin
olabilmektedir.
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Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

1.4. OY HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.

Banka'nin, karsilikli
istirak iliskisi
icerisinde bulundugu
bir sirket yoktur.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 -Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
Ozen gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas
sozlesmede dizenlenerek genisletilmistir.

TTK’nin 411.
Maddesinde
belirtilen oran yeterli
gorulmUstUr.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde
kamuya aciklanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul
ve esaslarini dngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kdr dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gdzden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal ydnetim ilkesinde yer alan tim 6geleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢cikarilmis sermayenin
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin
adlar, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkee ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.

Kurumsal Internet
Sitemizdeki bilgilerin
biytk ¢ogunlugu
ingilizce olarak da
hazirlanmistir. Onemli
bolumler ayrica
Rusca olarak da yer
almaktadir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim Kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2-Y1llik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tim unsurlart icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN SIRKET
POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Calisanlarin ydnetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle dizenlenmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran
dnemli kararlarda menfaat sahiplerinin gorislerini
almak izere anket / konsiiltasyon gibi ydntemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit yonetici pozisyonlari icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin 6lcUtler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikas!
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin
egitimler dizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.
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Calisanlari
etkileyecek her tirl
karar ortak ulasim
alanlarinda bulunan
yonetmeliklerimizde
bulunmakta olup,
3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine genel duyurularla
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda X ilan edilmektedir.
ilqili sendikalarin da goriusti alinmistir. Bankamizda 6356
sayili Sendikalar ve
Toplu is Sozlesmesi
Kanunu’'na dayanarak
herhangi bir
sendikal faaliyet
bulunmamaktadir.
3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tum calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak
. . X
calisanlara duyurulmus ve ticretlendirme kararlarinda
kullanilmistir.
3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal acidan kot muamelelere karsi korumaya X
yonelik prosedirler, egitimler, farkindaligr artirma,
hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi dnlemler
alinmistir.
3.3.8-Sirket, dernek kurma 6zqurliguni ve toplu is Bankamiz
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini X calisanlarimizin
. anayasal haklarina
desteklemektedir. . )
saygl gostermektedir.
3.3.9 - Calisanlar icin guvenli bir calisma ortami X
saglanmaktadir.
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE ILISKILER
3.4.1-Sirket, misteri memnuniyetini Slemustir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet X
gostermistir.
3.4.2- Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda X
bu durum mdisterilere bildirilmektedir.
3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
_ X
standartlarina baglidir.
3.4.4-Sirket, misteri ve tedarikcilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya X
yonelik kontrollere sahiptir.
3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1-Yonetim Kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlamistir.
3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin nlenmesine yonelik X
tedbirler almistir.
4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVi
4.1.1-Yonetim Kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk X

yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.
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4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, ynetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim Kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri
yillik faaliyet raporunda aciklanmistir.

4.2.3-Yonetim Kurulu, sirketin 6lcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢c kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2.4-i¢c kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5-Yonetim Kurulu baskani ve icra baskani
(genel miidiir) gdrevleri birbirinden ayrilmis ve
tanimlanmustir.

4.2.7-Yonetim Kuruly, yatinimer iliskileri bolomu
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimei iliskileri bolumy ve
kurumsal ydnetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismustir.

4.2.8- Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak Sirket, sermayenin %25’ini asan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Yonetici sorumluluk
sigortasi yapilmis
olmakla birlikte,
bedeli sermayenin
%?25’inin altindadir.
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4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
Ydnetim Kurulu
yapimiz Bankalar
Kanununa uygun
olarak olusturulmus
olup, yapinin ilgili
yasal duzenlemelere
4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye orani uygunlugu pe”.l.JOdlk
icin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ola'r.ak qozd?n
ulasmak icin politika olusturmustur. Yonetim g.e.glrlllmektedlr.
kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve X Yonetim Kurulu
aday belirleme streci bu politikaya uygun sekilde . yepist ve .K.ad!n
gerceklestirilmektedir. vye olranln'a‘lh,skln
yazili bir politikamiz
bulunmamaktadir.
Ydnetim Kurulumuzda
kadin Uye temsilcisi
bulunmasina
her zaman 6zen
gosterilmektedir.
4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin tyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecriibesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1-Bitun yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu X
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.
4.4.2-Yénetim Kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere X
gonderilmesi icin asgari bir sure tanimlamistir.
4.4.3-Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin gdrusleri X
diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4-Yonetim Kurulunda her Giyenin bir oy hakki X
vardir.
4.4.5-Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici diizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6-Yonetim Kurulu toplanti zapti giindemdeki
tum maddelerin goristldiguni ortaya koymakta X
ve karar zapti muhalif gorisleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
4.4.7-Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu X
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
4.5, YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER
4.5.5-Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir Sadece hlr v« vyes!
komitede gdrev almaktadir. X ayrica bir komitede
daha yedek Uyedir.
4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gordiigu
kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini X

almustir.
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4.5.7-Komitenin danismanlik hizmeti aldigr kisi/ . .
_ . I . Danismanlik hizmeti
kurulusun bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet X
o alinmamistir.
raporunda yer verilmistir.
4.5.8-Komite toplantilarinin sonuclari hakkinda rapor Denetim Komitesi f“n
. L - . X rapolari YK'ya
duzenlenerek ydnetim kurulu Uyelerine sunulmustur.
sunulmaktadir.
4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI
SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR
4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek X

Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan ydneticilerine
kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6ding
verilen borcun siiresini uzatmamis, sartlari X
iyilestirmemis, tctinct sahislar araciligiyla kisisel bir
kredi basligr altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5-Yonetim Kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan ybneticilere verilen Geretler yillik faaliyet X
raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Genel Kurul Toplanti
tutanaginda isimleri
belirtilmis olmak
Uzere bazi Yonetim
Kurulu tyelerine
esit tutarda huzur
hakki 6denmektedir.
icrada gorevli
yonetim kurulu
Uyelerine 6denen
tutarlar toplam
olarak Bagimsiz
Denetim Raporlarinda
aciklanmaktadir.
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DenizBank KYBF Kurumsal

Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimei konferans ve toplantilarinin sayisi

Diizenlenmemistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakk

Ozel denetci talebi sayis

0

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

0

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/genel-kurul/
bilgilendirme-dokumani.aspx
https://www.denizbank.com/hakkimizda/ana-sozlesme.aspx

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadigi

Belgelerin bilyitk cogunlugu ingilizce olarak da web sitesinde
yayinlanmaktadir ancak KAP’ta yayinlanmamistir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz iyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayr veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1l-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Madde 9 kapsaminda gerceklestirilen islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1l-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Madde 10 kapsaminda gergeklestirilen islem bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldig
bolumiin adi

Hakkimizda / Kurumsal Yénetim / Politikalar / Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/269460

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen madde
numarasi

Esas sozlesmede bu konuya iliskin madde bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Pay Sahipleri disinda Yasal Otorite Temsilcileri ve Bagimsiz
Denetciler katilmistir.

1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi EVET:  HAYIR: X

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari imtiyaz bulunmamaktadir.
En buyuk pay sahibinin ortaklik orani %99,85

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) EVET:  HAYIR: X

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bslumin adi

Hakkimizda / Kurumsal Yénetim / Politikalar / Kar Dagitim
Politikasi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul gindem
maddesine iliskin tutanak metni

“https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/genel-kurul/
tutanaklar.aspx”

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671345
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Genel Kurul Toplantilari

Genel Genel kurul Pay sahiplerinin | Dogrudan temsil | Vekaleten temsil Sirket'in Kurumsal Genel kurul Yénetim KAP’ta
Kurul Tarihi giindemiyle ilgili | genel kurula edilen paylarin | edilen paylarin kurumsal internet toplant kuruluna yayinlanan
olarak sirkete katilim orani orani orani internet sitesinde tutanaginin bildirimde genel kurul
iletilen ek sitesinde genel kurul iliskili taraflarla bulunan bildiriminin
aciklama talebi her giindem toplantisinda ilgili madde imtiyazli bir baglantis
sayisi maddesiyle yoneltilen tim veya paragraf | sekilde ortaklik
ilgili olumlu ve | soru ve bunlara numarasi bilgilerine
olumsuz oylari saglanan ulasma imkani
da gosterir yanitlarin yer bulunan kisi
sekilde genel aldigi bolimiin sayisi (iceriden
kurul toplant adi 6grenenler
tutanaklarinin listesi)
yer aldigi
bslimiin adi
29.03.2018 0 %99.85 %99.85 Yatirimer iliskileri Toplanti 132 https://www.
/ Genel Kurul / esnasinda: kap.org.tr/tr/

Tutanaklar

Yatirimer iliskileri
/ Genel Kurul /
Tutanaklar

Toplantt
sonrasinda:
Yatirimer iliskileri
/ Genel Kurul
/ Bilgilendirme
Dokiimanlari

Bildirim/662855

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigr bolumlerin adlar

Yatirime! iliskileri / Hisse Bilgileri / Paylara iliskin Bilgi
Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / DenizBank A.S. Esas Sozlesmesi
Yatirimei iliskileri / Ozel Durum Aciklamalar
Yatirime! iliskileri / Finansal Bilgiler

Yatirime! iliskileri / Faaliyet Raporlari
Yatirimei iliskileri / Borclanma Araclari ihraci
Yatirimei iliskileri / Genel Kurul
Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Politikalar
Deniz Kilavuzu

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%>5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolum

Yatirimel liskileri / Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Tiirkge / Ingilizce / Rusga (Bazi 6nemli bélumler)
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2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal ydnetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim Kurulu Uyeleri ve ybneticilerin sirket disinda yurittikleri
gorevler ve tyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigr sayfa numarasi
veya bolum adi

Bolum 11 / Yonetim Kurulu
Bolim Il / DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
V: YONETIM KURULU / 5.1 Yénetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

b) Yénetim Kurulu biingesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

B6lm I / DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

¢) Yénetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tiyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bélim adi

Bslim Il / DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
V: YONETIM KURULU / 5.2 Yénetim Kurulu Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bslim 11l / Denetim Komitesi'nin Degerlendirmeleri & Bolim IV Denetim
Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bslum adi

Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlari énlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bslim 11l / Denetim Komitesi'nin Degerlendirmeleri

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bslim adi

Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bslim Il / DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
IV: MENFAAT SAHIPLERI / 4.3 insan Kaynaklari Politikasi & 4.4 Etik
Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolumin adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

Bankamiz 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde
islemlerini yerine getirmekte olup calisan hakkinin dogrudan ihlali
nedeniyle aleyhimize kesinlesen yargi karari bulunmamaktadir.

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani ( Compliance Officer)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

1. DenizPortal Nasil Yardimci Olabilirim? /Etik Bildirimi
2. e-mail: ETIKBILDIRIM@denizbank.com
3. Telefon: + 90 212 348 6055

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Y6netimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin ydnetim organlarina katilimina
iliskin olan ic dizenlemelerin yer aldigi bolimin adi

Hakkimizda / Kurumsal Yénetim/ Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Calisan anketleri, dneri sistemi, inovasyon Komitesi, Fikrim Var
Platformu
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3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim
kurulunun rold

Yonetim Kurulu kilit yoneticilerin atanmalari ve gorevden alinmalari
konusunda minhasiran yetkili olup, planlamalar genel politika ve ilgili
prosedirler cercevesinde yapilmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcitlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigr bolimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim/ Politikalar

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edinme plani bulunuyor:
Pay edindirme plani bulunmuyor: X

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kdtG muameleyi nlemeye
yonelik onlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bslumiin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin Gzeti

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim/ Politikalar

insana Sayg Yaklasimi

insana saygiyr basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu kapsamda tiim
calisanlarimizin hicbir ayrim gézetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri huzurlu bir mesleki ortam ve
fiziksel calisma kosullarini saglamayi amac edinmek.

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yarg
karari sayisi

1

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimiin
adi

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Bankacilik Etik ilkeleri

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigi bolumiin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan 6nlemler

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Bankacilik Etik ilkeleri

irtikap ve risvet de dahil olmak tizere her tiirli yolsuzlukla miicadele icin
alinan dnlemler

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim/ Politikalar / Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi

4. YONETIM KURULU-|

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi Aralik '18
Yénetim kurulu performans_ degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan EVET:  HAYIR: X
yararlanilip yararlanilmadigi

Bitin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi EVET: X HAYIR:

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen ydnetim kurulu tyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Wouter Van Roste - i¢ Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi
Timur Kozintsev-Kredi Riskinden Sorumlu YK Uyesi (CRO)
Derya Kumru - Toptan Bankaciliktan Sorumlu YK Uyesi

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

4

Faaliyet raporunda i¢c kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin
yer aldigi bolimin adi veya sayfa numarasi

BOLUM 1l FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMI / iC DENETIM,
iC KONTROL, UYUM VE RiSK YONETIMi SISTEMLERI & DENETIM
KOMITESI’NIN DEGERLENDIRMELERI

Yonetim kurulu baskaninin adi

Herman Gref

icra baskani / genel midiiriin adi

Hakan Ates




117

B&lim Il - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

Faaliyet Raporu 2018

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miidiirtin ayni kisi olmasina

iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yénetim kurulu dyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlart ile sirkette sebep

olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Yénetici sorumluluk sigortasi yapilmis olmakla birlikte; bedeli
sermayenin %25’inin altindadir. KAP duyurusu bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde kadin ydnetim kurulu tyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimin adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

1 kadin Uye bulunmaktadir. %8

Yénetim Kurulunun Yapisi

Denetim,
Muhasebe ve/
Bagimsizlik Bagimsiz Uyenin veya Finans
Beyaninin Yer | Aday Gosterme Alaninda En
Yénetim Kurulu Yoénetim Aldigr KAP Komitesi Tarafindan | Bagimsizligini | Az 5 Yillik
Uyesinin Adi/  |icrada Gorevli  |Bagimsiz Uye | Kuruluna ilk Duyurusunun | Degerlendirilip Kaybeden Uye | Deneyime Sahip
Soyadi Olup Olmadigi | Olup Olmadigi | Secilme Tarihi | Baglantis Degerlendirilmedigi | Olup Olmadigi | Olup Olmadig
. Bagimsiz Uye YK Karar: . _
Herman Gref Icraci Olmayan Degil 28.09.2012 Degil Sahiptir.
Hakan Ates icraci gzg;[”s'z Uoe 111061997 Degil Sahiptir.
Deniz Ulke . _ - . o
Aribogan Icract Olmayan | Bagimsiz Uye 27.12.2012 Degil Sahip degildir.
Nihat Sevinc icraci Olmayan | Bagimsiz Uye 27.12.2012 Degil Sahiptir.
Wouter Van icraci Olmayan | 220™S1ZUUe 1 56 032010 Degil Sahiptir.
Roste Degil
Derya Kumru fcraci gzg:[nsm Uye 26.03.2010 Degil Sahiptir.
Timur Kozintsev | icraci gzg;["s'z Wse  127.03.2014 Degil Sahiptir.
Igor icract Olmegan | 229™2 091 50 032018 Degil Sahiptir
Kolomeyskiy Y Degil e 9 pur.
Alexander ' Bagimsiz Uye _ -
Morozov Icract Olmayan Degil 27.12.2012 Degil Sahiptir.
Pavel Barchugov | icract Olmayan gzg;[[mlz Uye 29.03.2017 Degil Sahiptir.
Alexander Titov |icraci Olmayan g:(éli[nsm Uye 29.03.2017 Degil Sahiptir.
Dzhangir . Bagimsiz Uye YK Karar: B o
Dzhangirov Icract Olmayan Degil 02.10.2018 Degil Sahiptir.
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim

kurulu toplantilarinin sayisi 2
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani 0.75
Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal EVET: X HAYIR:

kullanilip kullanilmadig

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan
kac gin 6nce Uyelere sunuldugu

GUndem ile ilgili belgeler ve bilgiler Yonetim Kurulu Uyelerine en

az yedi (7) giin 6nceden iletilir. S8z konusu zamanlamaya uyulmasi
mUmkiin olmadigr hallerde, her bir Yonetim Kurulu tyesine esit bilgi
akisi saglanmasi konusunda azami dikkat gdsterilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer
aldigi bolumin adi

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / DenizBank A.S. Esas Sozlesmesi

Uyelerin sirket disinda baska gdrevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen Ust sinir

Bankamiz Yolsuzlukla Miicadele Politikasi kapsaminda; Banka /

Grup Uyesi ¢alisanlarinin; dogrudan veya dolayli olarak, ilgili Uyum
Bslumiinin/ Uyum Komitesinin veya Banka/ Grup yesinin diger yetkili
organinin izni olmadan, rekabet edilen tuizel kisilerin 6zsermayelerine
katilmalari (hisseleri borsaya kote olan sirketler ve bu katilimin
dzsermayenin %2’sini asmamasi hari¢ olmak izere) veya bu kisilerin
ybnetim organlarinda hizmet vermeleri veya gorev yapmalari yasaktir.

4.5. Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yénetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig
sayfa numarasi veya ilgili bolumiin adi

Bolum Il / DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Say, Yapi ve Bagimsizlig

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/660374
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671562
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/713117

Yonetim Kurulu Komiteleri-|

Yénetim Kurulu Komitelerinin Komite Uyelerinin Komite Baskani Olup Yonetim Kurulu Uyesi Olup
Adlari Adi-Soyadi Olmadigi Olmadigi

Nihat Seving Hayir Yonetim kurulu tyesi
1-Denetim Komitesi Wouter Van Roste Hayir Yonetim kurulu tyesi

Pavel Barchugov Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Deniz Ulke Aribogan Hayir Yonetim kurulu dyesi
2-Kurumsal yonetim komitesi Alexander Titov Hayir Yonetim kurulu Uyesi
(Aday gbsterme Komitesi) Tanju Kaya Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil

Yeliz Korasli Ozdemir Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
5-{cret Komitesi Nihat Seving ‘ Hayir Yf):net?m kurulu :L:Jges?

Igor Kolomeyskiy Hayir Yonetim kurulu yesi
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bslimini belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimiin ad)

Faaliyet Raporu: Bolim Il / DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu / BOLUM V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizigi
Kurumsal internet Sitesi: Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Yonetim

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal ydnetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlimiini belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimiin adi)

Faaliyet Raporu: Bslim I / DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu / BOLUM V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu
Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayl, Yapi ve Bagimsizligi
Kurumsal Internet Sitesi: Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Yonetim

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gdsterme komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bslimini belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimiin ad)

Faaliyet Raporu: Bolim Il / DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu / BOLUM V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligs
Kurumsal internet Sitesi: Hakkimizda / Kurumsal Yonetim / Yonetim

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlimiini belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimiin ad)

Bankalar bu komiteden muhaf tutulmustur.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bslimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya
bslomiin adr)

Faaliyet Raporu: Bolim I / DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu / BOLUM V: YONETIM KURULU / 5.3 Yénetim Kurulu
Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Kurumsal internet Sitesi: Hakkimizda / Kurumsal Y6netim / Yonetim

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve Idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya
bolim adi

BOLUM | / SUNUS & BOLUM 11 / Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim
Kurulu Raporu

Kurumsal internet sitesinin, icrada gdrevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldigi bolumuniin adi.

Hakkimizda / Kurumsal Yonetim/ Politikalar / Ucretlendirme Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Gcretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi

sayfa numarasi veya bdlim adi

Boliim Il / DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / BOLUM
V: YONETIM KURULU / 5.6 Mali Haklar

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Komitenin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu
Komitelerinin Adlari

icrada Gorevli Olmayan
Yoneticilerin Orani

Komitede Bagimsiz
Uyelerin Orani

Komitenin Gerceklestirdigi
Fiziki Toplanti Sayisi

Hakkinda Yonetim Kuruluna
Sundugu Rapor Sayisi

1-Denetim Komitesi %100 %33 4 4
2-Kurumsal yonetim

komitesi (Aday gdsterme | %50 %25 6 6
Komitesi)

5-Ucret Komitesi %100 %50 8 1






