Temel Bankacihk Hizmet

Sozlesmesi

Temel Bankacllk Hizmet Sdézlesmesi (bundan sonra
“Sozlesme” olarak anilacaktir) Biiytikdere Cad. No:141
Esentepe Istanbul adresinde mukim, 0292 — 0084 —
4960 — 0341 MERSIS no'suna

kayith, telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi
www. denizbank.com olan Denizbank A.S.'nin (bundan
sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdisi
subeleri ve Bankacilik Kanunu cercevesinde sube sayilan
birimlerinde Banka ile asagida adi ve adresi bulunan
Musteri (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir)
arasindaki iliskilerdeki genel kurallan diizenler. Musteri
ve Banka, Sézlesme'nin konu, kapsam ve icerigi disinda
kalan tim hususlarda yapacaklan ©zel sbzlesme
hikUmleri sakll kalmak Uzere; aralanndaki temel iliskiye
ve burada 6zel olarak diizenlenmemis olmakla birlikte
mevcut ve/ veya ileride Banka tarafindan gikartilacak ve
Msteri tarafindan talep edilen Grtin, islem ve hizmetlere
de genel kural olarak Sézlesme hikimlerinin
uygulanacadi konusunda anlasmistir. Bundan bdyle
Misteri ile Banka tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilacaklardir.

1-TEMEL HUKUMLER

1.1- Banka’nin Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

(@) Mdisteri, Banka’nin her subesinden Soézlesme
metninin glincel bir 6rnegini edinebilecedi gibi metnin bir
elektronik  kopyasi www.denizbank.com  sitesinde
bulunmaktadir. Misteri, S6zlesme hikmU hakkinda bilgi
almak isterse; Banka bu hususta her tirlli agiklamayi
yapmak ve Misteri'yi aydinlatmak yukumldligindedir.
(b) Misteri, Grin ve hizmetlere iliskin degisiklikleri
Banka'nin internet sitesinden ve subelerinden glincel
olarak takip edebilir.

(©) Banka'yr yukimllik altina sokan her tlrlli evrakin
Banka'nin ilan edilmis son imza sirkllerine gore yetkili
imzalari veya usuliine uygun olarak vekaleten
yetkilendirilmis kisilerin imzalarini ihtiva etmesi gerekir.
Mugteri, yetkili imzalar ve yetkilerinin sinirlar hakkindaki
taleplerini asagida

1.4 (m) maddesinde belirtilen yerlere iletebilir.
1.2-Miisteri'nin Isbirligi Yiikiimliiliigii

(a) Misteri, Banka'dan bankacilik hizmeti alirken ve
Banka’nin sundugu (riin ve iglemlerini  kullanirken
ylrlrlikte olan her tird yasal mevzuata uygun
davranacadini kabul eder. Aksi bir davranis durumunda
Banka, yazill bildiimde bulunmak ve Sdzlesmelyi
feshetmek sureti ile hesaplan kapatabilir. Bu durumda
Misteri'nin kapatilan hesaplan ile ilgili olarak, asadida
“S6zlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi” baglikli 6.
madde gegerli olur.
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DIENSTLEISTUNGSVERTRAG FUR
DAS GRUNDBANKWESEN

Basic Banking Services Agreement (hereafter Der
Dienstleistungsvertrag fur das Grundbankwesen (im
Folgenden als "“Vertrag” benannt) fasst die
allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Geschdftsbeziehungen zwischen der Denizbank A.%. ,
ansdssig an der Anschrift Blylkdere Cad. No. 141
Esentepe Istanbul, eingetragen unter der MERSIS-Nr.
0292 — 0084 — 4960 — 0341, Telefonnr.

0850 222 0 800 und Internet-Adresse www.denizbank.
com (im Folgenden als “Bank” benannt) und des
Kunden, dessen Name und Anschrift unten aufgefiinrt
ist ﬁi_r_n I%ol enden als “"Kunde” benannt), in den in- und
auslandischen  Filialen und den im Rahmen des
Bankengesetzes als Filialen angesehenen
Geschaftsstellen der Bank ab. Der Kunde und die Bank
haben vereinbart, dass die Vertragsbestimmungen
allgemein  auc far die grundsatzliche
Geschaftsbeziehung  zwischen ihnen und, trotz der
Tatsache, dass diese hier nicht spezifisch abgefasst
worden sind, fur die bestehenden und/oder Kkiinftig
seitens der Bank zu erlassenden und vom Kunden zu
beantragenden Produkte, Geschafte und
Dienstleistungen, angewandt werden, vorausgesetzt
dass die Bestimmungen besonderer Vereinbarungen,
die sie in allen Belangen ausserhalb des
Vertragsgegenstandes, -umfanges und —inhaltes treffen
werden, vorbehalten sind. Im Folgenden wird/werden
der Kunde und die Bank einzeln/ gemeinsam als der/die
“Vertragspartner” benannt.

1- GRUNDBESTIMMUNGEN
1.1- Auskunftspflicht der Bank

3) Der Kunde kann ein aktuelles Exemplar des
ertragstextes von jeder Filiale der Bank erhalten und
eine elektronische Kopie des Textes ist auf der Webseite
www.denizbank.com erhaltbar. Falls der Kunde
Auskunft Giber Vertragsbestimmungen erwlinschtt, so ist
die Bank verpflichtet dlesbezugléc jederlei Auﬂdarung
zu erteilen und den Kunden zu belehren.
Sb) Der Kunde kann die Anderungen hinsichtlich der
rodukte und der Dienstleistungen (Uber die
Internetseite und die Filialen der Bank aktuell verfolgen.
(c)  Jegliche Dokumente, welche die Bank
verpflichten, sind von den Personen, die gemadss dem
von der Bank zuletzt verkiindeten Unterschriftszirkular
bevolimdchtigt worden sind, oder durch Vollmacht
ordnungsgemdss ermachtigt worden sind, unterzeichnet
worden sein. Der Kunde ist berechtigt, seine/ihre
Anfragen beztliglch den ermachtigten Unterschriften und
den Grenzen ihrer Erméchti?ungen an die unten im
Artikel 1.4(m) aufgefiihrten Stellen weiterzuleiten.

1.2- Mitwirkungspflicht des Kunden

ga) Der Kunde stimmt zu, sich wahrend seiner/ ihrer
eanspruchung der Bankdienstleistung von der Bank
und wahrend der Nutzun% der von der Bank
angebotenen Produkte und Geschafte, entsprechend
jeglichen lgeltenden_ rechtlichen Bestimmungen zu
verhalten. Im Falle eines entgegen?ce;setzte_n Verhaltens
ist die Bank berechtigt, durch schriftliche Mitteilung und
Kiindigung des Vertrages, die Konten aufzuldsen. In
diesem Fall gllt der unten aufgeflihrte Artikel
6 “Kuindigung des Vertrages und Auflosung des Kontos”
in Bezug auf die aufgeltsten Konten des Kunden.


http://www/
http://www.denizbank.com/
http://www.denizbank.com/

(b) Misteri Banka'nin, ilgili mevzuat cergevesinde
kendisinden talep edebilecedi belgeleri Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak Banka’ya sadlar.
(© Misteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman
icinde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi
degisikligi, medeni durum, vyasakllk, kisitama,
yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile
(bagvuru) formlarinda yer alan bilgiler ve bunlaria sinirli
olmaksizin kendisiyle ilgili degisiklikleri Banka'ya yazili
olarak bildirmeli ve degisiklige iliskin Banka'ca talep
edilecek usuliine uygun olarak dlizenlenmis belgeleri
sunmalidir.

(d) Banka mevzuat cercevesinde Musteri tarafindan
yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin
gosterilmesini ya da kanitlanmasini Msteri'den talep
edebilir.

(@) Migteri tarafindan ya da Muisteri lehine Uglincli
kisiler tarafindan Banka'ya yatirlan varliklar gergek
sahipleri adina ve hesabina yatiriimalidir. Mlsteri, 5549
sayill Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun veilgili mevzuat uyarinca; Banka nezdinde adina
acllmis bulunan hesaplar Uzerinde kendi adina ve
hesabina hareket etmekle ylkimliddr. Masteri kendi
adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde,
kimin hesabina islem yaptigini ve hesabina islem yaptigi
gergek kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir ttizelkisilik
olmasi halinde bu tlizelkisiligi temsile yetkili gergek kisi
ve kisilerin kimlik bilgilerini bu islemleri yapmadan 6nce
Banka'ya yazl olarak bildirir.

@ Muisterinin  bu Sdzlesme'deki  hizmetlerden
yararlanmak igin Banka'ya verdigi tum bilgiler ve imza
ornekleri dogru ve eksiksiz olmalidir.Islemlerin Misteri
adina vekili tarafindan yapilmasinin tercih edilmesi
durumunda, dizenlenecek vekaletin Banka'nin uygun
gorecegi ve vekilin yapmasi istenen islemleri agik ve
ayrintil olarak gosterir sekilde diizenlenmesi gerekir.

(@) Misteri bu Sozlesme’ye konu uyusmazliklarda
basvurularini tiketici mahkemesine veya tliketici hakem
heyetine yapabilir

1.3- Banka ve Miisteri Sirn
(@ Banka Musteri'ye ait bilgileri gizli tutmakla ve
yetkisiz Gglncl kisilerle paylasmamakla ylkumitdar.
Musteri, gizlilik anlasmasi yapma yetkisi Banka’ya ait
olmak lizere, Banka’nin hizmet veya danismanlik aldigi
kisi ve kurumlara, acentelik yaptidi sirketlere, isbirligi ve
is ortaklidi yaptigi kurum ve kuruluslara Misteri'nin bilgi
ve belgelerinin asil ve kopyalarni vermeye yetkili
oldugunu kabul eder. Bu kapsamdaMuisteri tarafindan
¢ SGzlesme eki olarak "Bilgi Paylagim Muvafakatnamesi”ile
= Verilen agik izin kapsaminda yapilan bilgi agiklamalar ile
~ Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsaminda yapilan
~ bilgi agklamalan bu sir saklama yukimlGligunin ve

&b) Der Kunde wird der Bank, die von dieser im
ahmen der einschlagigen Bestimmungen geforderten
Dokumente entsprechend den Gesetzen der Republik
Turkei verschaffen. o
X:) Der Kunde hat der Bank jegliche Telefon-,
nschrifts-, Titel-, Gattungsanderungen, Anderungen
zum Famlflenstand, Untersagungen, Beschrankungen,
zur . Erméchtitr:;ung den
Ermachtigten, Anderungen wie Vollmachtsabberufung
sowie jegliche Anderungen, die sich nicht auf die im
(Antrag_sgz Formular _aufgeflihrten  Informationen
beschranken, die von Zeit zu Zeit an den der Bank
erteilten Angaben aufkommen kdnnen, schriftlich
mitzuteilen und die von der Bank in_Hinsicht auf die
Anderung beantragten, ordnungsgemass ausgestellten
Dokumente einzureichen.
gd) Die Bank ist im Rahmen der gesetzlichen
estimmungen berechtigt, die Darlegung oder Belegung
des Ursprunges des vom Kunden eingezahiten
Geldesandderangelegten Wertpapiere und sonstigen
Guthaben zu beantragen. _
(e) Die vom Kunden oder von dritten Personen
zugunsten des Kunden bei der Bank angelegten und
anzulegenden Guthaben muissen im Namen und auf
Rechnung der tatsachlichen Inhaber angelegt werden.
Gemass dem Gesetz Nummer 5549 fiir die Vermeidung
der Geldwasche aus straftatlichen Ertragen, ist der
Kunde verpflichtet, in Hinsicht auf die bei der Bank
er6ffneten Konten auf seinen/ ihren eigenen Namen und
seine/ihre eigene Rechnung zu handeln. Falls der Kunde
auf eigenen Namen und aber auf Rechnung einer dritten
Person handelt, wird dieser der Bank vor Abwicklung
dieser Geschafte, die Personalien der natirlichen
Person, auf Rechnung dessen der Kunde handelt, oder
falls es sich hierbei um eine juristische Person handelt,
die Personalien der nattirichen Person(en), der/ die zur
Vetrzcrc_aitung dieser juristischen Person ermachtigt ist/sind,
mitteilen.
(IP Alle Angaben und Unterschriftsexemplare, die der
unde der Bank zwecks Beanspruchung der
Dienstleistungen im vorliegenden Vertrag erteilt hat,
mussen richtig und vollstandig sein. Falls bevorzugt wird,
dass die Geschafte im Namen des Kunden durch dessen
Vertreter  durchgefihrt werden, so hat die
auszustellende Vollmacht die von der Bank als
angemessen  angesehenen  Geschdfte,  deren
Durchflihrung durch den Vertreter erwtinscht wird, klar
und ausfuhrlich darzustellen. o o
g%) Der Kunde ist berechtigt, seine/ihre Antrage in
reitfdllen, die den Gegenstand des vorliegenden
Vertrages darstellen, an das Verbrauchergericht oder
das Verbraucherschiedsgericht zu stellen.

1.3- Bank- und Kundengeheimnis

(@ Die Bank ist verpflichtet, die Angaben Uber den
Kunden geheimzuhalten und dritten Personen nicht zu
veroffenbaren. Der Kunde erkennt hiermit an, dass die
Bank ermachtigt ist, die Urschriften und Kopien der
Angaben und Dokumente des Kunden an Personen und
Anstalten, von denen die Bank Dienstleistungen oder
Beratung erhdlt, an Gesellschaften, fir die sie als
Agentur tatig ist, an Anstalten und Unternehmen, mit
denen sie zusammenarbeitet und als Geschaftspartner
tatig ist, weiterzugeben, wobei die Bank befugt ist,
die Geheimhaltungsvereinbarungen  abzuschliessen.
Demnach stellen die Auskunftserteilungen, die im
Rahmen der eindeutigen Genehmigung, die vom
Kunden durch



kisisel verilerin korunmasi hakkindaki kurallarin ihlali
niteliginde degildir.

(b) Musteri ayrnca Banka’nin uymak zorunda oldugu
ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal
veya uluslararasi sdzlesme hikiimlerinin zorunlu kilmasi
ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve
sOzlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, musteri sirr
niteligindeki kisisel bilgilerinin ve /veya hesaplari ile ilgili
bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi (FATCA/ABD Yabanci
Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, ESMA/ Avrupa Sermaye
Piyasasl Otoritesi, IRS/ABD Gelirler Dairesi Bagkanligi
vb.) kurum veya kuruluslarla paylasilacagini kabul eder.
Musteri, vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir
baginin bulunmadigini ileri stirmesi halinde buna iliskin
beyani imzalamayi, belirtilen durumda herhangi bir
dedisiklik olmasi halinde ise Banka'ya derhal bildirmeyi
kabul eder.

(©) Misteri'nin, Banka’nin agklanmasi hususunda
kendisine agkca yetki verdigi hususlar haric olmak
lzere; Banka ve Urlnlerine iliskin 6grendigi bilgiler
Bankacilk Kanunu anlaminda banka sirmdir ve yetkisiz
uglincl kisilerle Banka’nin onayi olmadan paylasilamaz.

1.4- Genel Hiikiimler
(@ Masterinin bu Sozlesme’yi imzalamasi ile hesap
acllmas yoniinde talebi alinmis olur ve hesap agilmasi
Banka'nin dederlendirmesi ve uygun bulmasi sartiyla
gergeklesir.
(b) Bankacilik teamdillerine uygun olarak valér Turkiye
Bankalar Birliginin 2.6.1983 tarihli ve 780 no'lu Tebligi
kapsaminda uygulanir. Buna gbre, Miusteri'nin
Bankadaki hesabindan cekilecek tutarlar 6demenin
yapildigi giiniin tarihinde hesaplarina borg kaydedilir,
paranin Banka'ya yatinldigi glinii takip eden ilk is giini
valor tarihidir.
(©) Musteri, Banka ile girdigi her tirlli hukuki iligkinin
kendi nam ve hesabina yapilacagini, kendi
temsilcilerinin, vekillerinin veya adina islem yapacak
kisilerin de yine Musteri nam ve hesabina hareket
edecedini, baskasi adina veya hesabina hareket ettigi
hallerde bunu yazll olarak 6nceden Banka'ya beyan
edecegini ve 5549 sayili Kanuna uygun olarak hesabin
islem yapacagi tiizel/ gergek sahsin kimlik bilgilerini
derhal ve yazill olarak Banka‘ya bildirecegini, bu hususta
suc gelirerinin  aklanmasinin  dnlenmesi  hakkindaki
mevzuat hiikimleri de dahil olmak {izere her tiri
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
¢ taahh(t eder.
< (d) Yetkili mercilerce aksi belirtiimedikce, Banka, bu
= Sozlesmeden bir alacagin dogmasi halinde, alacagin
* dogdudu tarihte T.C. Merkez Bankasi
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1/

die “Auskunfce[teilungsgenehmi%un ", als Anlage des
Vertrages, erteilten wurde, durc %e uhrt worden sind
sowie Auskunftserteilungen im Rahmen des Artikels 73
des Bankgesetzes ~keine \Verletzung  dieser
Geheimhaltungspflicht und der Regeln lber den Schutz
der personlichen Daten dar. o
(b) Der Kunde erkennt ausserdem an, dass seine/ihre
ﬁersonllche_n Angaben oder Angaben Uber seine/ihre
onten, die ein Kundengeheimnis darstellen, an
nationale oder internationale  Anstalten  oder
Unternehmen (FATCA/U.S.A. Fremdkonten-
Steueranpassungsgesetz, ESMA/ Europaische
Kapitalmarktbehorde, IRS/U.S.A. Ein
nahmenabteilungsverwaltung,usw. _ weitergeleitet
werden, falls es die nationalen und intemationalen
Bestimmungen, welche die Bank beachten muss, sowie
die Bestimmungen der nationalen oder internationalen
Abkommen, zu denen sie eine Partei ist, erfordern oder
falls , auch wenn die Bank keine direkte Partei dazu ist,
die Einhaltung der Bestimmungen und/oder Abkommen
in Hinsicht auf die Bank und/oder den Beteiligungen der
Gruppe, zu der sie gehort, erforderlich ist.
(© Alle Informationen, die der Kunde Uber die Bank
und ihre Produkte erfahren hat, ausser den Belangen,

ber ~die dem  Kunden eine  offene
Ubermittlungsermachtigung durch die Bank erteilt
wurde, stellen nach dem Bankgesetz ein

Bankgeheimnis dar und kénnen ohne die Genehmigung
der Bank nicht an dritte Personen weitergeleitet werden.

1.4- Allgemeine Bestimmungen

ga) Nach Unterzeichnung des vorliegenden Vertrages
urch den Kunden gilt die Anfrage des Kunden auf
Kontoerdffnung als empfangen und erfolgt unter der
Voraussetzung, dass die Bank diesen Antrag beurteilt
und beflrwortet.
gb) Entsprechend den  Gewohnheiten  des
ankwesens wird der Stichtag im Rahmen des
Rundschreibens Nummer 780 vom 2.6.1983 des
Tirkischen Vereins der Banken angewandt. Demnach
werden die Betrage, die vom Konto des Kunden bei der
Bank abzuheben sind, am Tag der Zahlungasleistung auf
die Konten belastet, und der erste Arbeitstag nach dem
Tag, an dem das Geld auf das Konto eingezahlt wird, ist
der Stichtag.
(© Der Kunde erkennt hiermit an, erklart und
verpflichtet sich, dass jegliche rechtlichen Geschafte, die
er/sie mit der Bank ein_ﬂeht, in seineméihrem eigenen
Namen und auf seine/ihre eigene Rechnung erfolgen
werden, dass seine/ ihre Vertreter, Beauftragten oder
Personen, die in seinem/ihrem Namen handeln werden,
erneut im Namen und auf Rechnung des Kunden
handeln werden; dass im Falle, dass der Kunde im
Namen oder auf Rechnung eines anderen handelt,
dieser/ diese diesen Umstand der Bank zuvor schriftlich
mitteilen wird und dass der Kunde die Personalien der
juristischen/natirlichen Person, die ein Geschaft auf
dem Konto durchfiihren wercfen, entsprechend dem
Gesetz Nummer 5549, der Bank umgehend und
schriftich mitteilen wird, und dass der Kunde
diesbeziiglich_ jegliche Haftung, inklusive den
esetzlichen Bestimmungen uber__dle Vermeidung der
eldwasche aus straftdtlichen Ertragen, tragt.
gd) Falls nichts Gegenteiliges von den zustandigen
ehorden vorgesehen wird, dann wendet die Bank, im

Falle einer auftretenden



("TCMB") tarafindan ilan edilen Avans Islemlerinde
Uygulanan Faiz Oranini akdi faiz olarak uygular. Misteri
Odemelerinde  temerriit  olusmasi  durumunda,
temerrlidiin gerceklestigi tarihteki akdi faiz oraninin iki
kai oranina kadar temerrit faizi uygulanrr. Bu
Sozlesmede temerriit faizi isletilecegi belirtilen her
durumda bu madde esas alinir.

(e) Banka hakli sebeplerin varligi halinde Misteri'nin
borcunun tamamini muaccel kilabilir, borg bakiyesini
O6demesini isteyebilir, herhangi bir hesabini kapatabilir.
(P Banka, subeleri arasinda hesap devirleri yapabilir,
misteri ve/veya hesap numarasini degistirebilir, banka
karti, kampanya veya herhangi bir Griini iptal edebilir
veya kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir.
Banka bu dedisiklikleri etkin yollarla Misteri'ye bilgi
vererek gergeklestirir.

(g) Banka belirledigi islemlerle ilgili olarak Mdsteri
talimatini faksla iletme imkani sunabilir. Bu durumda,
Banka, faksla ilettigi talimatin glvenilirligi ile ilgili
herhangi bir sebeple sliphe duyarsa, aslini talep etme
ve/veya faksla ilettigi talimatini yerine getirmeme
hakkina sahiptir. Misteri faksla iletecedi talimatiarin
biitiin sonuglanni kabul etmis ve bundan dogacak
sorumluluklan Gstlenmistir.

(h) Banka, hizmetin givenli bir sekilde gergeklesmesi
icin, gerekli gérdigli her tlirlii 6nlemi alma ve Banka
gorevlileri ile Misteri arasindaki tim gorismelerin her
turli ses/goruntli kayit sistemi ile tespit ve kaydini
yapma hakkina sahip olup, Misterinin bu islemlere
muvafakatinin oldugu kabul

edilir. Bu kaytlar HMK 199. madde kapsaminda belge
niteligindedir. Bankalar'da Bilgi Sistemleri Yonetiminde
Esas Alnacak Ilkelere Iliskin Tebli§ kapsaminda
bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda gergeklestirilen
hareketler Banka tarafindan tutulmaktadr.

(i) Misterinin Banka'yakayitaltindaoldugubelirtilen
telefon ile vermis oldugu tiim sozlli talimatlar ve bu
talimatlara istinaden gerceklestirilen islemler yazl
teyidini vermemis olsa bile gegerlidir. Kayith sozll
talimatla veya faks ile Banka'nin yaptidi islemler igin
talimatin ve/veya talimat dogrultusunda yapilan islemin
iptali talep edilemez.

(3) Banka’nin Misteriden olan hak ve alacaklarni
Uglincl bir tarafa devretme, satma veya rehnetme hakki
bulunmaktadir. Musterinin  Banka'daki hak ve
alacaklarini  Banka’nin  yazli  onayini  alarak
devretmesi/rehnetmesimimkiindir.Misterek
hesaplarda, Banka hesap sahiplerinin birinin veya
birkacinin veya timinin hesabi devir ve temlik
konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatini yerine
getirebilir veya hesap sahiplerinden yalniz birini tek
basina hesabin timind kil olarak ya da kismen
baskalarina temlik ve devre mezun ve yetkili sayabilir.
(k) Msteri'nin Banka nezdindeki islemleri kayit altinda
tutulur. Banka ile Misteri arasinda gikabilecek tim

Forderung aus dem vorliegenden Vertag, den bei
Anzahlungsgeschaften Angewandten Zinssatz, der am
Tag des Aufkommens der Forderung von der Turkischen
Zentralbank (" TCMB") verkiindet wird, als vertraglicher
Zinssaz an. Im Falle eines Verzugs der
Kundenzahlungsleistungen werden Verzugszinsen in
HB6he von bis zu zweimal des vertraglichen Zinssatzes
am Tag, an dem Verzug verwirklicht wird, an. Der
vorliegende Artikel gilt fir jeden Umstand, fur den das
Auflaufen von Verzugszinsen im vorliegenden Vertag
vorgesehen wird. ) _ o

(e) Falls gerechtfertigte Griinde vorliegen ist die Bank
berechtigt die gesamte Belastung des Kunden fdllig
werden zu lassen, die Zahlung der restlichen Belastung
zu fordem, irgendeines  seiner/ihrer  Konten
abzuschliessen. _ )

() Die Bank st berechtigt, __Kontoube_rtr?<qun en
zwischen ihren Filialen durchzufiihren, die Kunden-
und/oder Kontonummer abzudndern, eine Bankkarte,
Kampagne oder irgendein Produkt zu stornieren oder
ihre erwendu_ng_teuwase qder vollkommen einstellen.
Die Bank verwirklicht diese Anderungen durch effektive
Benachrichtigung des Kunden. _
gg) In Hinsicht auf Geschdfte, welche die Bank
estgelegt hat, kann sie die Ubermitlung des
Kunqenauftrags per Telefax ermdglichen. In diesem Fall
ist die Bank berechtigt das Original des per Telefax
Ubermittelten Auftrags anzufordern und/oder den per
Telefax Ubermittelten Auftrag nicht zu erflllen, falls sie
aus irgendeinem Grund an der Glaubwirdigkeit des
Auftrat_?s zweifelt. Der Kunde akzeptiert alle Folgen der
per Telefax Ubermittelten Auftréage und Ubernimmt die
daraus hervorkommende Haftung. o
gjl) Die Bankistberechtigt, g]egllche Massnahmen, die sie
ur die sichere Verwirklichung der Dienstleistung als
erforderlich ansieht, zu treffen, und alle Besprechungen
zwischen den Bankangestelten und dem Kunden
anhand von jeder Art von Ton-/Bildauf nahmesystemen
festzustellen und aufzuzeichnen, und es wird
angenommen, dass der Kunde diesen Vorgdngen
zustimmt. Diese Aufzeichnungen gelten im Rahmen
vom Artikel o _
199 der Zivilprozessordnung als Beweismittel. Die
Vorgdnge, die auf den Aufzeichnungen der
Banktztigkeiten im Rahmen der Verkiindung tber die
Grundsatze der Datensystemverwaltung in Banken
verwirklicht werden, erfolgen seitens der Bank.

1) Alle mindlichen Anweisungen, die der Kunde der
ank per Telefon erteilt, wo dessen Tonaufzeichnung
diesem mitgeteilt worden ist, und die nach diesen
Anweisungen durchgefihrten Abfelj_tlgungen sind gltig,
auch wenn keine schriftliche Bestatigung des Kunden
erfolgt ist. Die Stornierung von Auftrégen tir Geschafte,
die beruhend auf eine_aufgezeichnete mindliche
Anweisung oder per Telefax seitens der Bank
durchgefuhrt werden und/oder von Geschéften, die
entsprechend dem Auftrag durchgeftihrt werden, kann
nicht beantragt werden.

(j) Die Bank ist berechtigt, ihre Rechte und Forderungen
vom Kunden an dritte Personen abzutreten, zu
verdussern oder zu  verpfanden. Der Kunde ist
berechtigt, seine/ihre Rechte und Forderungen bei der
Bank, nach Einholung der schriftlichen Genehmigung
der Bank, abzutreten/ zu verpfanden. Im Fall von
Kollektivkonten kann die Bank die Verfligung und/oder
den Auftrag zur Abtretung des Kontos von einem oder
kmehreren oder aller Kontoinhaber ausfiihren oder
ann



uyusmazliklarda Tirk Hukuku uygulanir. Banka'nin
defterlerinin muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis,
ses, gorlntli ve sair kayitlan Hukuk Muhakemeleri
Kanununun (“HMK™") 193. Ve 199. maddesi uyarinca
gegerli delil teskil eder.

(1) Misteri'nin bu Sézlesme'deki isim ve imzasinin
yaninda yazil adres kanuni yerlesim yeri olarak kabul
edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Misteri
kanuni yerlesim yeri degistiginde Banka'ya bildirmelidir.
Aksi takdirde bu bildirim ve tebligatlar bu S6zZlesmede
yer alan veya son bildirilen adrese yapilmaya devam
edilir ve gegerli sayilir. Miisterinin Banka'ya bildirecedi
adreslere ek olarak Banka tarafindan MERNIS veya bir
KEP adresinin olmasi durumunda bu adreslerden birine
yapilacak tebligat gegerli olacaktir.

(m) Bu Sézlesme'de Banka'nin Misteri'ye etkin yollarla
bildirim yapacaginin belirtildigi hallerde internet/telefon
bankaciligi, kurumsal internet sitesi, sube ilan panolari,
ekstreler, SMS, elektronik posta, KEP, posta yolu ile
gbnderim gibi sair teknolojik ve benzeri iletisim yollan
kullarilacaktir. Misteri tarafindan Banka'ya yapilacak
bildirim ve sikayetler ile verilecek emir ve talimatlar kural
olarak, Misteri'nin hesabinin bulundugu subeye yapillir.
Musteri, talep ve istekleri ile her trll bilgi edinme
hakkini; (i) kendisine verilen her turlli hizmetle ilgili
olarak, hesabinin bulundugu banka subesindeki
yetkililerden, (i) genel konular itibariyle Banka'nin
Bliylkdere Caddesi No: 141, Esentepe, Istanbul
adresinde bulunan Denizbank Masteri Sikayetleri
Bolimi veya 4440800 nolu telefon bankaciligi
hattindan, (i) kullanilan yodntemin uygun olmasi
kaydiyla, (1) Denizbank ATM cihazlarindan, (2)
www.denizbank.com internet sayfasindan erisilebilen
internet bankacilidi sayfalarindan, (3) bazi subelerde
bulunan kiosk cihazlarindan yapabilir. Bu bilgi edinme
ortamlarinda meydana  gelebilecek  degisiklikler
www.denizbank. com internet sitesinden 6grenilebilir.
(n) Banka, hesap sahibinin telgraf, teleks, telefonla
veya her cins ve nitelikteki iletisim vasitalaryla yapacadi
bildirimleri ve verecegdi emir ve talimatlar, ayrica yetkili
imzay! taglyan bir yaz ile teyit edilmesini isteyebilir.

(o) Migteri, Banka tarafindan kendisine hitaben
gbnderilen her tirlli belge, hesap 6zeti, teyit ve baska
bildirideki hata, eksiklik ve dlizensizlikleri mimkiin olan
en kisa siirede Banka'ya haber vermelidir.

(p) Banka herhangi bir micbir hal, isyan, savas
durumu, tabii afet, grev, lokavt, trafik sikisikidi, yurt ici
veya yurt disi otoritelerin uygulamalar ile bunlarin
benzerleri gibi kendisinin sorumlu olmadigi veya
kendisinden kaynaklanmayan bir nedenden 6turl
hizmet vermeyi durdurabilir.
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lediglich einen der Kontoinhaber als ermachtigt und
berechtigt ansehen, das ganze Konto vollkommen oder
teilweise an andere abzutreten.
(k? Die Geschdfte des Kunden bei der Bank werden
ufgezeichnet. Bei allen Konflikten, die zwischen der
Bank und dem Kunden hervorkommen kénnen, findet
das Turkische Recht Anwendung. Die Buchh_al'tungs-,
Computer-, Mikrofilm-, Mikrochip-, Ton-, Bild- und
sonstigen Aufnahmen der Bicher der Bank stellen
emadss Artikel 193 und 199 des Zivilprozessrechtes

"HMK") ein gliltiges Beweismittel dar.

I) Die Adresse, die neben dem Namen und der
Unterschrift des Kunden im vorliegenden Vertrag steht,
wird als gesetzlicher Wohnsitz' angenommen und
Mitteilungen und Zustellungen erfolgen an diese
Adresse. Im Falle einer Wohnsitzan erunﬁ hat der
Kunde diese der Bank mitzuteilen. Andernfalls erfolgen
diese Mitteilungen und Zustellungen weiterhin an die im
vorliegenden ~Vertrag aufgefuhrte oder zuletzt
mitgeteilte Adresse und werden als rechtswirksam
angesehen. Falls der Kunde, zusatzlich zu den der Bank
mitgeteilten Adressen, ausserdem Uber eine MERNIS
oder KEP Adresse verﬂ_,!ﬂ_t, gilt eine Zustellung an eine
dieser Anschriften als giftig. _

(m) In den Fdllen, in denen im vorliegenden Vertra

aufgﬁfuhrt wird, dass die Bank dem Kunden durc

effektive Mitte] Mitteilungen machen wird, sind das
Internet-/Telefonbankwesen, die institutionelle Internet
Webseite,  die _ Aushangstafeln  der  Filialen,
Kontenausziige, SMS, elektronische Post, KEP,
Ubermittlung per Post, und sonstige
Kommunikationsmittel zu verwenden. Die Meldungen,
Auftrage und Anweisungen des Kunden an die Bank
erfolgen in der Regel an die Filiale. Der Kunde kann
seinefihre Anfragen und Winsche sowie jegliches
Auskunftsrecht; (% in Bezug auf jegliche, diesem erteilte
Dienstleistungen, von den Zustandigen der Bankfiliale,
bei der sich sein/ihr Konto befindet, (i) in Anbetracht der
allgemeinen Belange bei der
Kundenbeschwerdeabteilung der Denizbank an der
Anschrift Biytkdere Caddesi 141, Esenti% Istanbul
oder Uber die Telefonbankleitung Nr. 6800, (iii)
vorausgesetzt, dass  die angewandte Methode
angemessen _ist _(13 bei den ATM-Anlagen der
Denizbank, (2) bei' den Internet- Bankwesénsseiten
erreichbar Uber die Internetseite www.denizbank.com,
(3)_bei den Kiosk-Anlagen, die sich bei einigen Filialen

befinden,  wahrnehmen. Die in diesen
Auskunftserteilungsmedien aufkommenden
Anderungen  konnen Uber die Internetseite

www.denizbank.com in Erfahrung gebracht werden.
gn) Die Bank kann beantragen, dass die Meldungen
es Kontoinhabers durch Tefegraf, Fernschreiber,
Telefon oder Kommunikationsmitteln jeder Art und
Eigenschaft, und dessen somit erteilten Auftrdge und
Anweisungen ausserdem durch ein Schreiben mit der
zustandigen Unterschrift bestdtigt werden.

o) Der Kunde hat der Bank die Fehler,

angelhaftigkeiten und Unregelmdssigkeiten in den von
der Bank an den Kunden addressierten Dokumenten
jeder Art, Kontoausziigen, Beglaubigungen und
sonstigen Meldungen in kdrzester Zeit mitzuteilen.
ép) _ Die Bank ist berechtigt, aufgrund von Umsténden,
le diese nicht zu verantworten hat und die nicht von ihr
verursacht werden, wie z.B. Hohere Gewalt, Aufruhr,
Krieg,  Naturkatastrophen,  Streik,  Aussperrung,
Verkehrsstau, Ausfiihrungen der in- und auslandischen
Behdrden sowie dergleichen, die Dienstleistung
einzustellen.


http://www.denizbank.com/
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1.5- Ucretler

(a) Kanun geregi Tiiketici olan Miisteriler, bu
sozlesmenin aynimaz pargasi niteligindeki Temel
Bankacilik Urtin Bilgi Formu ile Misteri'ye bildirilen ve
Uriin veya hizmetten yararlaniimasi ile tahakkuk eden
urn ve hizmetlere iligkin Gcretleri  6demekle
yUkimltdir. Ucretlerde yapilabilecek degisiklikler, Banka
tarafindan mevzuata uygun olarak Musteri'ye bildirilir.
Msteri'nin de yine mevzuata uygun olacak gekilde bu
Ucretleri kabul etmeme hakki bulunmaktadir. Urlin veya
hizmetin kullanimiyla ilgili Gcret degisikliginin Misteri
tarafindan kabul edilmemesi durumunda Banka'nin bu
hizmeti vermeyi durdurma hakki vardir. Banka
Miisterinin aksine bir talebi olmadigi slirece Ucretleri
Musteri'nin yetkilendirdigi Banka nezdindeki
hesaplarindan tahsil eder.

(b) Kanun geregi tiiketici olmayan kurumsal ve
ticari Miisteriler agisindan Banka, subelerinde ve
internet sitesinde ilan ettigi Ucretleritahsil edebilir.
Odeme hizmetlerine iliskin Bankaca Musteri'den tahsil
edilecek Ucretler kredi kartindan yapilan diizenli
odeme, fatura odeme, gecikme bildirim
hizmetleri, elektronik bankacilik, internet,
telefon bankaciigi ve diger alternatif dagitim
kanallan lizerinden sunulan hizmetler, menkul
kiymet islemleri, cek ve senet islemleri ve diger
tiim hizmet ve islemler ile ilgili her tiirlii masraf,
vergi ve sigorta primleridir. Banka bu licretleri
Misteri'nin hesabindan virman yapmak suretiyle
tahsil edebilir.Ucretlerde degisiklik yapmak istemesi
halinde Banka degisikligin yuriirliige girme tarihinden en
az otuz guin 6nce Mugteri'ye bildirimde bulunur.

2- URUN VE HIZMETLERE DAIR HUKUMLER
2.1- Banka’'nin ve Miusteri'nin Hesaplar ve
Varliklar Uzerindeki Haklan
(@) Misteri'nin dogrudan veya verecegi talimat ile bir
bagkas! tarafindan mevduatini gekmek hakki, Sézlesme
ve Mugteri ile Banka arasindaki 6zel sdzlesmelerde, 4721
sayll Turk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis
hakkina, Tiirk Borglar Kanunu’nun alacagin devir ve
temliki ile diger kanunlarn Banka'ya verdigi yetkiler ve
koydugu yukimllikler sakli kalmak kaydiyla 5411 sayili
Bankacilk Kanunuhun 61. maddesi uyarinca
sinirlandinlamaz.
(b) Banka Misteri'nin varsa borgclarinin teminatini teskil
etmek Uzere Banka'nin yurtiginde ve yurtdigindaki tiim
subelerinde adina aglimis ve agilacak her tirlli hesap
bakiyeleri ve dogmus ve dogacak her tirlli alacag,
;, Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde
¢« bulunabilecek olan bitlin senetler ve emtiay! temsil eden
g belgeler, kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile
s diger kiymetli evrak, mal ve esyalan (lizerinde hapis
hakkina sahip olup bu hakka dayanarak

1.5- Gebiihren

@ Die Kunden, die gesetzmassig
Verbraucher sind, sind verpflichtet, die dem Kunden
im  Grundbankwesen-Produktinfoformular, das ein
Bestandteil des vorliegenden Vertrags darstellt,
mitgeteilten und auf die Beanspruchung des Produktes
oder Dienstes hin anfallenden Gebihren beztiglich der
Produkte und Dienste zu zahlen. Anderung bezliglich
der Gebuihren werden dem Kunden von der Bank
entsprechend den gesetzlichen  Bestimmungen
mitgeteilt. Der Kunde ist wiederum berechtigt, diese
Gebuhren entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen nicht anzuerkennen. Falls die Gebuhr
beztiglich der Produkt- oder Dienstbeanspruchung vom
Kunden nicht anerkannt wird, ist die Bank berechtigt, die
Erteilung dieses Dienstes einzustellen. Falls keine
8_egensatz|i_che Forderung des Kunden vorliegt, so zieht
ie Bank die Gebiihren von den ermédchtigten Konten
des Kunden bei der Bank ein.

In  Hinsicht auf institutionelle  und
handelsgewerbliche Kunden, die gesetzmassig keine
Verbraucher sind, kann die Bank die in ihren Filialen
und Internet-Seite verkindeten Gebuhren einziehen.
Die durch die Bank in  Bezug auf die
Zahlungsleistungen vom Kunden einzuziehenden
Geblhren sind jegliche Kosten, Steuern und
Versicherungspramien beziiglich den von der
Kreditkarte . verwirklichten
Dauerzahlungsauftrage, o Rech
nungszahlungen,Verzugsbenachrichtigungsdi
enste, elektronisches Bankwesen, Internet,
Telefonbankwesen = und Uber  sonstige
alternative _ Verteilungskandle  angebotene
Dienste, Effektengeschafte, Scheck- und
Wechselgeschafte und allen sonstigen Diensten
und Geschaften. Die Bank kann diese Gebiihren
durch Virement from Konto des Kunden
einziehen. Falls die Bank Gebiihrendnderungen
erwlnscht, so benachrichtigt die Bank den Kunden
gpatestens dreizig Tage vor der Inkraftsetzung der
Anderung dartiber.

2- BESTIMMUNGEN UBER PRODUKTE UND
DIENSTE

2.1- Rechte der Bank und des Kunden iiber die
Konten und Vermogenswerte _

(@ Das Recht zur Abhebung der Depositen des
Kunden durch eine andere Person direkt oder anhand
einer vom Kunden erteilten Anweisung, kann gemass
Artikel 61 des Bankgesetzes Nummer 5411 nicht
eingeschrankt werden, vorausgesetzt dass das im
vorllegenden Vertrag und den zwischen dem Kunden
und der Bank abgeschlossenen besonderen Veltra"%en
im  Tarkischen ~ Zivilgesetzbuch ~ Nummer 21
eingerdumte Pfand- und Einbehaltungsrecht, das
Forderungenabtretungsrecht im Tirkischen
Obligationsgesetz, sowie die Ermdchtigungen, welche
die anderen Gesetze der Bank erteilt haben, und die
Veapﬂlchtungen, die sie ihr auferlegt haben, vorbehalten

sin
b) Als Sicherheit fir die gegenenenfalls
bestehenden Belastungen des Kunden verfugt die Bank
Uber das Einbehaltungsrecht (iber jegliche Bestande der
Konten, die bei allen Filialen der Bank im In- und Ausland
in dessen Namen erdffnet wurden und werden, und
jeglichen entstandenen und zu entstehenden
rderungen, Dokumenten, Konnossemente, Aktien
und Anleihen sowie sonstige Wertg_e_lflere, Guter und
W?qren,f v(\gelche alle Wechsel und Giliter vertreten, die
sich auf der
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alacaklarini ilgili mevzuata uygun olarak bunlarla takas
ve mahsuba yetkilidir.D6viz hesaplarindan yapilan takas
mahsup islemlerinde Banka'nin islem tarihindeki kurlari
uygulanir.

(© Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gergek kisi
tarafindan aclimis olan Turk Lirasi cinsinden tasarruf
mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo
ve ddviz tevdiat hesaplarinin, ,

100.000 TL'na (yuzbinTlrk Lirasi)kadar olan kismi
“Sigortaya Tabi Mevduat ve Katiim Fonlan ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik” hiiklimleri geregi sigorta kapsamindadir.
(d Bankaclk Kanununun 62. maddesi ve ilgili
mevzuat geregince Banka nezdindeki mevduat, emanet
ve alacaklardan Misterinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazil talimati tarihinden baslayarak on vyil
icinde aranmayanlar zamanasgimina tabidir.
Zamanasimina udrayan her tirli mevduat, emanet ve
alacaklar banka tarafindan hak sahibine ulagilamamasi
halinde, yapilacak ilani miiteakiben Fona gelir kaydedilir.
Zamanasimina udrayan mevduatlarin devri ile ilgili
ayrintili isleyis www.tmsf. org.tr internet sitesinden ya da
banka subelerinden égrenilebilir.

2.2- Vadesiz Mevduat

(@ Vadesiz Hesap, Onceden herhangi bir vade
belilemeden, Msteri talep ettiginde, Banka tarafindan
hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi hesap tirlidiir.
Misteri tarafindan dogrudan veya verecegi talimat ile bir
baskasl tarafindan her zaman gekilebilir veya Bankacilik
Kanunun 60. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
kendisinin veya  bir bagkasinin Tirkiye'de veya
yurtdisinda kurulu bir bagska banka nezdindeki hesabina
aktanlabilir. Ancak, bir ihbar stresinin kararlastinlmasi
durumunda taraflar buna uymak zorundadirr. Bu
hususlardaki elektronik bankacilik islemlerine iliskin
hiikiimler S6zlesmenin 5. maddesine tabidir.

(b) Vadesiz hesaplara anlasmaya varilmasi halinde
mevzuatca belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirilebilir.
Faiz tahakkuk ettirilmeye taraflarca karar verimesi
halinde bu faizler yilsonunda ve hesap kapanislarinda
anaparaya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz
oranlar, ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildigi
takdirde faiz tutan, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz
orani Uzerinden hesaplanir.

2.3- Vadeli Mevduat

(a) Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Bankaca
ilan edilen tutann altinda olmayan anaparanin Banka'nin
uyguladigi faiz orani izerinden hesaplanan bir faiz tutar
ile nemalandirldigi hesap tirlidir.
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Bank befinden oder irgendwann und in irgendeiner
Weise befinden konnen, und die Bank ist demnach
berechtigt ist, ihre Forderungen entsprechend ~ der
einschlagigen Bestimmungen mit diesen auszugleichen
und diesen anzurechnen. Bei den
Anrechnungsgeschaften auf Devisenkonten gelten die
Wechselkurse der Bank am Tag des Geschéfts.

c)  Der Teil der Spareinlagenkonten in der Wahrun
urkische Lira, die bel den inlandischen Filialen der Ban
durch eine nattrliche Person eroffnet wurden, sowie der
Goldablage- und_Fremdwahrungskonten, die Gber die
Eigenschaft von _?paremla en verfligen, bis zu 100.000
TL (ein Hundert Tausend Turkische Lira), befinden sich
8_emass den Bestimmungen der “Dienstordnung Uber
ie der Versicherung unterstehenden Depositen und
Einlagenfonds sowie die vom
Spareinlageversicherungsfonds einzuziehenden

Pramien" unter Versicherungsschutz.

(d) Gemass Artikel 62 des Bankgesetzes und den
einschlagigen  Bestimmungen  unterliegen  jene
Depositen, Hinterlegungen und Guthaben bei der Bank,
nach denen innerhalb von zehn Jahren ab der letzten
Anfrage, Transaktion, schriftlichen Anweisung des
Kunden nicht nachgefragt wird, der
Zuspruchsverjahrung.  Falls  die  Bank  den
Anspruchsberechtigtennichterreichenkann,werden
jedliche verjahrte Depositen, Hinterlegungen und
Guthaben dem Fonds nach der durchzuflihrenden
Anze|ﬁe als Ertrag eln%atragen. .Die ausfiihrliche
Verfahrensweise  beziiglic er Ubertragung von
verjahrten Depositen kann (ber die Internetseite
www.tmsf.org.tr oder den Bankfilialen in Erfahrung
gebracht werden.

2.2 Sichteinlage

Xa) Das Sichteinlagekonto ist die Kontoart, bei der, auf
ntrag des Kunden hin, ohne die vorherige Festsetzung
einer Falligkeit, die auf dem Konto befindlichen Betrage
seitens der Bank zahlbar sind. Es kann durch den
Kunden direkt oder durch eine von ihm/ihr zu
erteilenden Anweisung durch eine andere Person
abgehoben werden oder, vorausgesetzt dass die
Bestimmungen des Artikels
60 des Bankgesetzes vorbehalten bleiben, auf das
Konto des Kunden oder einer anderen Person bei einer
anderen in der Tirkei oder im Ausland ansassigen Bank
Ubertragen werden. Falls jedoch eine Kindigungsfrist
vereinbart worden ist, dann haben die Vertragspartner
diese Frist einzuhalten. Die diesbeziiglichen
Bestimmungen (ber die elektronischen Bankgeschafte
unterliegen Artikel 5 des Vertrages.
Xb? Falls eine Vereinbarung getroffen wird, so kann das
nfallen von Zinsen in den in den gesetzlichen
Bestimmungen festgelegten Zinssdtzen gewahrt
werden. Falls die Vertragspartner beschliessen, Zinsen
anfallen zu lassen, so werden diese Zinsen am
Jahresende und bei Kontoabschltissen der Hauptsumme
hmzugefudqt. Falls die auf die besagten Konten
angewandten Zinssitze durch die einschldgigen
Bestimmungen oder durch die Bank abgedndert
werden, dann wird der Zinsbetrag ab dem Datum der
Anderung, beruhend auf den neuen Zinssatz berechnet.

2.3- Befristete Einlage

a) Das Festgeldkonto ist die Kontoart, bei der das
rundkapital, das nicht unter dem von der Bank
vertffentlichten Betrag liegt, am zuvor festgelegten
Falligkeitsdatum mit dem Zinsbetrag, der beruhend auf
den von der Bank angewandten  Zinssatz


http://www.tmsf.org.tr/

(b) Vadeli hesaplara acllis tarihindeki vade igin gegerli
olan faiz oranlar uygulanir. Faiz vade sonunda tahakkuk
ettirilir ve vade sonuna kadar degismez.

(c) Banka tarafindan izin verilmedikce vadeli
hesaptan,vade sonundan 6nce kismen veya tamamen
para ¢ekilemez. Vade sonundan 6nce para c¢ekilmesi
durumunda hesabin vadesi bozulur ve Banka Musteri'ye
faiz 6demesi yapmaz ve varsa faiz ve masraflan
Mugsteriden tahsil eder ya da 6denecek tutardan
mahsup eder.

(d) Hesap vadesinde kapatiimaz ise; Misteri'nin vade
sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is
gunine oOtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade olusur. S6z konusu talimatin
verimemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis
sayilir. Misteri'nin talep edebilecedi miktar, hesabin
vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz
orani Uizerinden hesaplanan tutar ile sinirlidir.

(e) Bu Sozlesmenin 2.2 ve 2.3 maddelerinde belirtilen
hesaplarin yenilenmesi halinde yenilenen hesaplar da bu
Stzlesmeye tabidir.

2.4-Miisterek Hesaplar
@ Tirk Medeni Kanunu'nun ilgili hikdmleri
dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte agtiklan
hesaplardir. Mulsterek hesap sahipleri, aksine
mistereken yaptiklar yazii  bir bildirim olmadig
middetce esit hak ve pay oranlarina sahip olup,
Banka'ya karsi her tiirll borg, taahht ve yukimltlikten
mUstereken ve miiteselsilen sorumluduriar.
(b) Musterek Hesabin agilisi esnasinda Banka'ca kabul
edilmesi sartiyla Msterilerce hesap Uzerinde birlikte
tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat veriimedigi
takdirde, bu Musterilerin her biri tek bagina hesapta,
hesap sahibi sifatiyla, kismen veya tamamen tasarrufta
bulunabilir, hesabi kapatabilir, hesap lizerinde her tlrll
isleme iliskin vekalet verebilir, vekaleti iptal edebilir ya da
sinirlayabilir ve genel olarak hesapta bulunabilecek tiim
degerler (izerinde hesaba rehin koymak da dahil
minferiden diledigi islem, eylem ve tasarrufta
bulunabilir. Banka, bu Musterilerden herhangi birinin
islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmeye
yetkilidir.
(© Banka, aksine yazil talimat verimedikge, ilgili
Mugsterilerden birinden ve/veya birkagindan alinan
tutarlar icin musterek hesabi alacaklandirmaya ve
Mugterilerden birine veya birkagina verilebilecek
kredileri, aksine yazil bir talimat olmadikca musterek
;, hesabin alacagina yazmaya yetkilidir. Musterilerden her
¢ biri gek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiiginda
¢ para 6denmesini gerektiren diger kiymetli evraki ciro
s etmeye ve hesaba yatirmaya yetkilidir.

berechnet wird, auf Zinsen angelegt wird.
Eb) Bei  Festgeldkonten ~ werden die am
roffnungsdatum geltenden Zinssatze angewandt. Die
Zinsen fallen beim Fristablauf an und @ndern sich bis
zum Ende des Fristablaufs nicht.
(c) Ohne die Genehmigung der Bank kann das Geld
von den Festgeldkonten vor der festgelegten
Falligkeitteilweiseodervollkommennichtabgehoben
werden. Falls das Geldyorzeitilgf__ tellweise oder
vollkommen abgehoben wird, verfdllt die Frist des
Kontos und die Bank leistet keine Zinsenzahlung an den
Kunden, und zieht gegebenenfalls vorliegende Zinsen
und Kosten vom Kunden ein oder rechnet diese dem
auszuzahlenden Betrag an. o
(d) Falls das Konto bei dessen Falligkeit nicht
geschlossen wird, dann ergibt sich eine neue FaIIF;ke|t
im Falle, dass die neue Falligkeit des Kunden auf das
Wochenende trifft und dieser anweist, dass diese
Falligkeit auf den ersten Arbeitstag aufgeschoben wird.
Falls die besaglge Anweisung jedoch nicht erteilt wird,
dann gilt_das Konto als zum Zinssatz erneuert, das am
gle|chen Falligkeits- und Erneuerungsdatum gilt. Der
etrag, den der Kunde beantragen kann, ist mit der
Summe begrenzt, welche beruhend auf den
Einheitsberechnungswert oder dem Zinssatz am
Falligkeitsdatum des Kontos berechnet werden kann.
S) alls die in den Artikeln 2.2 und 2.3 des vorliegenden
ertrages aufgefiihrten Konten emeuert werden, dann
unterliegen die erneuerten Konten auch dem
vorliegenden Vertrag.

2.4- Kollektivkonten

a) Entsprechend den einschlagigen
estimmungen des Turkischen Zivilgesetzbuches sind
dies Konten, die von zwei oder mehreren Personen
Eemeir_lsam eroffnet werden. Die  Inhaber der
ollektivkonten verfligen Uber gleiche Rechte und
Anteilsverhdltnisse, und haften gesamtschuldnerisch flr

{'?gliche Belastungen, erpflichtungen und
erbindlichkeiten gegenuber der Bank, insoweit keine
emeinsame  schriftiche  anderweitige  Erklérung

ihrerseits vorliegt.
(b) Falls bei der Eroffnung des Kollektivkontos von den
Kunden keine schriftliche Anweisung dahingehend erteilt
wird, dass sie gemeinsam Uber das Konto verfligen
werden, dann ist jeder einzelne dieser Kunden
berechtigt, einzelnd auf dem Konto, in der Eigenschaft
des Kontoinhabers, teilweise oder vollkommen zu
verfligen, das  Konto zu schliessen, Vollmachten Gber
ede Art von Geschaften auf dem Konto zu erteilen, die
ollmacht zu widerrufen oder einzuschréanken und
allgemein jedes beliebige Geschaft, Handlung and
Verfligung auf allen Guthaben auf dem Konto einzeln zu
verwirklichen. Die Bank ist ermachtigt, das Geschaft, die
Verfugung, Anweisung oder den Auftrag irgendeinem
dieser Kunden zu erfillen.
((2 Falls keine gegensatzliche schriftliche Anweisung
erteilt wird, ist die Bank befugt, das Kollektivkonto fiir die
Betrdge, die von einem und/ oder mehreren der
einschlagigen Kunden erhalten wurden, gutzuschreiben
und die Kredite, die einem oder mehreren der Kunden
erteiit werden konnen, auf das Kollektivkonto
utzuschreiben, falls keine gegensatzliche schriftliche
nweisung voriiegt.. Jeder der Kunden ist befugt, die
Schecks und/oder sonstige Handelswechsel "und
sonstqe_ Wertpapiere, welche die Zahlung von Geld als
Gegenleistung erfordern, zu indossieren und auf das
Konto einzulegen.
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(d) Hesabin Banka'nin bir subesinden diger subesine
naklinde her bir ilgili Misteri tek bagina yetkilidir.

(e) Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da misterek bir
hesaba bagka bir veya birkac kisinin katimasl ya da
hesap sahipliginden ¢ekilme taleplerinde mevcut hesap
kapatilarak yeni bir miisterek hesap acilir ve kapatilan
hesaptaki bakiye yeni hesaba aktarilir.

(f) Misterek Hesap Musterilerinden herhangi birinin
vefat ettigi, medeni haklar kullanma ehliyetinin ortadan
kalku@, adli merdciere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir
vazedildigi  hallerde; ilgili Musterilerce  Onceden
mUstereken yapilmis yazii bir bildirim ile misterek
hesaptaki pay oranlan belilenmemis ise, Musterilerin
pay oranlari birbirine esit addedilerek sadece vefat eden,
medeni haklan kullanma ehliyeti kisitlanan ve/veya adina
haciz, iflas, ihtiyati tedbir vs. takyidat vazolunan
Musteri'nin payl kanuni isleme tabi tutulur. Hesap
Uzerindeki pay oranlarinin belirlemis olmalarn durumunda
ise; sozli edilen kanuni islem(ler) sadece ilgili Mlsteri’ye
ait pay Uzerinde uygulanir.

(g) Hesap sahiplerinden birinin  6limi  halinde,
Banka'nin 6limden bilgisi olsun veya olmasin, diger
hesap sahiplerine yapacagi ddemelerden dolay! vergi
dairelerine ve dlen hesap sahibinin mirasglarina karsi
dogdabilecek sorumluluklan icin Banka hayatta olan
hesap sahiplerine paylarn oraninda riicu edebilir.

(h) Ilgili hesaba iliskin olarak hesap sahiplerinden
herhangi birine yapilacak olan tebligat hesap sahiplerinin
tlimine yapilmis tebligat olarak kabul edilir.

2.5-Yabana Para Uzerinden Agilan Hesaplara
Iliskin Hiitkiimler

(a) Mevzuat hikidmleri sakh kalmak (izere, hesabin
aclldigi para cesidinden baska bir para gesidiyle hesaba
yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin acildi§i para
cinsine gevrilir. Musteri'nin aksi talimati yoksa, Banka bu
sekilde hesaba yatan bir parayl cevirmeksizin yatiridigi
para cinsinde birakabilir ve gerekirse bu amacla ayni
sartlara tabi bagka bir hesap acabilir. Banka, bu gibi
islemlerde mevzuat gergevesinde islem aninda mevcut
olan Banka'nin serbest kurunu uygular.

(b) Masteri'nin, efektif ve ddviz alis kurlan farkli olan
doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis vadesiz déviz tevdiat
hesabi Uizerine ¢ek keside etmesi halinde, donlstiirme
islemi sonucunda olusacak fark vadesiz doviz tevdiat
hesabindan karsilanir.

2.6- Kaptan Hesap
(@) Misterinin, bu sozlesme kapsaminda verecedi
talimat ile agilan Kaptan Hesap ile, Banka tarafindan
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d) Bei der Ubertragung des Kontos von einer Filiale der
ank zur anderen ist jeder der einschlagigen Kunden
einzeln berechtigt.
(e) Der Beitritt einer oder mehrerer Personen zu einem
bestehenden Konto einer Person oder zu einem
Kollektivkonto, oder bei Antrage auf Ricktritt von der
Kontoinhaberschaft, wird das bestehende Konto
eschlossen und ein neues Kollektivkonto eréffnet und
as Saldo des geschlossenen Kontos wird auf das neue
Konto Ubertragen. _
(f) Falls irgendeiner der Kallektivkontokunden ablebt,
seine Rechtsfahigkeit wegfdllt, an die zustdndigen
Behorden Insolvenz, Pfandung und einstwei gqe
Verfugung auferlegt wird; im Falle, dass die
Anteilsverhaltnisse im Kollektivkonto anhand einer durch
die einschldgigen Kunden zuvor schriftlich abgefassten
Meldung nicht festgelegt worden sind, werden die
Anteilsverhdltnisse der Kunden als gleich angesehen,
und ausschliesslich der Anteil des Kunden, der abgelebt
hat, dessen Rechtsfdhigkeit emges_ghrankt worden ist
und/ oder im Namen dessen Pfandung, Insolvenz,
einstweilige Verfl','lgun(?, usw. Einschrankungen auferlegt
worden sind, wird dem rechtlichen Verfahren
unterliegen. Falls die Anteilsverhdltnisse auf dem Konto
festgelegt worden sind, dann wird/ werden das/die
besagte n? rechtliche(n) Verfahren ausschliesslich auf
dem Anteil des entsprechenden Kunden durchgefihrt.
gg) Im Falle des Ablebens einer der Kontoinhaber ist die
ank berechtigt, aufgrund ihrer Haftung, die den
Finanzémtern und den Erben des abgelebten
Kontoinhabers gegenliber gegebenenfalls in Bezug auf
Zahlungen, die sie an die anderen Kontoinhaber leisten
wird, aufkommen konnte, auf die lebenden
Kontoinhaber  im  Verhdltnis  ihrer  Anteile
Zl_Jrki]Jtckzugreifen, sei der Bank das Ableben bekannt oder
nicht.
gh) Eine an irgendeinen der Kontoinhaber in Bezug auf
as einschlagige Konto zu verwirklichende Zustellung
wird als eine an alle der Kontoinhaber verwirklichte
Zustellung angenommen.

2.5- estimmungen iiber Konten in
Fremdwahrungen
(a)Unter Vorbehaltdergesetzlichen Bestimmungen,

werden Betrage, die in einer anderen Wahrung als jene,
in der das Konto erdffnet worden ist, auf das Konto
eingezahlt worden sind, durch die Bank in die
Eroffnungswahrung des Kontos konvertiert. Falls keine
gegensdtze Anordnung des Kunden vorliegt, ist die Bank
ermachtl?t, das in dieser Weise auf das Konto
eingezahlte Geld in der eingezahlten Wahrung zu lassen,
ohne es zu konvertieren, und zu diesem Zweck
gegebenenfalls ein anderes Konto zu den glelchen_
edingungen zu erdffnen. Die Bank wendet bei
diesartigen Transaktionen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den zur Zeit der Transaktion geltenden
laufenden Kurs der Bank an.. _ _
gb) Fallsder Kundeaufeinem Sichtdevisenkonto, das mit
en Effektiven der Wahrungen erdffnet worden sind,
deren  Effektiv- un Devisenankaufskurse
unterschiedlich sind, Schecks ausstellt, dann wird die
Differenz zufolge des Konvertierungsgeschaftes aus
dem Sichtdevisenkonto gedeckt.
2.6- Das Kaptan-Konto (das “Kapitan”-Konto)
f\a Durch das Kapitan-Konto, das durch die
nweisung des Kunden im Rahmen des vorliegenden
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belilenecek alt limitin Uzerindeki bakiyeler Banka
tarafindan msteri ile anlagarak beliflenecek bir yatinm
aracl ile nemalandiriir. Bu islem neticesinde getiri
sadlanamayabilir ya da negatif getiri olusabilir.
Musteri'ye araca iliskin risk dahil gerekli bilgilendirme
Banka tarafindan yapilir. Miisteri verecegi talimatta bu
bilgilendirmeyi  dikkate almali ve gerekli risk
degerlendirmesini yaptiktan sonra aracl alip almamaya
karar vermelidir.

() Miusterinin, Kaptan Hesap araciligiyla, nakit akisini
yonetmek icin baska Grln, alt limit ve énceliklendirme
tercihlerinde bulunmasi halinde, Musteriden Kaptan
Hesap Bagvuru Formu alinir. Misterinin Banka nezdinde
actiracagl hesaba ya da daha Once agllmis bulunan
vadesiz mevduat hesabina “Kaptan Hesap” tanimlamasi
yapilmasi halinde, Banka'nin belirleyecedi asgari limitin
altna inmemek kaydiyla Misteri tarafindan belirlenecek
bir limitin Uzerindeki tutar, Kaptan hesap basvuru
formunda migsteri tarafindan isaretlenen yatinm
araclarindan bir tanesi ile ya da Banka tarafindan
Mugteri'ye bildirilecek olan yatirm araa ile otomatik
olarak degerlendirilebilir.

(© Misterinin Kaptan Hesabina iliskin 6deme ve
borglanna iliskin talimatlar, son 6deme ginutnde
oncelikle musteri vadesiz mevduat bakiyesi, daha sonra
hesabindaki yatinm araclan bozularak ve nihayet varsa
Kurtaran Hesap ile gerceklestirilir.

2.7- Hukuken Sinirh Hesap

(a) Velayet altinda olan (kiiclige) Musteri'ye, velisi
tarafindan Banka tarafindan da uygun gorilmek
kaydiyla gocuk hesabi agilabilir. Evlilik mevcut iken ana
ve baba gocuk hesabinda birlikte tasarruf edebilirler. Ana
veya babadan birinin vefati halinde, sag kalan ve
bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen
ebeveyn buna istinaden gocuk hesabinda islem yapabilir.
Musteri (klglk) adina hareket eden veli, isbu
Sozlesmede  dizenlenen  Misterinin - (Kiguik'tn)
yukiumldltklerinin  aynen kendisi icin de gegerli ve
bagdlayici oldugunu kabul eder.

(b) Vasi/kayyim, Misteri adina hesaplarda islem
yaparken, mevzuata uygun olarak hareket etmek,
vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini
ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigli hallerde Sulh
Mahkemesi'nin iznini almak zorundadir. Misteri adina
hareket eden vasi/kayyim, isbu S6zlesmede dlizenlenen
Musteri'nin  ylktUmlGliklerinin aynen kendisi icin de
gecerli, badlayict ve vyetkisini asarak yapabilecegi
islemlerden sahsen sorumlu olur.

(c) Uclincli sahislar tarafindan velayet veya vesayet
altinda bulunan Musteri adina Banka nezdinde hukuki
niteligi badislama olan hesap aclabilir.  Ancak,
Musterinin velisi veya vasisi/kayyimi, evvelce aksine
yazil talimat vermemisse, tglincl sahis tarafindan agilan
bu hesapta mevzuata uygun
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Vertrages eroffnet wird, werden Salden tber dem von
der Bank festzulegenden. unteren Grenzwert durch ein
Anlagemittel, das nach Ubereinkunft der Bank mit dem
Kunden festzulegen ist, auf Zinsen gelegt. Infolge dieses
Geschaftes kann mdglicherweise kein Ertrag erzielt
werden oder ein nega iver Ertag kann hervorkommen.
Die Bank informiert den Kunden Uber das Anlagemittel,
einschliesslich dessen Risiken. Der Kunde hat diese
Information bei seiner/ihrer Auftragserteilung zu
berticksichtigen und nach der — erforderlichen
Risikenbewertung entscheiden, ob er/sie das
Anlagemittel erwirbt oder nicht.
_Falls der Kunde zur Verwaltung seines
Kapitalflusses, tber das Kapitan-Konto, andere Produkt-
, Untergrenzwert- und Prazedenz-Vorzige trifft, dann
wird vom Kunden ein Kapitan-Konto Antragsformular
erfragt. Falls das Konto, das seitens des Kunden bei der
Bank erdffnet werden soll, oder das zuvor ertffnete
Sichteinlagekonto als “Kapitdn- Konto” bestimmt wird,
dann kann der Betrag Uber einem vom Kunden
festzulegenden Grenzwert, vorausgesetzt dass dieser
nicht unter dem von der Bank festzulegenden
Mindestgrenzwert liegt, anhand einer der Anlagemittel,
die vom Kunden im Antragsformular des Kapitan-Kontos
angekreuzt worden sind oder einem dem Kunden durch
die Bank mitzuteilenden Anlagemittel, automatisch
verwertet werden. o
%c) Die Anweisungen des Kunden beziglich der
ahlungsleistungen und Schulden hinsichtlich des
Kapitan-Kontos ~ werden am letzten Zahlungstag
vorrar;g? durch das_Sichteinlagesaldo des Kunden
darauffolgend durch die Auflésung der Anlagemittel au
dessen Konto und zum Schluss anhand des
gegebenenfalls bestehenden Rettungskonto
verwirklicht.

2.7- Rechtlich Beschranktes Konto

ga) Einem (minderjéhriﬁen) Kunden unter elterlicher
orge kann durch seine/ihre Eltern, unter Bewilligun
der Bank, ein Kinderkonto erdffnet werden. Wahren
eine Ehe vorliegt konnen die beiden Elternteile
emeinsam auf dem Kinderkonto verfligen. Im Falle des
blebens der Mutter oder des Vaters, kann der am
Leben bleibende Elternteil, und im Falle einer
Ehescheidung, kann das Elternteil, dem das Gericht die
Vormundschaft tbertragen hat, dementsprechend
Transaktionen auf dem Kinderkonto durchfiihren. Das
Elternteil, das im Namen des Kunden (Minderjahrigen)
handelt, akzeptiert, dass die im vorliegenden Vertrag
eregelten Verpflichtungen des Kunden
?Min erjahrigen) in gleicher Weise auch fiir ihn/sie selbst
eltend und bindend sind.
) Wahrend der Vormund/Pfleger Transaktionen auf
em Konto im Namen des Kunden durchfiihrt, hat
dieser/diese  entsprechend den  gesetzlichen
BestlmmunB%%n vorzugehen, den Gerichtsbeschluss tber
seine/ihre Bestellung als Vormund/Pfleger einzureichen
und, wenn seitens der Bank als erforderliche angesehen,
die Genehmigung des Amtsgericht einzuholen. Der
Vormund/Pfleger, der im Namen des Kunden handelt,
akzeptiert dass die im vorliegenden Vertrag geregelten
Verpflichtungen des Kunden in gleicher Weise fir ihn/sie
selbst geltend, bindend sind und dass er/ sie fir
Transaktionen, die er/sie in Ub_erschreltun? seiner/ihrer
Ermachtigung durchftihrt, personlich haftet.
() Dritte Personen kdnnen bei der Bank im Namen
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sekilde islem yapabilirler. Velayet altnda olan Misteri
(kliclik) adina ve yalnizca bunlara édeme yapilmak
kaydiyla actinlan hesaplarda, zamanagimi stiresi velayet
altinda bulunan Miisteri'nin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar.

2.8- Cekle Isleyen Hesap

(@ Banka, Misterisine cek yasaklisi olmadiginin tespiti
ile sosyal ve ekonomik durumunun uygunlugu halinde,
hesabindan gek ile tasarrufta bulunma yetkisini taniyarak
cek karnesi verebilir. Mevzuatta belirtilen sebeplerle veya
Banka'ya olan borglarnin édenmemesi, Banka veya
Uglincll sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi,
karsiliksiz geklerinin ¢ikmasi, iflasi veya hacir altina
alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair
olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde Musteri
elindeki tlim ¢ek vyapraklannin Banka'ya iadesi
istenebilecektir. Ayrica, Musteri, dlizenleyerek tedaviile
ckardidi icin iade edemedigi ve heniiz karsiidi tahsil
edilmemis olan ¢ek yapraklan igin s6z konusu gek
yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa
lehtarlarini gbsteren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

(b) Musteri, ¢ek yapraklarini, bu husustaki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

(©) Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin
silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini, aksi
halde meydana gelecek zararlardan Banka’nin sorumlu
olmayacagini kabul eder.

(d) Misteri, Banka tarafindan aksi belilenmedikge, ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya
yetersiz kalan gekleri dolayisiyla Banka'nin 6demekle
yikimli oldugu miktarin teminatini teskil etmek  lizere,
cek karnesinin  her bir yapradi icin ilgili mevzuat
gercevesinde Banka'nin 6demekle yikimli oldugu
miktarin iki katini karsilayan bakiyeyi Banka'ya herhangi
bir sarta badll olmaksizin rehnetmistir. Bu miktarin
T.C Merkez Bankasl tarafindan arttirimasi halinde, rehin
konusu mevduat miktar da ayni tutarda arttinlacaktir.
Banka rehinli mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza
edebilecektir.

() Misteri keside ettigi geklerin, hesabin bulundugu
sube disinda Banka'nin bagka bir subesine veya muhabir
Banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde,
gekteki imza ile Banka'nin nezdindeki hesap
kartonundaki imzalar karsilagtinimadan ve ¢ek asl
gorilmeden isbu ceklerin  Gdenebilecegini, imza
karsilastinimasi  yaplmamasindan ve ¢ek aslinin
gorilmemesinden dodacak zararlardan Banka'ya
sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.
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des Kunden, der sich unter elterlicher Sorge oder
Vormundschaft befindet, Konten mit der rechtlichen
E|<E:Jenschaft der Schenkung er6ffnen. Falls jedoch das
Elternteil oder Vormund/Pfleger des Kunden zuvor keine
gegensatzliche schriftliche Anweisung erteilt hat, kdnnen
sie auf dem von der dritten Person erdffneten Konto
entsprechend den  gesetzlichen  Bestimmungen
verfugen. Bei Konten, die im Namen des Kunden
(Minderjahrigen) unter elterlicher Sorge und unter der
Voraussetzung ertffnet werden, dass ausschliesslich
diesen Zahlungen geleistet werden, beginnt der Ablauf
der Verjahrungsdauer an dem Datum, an dem der unter
elterlichen Sorge befindliche Kunde volljahrig wird.

2.8- Scheckkonto

ﬁa) Die Bank ist berechtigt ihrem Kunden im Falle der
eststellung,  dass leser/diese  nicht _ unter
Scheckausstellungsverbot  steht, sowie der Eignung
seines/ihrem sozialen und wirtschaftlichen Standes, die
Ermédchtigung zur Verfigung Uber sein/ihr Konto per
Scheck zu erteilen und | m? ihr ein Scheckbuch' zu
gewdhren. Aus den in den gesetzlichen Bestimmungen
aufgefiihrten Griinden oder falls die Belastungen des
Kunden an die Bank nicht gezahlt werden, falls die Bank
oder dritte Personen ein rechtliches Verfahren gegen
ihn/ sie einleiten, falls dessen ungedeckte Schecks
hervorkommen, falls der Kunde Bankrott geht oder einer
Pfandung _unteriiet_?_t, falls sonstige negative Umsténde in
dessen wirtschaftlicher und sozialer Lage festgestellt
werden, usw., dann kann die Ruckerstattung aller
Scheckblatter des Kunden an die Bank %e ordert
werden. Ausserdem wird der Kunde der Bank, in
Hinsicht auf die Scheckblatter, die er/sie nicht
zurlickerstatten konnte, da er/sie diese ausgestellt und
in Umlauf gesetzt hat, und deren Gegenwert noch nicht
eingezogen worden ist, eine Liste der besagten
Scheckbldtter mit deren Ausstellungsdaten, Betragen
und %agebenenfalls Beglinstigten einreichen.

) Der Kunde wird die Scheckbldtter entsprechend
en diesbeziiglichen gesetzlichen Bestimmungen
verwenden.

(© Der Kunde stimmt zu, dass er/sie die Scheckblatter
anhand eines unlschbaren Stittes ausstellen und
unterzeichnen wird, und dass die Bank fir andernfalls
verursachte Verluste nicht haften wird.

gd) Falls seitens der Bank nichts gegensatzliches
estgelegt wird, hat der Kunde, als Sicherheit des
Betrages, den die Bank gemdss den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen aufgrund der ungedeckten
oder ungentigend gedeckten Schecks zu zahlen hat, das
Saldo, welches die doppelte Summe des Betrages,
welchen die Bank im Rahmen der einschlagigen
Bestimmungen fir jedes Blatt des Scheckbuches
zahlungspflichtig ist, deckt, bedingungslos verpfandet.
Falls dieser Betrag durch die Zentralbank der Republik
Tirkei gesteigert wird, dann wird der Betrag der
Pfandeinlagen auch zur gleichen Summe gesteigert. Die
Bank wird die Pfandeinlagen = auf  einem
Sichteinlagekonto aufbewahren kénnen.

(e) Der Kunde stimmt zu, dass falls die vom Kunden
ausgesteliten Schecks ausserhalb der Filiale, bei der sich
das Konto befindet, bei einer anderen Filiale der Bank
oder der Korrespondenzbankfiliale oder zur Verrechnung
eingereicht werden, diese Schecks
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(@ Misterinin keside ettigi c¢eklerin  karsiiginin
bulunmamasi halinde Banka, ¢ek karsiligini Miisteri'nin
Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak gcek
karsiidinin bulunup bulunmadiini arastirmakla yikimli
olmamakla birlikte, cek karsiligini baska bir hesaptan
virman yapip 6deyebilir.

(9 Teslim edimis c¢ek defterinin
Miisteri'nin sorumlulugundadir.

saklanmasi

3- TARAFLARIN ODEME SISTEMLERINE
ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1- Ortak Hiikiimler
(@ Banka tarafindan sunulan ddeme hizmetleri, kredi
karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
6deme islemleri, ddeme hesabina para yatiimasi,
O0deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin
isletiimesi icin gerekli tim islemler, Musteri'nin Banka
nezdinde bulunan 6édeme hesabindaki fonun aktanimi,
bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borclandirma islemini, édeme karti ya da benzer bir
aracla yapilan ddeme islemini ve diizenli 6deme emri
dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim
para transferleri, 6deme aracinin ihrag veya kabull,
mugsteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin
onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil
bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligyla verildigi ve 6demenin
misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
arac olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi, fatura
odemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsiligi olarak yapilan ddemeler, vergi, resim, harg,
sosyal guivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar)
araclik ediimesine yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetlerin
tamami Banka'nin hesap actigi konvertibl déviz cinsi
Uzerinden de verilebilir.
() Bu sdzlesmenin (a) maddesinde sayilan 6deme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin Mdsteri, alia ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN),
yabana kimlik numarasli (YKN), vergi kimlik numarasi
(VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi
(telefon, e-posta vb), alicl banka adi, subesi veya banka
sube kodu, alic adres bilgileri, fatura ddemeleri icin
abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasl (VKN), SGK édemelerinde sicil numarasi, islem
tutar, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi
¢ bilgisi ve islemin mahiyetine gére yukanidaki bilgiler
¢ arasindan Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri
€ verir.
S(©  Misteri
gergeklestirimesine

tarafindan
iligkin

O0deme isleminin
talimat Banka'ya
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ohne Vergleich der Unterschrift auf dem Scheck mit den
Unterschriften auf dem Kontokarton bei der Bank und
ohne Sicht des Originalschecks ausgezahlt werden
konnen, und dass die Bank fiir daraus verursachte
Verluste, dass die Unterschriften nicht verglichen
wurden und dass der Originalscheck nicht gesehen
wurde, nicht haftet. _

f) Falls die vom Kunden ausgestellten Schecks nicht
edeckt sind, ist die Bank nicht verpflichtet die anderen
onten des Kunden bei der Bank zur Feststellung eines
etwaigen Gegenwertes der Schecks nachzuforschen,
und sie ist berechtigt, den Gegenwert des Schecks durch
Virement von einem anderen Konto zu zahlen.

gg% Die  Aufbewahrung des  Ubergebenen
checkbuches obliegt dem Kunden.
3- PIE RECH DER VERTRAGSPARTNER

BEZUGLICH DEN ZAHLUNGSSYSTEMEN

3.1 — Gemeinsame Bestimmungen

a) Die von der Bank  angebotenen
ahlungsleistungsdienste sind Dienste zwecks EFT,
Uberweisungen Uber Kreditkarten und Kreditkarten-
Schuldenbegleichungen, Bareinzahlung auf das
Zahlungskonto, Geldabhebung vom Zahlungskonto und
alle Abfertigungen fir die Unterhaltung des
Zahlungskontos, mnra?(ung des Fonds auf dem
Zahlungskonto ~ des unden bei der Bank,
Belastungsgeschaft einschliesslich einmali?e
Abfertigungen, alle Geldtransfere einschliesslich die
durch = Zahlungskarten oder adhnlichen Mitteln
eleistete Zahlung und regelméssige Zahlungsauftrage
§Uberwe|sung, , SWIFT, Eilgeldtransfer, usw.),
usstellung oder Annahme des
Zahlungsgeschafte, bei denen die Bestdtigung der vom
Kunden urchgeﬁﬂ'\rten Zahlungstransaktion Uber das
Internet-Bankwesen, das Telefon-Bankwesen, das
Mobilbankwesen, usw., irgendein Informatik- oder
elektronischem Kommunikationsgerat erteilt wird, und
zur Vermittlung der Zahlung an den Waren- oder
Dienstleister vom Kunden, der Zahlungsleistung an

Zahlungsmittels;

einen Informatik- oder elektronischem
Kommunikationsbetrieb, das als
Vermittlungsunternehmen  tatig ist, der

Rechnungszahlunggn (Zahlungen fur Dienstleistungen
zur Erflillung von Beduirfnissen, wie z.B. Strom, Telefon,
Wasser, rdgas, usw.;  Steuer-,  Abgaben-,
Sozialversicherungspramienzah  lungen  und ~ damit
verbundene Geldbussen). Alle diese Dienstleistungen
kénnen (ber die konvertible Devisen, flir die die Bank
ein Konto eroffnet hat, geleistet werden.

(b) Fir die Verwirklichung der unter Pukt

%a) des vorliegenden Vertrages aufgefiihrten
ahlungsgeschdfte gibt der Kunde den Vor- und
Zunamen, Tile des Empfangers, die Turkische
Staatsangehorigkeitsnummer  ( CKN), auslandische
Ausweisnummer g(KN), Steuernummer  (VKN),
Kontonummer  (IBAN),  Kundennummer  oder
Kundenkennzeichen, Kreditkartennummer,
Kontaktangaben (Telefon, E-Mail, usw.), den Namen,
die Filiale oder Bankfilialenkennzeichen  der
empfangenden Bank, die Adressenangaben der
empfangenden Bank; flir Rechnungszahlungen, die
Bezugs-/Einrichtungs-Nummer, beiSteuerzahlungen die
Steuernummer KN), bei Zahlungen an die
Sozialversicherungsanstalt die Registernummer, den
Transaktionsbetrag, die Wahrung, die Angabe wer die
Korrespondentenkosten tragen werden, und_sonstige
von der Bank entsprechend der Art des Geschéftes aus
den obigen Informationen



ulasti§inda veya uzaktan iletisim araclar araciligi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

(d) Mgteri tarafindan Banka'nin
yetkilendirilmesinden sonra islem banka tarafindan
gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir.  Ancak
otomatik 6deme talimatlan gibi dogrudan borclandirma
yontemiyle yapilan 6deme isleminde, musteri 6deme
emrini en geg ilgili Bdemenin vade glintinden bir dnceki
is guinti sonuna kadar geri alabilir.

(e) Misteri Banka'ya ©Odeme emrine iligkin
yetkilendirmeyi isgtint saat 15.30'a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is gunl
gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir gtinde, belirli bir
dénemin sonunda veya Misterinin 6demeye iliskin
fonlan banka tasarrufuna biraktigi
guindegergeklestiriimesininkararlastirimasihalinde,
O0deme igin kararlagtinlan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirlan gtiniin is glina
olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giint alinmis
sayllir.

(f) Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin
harcama limit tutarlanni  www.denizbank.com.tr
adresinden 6grenebilir.

(g9) Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama
araclidiyla kullanmasi  halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger Ozellikler Banka
tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yer alr.

(h) Banka, talebi halinde Misteri’ye taslak S6zlesme'yi
verebilir, Musteri de www.denizbank. com.tr adresinden
taslak S6zlesme'yi temin edebilir. (1) Bir 6deme aracina
bagl 6deme islemlerinde 6deme hizmeti kullanicisinin
O6deme aracini glivenli olarak muhafaza etmesi esastir.
Bu amacla kendisine verilen kullanici adi, sifre, teyit soru
ve cevabi, kod, sms teyit bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak
ve korumakla ylkimllidir. Bu ylkimliligin yerine
getirilememesi nedeniyle 6deme aracinin kaybolmasi,
Galinmasi veya haksiz kullanimi durumunda Banka’nin
derhal bilgilendirilmesi gerekir. Buna ragmen Mdsteri'nin
meydana gelebilecek kaylp ve zararlarindan &zel
mevzuatlarindaki dlizenlemeler sakll kalmak kaydiyla
Musteri sorumlu olur.

(i) Misteri 6deme araanin hileli kullarimi, yetkisiz
kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
O0deme aracinin kaybolmasl, calinmasi ve Musteri'nin
iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi
durumlan Banka'ya derhal ve en gec¢ yirmi dort saat
icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme
aracnl  kullanima kapatir. Banka, ddeme aracinin
kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktginda
Musteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme
aracni kullanima acar. Mugsteri, 6deme aracl ile ilgili
kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina ydnelik gerekli
Onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina
uygun olarak

erfragten Angaben, an.

() Die Bank gilt als ermachtigt, sobald der Auftrag des
Kunden fiir die Verwirklichung des Zahlungsgeschaftes
bei der Bank eingeht oder die Beglaubigung Uber
Fernkommunikationsmittel erteilt wird.

Nach der Ermdchtigung der Bank durch den
Kunden kann dieser widerrufen werden, solange sie von
der Bank nicht verwirklicht worden ist. Bei
Zahlungsgeschéften, die durch direkte Belastungsmittel
wie z.B. automatische Zahlungsauftrage durchgefihrt
werden, ist der Kunde jedoch Dberechtigt, den
Zahlungsauftrag spatestens bis zum Ende des Tages vor
dem entsprechenden Zahlun%sfristtag zu widerrufen.
%e% Der Kunde kann die Bank in Bezug auf einen

a I_t_Jngt_sauftra% bis um 15.30 Uhr des Arbeitstages
ermachtigen. Ermadchtigungen nach dieser Uhrzeit
erfolgen am nachsten Arbeitstag. Falls beschlossen wird,
dass die Zahlungleistung an einem bestimmten Tag, am
Ende einer bestimmten Periode oder an dem Tag, an
dem der Kunde die zahlungsbezogenen Funds zur
Verfiigung der Bank belasst, geleistet wird, dann wird
der flr die Zahlung beschlossene Tag als die
Empfangszeit des Zahlungsauftrages angenommen.
Falls der beschlossene Tag kein Arbeitstag ist, dann wird
der Zahlungsauftrag als am darauffolgenden Arbeitstag
empfangen angesehen. _ )

(f) Der Kunde kann die Auslagengrenzbetrage
bezuglich des von ihm/ihr erteilten Zahlungsausweises
gn_ der Anschrift www. denizbank.com.tr in Erfahrung
ringen.
(g) Falls der Zahlungsdienst tber ein Gerdt und/ oder
eine Anwendung wahrgenommen wird, dann werden
die dem Gerat/der Anwendung vorausgesetzten
technischen und sonstigen Eigenschaften in den
Verwendungsbedingungen  des  entsprechenden
Gerates/Anwendung aufgefihrt.
(h) Die Bank kann dem Kunden, au f dessen Anfrage
hin, den Vertragsentwurf unterbreiten, und
der Kunde kann den Vertragsentwurf auch von der
Adresse www.denizbank.com.tr. Verschaffen. (1) Bei
Zahlungsgeschdften, die mit  Zahlungsmitteln  in
Verbindung stehen, hat die Person, die den
Zahlungsdienst ~ beansprucht, das Zahiungsmittel
rundsatzlich sicher aufzubewahren. Zu diesem
weck ist diese Person verpflichtet, die ihr_erteilten
Benutzernamen, Passwort, Bestatigungsfrage und
—antwort, Kod, SMS-Bestdtigungsangaben , usw.
Angaben geheimzuhalten und ~zu~ wahren. Im
Falle des Verlustes, Diebstahls oder der
missbrauchlichen Verwendung des Zahlungsmittels
auf_glrund der Tatsache, dass diese Pflicht nicht
erfullt werden kann, ist die Bank umgehend davon zu
benachrichtigen. Trotzdem haftet der Kunde fiir die
Verluste und Schdden des Kunden, wobei die
Re%elun enin den speZiellen éestlmmungen
vorbehalten sind. ) o
\(/i) Der Kunde hat Umstdnde, wie die unlautere
erwendung des Zahlungsmittels, die Verwirklung eines
Geschehens, das den Zweifel an _unbefugter
Verwendung verursacht, den Verlust, den Diebstahl des
Zahlungsmittels und ein Geschéaft, das unwillkirlich von
diesem  verwirklicht worden ist, die der Kunde in
Erfahrung bringt, der Bank umgehend und spatestens
innerhalb von vierundzwanzig Stunden tber irgendeinen
Kommunikationskanal mitzuteilen und das
Zahlungsmittel sperren zu lassen. Nach Aufhebung des
Grundes der Sperrung verschafft die Bank dem Kunden
ein neues Zahlungsmittel  oder  Offnet  das
Zahlungsmittel
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kullanmakla yukdmltduir.

() Banka, misteri tarafindan &deme aracinin
kullanima kapatimasinin - ardindan, musteri talebi
olmadan yeni bir deme araaini kullaniciya gondermez.
Banka, musteri disinda herhangi bir Gglncl kisinin
Musteri'nin kisisel glivenlik bilgilerine erisimini engeller ve
gerekli gtivenlik énlemlerini alir.

(k) Muisteri, vyetkilendirmedigi  veya  hatall
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
dizeltiimesini ister. Diizeltme talebi, her hallkarda
ddeme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on (ic

ayl agamaz.
() Musteri, 6deme araani hileli kullanmasi veya
Odeme aracnin  gavenli  kullanimina  iligkin

yukumldltklerini kasten veya ihmal ederek yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme
isleminden dodan zararin tamamindan sorumludur.

(m) Migteri, ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi,
iradesi diginda gerceklesmis  herhangi bir iglemi

ogrenmesine  ragmen  kullanimina ilikin gerekli
tedbileri almamis olmasi, d&deme  hesabini
donduramamasi ya da odeme aracni kullanima
kapatmamasi hallerinde Odeme aracinin

kullanlmasindan dogan zarardan sorumludur.

(n) Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun
olarak allanin  6deme  hizmeti  sadlayicisina
aktariimasindan Masteri'ye karsi sorumludur. Banka,
o6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg dort is
guinu igerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin deme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin
O6deme hizmeti sadlayicisinin yurt disinda bulunmasi
halinde, 6édeme isleminin tutarini en geg dort is guini
icerisinde alicinin édeme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir.

(o) Banka 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali
gergeklesmis kismini gecikmeden Migsteri'ye iade eder
ve tutanin édeme hesabindan disilmis olmasi halinde
O6deme hesabini eski durumuna getirir.

(p) Banka bu sozlesmedeki Odeme hizmetleri
hiikiimlerinde meydana gelecek olan degisiklikleri

30 giin 6nceden Musteri'ye bildirir. Mlsteri otuz guinliik
stirenin sonuna kadar bu Sézlesme'yi herhangi bir Gcret
Odemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu slire
icerisinde itiraz etmeyen miusteri degisiklikleri kabul
etmis sayilir.

(r) Banka ile misteri arasinda Banka'nin islem anindaki
kurlan  uygulanir. Bankamin  uyguladidi  kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Misteri'ye herhangi bir
bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.
(s) Bu sdzlesmedeki odeme hizmetlerine iliskin
hiikiimleri Banka iki ay dnceden, Musteri bir ay 6nceden
ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler,
hikiimler feshedilinceye kadar yurirlikte kalir.
Sbzlesmenin 6deme hizmetlerine
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zur Verwendupg. Der Kunde ist verpflichtet, die
erforderlichen Massnahmen zum Schutz der auf das

Zahlungsmittel bezogenen personlichen
Sicherheitsangaben  und™ das  Zahlungsmittel
entsprechend den Verwendungsbedingungen zu
verwenden.

g) Nachdem der Kunde die Verwendung des
ahlungsmittels sperren lassen hat, wird die Bank ohne
die Anfrage des Kunden kein neues Zahlungsmittel an
den Verbraucher senden. Die Bank verhindert den
Zugang von dritten Personen, ausser dem Kunden, an
die personichen Angaben des Kunden und trifft die
erforderlichen Sicherheitsmassnahmen.

() Der Kunde benachrichtigt die Bank umgehend,
nachdem diese in Erfahrung gebracht wird, Gber eine
Zahluntr:;stransaktlon die er/sie nicht ermachtigt hat oder
die fehlerhaft verwirklicht worden ist, und beantragt die
Berichtigung der Transaktion. Der éerichtigur) santrag
kann in keinem Fall drei Monate nach der Verwirklichung
der Zahlungstransaktion tberschreiten.

Mugteri, 6deme aracani  hileli kullanmasi veya
odeme  aracnin  glvenli  kullanimina iligkin
yukumldltklerini kasten veya ihmal ederek yerine
getirmemesi  durumunda, yetkilendiriimemis o6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

m) Falls der Kunde, trotz der Tatsache, dass er/ sie
en Verlust, Diebstahl des Zahlungsmittels, ein damit
durchgefuhrtes unwillkiiiches Geschaft in® Erfahrung
ebracht hat, die erforderlichen Massnahmen zu dessen
erwendung nicht getroffen hat, das Zahlungskonto
nicht blockieren konnte oder das Zahlungsmittel nicht
zur Verwendung gesperrt hat, haftet dieser fir die
Schaden aus der Verwendun des Zahlungsmittels.
(n) DieBank haftet dem Kunden gegenuber flr die
Ubertragung  des Zahlun?sgesc dftes an den
Zahlungsdienstleister des Emﬁ angers entsprechend
dem_Zahlungsauftrag. Die Bank Ubertragt den Betrag
des Zahlungsgeschaftes spatestens innerhalb von vier
Arbeitstagen  nach dem Empfangsdatum des
Zahlungsauftrags auf das onto des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers. Falls sich der
Zahlungsdienstleister des Emeangers im Ausland
befindet, dann Ubertragt die Bank den Betrag des
Zahlungggescha'ftes auf  das Konto ~ des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers innerhalb von
spatestens vier Arbeitstagen.
(o) Die Bank erstattet dem Kunden umgehend den
nicht erfolgten oder fehlerhaft erfolgten Teil des
Zahlungsgeschdftes und falls der Betrag auf das
Zahlungskonto angerechnet ist, bringt sie das
Zahlungskonto in die urspriingliche Lage. o
g)) Die Bank teilt dem Kunden die Anderungen, die in
en Zahlungsdienstebestimmungen im vorliegenden
Vertrag aufkommen konnen, 30 Tage zuvormit. Der
Kundeistberechtigt, denvorliegenden Vertrag bis zum
Ende der dreizigtagigen Frist ohne die Entrichtung einer
Geblihr zu kiindigen. Der Kunde, der innerhalb dieser
Frist keinen Einwand einlegt, wird so angesehen, als
hétte er/sie die Anderungen anerkannt _
r) Zwischen der Bank und dem Kunden gelten die
Devisenkurse der Bank zum Zeitpunk des Geschaftes.
Anderungen in den von der Bank angewandten
Devisenkursen werden ohne eine Mitteilung an den
Kunden umgehend angewandt. _ _
(s) BestimmungenhinsichtlichdenZahlungsdiensten  im
vorliegenden Vertrag kénnen von der Bank durch eine
zwei Monate vorherige, und vom Kunden durch eine
einen Monat vorherige Anzeige jederzeit
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iliskin htkiimlerinin feshedilmesi halinde aksi taraflarca
bildirilmedigi stirece kalan hikimler gegerliligini korur.
Taraflar, hakli sebeplerin varligi halinde Sozlesme'yi
derhal feshedebilir. Banka bu durumda hesaplari
kapatabilir, borcun tamamen 6denmesini isteyebilir.

3.2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler
Acisindan Ek Sozlesme Sartlan

(@) Banka, gerekli gordigli durumlarda Misteri'nin
verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini
izleyen isglininlin sonuna kadar Msteri'ye, Musteri'nin
bankada kayith iletisim bilgileri Uzerinden bildirir.
Banka’nin 6deme emrini reddetmesi, ddeme emrine
iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde
sebep olan hatalarn ne gsekilde diizeltilebilecegi
belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isglini
sonuna kadar Musteri'ye, Musteri'nin bankada kayith
iletisim bilgileri Gizerinden bildirim yapilir.

(b) Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iligkin
mugsteri tarafindan Odenmesi gereken Ucretler bu
sozlesmenin _eki ve aynlmaz pargasi olan Temel
Bankacllk Urin Bilgi Formunda vyer almaktadir.
Miisteri'nin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin
farkll bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu
islemin maliyetiyle orantili Gcret talep edilebilir. Bu
hususta bireysel misteriler agisindan  Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelik
diizenlemeleri saklidir.

(c) Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya
Mugteri'ye gelen ddemelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Musteriyi, Mlsteri'nin islem bazindaki talebi
Uzerine; uzaktan iletisim araclan ile yada yazl olarak,
islem sonrasinda yada yine Musterinin aynca talep
etmesi Uzerine en geg birer aylk donemler itibariyle
bilgilendirir.

(d) Misteri, kayip veya calinti bir 6deme aracnin
kullanilmasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, génderen,
yapacad! bildirimden 6nceki son yirmi dort saat icinde
gerceklesen hukuka aykin kullanimin yiz elli Turk
Lirasina kadar olan bélimtinden sorumlu olur. Msteri,
yetkilendirmedigi  6deme  iglemlerinden  sorumiu
tutulamaz.

(e) Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, banka tarafindan Musteri'nin 6deme igleminin
gerceklestiimemesi  veya hatall  gergeklestiriimesi
sonucunda Misteri'nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

%ekijndigt werden; die Bestimmungen gelten bis zu ihrer
Kiindigung. Im Fa1|e_der Kiindigung der Bestimmungen
uber die Zahlungsdienste des Vertrages, wahren die
restlichen Bestimmungen ihre Giiltigkeit, sofern nichts
gegenteiliges von den Vertragspartnern mitgeteilt wird.
ie Vertragspartner kdnnen den Vertrag im Falle von
berechtigten Griinden umgehend kiindigen. Die Bank
kann die Konten unter diesen Umstanden abschliessen,
und die vollkommene Begleichung der Belastung
beantragen. . .
3.2- = Zusatzliche Vertragsbedingungen in
Hinsicht auf Kunden, die gesetzmassig
Verbraucher sind
(@ Wenn die Bank es als erforderlich ansieht, kann
sie_verweigern, einen Zahlun sauftrag des Kunden zu
erfillen. In diesem Fall meldet sie dem Kunden den
Verweigerungsgrund bis zum Ende des Arbeitstages
nach dem Empfang des Zahlungsauftrages tber die bei
der Bank aufgezeichneten Kommunikationsangaben des
Kunden. Falls die Bank den Zahlungsauftrag ablehnt,
falls die Anweisung beziiglich des Zahlungsauftrags
fehlerhaft undéod_er mangelhaft ist, wird mitgeteilt wie
die Fehler zu berichtigen sind und es erfolgt daraufhin
eine Mitteilung an den Kunden Uber die bei der Bank
aufgefzeichneten Kommunikationsangaben des Kunden,
bis zum Ende des Arbeitstages nach dem Empfang des
Zahlungsauftrags. o )
ie vom Kunden in Hinsicht auf die von der
ank zu erteilenden Zahlungsdienste zu entrichtenden
Geblhren  befinden sich im  Grundbankwesen-
Produktinfoformular, das einen Anhang und Bestandteil
des vorliegenden Vertrags darstellt. Falls der Kunde in
Bezug auf die von der Bank erhaltenen Zahlungsdienste
zusdtzliche. Informationen, hdufigere Benachrichtigung
oder die Ubermittlung der Informationen auf einem
anderen Weg beantragen sollte, kann eine im Verhaltnis
zu_den Kosten dieses Vorgangs stehende Geblhr
ge_fordert werden. Diesbeziiglich sind in Hinsicht_auf
rivatkunden die Regelungen des Gesetzes Uber
Verbraucherschutz und
Bestimmungen vorbehalten.
((ic_) Die Bank benachr_ich_tiﬂt den Kunden in Bezug auf
ie vom Kunden verwirklichten oder die beim Kunden
eingehenden  Zahlungsgeschafte , auf  die
transaktionsbezogene Anfrage des Kunden hin, durch
Fernkommunikationsmittel oder schriftlich, nach der
Transaktion oder, erneut auf besonderen Antrag des
Kunden, spatestens in monatlichen Abstanden.

Im Falle der Verwendung des
verlorengegangenen oder gestohlenen Zahlungsmittels
des Kunden oder der Verwendung dessen
Zahlungsmittels ~ seitens anderer  aufgrund — der
unangemessenen Aufbewahrung seiner personlichen
Sicherheitsangaben, haftet der Kunde fuir einen Teil von
bis zu ein Hundert und funfzig Tlrkische Lira des
Schadens aus den vom Kunden nicht ermdchtigten
Geschdften, der rechtswidrigen Verwendung innerhalb
der letzten vier und zwanzig Stunden vor der Mitteilung
des Kunden. Der Kunde haftet nicht fur
Zahlungsgeschafte, die er/sie nicht ermdchtigt hat.
e€) Ausser den vom Kunden verschuldeten Fehlern,

angelumsténden,  haftet die Bank fur die
Entschadigung_von Zinsen und Gebdihren, die der Kunde
infolge der Tatsache zu zahlen hat, dass das
Zahlungsgeschdft des Kunden durch die Bank nicht oder
falsch durchgefihrt wird.

der einschlagigen

15



\/A7 N1/1A QU

3.3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal
ve Ticari Misteriler Acisindan Ek Sozlesme
Sartlan

(@ Banka oOdeme emrinin geri alinabilmesi
icinsubelerinde ve intemet sitesinde ilan ettigi Ucreti
Musteri'den talep edebilir.

(b) Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir
sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalann ne sekilde
diizeltilebilecegini, is bu sdzlesmede belirtilen usulle en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini izleyen isglinli sonuna kadarsubelerinde ve
internet sitesinde ilan ettigi licret karsiiginda Miisteri'ye
bildirir.

(©) Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlan geri
almak icingubelerinde ve internet sitesinde ilan ettigi
Ucreti Musteri'den talep edebilir.

(d) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin
musteri tarafindan ddenmesi gereken
Ucretlersubelerinde ve internet sitesinde yer almaktadir.
Taraflar ayrica islem Ozelinde (icret belirleyebilirer.
Misteri'nin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sk bilgilendirme veya
bilginin farkl bir yontemle iletimesini talep etmesi
halinde, banka, Musteri'den Ucret talep edebilir.

() Banka, musteri tarafindan gerceklestirilen veya
Mugsteri'ye gelen dédemelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak muUsteriyi, bankada kayith olan elektronik
posta adresi (zerinden en ge¢ birer aylk dénemler
itibariyle  bilgilendirir. Musterinin  elektronik posta
adresinden farkl bir yontem ile veya birer aylk
dénemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep
etmesi halindesubelerinde ve internet sitesinde ilan ettigi
Ucreti tahsil etmek kaydiyla bilgilendirilir.

3.4- Otomatik/Diizenli Odeme Talimatlan 6493
sayih Kanun hiikiimleri sakh kalmak lizere;

(@ Otomatk o6deme talimati verilmesi halinde,
talimata konu bedeller Misterinin belileyecedi hesap
numarasl veya kredi kartindan tahsil edilir.

(b) Otomatik 6deme talimati kapsaminda talimatta
belirtilen hesabin bakiyesinin veya kredi kartinin limitinin
odemeler icin yeterli oldugunun takibi Misterinin
sorumlulugundadir.

(©) Banka, herhangi bir teknik aksaklik nedeni ile son
6deme tarihinde dédenemeyen faturalann, ilgili hesapta
yeterli bakiye olmasi veya kredi kartinda yeterli limit
olmasi ve aksine Musteri talimati bulunmamasi kaydi ile
teknik aksaklik giderildikten sonra 6denmesi konusunda
yetkilidir.

(d) Otomatik ddeme talimati verilen faturalarin tutan,
icerigi ve tutar iadesi ile ilgili itirazlann Banka'ya degil
fatura alacaklisi kuruma yapilmasi gerekir.
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3.3- Zusiatzliche Vertragsbedingungen in

Hinsicht auf institutionelle und

handelsgewerbliche Kunden die
esetzmassig nicht Verbraucher sind

a) Zum Widerruf des Zahlungsauftrags ist die Bank
berechtigt, die in ihren Filialen und Internet- Seite
verkiindeten Gebihr vom Kunden zu fordern.

(b) FallsdieBankdieErfullungeinesZahlungsauftrags aus
berechtigtem Grund verweigert, teilt die Bank dem
Kunden den Abweisungsgrund und ggf. die
Berichtigungsweise der Fehler, die den Grund der
Abweisung darstellt, in der im vorliegenden Vertrag
vorgesehenen Art und Weise umgehend und in jedem
Fall bis zum Ende des Arbeitstages nach dem Empfang
des Zahlun sauftra?s gegen die von der Bank in ihren
Filialen und Internet-Seite verkiindeten Gebihr, mit..
lgc:)) Die Bank ist berechtigt, zwecks Rickerstattung der
nds, die den Gegenstand des fehlerhaften
Zahlungsgeschaftes darstellen, die von ihr in ihren
Filialen und Internet-Seite verkiindete Geblihr vom
Kunden zu fordern.
(d) Die vom Kunden in Hinicht auf den von der Bank
zu erteilenden Zahlungsdienst zu zahlenden Gebiihren
sind in ihren Filialen und Internet-Seite aufgefiihrt. Die

Vertragspartner kénnen ausserdem
%eschaftsspeziﬂsche Gebiihren festlegen. Falls der
unde  zusatzliche  Informationen, haufigere

Benachrichtung Uber die Zahlungsdienste, oder eine
andere Ubermittiungsart der Informationen Uber die
Zahlungsdienste, die der Kunde von der Bank
beansprucht, beantragen sollte, dann kann die Bank den
Kunden mit einer Gebuhr belasten.
%e?] Die Bank benachrichtigt den Kunden Uber
ahlungsgeschdfte , die vom Kunden getdtigt wurden
oder beim Kunden eingehen, spatestens monatlich tiber
die bei der Bank aufgezeichneten E-Mail Anschrift. Falls
der Kunde beantragt, durch ein anderes Mittel als die E-
Mail Anschrift sowie hdufiger als monatlich
benachrichtigt zu werden, so wird dieser unter Einzug
der in den” Filialen und Internet-Seite verkiindeten
Geblihr benachrichtigt.

3.4- Automatische Zahlungs-/Dauerauftrage
Vorausgesetzt, dass die Bestimmungen des
Gesetzes Nummer 6493 vorbehalten sind;

(@ Falls ein automatischer Zahlungsauftrag erteilt
wird, werden die Betrage, die den Gegenstand des

Auftralgs darstellen, "von der vom Kunden
festzulegenden  Kontonummer oder Kreditkarte
eingezogen.

er Kund e ist daftir verantwortlich zu verfolgen,
ass das Saldo des im Auftrag im Rahmen des

Zahlungsauftrags  aufgefiihrten Kontos oder der
Grenzwert der Kreditkarte flr die Zahlungen
ausreichend sind.

(© Die Bank ist berechtigt, die Rechnungen, die

aufgrund irﬁendeiner technischen Stérung am Stichtag
nicht beglichen werden konnen, nach der Behebung der
technischen Stdrung zu begleichen, vorausgesetzt dass
das entsprechende Konto Uber ein ausreichendes Saldo
verfugt oder die Kreditkarte Uber einen ausreichenden
Grenzwert verfigt and keine entgegengesetzte
Anweisung des Kunden vorliegt.
gd) Einwende gegen den Betrag, Inhalt und
etragsriickerstattung  der Rechnungen, fir die
automatische Zahlungsauftrage erteilt werden, sind
nicht bei der Bank, sondern bei dem Unternehmen,
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3.5- Tahsil _igin Verilen Cekler Ve Kambiyo
Senetleri Ile Ilgili Hiikiimler

(@) Banka kendisine tahsil edilmek lizere tevdi edilen
kambiyo senetlerinin tutanni, kesin 6deme ve tahsilden
sonra Musteri'nin hesabina igler. Banka tahsilden evvel
cek veya kambiyo senetlerinin tutanni Misteri'nin
alacadina islemisse bu durum Misteri lehine bir alacak
hakki yaratmaz. Misteri, bu kaydin yalnizca Banka
tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini
bilir ve kabul eder.

(b) Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin
sthhatinin kontrolli Miisteri'nin sorumlulugundadir.

(© Tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin
masraflar Musteri tarafindan pesinen 6denmedikge
Banka tahsil/protesto islemini yapmak zorunda degildir.
(d) Musteri, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
muhatap/muhabir Banka'ya/bankalara gonderilisi ile ilgili
subeye iadesi esnasinda Banka'ya kusur isnat
edilemeyecek gecikme ve kaybolmalardan, senetlerin
yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasindan
veya teslim tarihlerinin bunlarn vadelerinin dolmasina 15
(onbes) glinden az bir sire kalmis olmasi nedeniyle
protestolarin yapllamamasindan veya takas odasinca
isleme alinamamasindan 6tird  Banka'nin - sorumlu
olmadigini kabul eder.

(€) Misteri, Banka araciigiyla Takas Odasi'na tahsile
vermis oldugu geklerin karsiliksiz kalmalari halinde, ilgili
mevzuat uyarinca yapilmasl gereken tim iglemleri ifa
etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi igin
imza atmaya Banka'yi yetkili kildigini ve bu husustan
Otirl Banka'ya karsi herhangi bir itiraz One
stirmeyecegini kabul eder.

4- BANKA KARTI

(@) Kart hamili olarak Misteri'nin sorumluludu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin égrenildigi andan itibaren baglar.

(b) Kart kullanimina bagl olarak kart hamillerinden
alinabilecek Ucret, masraf ve vergiler bu sézlesme ile
Musteriden imzal olarak alinan Temel Bankacilik Uriin
Bilgi Formunda dlizenlenir. Burada yer alan licret,
masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak
kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep
edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz.

(©) Banka, Misterinin kartiyla yurtdisinda yaptgi
harcamalan ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi déviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin
tespit edecedi aylik ortalama kur (izerinden Tiirk Lirasina
Gevirir.

(d Kartin ve sifrenin  glvenligi kart hamilinin
sorumlulugundadir. Bu bilgilerin  kaybolmasi,

welches der Rechnungsglaubiger ist, einzulegen.

3.5- Bestimmungen iiber Schecks und
Handelswechsel, die zu Einziehungszwecken
eingereicht wer&en _
ga) Die Bank wird den BetraE der Handelswechsel, die
er Bank zu Einziehungszwecken ausgehandigt werden,
nach der endgiltigen Zahlungsleistung und der
Einziehung auf das Konto des Kunden aufzeichnen. Falls
die Bank den Betrag der Schecks oder Handelswechsel
vor der Einziehung dem Kunden gutgeschrieben hat,
dann erzeugt dieser Umstand keine Forderung
zugunsten des Kunden. Der Kunde weiss und stimmt zu,
dass diese Aufzeichnung seitens der Bank ausschliesslich
zwecks Erleichterung der Buchhaltung verwirklicht
worden ist.
») Die Uberprifung der Korrektheit der der Bank zur
K|n2|dehung ubergebenen Handelswechsel obliegt dem
unden.
E)c) Die Bank ist nicht gezwungen, das Einziehungs-/
rostestgeschaft  durchzufiihren, ohne dass die
Kosten = der zur  Einziehung  eingereichten
Handelswechsel im voraus gezahlt worden sind.
(d) Der Kunde akzeptiert, dass die Bank fiir Verziige
und Verluste wahrend der Zusendung der
Handelswechsel, welche der Kunde zur Einziehung
eingereicht hat, an die bezogene(n)/
korrespondierende(n)  Bank(en) ~ sowie ~ deren
Wiedergabe an die einschldgige Filiale, fiir welche der
Bank kein Verschulden unterlegt werden kann, fur die
Nichtvollziehbarkeit der Proteste aufgrund des Fehlens
der rechtlich zwangslaufigen Bestandteile der Wechsel
oder aufgrund  der Tatsache, dass ihre
Uberlieferungsdaten weniger als 15 (flinf zehn) Tage vor
dem Ablauf ihrer Falligkeiten liegen, oder fur die
Tatsache, dass sie seitens der Abrechnungsstelle nicht
abgefertigt werden konnen, nicht haftet.
e) Der Kunde akzeptiert fur den Fall, dass die Schecks,
ie er der Abrechnungsstelle mittels der Bank zur
Einziehung eingericht hat, ungedeckt bleiben, der Kunde
die Bank zur Durchfiihrung aller Geschafte, die gemass
den einschlagigen Bestimmungen durchzuflihren sind,
und zur Unterzeichnung flr die Vervollstandigung des
ungedeckten Geschdftes in dessen Namen ermachtigt
hat und dass der Kunde diesbezliglich keinen Einwand
gegen die Bank einlegen wird.

4- DIE BANKKARTE

(@ Die Haf’cunge des Kunden als Karteninhaber
beginnt mit dem Ubergang des Besitztums der Karte auf
den Kunden oder nachdem die Kartennummer, die
keine materielle Existenz aufweist, erfahren wird.

Die Gebuhren, Kosten und Steuern, die in

Verbindung mit der Kartenverwendung von den
Karteninhabern erhoben werden kdénnen, sind in dem
vom Kunden gegen Unterschrift erhaltenen
Grundbankwesen-Produktinfoformular geregelt. Ausser
den hier aufgefiihrten Gebiihren, Kosten und Steuern,
kdnnen keine sonstigen Zahlungsleistungen vom
Karteninhaber gefordert und von dessen Konto
einbezogen werden.
(c) Die Bank wird die Ausgaben, welche der Kunde
anhand seiner/ihrer Karte im Ausland %etatlgt hat, und
die sonsg/gen Devisengeschéfte beruhend auf ihren
eigenen Verkaufswechselkurs des Tages, an dem sie
diese auf dessen Konto aufzeichnet, oder auf den
durchschnittlichen monatlichen Wechselkurs, den sie fir
derartige Ausgaben festlegen wird, in Tirkische Lira
konvertieren.
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callinmasi veya bilgi disinda islem gergeklestirilmesi
durumunda kart hamilinin derhal 444 0 800 nolu Telefon
Bankaciligi'ni arayarak Banka'ya bildirmesi gerekir. Satin
alinan mal ve/veya hizmetten dolayr Uye Isyeri ile
herhangi bir sebeple uyusmazlk yasanmasi halinde
Banka bu uyusmazliga taraf degildir. Bu uyusmazligin
ilgili Uye Isyeri ile kart hamili arasinda g¢dztimlenmesi
esastir. Dolayisi ile uyusmazlik konusu islem icin kart
hamili Banka'ya borclanmis olur ve bu kapsamda
O0demeleri durdurulmaz.

(€) Kart hamili, kart c¢karan kurulusa yapacadi
bildiimden onceki yirmidoért saat icinde gerceklesen
hukuka aykirn kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni
Turk Lirasi ile sinirl olmak Gizere sorumludur.

(f) Hukuka aykin kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmidort saat icinde
yapllmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(9) Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildiimden Onceki yirmidort saat iginde
gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutan icin sigorta yaptinlmasini
talep edebilir.

(h) Kartin ve kartin kullanimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde banka karti
hamilinin yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saatten
once gergeklestirilen islemlerden kart hamili sorumiu
olur.

() Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren onbes giin icinde kart
clkaran kurulusa bildirmekle yukimltdir ve adres
degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka'ya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler
gegerli olur.

(G) Sbzlesmenin sona erme ve fesih sartlan bu
sOzlesmenin 6.maddesine tabidir. Banka, belirli kogullar
altinda nakit gekim limitine ve limitin kullanabilecegi
sektorlere farkl sinirlar koyabilir.

(k) Kart hamili tarafindan ATM araclidi ile vadesiz
hesaba nakit yatinimasi halinde, kart hamilinin ATMye
beyan edecedi meblag ile Banka yetkilileri veya sistem
tarafindan sayim vyapilirken olusturulan kayit ve
tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Banka
yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinir.

5- ELEKTRONIK BANKACILIK

(Sesli _ Yanit Sistemi-Telefon/SMS/Sosyal
Medya/Internet/Mobil Telefon Bankacihigi ve
Diger Bankacilik Hizmetleri)

(a) Musteri, Banka sisteminin olanak tanidigi bankacilik
islemlerini, e-devlet sistemine dogrudan
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(d) Der Karteninhaber ist fur die Sicherheit der Karte
und des Passwortes verantwortlich. Falls diese Angaben
abhandenkommen, gestohlen werden oder ein Geschaft
ausserhalb des Wissens des Karteninhabers etatigt
wird, hat der Karteninhaber umgehend das
Telefonbankwesen _ Uber die =~ Nummer
4440800anzurufenunddieBankzubenachrichtigen. Falls
mit einer Mitgliedsgeschaftsstelle irgend ein Konflikt in
Hinsicht auf eine gekaufte Ware wund/ oder
Dienstleistung aufkommt, dann stellt die Bank keine
Partei dieses Konfliktes dar. Dieser Konflikt ist
grunds'atzlich zwischen der Mitgliedsgeschaftsstelle und
em Karteninhaber zu I6sen.” Demzufolge gilt der
Karteninhaber gegentiber der Bank in Hinsicht auf das
Geschaft, das den Gegenstand des Konfliktes darstellt,
als verschuldet und die Zahlungslelstungen in diesem
Rahmen werden nicht eingestellt.
(e) Der Karteninhaber haftet fur Schaden aus dem
rechtswidrigen Gebrauch, der vierundzwanzig Stunden
vor seiner/ihrer Mitteilung an die kartenausstellende
Einrichtung verwirklicht wird, bis zu einem Betrag von
ein Hundert Ttrkische Lira. _ _
(f)  Dieser Grenzwert gilt nicht, falls der
rechtswidrige Gebrauch auf die grobe Fahrldssigkeit
oder den Vorsatz des Inhabers beruht oder falls die
Mitteilung nicht innerhalb von vierundzwanzig Stunden

erfolgt.
(gzs Vorausgesetzt dass der Karteninhaber den
entsprechenden Versicherungspamienbetrag bezahlt, ist

dieser berechtigt, fir den gesetzlichen Haftungsbetrag in
Hinsicht auf den Schaden aus dem rechtswidrigen
Gebrauch, der innerhalb von vierundzwanzig Stunden
vor der Mitteilung erfolgt hat, den Abschluss einer
Versicherung zu beantragen.
(h) Falls die Karte und die flr den Gebrauch der
Karte erforderliche Passwort-Angaben
abhandenkommen oder gestohlen werden, dann haftet
der Karteninhaber fur die Geschdfte, die in den
vierundzwanzig Stunden vor der Mitteifung, die vom
Inhaber der Bankkarte zu machen ist.
g) Der Karteninhaber hat  seine/ihre
dressenanderungen der kartenausstellenden Anstalt
binnen flinfzehn Tagen vom Datum der Anderung
mitzuteilen und falls dieser die Adressenanderung der
Bank nicht innerhalb der besagten Frist mitteilt, gelten
die Mitteilungen an die vorherige Anschrift.

) Die Ablaufs- und Kindigungsbedingungen des
ertrages unterliegen Artikel 6 des vorliegenden
Vertrages. Die Bank ist berechtigt, unter bestimmten
Bedingungen, das Bargeldabhebungslimit und die
Bereiche, die das Limit beanspruchen konnen, zu
begrenzen.
k(); Falls der Karteninhaber mittels ATM, Bargeld auf
Sichteinlagekonto  einzahlt und falls ein
Unterschied zwischen dem Betrag,_ der vom
Karteninhaber am ATM angegeben wird, und den
Aufzeichnungen und Protokollen, die beim Zéhlvorgang
von den Zustandigen der Bank oder dem System
ausgestellt werden, vorliegt, dann gilt grundsatzlich der
Betrag, der von den Zustandigen der Bank/dem System
festgelet wird.

5- ELEKTRONISCHES BANKWESEN
g(s)eantwottun stem -  Telefon-/SMS-/
zialmedien-/Internet-/Mobiltelefon-
Bankwesen und sonstige Bankdienste
@  Der Kunde kann die vom Banksystem
ewahrleisteten Bankgeschafte, einschliesslich direktem
ugang zum ‘e-Staat- System, im Rahmen

as



giris de dahil Banka'nin 6ngordiigi glivenlik adimlan
dahilinde Banka’nin Elektronik Bankacilik hizmetlerini
kullanarak yapabilir.

() Banka’nin diledigi zaman givenlik nedeniyle
Musteri'den Banka’nin elektronik bankacilik kanallarinda
kullanilan parola/sifreyi degistirmesini talep etmesi veya
kart numarasini degistirmesi mimkund(ir.

(© Banka, Elektronik Bankacilik kapsamindaki tlim
hizmetlerini, hesaplarin glivenligini saglamak amaciyla,
Musterinin onayini almaya veya bildirim yapmaya gerek
kalmadan, kismen veya tamamen durdurabilir ve
Misteri'nin yetkilendirdigi kisilerin telefon ve internet
kanaliyla anilan hizmetlere ulasmasini engelleyebilir.

(d) Banka, Misteri tarafindan alternatif dagiim
kanallarindan herhangi birinin  kullanimi  esnasinda
Misteri'nin sifresini kullanarak verecegi talimati veya
Misterinin  glvenli ortamda gbdndermis oldudu
elektronik mesajl aldiginda, aynca kimlik ve imza
arastirmaksizin ve yazil teyit beklemeksizin talimat
geregini yerine getirir. Misterek hesaplarda her
Msteri'nin ayr ayn sifresi olabilecegi gibi ortak sifre de
olabilir.

(€) Misterinin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazli
bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler
sunulmadikca, vefattan sonra Musteri'ye ait sifrenin
kullanilmasi suretiyle yapilmig tim islemler nedeniyle
Banka'nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

(@ Misteri, Banka'min sundugu internet ve mobil
bankaciligi  hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi
tarafindan Banka'ya guvenli ortamda e-posta ile talimat
iletimesi icin gerekli tedbirleri almayr ve saglanan
kolayllktan  yararlanirken  ydrirliikteki  mevzuatin
hikimlerine aynen uymayi kabul eder. Herhangi bir
islemin yapilmasi, ilave bir givenlik islemi gerektirebilir.
(@ Misteri gorevlendirdigi tglincl kisilere hesaplari
Uzerinde Internet Bankacligi ve/veya mobil bankacilik
araciligi ile islem yaptirmak isterse; bu kisilerin kimliklerini
Banka'ya bildirir. Banka’nin koydugu sinirlamalar sakli
kalmak kaydiyla, Banka ilave olarak Musteri adina islem
yapabilecek her bir kisi icin internet ortaminda, yetkilerin
ve gunliik toplam iglem limitlerinin ayri ayn belirtilmesini
isteyebilir. Misteri Uglincl kisilere verdigi yetkilerde
yaptigi dedisiklikleri de derhal Banka'ya yazili olarak
bildirmek zorundadir. Musteri'nin bildirim yapmamasi
nedeniyle dogabilecek zarardan sorumluluk Miisteri'ye
aittir.

(h) Banka’nin internet bankacligi ve/veya mobil
bankacilik hizmeti verecek olmasi nedeniyle Misteri’ye
donanm ve vyazlm (hardware-software) temini
konusunda bir taahhtdu yoktur.

@ Banka tarafindan belirlenen ve zaman zaman igerigi
degisebilecek olan bankacllk hizmetleri telefon
araciligiyla da verilebilir. Bu hizmetlerin verilecegi telefon
numaralanindaki degisiklikler subelerde ve Banka’nin
internet sitesinde ilan edilir.

(k) Miisteri, telefonda sozlli olarak verecegi talimatiar
Uzerine gerek kendisine ait hesaplara

der von der Bank vorgesehenen Sicherheitsstufen durch
das Beanspruchen der Elektronischen Bankdienste
durchfiihren.
(b) Die Bank kann den Kunden jederzeit auffordern,
aus Sicherheitsgriinden seine/ihre Kennzahl-/Passwort,
das in den elektronischen Bankwesenskandlen der Bank
verwendet werden, zu &ndem oder seinefihre
Kartennummer abzuandem.
(c) Die Bank ist berechtigt, zur Gewahrleistung der
Kontensicherheit, alle Dienste im Rahmen ~ des
Elektronischen Bankwesens, ohne Bedarf auf die
Einwilligun% des Kunden oder auf eine
Benachrichtigung,  teilweise  oder  vollkommen
einzustellen,  und den Zugang der vom Kunden
ermdachtigten  Personen ~ zu  den  besagten
Dienstleistungen per Telefon und Internet verhindern.
(d) Wahrend der Kunde einen der alternativen
Verteilungskandle beansprucht, wird die Bank die
Anweisung, die der Kunde durch die Anwendung
seines/ihres Passwortes erteilt, oder nach Empfang der
elektronischen Mitteilung, die der Kunde im sicheren
Medium zugsandt hat den erteilten Auftrag_erfiillen,
ohne die Identitat und Unterschrift zu Gberprifen und
ohne auf eine schriftliche Bestatigung zu warten. Bei den
Kollektivkonton kénnen sowohl getrennte Passworter fiir
jeden einzelnen Kunden wie auch gemeinsame
assworter vorliegen. ) ]
Xe? Die Bank hatftet nicht flr Geschafte, die nach dem
bleben des Kunden durch die Anwendung dessen
Passwortes %gtétigt wurden, falls das Ableben des
Kunden der Bank nicht schriftlich mitlgeteilt worden ist
und die von der Bank erfragten Dokumente nicht
eingereicht worden sind. _
&f) Wahrend der Kunde die Intenet- und
obilbankdienste der Bank beansprucht, stimmt dieser
zu, die erforderlichen Massnahmen zu treffen, damit
ausschliesslich er/sie mittels sicherem Medium per E-
Mail Auftrége an die Bank Ubermittelt, und die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen beim Beanspruchen der
ewahrleisteten Mihelosigkeit genau zu beachten.
g‘) Falls der Kunde veranlassen mochte, dass von
ihm/ihr beauftragte dritte Personen Geschdfte Uber
seinef/ihre Konten mittels dem Internetbankwesen
und/oder dem Mobilbankwesen tatigen; dann teilt der
Kunde der Bank ihre Personalien mit.. Vorausgesetzt
dass die von der Bank festgelegten Einschrankungen
vorbehalten sind, kann die Bank zusétzlich beantragen,
dass die Ermdchtigungen und die tdglichen
Gesamtgeschaftsgrenzwerte fiir das Internet fur jede
Person, die im Namen des Kunden das Geschaft
verwirklichen kann, separat aufgeflhrt werden. Der
Kunde muss der Bank ausserdem die Anderungen, die
er/sie in Bezug auf die Ermdchtigungen der dritten
Personen gemacht hat, umgehend schriftlich
mitteilen. Der Kunde haftet fr Schaden, die aufgrund
des Mitteilungsversaumnisses des Kunden aufkommen.
hzsaDie Bank verpflichtet sich nicht, aufgrund der
atsache, dass sie Internet-Bankwesen und/ oder
Mobilbankdienste leisten wird, dem Kunden Hardware
und Software zu verschaffen.
9) Die Bankdienstleistungen, die von der Bank
estgelegt werden und deren Beschaffenheit von Zeit zu
Zeit gedndert werden) kann, kdnnen auch mittels Telefon
erteilt werden. Die Anderungen der Telefonnummern,
Uber die diese Dienstleistungen erteilt werden, werden
in den Filialen und auf der Internet-Seite der Bank
bekanntgegeben.
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gerekse Uclincl sahislara ait hesaplara havale, virman
gibi talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda
Banka'y: yetkili kilar.

(I Misteri, Banka’nin ATMlerinden karth veya kartsiz
olarak yahut varsa Banka tarafindan bilinen elektronik
imzasini kullanmak sureti ile Banka tarafindan belienen
ve zaman zaman icerigi degisebilecek olan bankacilik
hizmetlerini alabilir.

(m) Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla 6deme
yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
Misteri bunu derhal iade etmeyi, islemin yapildig tarih
ile iade ettidi tarih arasinda gegecek giinler icin temerriit
faizi 6demeyi kabul eder.

6- SOZLESMENIN FESHI
KAPATILMASI

(@ Odeme hizmetlerine iligkin fesih haklan sakli kalmak
Uzere taraflardan her biri iki ay ©nceden ihbarda
bulunmak kosuluyla bu Sézlesme'yi her zaman sona
erdirebililer. Ancak taraflar hakli sebeplerin varligi
halinde Sozlesmeyi derhal feshedebilir. Banka bu
durumda hesaplan kapatabilir, borcun tamamen
O0denmesini isteyebilir.

(b) Banka, Mdagterinin  ylkimlUklerini  yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda sliphe duyulmasi nedeni ile yirurllkteki
mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve
teyidinin yapilamamasi, stzlesmeye konu islem, Griin ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan bagkaca
borclannin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi, tclincli kisilerce yasal takibe
maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yurlrlikteki mevzuata aykin bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini  kotilye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammdl edilemeyecek
derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde huzur
bozacak davraniglarinin  stireklilik arz etmesi veya
Sozlesme konusu Urlin, hizmet, hesaplarin son islem
tarihinden itibaren en az bir yil siire ile kullanilimamasi
ve bakiyenin Banka tarafindan belilenmis asgari
bakiyenin altinda kalmasi halinde ve aynca sayilanlarla
sinirl olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde
bulunarak Sézlesme'yi feshedebilir.

(©) Stézlesmenin taraflardan herhangi biri tarafindan
sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi
halinde, ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak Uizere
karsilikli tim borglar muaccel hale gelir. Bu durumda
Banka, nezdindeki hesaplar kapatabilir, Grlin, hizmet
vermeyi durdurabilir, varsa Misterinin Banka'ya olan
borglaninin ferileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep
edebilir, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep
edebilir; Mlsteri ise, varsa

VE HESABIN
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ﬁ!l() Der Kunde bevollmdcht die Bank, auf die von
ihm/ihr telefonisch miindlich erteilten Anweisungen hin
die Transaktionen, die den.Gegenstand der Anweisun

darstellen, wie z.B. die Uberweisung, das Viremen
sowohl auf seine/ihre eigenen Konten als auch auf die
Konten dritter Personen durchzufiihren.

Q Der Kunde kann die Bankdienste, die von der Bank
estzulegen sind und deren Inhalt von Zeit zu Zeit
geandert werden kann, Uiber de ATMs der Bank mit oder
ohne Karte, oder ggf. durch Anwendung dessen der

Bank  bekannten  elektronischen Unterschrift,
beanspruchen.
m) Falls die Bank in irgendeiner Weise feststellt,

ass an den Kunden eine tibermdssige Zahlungsleistun
erfolgt ist, dann stimmt der Kunde zu, diese umgehen
zurlick zu erstatten, und fiir die Tage vom Datum des
Geschafts bis zum Datum der Riickerstattung
Verzugszinsen zu zahlen.

6- KUNDIGUNG DES VERTRAGES UND
AUFLOSUNG DES KONTOS
(@ _Vorausgesetzt, dass die Kiindigungsrechte
bezuglich der Zahlungsdienste vorbehalten sind, kann
jeder der Vertragspartner den vorliegenden Vertrag
durch zwei Monate vorherige schriftliche Kiindigun
jederzeit kindigen. Die Vertragspartner sind jedoc
erechtigt, den Vertra<_:[|( im Falle von berechtigten
Griinden umgehend zu kiindigen. In diesem Fall kann
die Bank die Konten schliessen, und die Begleichung der
anzen Belastung fordem.
ﬂ) _Die Bank ist berechtigt den Vertrag durch
schriftliche Kiindigung zu kindigen, falls der Kunde
seinef/ihre Verpflichtungen nicht erfiillt, falls die im
Rahmen der gltigen Bestimmungen durchzufiihrende
Legitimation und stéti%ung aufgrund eines Zweifels
uber die Angemessenheit und Korrektheit von dessen
Personalien nicht durchgefiihrt werden kann, falls der
Kunde seine/ ihre Belastungen aus den Geschdften,
Produkten und Dienstleistungen, die den Gegenstand
des Vertrages darstellen, und sonstige Belastungen
gegentiber der Bank nicht begleicht, falls die Bank
gegen den Kunde aufgrund eines anderen Geschdftes
ein Verfahren eingeleitet hat, falls dritte Personen gegen
den Kunden rechtlich verfahren, falls dessen Insolvenz
beantragt wird, falls dessen Insolvenz aufgeschoben
wird, falls der Kunde Bankrott geht, Konkurz beantragt,
entgegen den gliltigen Bestimmungen handelt, falls der
Kunde die Bankdienstleistungen missbraucht, die
Erteilung der Dienstleistung durch die Bank unertraglich
erschwert, falls  seine/ihre  friedensbrechende
Handlungen in den Bankabteilungen andauern oder die
vertraglichen Produkte, Dienstleistungen, Konten fur
mindestens ein Jahr ab dem letzten” Geschaftsdatum
nicht beansprucht werden und, im Falle dass das Saldo
unter dem von der Bank festgelegten Mindestsaldo
vebleibt, und  ausserdem  aus wg_endeln_em
ge_rechtfemgtem Grund, vorausgesetzt dass dieser nicht
mit den oben aufgefiihrten beschrankt ist .

(© Falls der Vertrag von irgendeiner der
Vertragspartner gekiindigt oder aus irgendeinem Grund
beendet wird, werden alle  gegenseitigen

Verbindlichkeiten, einschliesslich Abzahlungsauslagen
mit zukUnftiﬁer I'-’élligkeit, fallig. In diesem Fall ist die
Bar?lk berechtigt, die bei ihr befindlichen Konten zu
schliessen,



Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini ferileri
ile birlikte derhal ve nakden édemek, hesap ve Urlinleri
kullanimini - sonlandirmak ve kartlar iade etmek
yukimlliigindedir. Misteri'nin Banka'dan olan vadeli
alacaklan Sozlesme kapsaminda ferfileriyle birlikte
Musteri'ye ddenir. Borglarin tamami 6deninceye kadar
taraflarin borg asli, faizler, komisyon, Ucretler ve diger
tlim ferfilerden dogan sorumluluklar aynen devam eder.
Sézlesme'nin ilgili hiiktimleri, taraflarin karsilikl alacak ve
borclarn tamamen sona erinceye kadar yurtrlikte kalir.

7-SON HUKUMLER

(@) Bu Sdzlesme'de agik olarak kararlastinlan hususlar
hari¢ olmak Uzere, imza tarihi itibariyle, bu Sézlesme
hiikimlerine iliskin higbir husus, taraflarca Uzerinde
anlasma saglanmadigi siirece dedistirilemez, farkl
uygulamaya tabi tutulamaz veya tadil edilemez.

(b) Banka’nin bu Sézlesme ve ilgili diger stzlesmeler
cercevesindeki herhangi bir hakkini, talebini, bildirimini,
imkanini  veya imtiyazini  kismen veya tamamen
kullanmamasi veya herhangi bir sire sinifamasi
olmaksizin kullanmakta gecikmesi, bunlardan feragat
edildigi anlamina gelmez veya herhangi bir hakkin,
talebin, bildirimin, imkanin veya imtiyazin tek basina
veya kismi kullaniimasi, diger herhangi bir hakkin,
talebin, bildirimin, imkanin veya imtiyazin kullaniimasina
engel olusturmaz.

(©) Bu Sozlesmenin herhangi bir hiikm, herhangi bir
yasa cercevesinde gegersiz, yasalara aykin veya
uygulanamaz hale gelirse, diger hiikiimler gegeriligini
korur.

(d) Bu Sozlesme ve ekleri Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarina tabidir. Bu Stzlesme'den damga vergisi
dogmasi halinde Miisteri'den payina diisen oranda tahsil
edilir.

(e) Taraflar bu Sozlesme ve ekleri ile baglantili olarak
ortaya ¢ikabilecek anlasmaziiklarda, kanunen yetkili
mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli kalmak
kaydiyla, Istanbul Caglayan Mahkemelerinin ve Icra
Daireleri'nin yetkili olacagini kabul ederler.

() Bu sozlesme Tirkce ve Almanca
lisanlarinda diizenlenmis olup, bunlar arasinda
celiski olmasi halinde Tiirkce metin esas
alinacaktir.

die Erteilung der Produkte, Dienstleistungen
einzustellen, die volkommene Begleichung ((::Iler
es

%egebenenfalls _existierenden Verbindlichkeiten
unden gegeniber der Bank zusammen mit ihren
Nebenpflichten zu fordern, die Karten zu annulieren und
ihre Ruickerstattung an die Bank zu beantragen;
dahingegen ist der Kunde verpflichtet, jegliche
ﬁegebenenfalls hervorgekommenen und
ervorzukommenden Forderungen der Bank zusammen
mit ihren Nebenpflichten umgehend und in bar zu
zahlen, die Konten und Produkte nicht weiter zu
beanspruchen und die Karten zurlick zu geben. Die
befristeten Guthaben des Kunden von der Bank werden
zusammen mit ihren Nebenpflichten an den Kunden
ezahlt. Bis zur vollkommenen ZathngZ_ der
erbindlichkeiten werden die Grundbelastung, Zinsen,
Provisionen, Gebiihren und die Verpflichtungen aus allen
sonstigen Nebenpflichten in gleicher Weise andauern.
Die einschlagigen Bestimmungen des Vertrages bleiben
bis zur vollkommenen Beendung der gegenseitigen
Eorglterungen und Belastungen der Vertragspartner in
raft.
7- ENDBESTIMMUNGEN

(@ Ausser den im vorliegenden Vertrag deutlich
vereinbarten Belangen kann, in Hinsicht auf den Stand
des Unterzeichnungsdatums, kein Belang bezuiglich den
vorliegenden  Vertragsbestimmungen  ohne  das
vorherige Ubereinkommen der Vertragspartner nicht
geandert werden, anders angewandt werden oder
revidiert werden. _ _ _
£b) Die Tatsache, dass de Bank irgendein Recht, eine
orderung, Mitteilung, Mittel oder Vorrecht im Rahmen
des vorliegenden Vertrages und den anderen
einschlagigen Vertrdgen teilweise oder vollkkommen
nicht beansprucht, oder sich mit der BeansEruchung
dieser ohne irgendeine zeitliche Einschrankun
verspdtet, bedeutet nicht, dass auf diese verzichte
wird, oder die alleinige oder partielle Beanspruchung
irgendeines Rechtes, einer Forderun%, einer Mitteilung,
eines Mittels oder Vorrechtes stellt kein Hindernis zur
Beanspruchung eines anderen Rechtes, einer anderen
Forderung, Mitteilung, Mittels oder Vorrechtes dar.
(©) Falls irgendeine Bestimmung des vorliegenden
Vertrages im Rahmenirgendeines Gesetzes ungiiltig,
gesetzwidrig oder unausfihrbar wird, bleiben die
anderen Bestimmungen davon unberihrt.
(d) Der vorliegende Vertrag und seine Anlagen
unterliegen den Gesetzen der Republik Tirkei.
(@) Die Parteien des vorliegenden Vertrages erkennen
an, dass bei eventuellen Konflikten in Hinsicht auf den
vorliegenden Vertrag und seinen Anlagen, die Gerichte
und ~ Vollstreckungsémter ~ zu Istanbul Caglayan
zustandig sein  werden, vorausgesetzt dass die
Befugnisse der %eselzlich zustén_dg;en Gerichte und
Vollstreckungsamter vorbehalten sind.
g) Dieser Vertrag wurde in den Tiirkischen und
leutschen Sprachen erstellt, wenn zwischen
diesen beiden Unstimmigkeiten vorhanden sein
soliten, wird der tiirkische Text giiltig sein.
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“7" bolimden olusan Bu Temel Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesinin  tim hikdmleri Banka ile aramda/
aramizda anlasiimis ve tarafimca/tarafimizca okunmus,
karsilikl miizakere edilmis olup, intemet ve telefon
bankaciligi kullanimi hakkinda detaylica uyarilarak her
safhada glivenlik 6nlemi almam/almamiz, Banka'nin
web sayfasindaki glivenlik énerilerini izlemem/izZlememiz
konusunda uyarldigimi/uyanidigmiz ve Sozlesme'yi
DenizBank A.S ile akdetmeyi kabul ederim/ederiz.Bu
sbzlesme kapsaminda adima/admiza bir mevduat
hesabi acllmasini ve banka karti diizenlenmesini, aksine
bir talimatim/talimatimiz olmadigi slirece ekstrelerin e-
posta veya Kayith Elektronik Posta(KEP) ile
gonderilmesini talep ederim/ederiz.

Unterschrift des Kunden /1. Partner
I_ 1 I_

[ - [

DIKKAT: Asagidaki alana bireysel miisteri
tarafindan elle “"So6zlesmenin bir niishasini elden
aldim” ifadesi yazilarak imzalanmaldir.

2. Unterschrift des Partner / Vormound

Alle Bestimmungen des vorliegenden, aus “7”
Abschnitten bestehenden Dienstleistungsvertrages fur

Grundbankwesen wurden zwischen der Bank und
mirfuns vereinbart, von mir/uns gelesen und
gegenseitig besprochen, und Ich/wir wurde(n)

ausfuhrlich Gber die Beanspruchung des Internet- und
Telefonbankwesens ermahnt, und Ich/wir
bestatige(n)hiermit,dassIlchdazuermahntwurde(n),
Sicherheitsmassnahmen bei jedem Verfahren zu treffen,
und die Sicherheitsempfehlungen auf der Webseite der
Bank zu beachten, und dass Ich/wir hiermit akzeptiere
den vorliegenden Vertrag mit DenizBank A.S. als andere
Seite abzuschliessen. Ich/wir beantragjqeén) hiermit, die
Er6ffnung eines Einlagenkontos und die Aussteﬂung
einer Bankkarte auf meinen/unseren Namen im
Rahmen des vorliegenden Vertrages, und dass die
Kontoausziige per E-Mail oder Aufgezeichnete
Elektronische Post (KEP) Ubersandt wird, falls keine
ent egtengesetzte Anweisung meinerseits/unsererseits
vorlieg

3. Unterschrift des Partner / Vormound
1 I_ 1

- [ -

CHTUNG: In das folgende Feld ist der Ausdruck
“Ich habe eine Ausfertigung des Vertrages
erhalten.” vom Privatkunden in handschrift zu
schreiben.

Miisteri Imzasi [ Tim Ortaklann Imzasi
Kundenunterschrift / Unterschrift aller Teilhaber

[ B

L |

\/A7niiic o

TBHSNo : VAS7

ES SIND VON DEM KUNDEN AUSZUFULLEN

Vor- und Familienname sowie Titel [

/ Firma des Kontoinhabers |

Identitaetsnummer / Steuer ID-Beruf [

Nummer Beruf bzw.Gewerbe / Sektof

| Name der Arbeitsplatz

Detailangaben |

Landkreis|

| Priovinz

Land Tirkei Anderes|

| Postkpde
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

et 0000 0000
Sube Kodu DDDD
imza Yetkili imza Yetkili

[ il [

L _ L

izzet Oguzhan Ozark Mustafa Ozel
Genel Mudur Yardimcisi Genel Muddir Yardimcisi

Bu sozlesme elektronik imza ile imzalanmistir.

Bu s6zlesmenin elektronik imzali haline http://dnz.im........... adresinden ulasabilirsiniz.
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http://dnz.im/

2. Konto-Mitinhaben / Erzichungsherechtieter

Vor- und Familienname sowie Titel | |

/ I |

Firrma des Kontoinhabers

Identitaetsnummer / Steuer ID-Beruf | |

Nummer Beruf bzw.Gewerbe / Sektor | | Name der Arbeifsplatz |

Detailangaben | |
Landkreis | | Provinz |

Land Tirkei Anderes | | Postkbde

3. Konto-Mitinhaben / Erziehungsberechtigter

Vor- und Familienname sowie Titel

/

Firma des Kontoinhabers

Identitaetsnummer / Steuer ID-Beruf |

Nummer Beruf bzw.Gewerbe / Sektof | Name der Arbeitsplatz |

Detailangaben | |
Landkreis| | Priovinz |

Land Turkei Anderes| | Postkbde
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