KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA BILGILENDIRME

DenizBank A.S. (“Banka”) olarak, siz
degerli miisterilerimizin giivenligini
g0z onilinde bulundurarak, basta 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak
ve Ozgilrliiklerin korunmasi amaciyla,
kisisel verilerle ilgili diizenlenen
"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu"
hususunda sizi bilgilendirmek
istiyoruz.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti
dogrultusunda, kisisel verilerinizin
alinma sekilleri, islenme amaglari,
hukuki nedenleri ve haklariniz
konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

Bankamiza iletmis oldugunuz veya
Bankamizin usiil ve iglemleri
cergevesinde edinmis oldugu her tiirlii
kisisel veri ile biyometrik veri, saglik
verisi dahil her tiirlii 6zel nitelikli
veriniz bakimindan (“Veri”), 7 Nisan
2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) geregince, Bankamiz
DenizBank A.S. Veri Sorumlusu
sifatiyla, kisisel bilgileri kanunda
aciklandigi cercevede; elde edebilecek,
kaydedebilecek, depolayabilecek,
muhafaza edebilecek, hizmetlerini
devam ettirebilmek amaciyla
giincelleyebilecek, degistirebilecek,
yeniden diizenleyebilecek, mevzuatin
izin verdigi durumlarda ve 6l¢iide
lictincii kisilere agiklayabilecek,
devredebilecek, aktarabilecek,
paylasabilecek, siniflandirabilecek,
anonim hale getirebilecek ve kanunda
sayilan diger sekillerde isleyebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclari
ve hukuki sebepleri; Bankacilik
Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda,
bankacilik, sigortacilik ve finans

HINWEISE UBER DEN SCHUTZ
VON PERSONLICHEN DATEN

Als Denizbank A.S.(,,Bank*) mochten
wir Sie unter Beriicksichtigung Ihrer
Sicherheit, insbesondere Ihrer
Privatsphire, mit dem Ziel zum Schutz
der Grundrechte und Freiheiten, liber
das "Gesetz zum Schutz der
personlichen Daten", das in Bezug auf
personenbezogene Daten iiberarbeitet
wurde, informieren.

Unser Ziel ist es; im Einklang lhrer
Zufriedenheit, Sie iiber die Art und
Weise der Entnahme Threr personlichen
Daten, die Verarbeitungszwecke, die
rechtlichen Griinde und Ihre Rechte in
transparentester weise zu informieren

Alle personlichen Daten, biometrische
Daten, Gesellschafts-, Handels- und
andere Daten, die Sie der Bank
iiberreicht haben oder die Bank im
Rahmen der Verfahren und Abldufe
erhaben hat, stimmen Sie in Bezug auf
Ihr Wissen und Dokument laut dem, im
7. April 2016 in Kraft getretene Gesetz
Nr.6698 tiber den Schutz der
personlichen Daten (KVKK), damit
unsere Kunden unsere
Finanzdienstleistungen nutzen kénnen,
im Falle der Teilung der
personenbezogenen Daten dar unsere
Bank Denizbank A.S. als
Datenverantwortlicher laut den
Erlduterungen im Gesetz beziiglich der
personlichen Daten, diese; erhalten,
aufzeichnen, speichern, um seine
Dienstleistungen fortsetzen zu kénnen
aktualisieren, dndern, {iberarbeiten, in
Féllen soweit gesetzlich zuldssig an
dritte Personen offenbaren, iibertragen,
weiterleiten, teilen, klassifizieren,
anonymisieren und auf andere Weisen,
die im Gesetzt aufgefiihrt sind,
verarbeiten.
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tirtinleri ile ilgili hizmetlerinin
verilebilmesi, ve acenta sifatiyla
sunulabilecekler de dahil olmak iizere
bunlara dair islemlerin yerine
getirilmesi, yiiriitiilmesi ve
gelistirilebilmesi, bu hizmetlere ve
iriinlere yonelik tanitim, pazarlama ve
kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,
akdettiginiz ve/veya akdettigimiz
sozlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi; istihbarat, bilgi
arastirmalar1 ve kredibilite
degerlemelerinin yapilmasi, planlama,
istatistik, miisteri memnuniyeti
caligmalari, glivenligin saglanmasi,
karaparanin aklamasinin 6nlenmesi
mevzuatina ve yurti¢i ve uluslararasi
mevzuata uyum; BDDK, TCMB, SPK,
MASAK, TBB, GIB, Hazine
Miistesarligi ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliilikklerine
uyulmasi, tarafiniza daha iyi ve
giivenilir hizmet verilebilmesi,
tarafiniza uygun hizmetler ve iiriinler
gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak
stirdlirebilmesi amaciyla kisisel
verileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi:
Kisisel verileriniz, Bankamizin Genel
Miidiirliik birimleri, subeleri,
ATM’leri, kiosklari, internet subesi,
cagr1 merkezi, kamu kurum ve
kuruluslar ile Banka’nin faaliyetlerinin
tamamlayicist veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldig: taraflar,
anlagmali1 kuruluslar ve destek hizmeti
kuruluslar1 vasitasiyla ve benzeri diger
kanallar aracilig1 ile, otomatik ya da
otomatik olmayan yollarla, yazili, sozli
ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Yukarida belirtilen amaclarla, Kisisel
verilerin aktarilabilecegi
kisi/kuruluslar: Kisisel Verileriniz;
Bankamizin istirakleri ve bunlarin alt
kuruluslarina; ¢alisanlari, sirket
gorevlileri, hukuk, mali ve vergi

Der Zweck der Verarbeitung lhrer
personlichen Daten und die
rechtlichen Griinde; Um im Rahmen
des Bankrechts und anderer
Rechtsvorschriften Dienstleistungen
beziiglich Produkte im Zusammenhang
mit Banken, Versicherungen und
Finanzen erbracht werden sowie
Dienste, die als Agentur angeboten
werden konnen, ebenfalls
diesbeziigliche Erfiillung, Ausfiithrung
und Entwicklung von Verfahren;
Werbung, Marketing und
Kampagnenaktivitdten beziiglich dieser
Dienste und Produkte; Erfiillung von
Anforderungen der geschlossenen
Vertrige; Auskunft, Durchfiihrung von
Informationsrecherchen und
Kreditfahigkeitsauswertungen,
Planung, Statistik, Studien zur
Kundenzufriedenheit, Gewahrleistung
der Sicherheit, Erfiillung der
Vorschriften zur Geldwasche und
nationalen/internationalen Vorschriften;
Einhaltung der Pflichten zur
Datenspeicherung, Berichterstellung,
Aufkldrung, die vom BDDK, TCMB,
SPK, MASAK, TBB, GIB, Schatzamt
und von anderen Behorden vorgesehen
werden. Damit wir Ihnen gute und
sichere Dienstleistungen bieten,
Entwicklung geeigneter Produkte und
Dienstleistungen fiir Sie und diese
kontinuierlich fortsetzen zu kénnen,
werden Thre personlichen Daten
verarbeitet.

Verfahren zur Erhebung
personenbezogener Daten: lhre
personlichen Daten kénnen in
Einheiten der Generaldirektion,
Filialen, Geldautomaten, Kioske,
Internet-Banking, Call Center unserer
Bank, in 6ffentlichen Institutionen und
Unternehmen und Parteien von denen
Dienstleistungen als Ergdnzung oder
Erweiterung erhalten werden, liber
Vertragsunternehmen und Support-
Unternehmen und dhnliche andere
Kanile, automatisch oder nicht
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danigmanlari, denetgileri, Banka'nin
faaliyetlerinin tamamlayicisi veya
uzantist niteligindeki hizmetleri aldigs,
isbirligi yaptig1 danisman, kurulus,
taraflar ve KKB ve FINDEKS dahil
destek hizmeti kuruluslar1 ve anlasmali
kurulusglara, Europay INT.SA,
Moneygram, Mastercard INT.INC,
Visa INT, JCB INT, Maestro, Electron,
dahil uluslararasi ya da yurti¢cinde
kurulu kartli 6deme sistemleri kurum
ve kuruluslari, BDDK, SPK, TCMB,
MASAK, TBB, KOSGEB, GiB,
Hazine Miistesarligi, SGK, gibi
otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri
gibi yetkili kamu kurum ve kuruluglara,
gerekli olmast halinde muhabir banka
ve yurti¢i/yurtdisi finansal kuruluslar
ve yurti¢i/yurtdisi iiye isyerleri;
Bankacilik Kanunu madde 73/4 dahil
diger mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile
acik rizanizin bulundugu diger ii¢lincii
kisilere; aktarilabilecektir.

Kanun’un 11. Maddesi Cercevesinde
Haklarmiz; Bankamiza basvurarak;
kisisel verilerinizin a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) kisisel
verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi
talep etme, c) kisisel verilerinizin
islenme amacini ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢)
kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya
yurt disinda aktarildigi {iciincii kisileri
bilme, d) kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis ise diizeltilmesini
isteme, €) Kanun’un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, f) kisisel
verilerinizin aktarildigi tigiincii kisilere
yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan iglemlerin
bildirilmesini isteme, g) kisisel
verilerinizin miinhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme ve g) kisisel
verilerinizin kanuna aykir1 olarak

automatisch, schriftlich, miindlich oder
elektronisch gesammelt werden.

Personen/Unternehmen, an denen
fiir die oben genannten Zwecke
personenbezogene Daten iibertragen
werden konnen: Thre personlichen
Daten konnen an folgende iibertragen
werden: Unternehmen und
Hauptgesellschafter der Bank und ihre
Tochtergesellschaften, Mitarbeiter,
Vertreter des Unternehmens, Rechts-,
Finanz- und Steuerberater,
Wirtschaftspriifer, Berater,
Unternehmen, Personen innerhalb der
Konzerngesellschaften, in dem sich
auch unsere Bank befindet,
Gesellschafter unserer Bank und deren
Subunternehmen; Sherbank Russland -
Hauptgesellschafter der Bank und ihre
Tochtergesellschaften, Mitarbeiter,
Vertreter des Unternehmens, Rechts-,
Finanz- und Steuerberater,
Wirtschaftspriifer, Berater,
Unternehmen, Parteien, CCB und
FINDEKS einschlieBlich Support-
Service-Agenturen und
vertragsgebundene Unternehmen mit
denen eine Zusammenarbeit besteht
und die ergdnzende und erweiternde
Dienst zu den Tétigkeiten der Bank
leisten, Europay INT.SA, Moneygram,
Mastercard INT.INC, Visa INT, JCB
INT, Maestro, Electron, einschlieBlich
internationale oder inlandische
Unternehmen und Organisationen zu
Kartenzahlungssystemen, BDDK, SPK,
TCMB, MASAK, TBB, KOSGEB,
GIB, Schatzamt, SGK, Ministerien,
offentlichen Einrichtungen und
Organisationen wie die zustdndigen
Justizbehorden und bei Bedarf
nationale Korrespondenzbanken und
nationale/ausldndische Finanzinstitute
und inldndische/auslandische
Mitgliedsunternehmen; berechtigte
Personen, Unternehmen und
Organisationen laut Bankrecht Artikel
73/4 anderen Rechtsvorschriften und
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islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz.

Haklarinizin, diizenlemenin yiiriirliik
tarihi olan 07.10.2016 tarihinden
itibaren kullanilmasi miimkiin olup,
taleplerinizin yerine getirilmesini
teminen Bankamizca yapilacak
masraflari, KVKK’nin “Veri
sorumlusuna basvuru” baslikli 13.
maddesinde belirtilen tarifeye gore
tarafinizdan talep etme hakkimiz
saklidir.

Riza Gerektirmeyen Haller, 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 5. Maddesinin 2. fikrasi
uyarinca, kanunlarda agikca
Ongoriilmesi, bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
veri sorumlusu sifatiyla Denizbank
A.S.’nin hukuki ytikiimliligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili
kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusu olan
Banka’nin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi,
Bankacilik Kanunu madde 73/4
hiikiimlerinde yer alan istisna
hallerinde Banka’nin agik riza
almaksizin kisisel verileri isleyebilme
hakk: mevcuttur, ve

Yayimlanan veya kamuya aciklanan ya
da kanunlarda yer alan agiklik ilkesi
uyarinca resmi sicillerde veya
bilangolar ile faaliyet raporlarinda yer
alan veya kanunlardaki hiikiimler
geregi kamunun aydinlatilmasi
bakimindan agiklamakla yiikiimlii
olunan Veriler ile Banka tarafindan tabi
oldugu mevzuattan kaynaklanan kanuni

sonstige dritte Personen mit lhrer
ausdriicklichen Zustimmung.

Ihre Rechte im Rahmen Artikel 11
des Gesetzes; Wenn Sie unsere Bank
kontaktieren konnen Sie folgende
Rechte anfordern: a) Informationen
iiber, ob IThre personlichen Daten
verarbeitet werden oder nicht, b) wenn
sie verarbeitet wurden, Informationen
dazu anfordern, c) Informationen zum
Zweck der Verarbeitung und ob dies
zweckgerecht durchgefiihrt wurde, d)
Informationen tiber dritte Personen im
Inland und Ausland, an denen Ihre
personlichen Daten iibertragen wurden,
e) Anforderung einer Korrektion, wenn
Ihre personlichen Daten mangelhaft
oder falsch verarbeitet wurden, f)
Anforderung zur Loschung oder zum
Vernichten IThrer personlichen Daten
laut Artikel 7 des Gesetzes, Q)
Anforderung zur Mitteilung der
Vorginge die in Klausel (e) und (f)
beschrieben wurden an dritte Personen,
an denen IThre personlichen Daten
iibertragen wurden, h) Widerspruch zu
Ergebnissen gegen Sie, die durch die
Analyse Threr personlichen Daten mit
exklusiven automatischen Systemen
auftreten und i) das Recht auf
Anforderung einer Entschiadigung fiir
Verluste, die durch die gesetzwidrige
Verarbeitung Threr personlichen Daten
entstanden sind.

Ihre Rechte konnen Sie ab dem
07.10.2016, d.h. nach dem Inkrafttreten
der Regulierung nutzen. Unser Recht,
die Gebiihren, die zur Erfiillung Ihrer
Anforderungen entstehen, laut dem
Tarif, der in Artikel 13 unter Titel
"Antrag an den Datenverantwortlichen
beschrieben wird, von Ihnen zu
beantragen bleibt erhalten.

Fiille, die nicht
genehmigungspflichtig sind, Gemal
Artikel 5 Absatz 2 des Gesetzes Nr.
6698 beziiglich zum Schutz
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yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
i¢in ve/veya yasal zorunluluklar
nedeniyle ve/veya kanunlarda sirlari
talep edebilecek kisilere Verilerin
aktarilmasi yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmesi i¢in yapilacak Veri
aciklama, kullanim ve aktarimlarinin
Banka’nin sir saklama yiikiimliiliigline
tabi olmadigin1 ve bu Veriler i¢in
ayrica bir muvafakatname alinmasina
gerek kalmaksizin Banka’nin s6z
konusu Verileri ilgili kisilere
aciklamaya, vermeye, islemeye ve
aktarmaya yetkilidir.

Kanundan Kaynaklanan Saklama
Yiikiimliiliigiimiiz; 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi
geregi ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik Madde 17
hiikmii uyarinca tarafiniza ait bilgi ve
belgelerinizin bankamizca on yil siire
ile saklanmasi yasal zorunluluktur.
Kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini talep etmeniz halinde,
s06z konusu 10 yillik siirenin sonunda
bu talebiniz yerine getirilebilecektir.
Anilan siirelerin ge¢mesi halinde dahi;
bankacilik hizmetlerinin
tyilestirilebilmesi ve daha giivenli hale
getirilmesi amaciyla verileriniz risk
analizi dahil diger bankacilik analizleri
ve degerlendirmelerinin yapilabilmesi
icin bankamizin mesru menfaatleri
dogrultusunda anonim hale
getirilebilecektir. Yukarida anilan
kapsamda olmayan kisisel verileriniz
talebiniz tizerine silinecektir.

personenbezogener Daten hat die Bank
in folgenden Fillen das Recht ohne
Genehmigungspflicht die
personenbezogenen Daten zu
verarbeiten: wenn es deutlich in den
Gesetzen vorgesehenen ist, wenn es fiir
das Abschlieflen oder fiir die
Ausfithrung von Vertragen erforderlich
ist, Gemal} Artikel 5 Absatz 2 des
Gesetzes Nr. 6698 beziiglich zum
Schutz personenbezogener Daten hat
die Bank in folgenden Féllen das Recht
ohne Genehmigungspflicht die
personenbezogenen Daten zu
verarbeiten: wenn es deutlich in den
Gesetzen vorgesehenen ist, wenn sie
fiir das Abschlie3en oder fiir die
Ausfithrung von Vertragen erforderlich
sind, wenn es erforderlich ist
personenbezogene Daten der Parteien
zu verarbeiten, wenn sie fiir Denizbank
A.S., dem Datenverantwortlichen
erforderlich ist, um seine gesetzlichen
Verpflichtungen zu erfiillen, wenn sie
von der entsprechenden Person
verOffentlicht wurden, wenn zur
Ausfithrung, Nutzung oder zum Schutz
eines Rechtes die Verarbeitung der
Daten Pflicht ist, wenn die
Datenverarbeitung fiir die rechtméfBigen
Vorteile der datenverantwortlichen
Bank Pflicht ist, mit der VVoraussetzung,
dass die Grundrechte und Freiheiten der
Person nicht zu Schaden kommen, bei
Ausnahmefillen, die in den
Bestimmungen des Bankrechts Artikel
73/4 angegeben sind, und

Gemif dem Prinzip der Offenheit, die
verdffentlicht oder der Offentlichkeit
offenbart wurde bzw. in den Gesetzen
vorhanden ist; in amtlichen Registern
oder Bilanzen und Geschéftsberichten
vorhandene Daten oder Daten, die laut
den Bestimmungen in den Gesetzen in
Bezug auf die 6ffentliche Offenlegung
zur Offenbarung verpflichtet sind sowie
um die rechtlichen Verpflichtungen
gemil den Vorschriften zu erfiillen, die
fiir die Bank gelten und/oder die
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Datenoffenlegung, Nutzung und
Ubertragung aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen und/oder die Pflicht zur
Ubertragung von Daten an Personen,
die laut Gesetz die Geheimnisse
anfordern konnen zu erfiillen, unterliegt
nicht in der Geheimhaltungspflicht der
Bank und zudem ist die Bank
berechtigt ohne die Notwendigkeit
einer Zustimmung fiir diese Daten, die
betreffenden Daten an entsprechende
Personen zu offenbaren, geben,
verarbeiten und iibertragen.

Unsere, aus dem Gesetz ergebene
Aufbewahrungspflicht; Gemal dem
Bankrecht Nr. 5411 Artikel 42 und der
Bestimmung in Artikel 17 der
Verordnung iiber die Grundsitze und
Verfahren fiir die Erhaltung der
Buchhaltungsanwendungen und
Dokumenten der Banken ist es
gesetzlich vorgeschrieben, Ihre Daten
und Dokumente fiir zehn Jahre
aufzubewahren. Wenn Sie die
Loschung oder Vernichtung Ihrer
personlichen Daten wiinschen, kann
Ihre Anforderung erst nach Ablauf des
genannten Zeitraums von 10 Jahren
erfiillt werden. Auch wenn die
genannten Fristen abgelaufen sind; um
die Bankdienstleistungen zu verbessern
und sie sicherer zu machen kénnen Thre
Daten zur Durchfiihrung anderer
Bankenanalysen und Bewertungen
einschlieBlich der Risikoanalyse, im
Interesse unserer Bank anonymisiert
werden. Thre personlichen Daten
aullerhalb des oben genannten Umfangs
werden auf Thre Aufforderung geldscht.
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