DenizBank &

KREDI KARTI SOZLESMESI
[IOroBOP O NPEAOCTABNEHUW KPEAUTHOW KAPTBI

TARAFLAR:
Bu Kredi Kart S6zlesmesi (Sozlesme),
Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Midirliigii ve Sicil No’su : ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 444 0 800
Mersis No 0292 - 0084 - 4960 - 0341

olan DenizBank A.$. merkez velveya bilumum yurtici ve yurtdigi subeleri nam ve hesabina DenizBank A.S
(“Banka”) ile diger tarafta,

Adi/Soyadi D eereeeeeen

Adresi .

TCKN D eereen

E-posta Adresi D

Telefon Numarasi D s

olan “Musteri” arasinda Misteri'ye asagida yazili hiikimler dairesinde Banka'ca gikarilacak tum kredi kartlari ve
bu kartlara bagli ek kredi kartlari (“Kredi Karti”) igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri
tek tek “Taraf’, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

CTOPOHBbI:

Hactoswwin [JoroBop 0 NpefocTaBneHnn KpeanTHON KapTbl (danee no TekcTy — «[JoroBop») NoanucaH B pamkax
yKasaHHbIx nonoxeHun mexgy DenizBank A.S. (danee no tekcty — «baHk»), AencTByioWMM OT nnua 1 no cyeTam
onoBHOro ocnca 1 Bcex MeCTHbIX M 3apybexHbix otaeneHnin DenizBank A.S., AaHHble KOTOPOro npeacTaBneHsb!

HUXe:

Kommepueckoe Ha3BaHUe : Denizbank A.$

Anpec ronoHoro ocuca : Biiylikdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul

YnpaBnenue ToproBoro peectpa

1 perncTpauuoHHbIN HOMEP : YnpaBnenue ToproBoro peectpa no r. Crambyny
368587/316169

Appec Web-caita : www.denizbank.com

TenedoH : 444 0 800

Homep B LieHTpanbHou

perncTpaumuoHHON cucTeme : 0292 - 0084 — 4960 - 0341,

C OJJHOMN CTOPOHbI,
1 KnneHToMm, JaHHbIE KOTOPOro NpUBEAEHDI HINKE (Aanee no TeKCTy — «KrneHT»):

Ums, dpamunua H.

Anpec  rreeeeeeen

UaeHTU(DUKaLMOHHBIN HOMEp rpaXAaHUHa

Typeukon Pecny6nuku R

E-mail .

TenedoHn Deeerereeen

C OpYron CTOpPOHBI,

B OTHOLLIEHMM BCEX KPEAUTHbIX KapT M NPUBSA3aHHBIX K HAM JONOMHUTENbHbBIX KapT (Aanee no TekcTy —
«KpeauTHble KapTbl»), KOTOpble ByayT BbiNyLLeHbl BaHKOM. B pamKkax yka3aHHbIX NONoxeHun. B pamkax
HacTosiwero [loroopa baHk v KnueHT no otaensHocTh 6yayT nMeHoBaTbCs kak « CTOpoHa», a npu COBMECTHOM
YNOMUHAHUM — KaK « CTOPOHbI».
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(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Acik Adresi/ MonHbIi agpec
Telefon Numarasi/ TenechoH

Kommepuyeckoe Ha3BaHue nocpeAHUKa No KpeauTy (eCnm TakoBou wmeeTcﬂ)
Mersis No/ Homep B LieHTpanbHOI perucTpaLuoHHON cucteme

GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tuketici kredisi
olup taraflarin karsilikl hak ve borglarini diizenleyen kredi
karti sozlesmesi belirsiz sureli bir kredi sozlesmesidir.
Kredi karti s6zlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin
temini igcin Musteri ile banka arasinda imzalanan
s0zlesmedir.

MADDE 2. KREDi KART’NIN VERILMESI VE LiMiTi
2.1. MUsterinin kredi karti talebi Uzerine Banka tarafindan
tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hukimleri cercevesinde
kredi karti verilmesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis
edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi
kart verilir. Banka, kredi karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteriyi derhal ve (cretsiz olarak
bilgilendirir. ~ Banka’'nin tahsis kurallari gergevesinde
Musteri icin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin
tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap
Ozeti ile MUsteriye bildirilir.

2.2. Misteriden talep alinmadikga kredi karti limiti
arttirlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun
genel nitelikteki limit artis talimati Gzerine yapacag!
degerlendirme sonucuna gore duzenli limit artirimi
yapabilir. Limit artiglar artisin gerceklesecegi tarihten on
bes gin 6ncesinde yapilacak bildirime Misteri tarafindan
itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

OCHOBHbIE NMONOXEHUA

CTATbA 1. ONMPEOENEHUA «TUMA KPEOWUTA» WU
«[OrOBOPA O MPEJOCTABNEHWN KPEOUTHOW
KAPTbI».

C 1opnanyeckor TOUKM 3pEHNS KpeauTHas kapTa sBnseTcs
notpebuTenbCckuM  KpeautoM,  BblAaBaeMbiM  Ha
HeonpeaenexHbIn Cpok, a [JoroBop O npefocTaBneHnu
KpeaMTHON KapTbl, ONpeenstowmini B3anMHble npasa u
ponrosble 06s3aTeNbCTBA CTOPOH, SBMSETCH 4OTOBOPOM
KpeauToBaHWS Ha HeompefeneHHbld cpok. [oroBop o
NpPefoCTaBneHn KpeauTHOW KapTbl — 3TO [OrOBOP,
nognuceiBaeMbln Mexay KnueHtom u baHkoM B Lensx
npegoctaBneHnss KrnneHTy BbIMyLWEHHON KapTbl W
HOMepa (PU3MYECKN He CYLLEeCTBYIOLLEN KapTbl, KOTOpas
nossonsiet KnueHty npuobpetatb ToBapbl W ycnyri 6e3
UCMOMb30BaHNS  HaNMWYHbIX  CPEACTB UMM CHUMATb
HanW4Hble CpeacTBa.

CTATbS 2. BbIOAYA KPEOUTHOW KAPTbI U IMMUT
KAPTbI

2.1. Ha ocHoBaHun 3anpoca KnueHta Ha nonyyexue
KpeauTHON KapTbl baHk onpeaenset numut ana Knuewta,
Bblda4ya KpeauTHbIX CPeACTB KOTOpoMy Obina coyTeHa
NPUEMIIEMON Ha OCHOBE KpUTEPUEB Bblhaum kpeauta u B
paMKkax  COOTBETCTBYIOLMX  HOPMATUBHO-MPABOBbIX
TpeboBaHuit. BaHK BblgaeT  KapTy, OTBEYaKLLYH0
kputepuam Knuenta. B cnydvae ecnm 3anpoc Ha KnueHta
Ha MOMy4YeHne KPEAUTHOM KapTbl OTKMOHEH, baHk
He3aMeanuTenbHoO W 6ecnnatHO  [OBOAWT  AaHHYH
WH(opmaLmio Ao ceeaeHus KnneHra.

B pamkax npasun baHka no Bblgaye KpeanuTHbIX CPeacTs
onpegensembii ans Knuenta NUMWT KPEeAUTHON KapTbl
coobuaerca  KnueHTy  NOCPEeACTBOM  [OKyMEHTa,
COMPOBOXJAIOWEro  KapTy  npu  JOCTaBke,  Unu
NocpeaCcTBOM BbINUCKX MO CYETY KapTbl B NOCeayoLme
nepuoab!.

2.2, JIMMNT KpeauTHOM KapTbl HE MOXET ObiTb YBENMYEH
6e3 cootBeTcTBYHOWErO 3anpoca KnueHta. baHk MoxeT
OCYLLECTBNSATb PEryNspHOE YBENWYEHUE NUMUTA KapTbl
Ha OCHOBaHWW Pe3ynbTaToB OLEHKW, MPOBOAUMONA UM B
COOTBETCTBAW C OOLMM NOpPYYEHWEM Ha YBENUYEHWE
nMmUTa,  nonyvyeHHblM  oT  KnmeHnta  cormacHo
COOTBETCTBYHOLLMM HOPMaTVBHO-NPaBOBbLIM
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2.3. Nakit kullanimlar icin Banka, kredi karti limitinden
daha dusuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu
takdirde mevzuata uygun olarak limit distrim0 yapabilir
ve hesap 0zeti ile Musteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kart (ortak markall kartlar harig), lizerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son ginine kadar gegerli olup
bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. Bankanin ortak
markali kartlarla ilgili kuruluslarla olan anlagmasinin sona
ermesi halinde, bankanin bu karti, kartin tizerlerinde yazili
tarihten once iptal etme ve karti geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stiresi dolan kartin ve/veya kart
numara ve sifrelerinin  kullaniimasindan  dogacak
sorumluluk Musteriye aittir. Banka, stresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kart,
aparat veya kilif icerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirilan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagl kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle
sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir
sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan
belirlenen tutardan daha yiksek tutarli islemlerde ise sifre
veya imza ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart
olarak fiziki varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart dzelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak

TpeboBaHUsM.

YBenuyeHue numuTa kapTbl BCTyNaeT B cury, B Cnydyae
ecnu KnueHT He HanpaBnseT BO3PaXeHWn B OTHOLLEHMM
yBEOMIIEHNS, KOTOpoe BbiNo caenaHo B ero agpec 3a
NATHagLaTb AHeR 40 onepauui No YBENUYEHNIO NUMUTA.

23. baHKk MOXeT onpegenutb  NUMUTBI  AnS
MCNONb30BaHNA HANMWYHbLIX CPEACTB HA YPOBHE, KOTOPbIN
OyaeT HUXe NUMKUTa KpeanuTHOM KapTbl. B cooTBETCTBUM C
HOpMami 3aKOHOAATenbCTBa, baHK MOXET MOHM3UTbL
NAMUT, KOrda OH CYMTAeT 3TO0 HeobxogumbIM, K
yBeaoMuTb KnneHta o JaHHOM U3MEHEHUU MOCPEACTBOM
BbIMWCKM MO CYETY.

CTATbA 3. CPOK IENCTBUA KAPTbI

KapTa (3a UCKMIOYEHMEM KapT, BbINyCKAEMbIX Mog 06LwmMMm
BpeHOoM) pencTeUTENbHA O NOCNeHero AHS Mecsua B
CpOKe [ENCTBUS KapTbl, yka3aHHOM Ha NMLEBON CTOPOHe
kapTbl. 10 WUCTEYEHUM [AHHOrO Cpoka MCMonb30BaTh
kapTy OyaeT HEBO3MOXHO. B cnyyae ucteyeHuss cpoka
[enctems  cornaweHnin baHka C  opraHusauusmm,
npegocTasnsowmmm obwmin bpeHa ans kapT, baHk umeet
NpaBo MpekpaTUTb AENCTBUE KapTbl paHee YKasaHHOro
cpoka WM notpebosatb  BO3BPATUTb  KapTy.
OTBETCTBEHHOCTb,  BO3HMKaKLW@s B CBA3U  C
MCNONb30BaHWEM KapTbl U/nn HOMepa ¥ Napons KapTbl,
CPOK [eiCTBMS KOTOPOW UCTEK, NEXUT Ha KnneHTe. baHk
“MeeT nNpaBo OGHOBNATL KapTbl, CPOK AENCTBUS KOTOPbIX
NCTEK.

CTATbA 4. MOBUIbHbIE/BECKOHTAKTHbIE

TPAH3AKLWUN
4.1. MobunbHbli NnaTex — 370 NAaTeX C KPeaMTHOW
KapTbl,  OCylleCTBNsieMbld ~ 6e3  MCMoMb30BaHUs

HEenocpeaCTBEHHO  (DM3NYECKOM NNacTUKOBOW  KapTl,
KoTopblit Brarogaps Yuny Unu aHTeHHe, BCTPOEHHbIM B
MobunbHbin - TenedoH/CUM-kapTy/kapTy  namsiTu,
YCTPOMCTBO Unu byTnsip npuobpeTaeT 0COO6EHHOCTb
nnatexa C KPeauTHOM KapTbl, a Takke KOTopbin Ge3
HeobXoaMMOCT NPOBEAEHWS KapTbl C  YWMOM UM
MarHuTHoi nonocon yepe3 POS-tepmuHan MoxeT BbiTb
OCyLLEeCTBNEH B BbICTPOI (hopme nyTeM NpUBAKEHNS
KapTbl K CYMTBIBAIOLLEMY YCTPOCTBY, NOAKIIOYEHHOMY B
POS-TepmuHany, 6e3 HeobXxoAMMOCTM BBEAEHWS Napons
KapTbl 1 NPOCTaBMEHWS NOANMUCY Bnagenbla, 1 KOTopblit
MOXET ObITb OCYLIECTBMEH NOCPEACTBOM KPEAUTHOM
KapTbl C NaponeM WnM MOAMUCHI0 NPW NPOBEAEHMM
TpaH3aKLun, cymma KOTOpbIX npeBsbILLaeT
YCTaHOBIEHHbIE COOTBETCTBYHOLMMY
rOCyapCTBEHHbIMI MHCTaHLMAMU IMMUTBI.

4.2. beckoHTaKTHas kapTa — 3TO KapTbl, KOTOpas SBNAETCS
CTaHOAPTHOW KapTOM U OAHOBPEMEHHO obnapaet
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okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme 0zelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. MUsteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagll olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz ozellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tum bor¢ ve
alacak kayitlarinin dokiminu igeren ve bir sonraki hesap
kesim ve son 6deme tarihini gosteren hesap 6zetini yazili
veya Musterinin talebi Uzerine elektronik ortam veya
bagska etkin yollarla gonderir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka’nin
iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM,
Internet Sube, e-posta vb.) kullanarak 6grenme imkanina
sahiptir. Misterinin, kendisine Hesap Ozeti’'nin ulasmamis
oldugunu gerekce gostererek o6deme yapmamasi
durumunda temerrit hukimleri uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverisler ve kredi
karti hesabindan yaptigi nakit avans cekisleri TUrk lirasi
hesap Ozetinde, TUrkiye diginda yaptigi aligverisler ve
kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri ABD
Dolari hesap 6zetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde
yurtdisi harcamalar icin Turk lirasi olarak hesap Ozeti
uretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayt ettigi
tarinte kendi ddviz satis kuru veya bu tlr harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur Uzerinden Turk lirasina
cevirir.  Yurtdigi kredi kart islemlerinde Bankanin
kurumlarla anlagsmasi USD ddviz cinsi olarak yapilmigtir.

(hyHKLMEN NpoBeaeHMs onepauuii nyTeM BECKOHTAKTHOrO
CUATBIBAHWS  [JaHHbIX  KapTbl HAa  CYUTLIBAKOLLMX
9NEKTPOHHbIX  ycTpoicTBax  (POS-TepMuHanax) u
nepefayun 9TmMX AaHHbiX Ha POS-TepmuHan B pamkax
npaBsun, YCTaHOBNEHHbIX baHkoMm, n 6e3 HeobxoaumocTu
WCMONb30BaHNS Mapons KapTbl W/wunu nognucn  ee
Bnagenbua. [pu npoBeaeHn nogobHbIX onepauuii
oopmIeHne 1 NoanucaHne MnaTexHoOW KBUTAHUMKM He
aBnseTcs obszatenbHbIM. KnueHT npusHaeT v 3asBnser,
YyTO KapTa, KoTopas Oyaer emy [OCTaBfieHa, MOXET
obnagatb yHKUMen GECKOHTAKTHOrO nnartexa, Aaxe
ecnu KnneHTom He Bbin HanpasneH 3anpoc Ha NoMy4YeHnn
COOTBETCTBYHOLLEN (DYHKLIMM KapTbl.

CTATbA 5. BIMUCKA MO CHETY

5.1. baHk Bypet HanpaBnATb KnueHTy BbINUCKY MO CYETY
kapTbl, KoTOpas byaeT cogepxaTb MHGopmaLmio 060 BCex
CyMMax K onnate W K MOMyYeHWo, OTHOCALLMXCH K
COOTBETCTBYIOLLEMY OTYETHOMY nepuogy, a Takke
WHopMauMio O fJaTe  3aBeplleHus  CriedytoLlero
OTHYETHOrO Mepuofda M CPOKY MPOBEOEHWS nrnaTexen, B
MUCbMEHHOM BWAE WNW B 3MEKTPOHHOM hopmaTe Wi
WHBIM CNOCOBOM B COOTBETCTBIUM C 3anpocom KnueHTa.

5.2. KnueHT uMeeT BO3MOXHOCTb Y3HaTb CyMMY
3a0IPKEHHOCTY MO CHETY €ro KpeaUTHON KapThbl Yepes Bce
kaHanbl B3aumogenctamsa KnueHta ¢ baHkom (TenedioH,
kacca, ©OaHKOMaT, OHNalH-OTAENEeHNe, dNEKTPOHHas
noyta u 1.n.). B cnyyae ecnu KnueHT He onnauuBaet
3a0MKEHHOCTb MO CYETY KapTbl, CCbINAsACh Ha TO, YTO
emy He Oblna JocTaBneHa Bbinncka No CYETY KpeauTHOM
KapTbl, B OTHOLLEHWUM KnneHTa NpUMEHSIKOTCS MONOXEHMS
KacaTenbHO gedonTa.

5.3. Cymmbl B pamkax onepauui KnueHta no onnare
MOKYMOK W CHSATUIO HamnuyHblX aBaHCOM CO CYeTa
KpeaUTHOW KapTbl Ha TeppuTopumn TypLuK OTpaxarTcs B
BbIMKCKE MO CYETY KapThbl B TYPELKMX NUpax, a CyMMbl B
paMkax onepauuii no onmnare MOKYMoK W CHATUIO
HanMWYHbIX aBaHCOM CO CyeTa KPeaUTHOM KapTbl 3a
pybexXoM OTpaxatoTcs B BbINUCKE MO CYeTy B Aonnapax
CLIA. BaHk nmeeT npaBO MPUMEHUTENBHO K MOKYMKaM,
OCYLLECTBIEHHbIM 3a py6EXOM, NOATOTOBUTL BbIMMCKY MO
CYETY KapTbl B TYPELKUX SIUpaXx.

5.4. baHK KOHBEPTUPYET NnaTexu 3a MOKYMKW M npoune
onepauuu B WHOCTPAHHOW BantTe, OCYLLECTBIIEHHbIE
KnueHtom 3a  pybexoMm, B Typeukue nupbl MO
COBCTBEHHOMY KypCy MpoJaxu BamoTbl Ha gaty
perucTpauum ykasaHHbIX onepauuii Ha cyete Knuexta u
no  CcpedHeMecsyHoMy Kypcy obMeHa  BanioThl,
onpeseneHHoMy Ans onepauui ykasaHHoro Tuna.
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Visa International ve/veya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal doviz cinsi ne olursa
olsun, belirledikleri parite Gzerinden USD’ye gevirir ve
Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka
tarafindan, islem bedelleri Misteri tercihlerine gére USD
veya TL olarak yansitilir, Musteri borcunu TL veya USD
olarak 0deyebilir. Visa/MasterCard tarafindan USD’ye
cevrilen ve takastan Bankaya iletilen tutarin TL'ye
cevriminde iglemin takastan geldigi glinki Banka'nin cari
doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak Turkiye’ de bulunan
yabanci havayollarinda yapilan harcamalar, satis
belgesinde Turk lirasi olarak diizenlenmekle beraber ABD
Dolar olarak hesap Ozetinde yer alabilir. Musterinin
yurticinde ve vyurtdisindaki harcamalari, nakit avans
cekisleri ile ilgili otorizasyon masraflari da hesap 6zetinde
(yurtici otorizasyon masraflari  Tlrk lirasi, yurtdisi
otorizasyon masraflari ABD Dolari hesap ozetinde) yer
alrr.

5.5. Bu maddeye gore Musteriye gonderilen hesap Ozeti,
Icra Iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak
kaldiriimasi igin aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap Ozetinde ek kart
hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

MADDE 6. ODEME VE ASGARI ODEME

6.1. Musteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen dénem
borcunun son 6Odeme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda édeme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin son odeme
tarihinden bor¢ kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin hesap

B oTHOweHuM npoBedeHUs onepauuin no KpeauTHbIM
kapTam 3a rpaHuuen cornawenus baHka ¢ npounmu
opraHusaumsmm 3akntovatotcs Ha 6ase gonnapos CLUA.
BHe 3aBMCMMOCTM OT OpUIMHAmNbLHOMO TUMa BanoTI
cuctembl  Visa International  w/mnm MasterCard
International  nepeBogAT  pacxogHble  onepauum,
ocyulecTBrneHHble 3a pybexom, B gonnapbl CLIA B
COOTBETCTBAW C OMNpEederneHHbIM UMK MapuUTeToM U
B3MMal0T ¢ baHka 3a40MKEeHHOCTb B paMKax KIMPUHIOBbIX
pacyetoB B ponnapax CLUA. baHk B COOTBETCTBUM C
npeanouTeHnamu KnneHta oTpaxaeT Cymmy onepauuv B
ponnapax CLUA unu B Typeukux nupax, a KnueHt Takke
MOXET ONMnaTuTb CBOK 3af0MKeHHOCTL B Aonnapax CLUA
unn Typeukux nupax. C y4etom Toro gakta, 4to cymma,
konsepTupyemas Visa/MasterCard 8 gonnapbl CLUA u
HanpasnsieMas B baHk B pamkax KNMPUHIOBbIX pacyeToB,
nepeBoanTCs B Typeukue nupbl, ByayT 1cnonb3oBaThbCes
Tekywmn  Kypc baHka Ha  npogaxy  BantoThl,
LENCTBUTENbHLIN Ha [aTy MpPOBEAEHUS KIMPUHTOBbIX
pacyeToB. TeM He MeHee, pacxofbl, OCYLIECTBNEHHbIE B
afgpec MHOCTPaHHbIX aBUANVHWA, HaxXo4AWMXCs Ha
TeppuTopum  Typuun,  OTpaxalTcs B NMATEXHbIX
KBUTAHUMAX B TYPELKMX NMpaXx, HO B TO XE BpeMst MOryT
ObITb yKasaHbl B BbINKCKe No cyeTy B gonnapax CLUA. B
BbIMUCKE MO CYeTy Takke OTpaxarTcsa cbopbl 3a
aBTopM3auMlo B OTHOLIEHUM PacxodoB W onepauui
KnueHTa No CHATWKO HanMWYHbIX BHYTPW CTpaHbl U 3a
pybexom (cOopbl 3a aBTOPU3ALMIO BHYTPU CTpaHbI
OTpaxatoTCs B TYpPELKUX Nnpax, a coopbl 3a aBTOpU3aLmio
3a onepauun 3a pybexom OTpaxalTcs B Aonnapax
CLUA).

5.5. B cooTBeTCTBMM C HacTosLei ctatben [loroBopa,
BbiMACKA MO CYETy KapTbl, HanpaBnsemas KnuewTy,
NPU3HAeTCs B KAYeCTBEH O[HOMO U3 [OKYMEHTOB,
TpebyeMbIX AN OKOHYATENbHOTO CHATWSI BO3PaXEHUIA W
yKa3aHHbIX B 3aKOHe 0 GaHKPOTCTBE U MCMOMHUTENBHOM
NPOW3BOACTBE.

5.6. B Bbinucke no cyeTy kapTbl, HanpaBnsieMoin KnueHry,
TaKkke oTpaxaroTcs pacxofbl BnajernbLes
AOMOMHUTENBHOM KapThl.

CTATbA 6. OMNATA 3AOOMKEHHOCTU MU
MWUHUMANBHAA CYMMA OMNATbI

6.1. B cniyyae ecnu cymma 3af0MmKEHHOCTH, YKka3aHHasl B
BbiNMACKE NO CYETY, He onnaynBaetcs KnueHToM B
YCTQHOBNEHHbIN CPOK OmnaTbl, M B Cly4Yae €cnu
ynnaynBaeTcs CymMMa, paBHas MWHUMArbHOW CymMMe
noralleHnst 3af0MMKEHHOCTU WNW NpeBblaowas ee, ¢
MOMEHTa OPOPMIEHMS BbIMMCKM MO CYETY M A0 MOMHOr0
noralleHnst 3a40MMKEHHOCTU HAuMCNsSeTCs MPOLEHT Mo
[OrOBOPHON CTaBKE;, a €CnW MNpOM3BOAMTCS ynnaTta
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kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
Ustiinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yarirlige girmesinden 30 (otuz) gun once,
Mulsteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildirilir. Dedgisiklikler hesap
0zetinde en az on iki punto harflerle kullnilarak bildirili.
Faiz oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye
dondk olarak uygulanmaz. Masteri bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis gun i¢inde borcun tamamini ddedigi
ve kredi kartini kullanmaya son verdi§i takdirde faiz
artigindan etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun’un 26'nci maddesi uyarinca nakit
kullanimina iligkin borclar ve nakit kullanimi kapsaminda
degderlendirilecek tum iglemler igin faizin baslama tarihi
olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak
gunlik olarak nakit avans faizi uygulanir.  Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464
saylll Kanun’un 9Q'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi diginda Musterinin
harcamalariyla asiimasi durumunda, bu asimin tahsis
edilen limitin %20'sini (ylizde yirmisini) gegmemesi, bir
sonraki hesap doneminde kapatilmasi ve bir takvim
yilinda en fazla iki kez gerceklesmesi kosuluyla asilan
miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre igin
akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullanilmasi durumunda islemin yapildigi
gunden Msterinin son 6deme gunune kadar herhangi bir
glinde dédeme yaptigi durumda édeme yaptigi giine kadar
gegen donem icin borcun tamamina nakit avans faizi,

CYMMbI, KOTOPas HKE MUHUMAMNbHOM CyMMbl MOralLeHus
3a[0/KEHHOCTH, TO B OTHOLUEHWM HeynnayeHHo YacTy
MUHUMarbHOM CyMMbl CO  [HSI  MCTEYEHWUst Cpoka
roratLeHus 40 haKTUYECKOro NoraLleHst 3a40KEHHOCTH
HauMCNSEeTC MPOLIEHT 3a MPOCPOYKY, @ B OTHOLLEHWM
OCTanbHOM CYMMbl 3afl0KEHHOCTW, MPEBbILLAIOLLEN
MUHUMaTbHYIO CyMMY, C AaTbl OOPMIEHNS BbINMUCKM MO
CYeTy UM [0 TOSHOMO MOralleHnst 3af0IMKEeHHOCTMH,

HAauMCNeTCA  MPOLEHT MO  JOTOBOPHOM  CTaBKe.
[loroBopHasi NpOLIEHTHasA CTaBKa W CTaBka 3a MPOCPOYKY
He  MOryT MpeBblluaTb  MaKkcuMMarbHble  CTaBKM

LleHTpanbHoro 6aHka Typeukoit Pecnybnuku.

6.2. B cnyyae u3meHeHus [OrOBOPHOM MPOLEHTHOM
craski, 3a 30 (Tpuauatb) AHe OO BCTYNMEHUS B CUmy
yKasaHHbIX W3MEeHeHWA WHgopMauus 06 U3MEHeHUs
[0BOONTCA [0 CBeAeHus KrmeHTa B NUCbMEHHOM BUae
nocpeacTBOM  OyMaxHbIX WM MPOYUX  HOCUTENsX
WH(DOPMaLMN [ONTOBPEMEHHOMO XpaHeHus. M3ameHeHus
NPOMKCLIBAKOTCS B BbIMUCKE NO CYETY C UCMONb30BaHNEM
wpnudta Kak MuUHUMYM 12-ro kerns. Mpu yBenuyeHum
NPOLEHTHON CTaBKW HOBas MPOLEHTHas CTaBka He
pacnpoCTpaHaeTCa Ha npedlwecTByowme nepuodbl. B
cnyyae ecnu KrimeHT B Te4eHre MakCUMyM LUECTUAECATH
[HEN C MOMEHTa MONyYeHUs yBeLOMIIEHNS OnyavmBaeT
BCIO CYMMY 3aJ0/KEHHOCTY U NpekpaLlaeT nonb3oBaThCs
KpeaUTHOW KapToW, B OTHOLWEHWUN KnineHTa yBennyeHHas
NPOLEHTHas cTaBka NpUMeHsATLCS He Byaer.

6.3. B cootBeTcTBUM CO cTaThen 26 3akoHa Ne5464, nata
npoBefeHns onepauun bygeT cumtaTbCa AaToN Havana
HaYMCNEHUS NMPOLEHTOB NO 3340MKEHHOCTU MPU CHATAN
HanMWYHbIX 1 MPOYUM OnepauusM, paccMaTpuBaeMbIM B
kayecTBe onepauuii CHATUS HanuyHblX. HaumHas c
yKa3aHHOM AaTbl eXXeAHEBHO ByaeT HaUMCNATLCS NPOLEHT
3a npefoCTaBlieHMe aBaHCOM HanWuHbIX cpencTs. [pu
pacyeTe NPOLEHTOB CIIOXHbIA MPOLEHT HE NPUMEHSETCS.
Kpome TOro, ecnu nMMUT  KPEOWTHOW  KapTbl,
onpegensiembiii B COOTBETCTBMM CO cTaTbei 9 3akoHa
Ne5464, 6yget npeBbilleH BHE MHMLUMATWBLI baHka 1 B
pesynbTate CoBEpLEHHbIX KrnMeHToM pacxogoB  (C
YY4ETOM TOr0 YTO YKa3aHHble Pacxodbl HE MPeBbILLAT
20% (nBapuaTth NPOLIEHTOB) OT YCTAHOBMEHHOIO IMMUTA),
B OTHOLUEHMM CYyMMbl MPEBLILLEHNS C AaTbl NPOBEAEHMS
onepauuu no  Aaty noraweHus  3ad0HKEHHOCTY
HauMCnseTca [OrOBOPHas MPOLEHTHAs CTaBka C TEM
yCnoBMEM, 4TO 3aJOIPKeHHOCTb Oyger noraweHa B
TEYEHWe CreaytLero OTYETHOrO nepuoda M [aHHOW
06CTOATENECTBO MOXET MMETb MECTO He Bornee AByx pa3
B rog.

6.4. Ecnv npn npoBeeHUy onepawui no Bblgave aBaHca
HanWYHbIMK  MOralleHne  3af0MmKEHHOCTU  KnueHTom
OCYLLECTBISIETCA B OAWH U3 AHEN C MOMEHTA NPOBeeHNs
onepauMm W N0 [AaTy UCTEYEHWs Ccpoka onnatbl
3a[0NKEHHOCT,  MPOLEHTbl 3@  CHATWE  aBaHca
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odemenin yapildigi glnden bir sonraki hesap kesim
tarihine kadar ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi
uygulanir.

6.5. Musteri, kendisine gonderilen hesap 0Ozetinde
bildirilen asgari 0deme tutarini, yine hesap Ozetinde
belirtilen son ddeme tarihine kadar hesabina yatirmak
zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik uyarinca asgari ddeme tutari; kredi karti limiti
15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda donem
borcunun %30’undan, 15.000 TL’den 20.000 TL'ye kadar
olanlar hakkinda donem borcunun %35’inden, 20.000 TL
ve Uzerinde olanlar hakkinda dénem borcunun %40'indan
ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici
tarihinden itibaren bir yillik surenin dolmasina kadar
donem borcunun %40'Indan asagi olmayacaktir. Anilan
miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari
odeme tutarini belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme
tutar,, Banka tarafindan hesap 0&zetinde bildirilmek
suretiyle arttinlabilir.

6.6. Bir takvim yili i¢inde asgari ddeme tutari; toplam Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 0denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir giine rastlamasi halinde 6deme guni kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk giin olur.

HanW4HbIMM ByAYT HAYNCNATHCS MPUMEHUTENBHO KO BCE
CYMMe 3afIOfDKEHHOCTM 3a nepuos A0 (haKTUYeCcKoro
noralleHnss 3afiofKEHHOCTH, @ Takke MpOLEHTbl 3a
CHATWE aBaHCa HanuyHbiMM OygyT HaAuMCNATLCA B
OTHOLIEHWN  HeynfiayeHHoW CyMMbl  3a[OSKEHHOCTM
HauMHas C fgaTbl MpoBefeHWs nnatexa v [0 Aatbl
3aBepLUeHUs CeayHoLLero 0TYETHOrO nepuosa.

6.5. KnuneHt 0653aH BHECTW Ha CYET KPeaMTHOM KapTbl
CYMMY MMWHUMANbHOMO nnatexa no 3adO0MKEHHOCTH,
npuBeLeHHbI B HanpasrieHHoM KnueHTy BbinuUcke Mo
CyYeTy KapTbl, O UCTEYEHMS CPOK NOraLleHust, ykasaHHOro
ONSATb Xe BbINUCKe MO CYETY KapTbl. B cooTBeTCcTBUM C
PernameHTOM 0 [e6ETOBbIX 1 KPEAUTHBIX KapTax, Cymma
MWHUMaNbHOMO nnaTexa Mo 3ad0fHKEHHOCTW [OSKHA
coctanAte He MeHee 30% oT obwen Cymmbl
3a00IPKEHHOCTI 32 YKa3aHHbIA Nepuoa AN KpeauTHbIX
kapT ¢ numutom Ao 15000 Typeuknx nup; He MeHee 35%
OT 3aJ0IPKEHHOCTU 3a YKa3aHHbIN Nepuos Ans KpeauTHbIX
kapT ¢ numuTom 0T 15000 go 20000 TeicaY TypeLKUX nup;
He MeHee 40% OT 3a0/MKEHHOCTI 3a yKa3aHHbIN nepuos
LIS KpeauTHbIX kapT ¢ numutom 20000 Typeukux nup w
Bonee. A Takke ANS HOBbIX KPEAUTHBIX KapT B TEYEHWe
O[HOro rofja C MOMeHTa Havarna MCnosnb30BaHUs KapTbl
CYMMa MWHWManbLHOTO nnaTexa no 3afofMKEeHHOCTM
[OMKHa coCTaBnATb He MeHee 40% 0T 3aJ0IMKEHHOCTM 3a
OTYeTHbIN nepuod. baHk coxpaHsieT 3a coboi npaso
onpegensaTb  CyMMy  MMHUMAnbHOrO — nnarexa no
3a0IKEHHOCTH c yCroBuem cobntogexuns
BbilueykadaHHbIX npegenoB. Cymma  MUHUMAsbHOTO
nnatexa MoxeT ObiTb yBeNMYeHa C YCNOBUEM, 4TO
AaHHbIA (hakT ByaeT OTpaxeH B BbIMKUCKE MO CYETY.

6.6. KpeauTtHble KapTbl, MO KOTOPbIM KaK MUHUMYM Tpw
pasa B TEYEHWe KaneHAapHOro rofga He ynnauvBanTCs
CYMMbl MWHWMAIbHbIX MaTexXen, 3akpbiBaoTca Ans
NPOBELEHNS Onepauui MO CHATUIO  HamnuyHbIX, a
KpeauTHble KapTbl, MO KOTOPbIM TpWU pa3a nogpsg He
ynnaunBalTcd  CyMMbl  MUHWManbHbIX — MnaTexen
3aKpbIBAKTCA 0N NPOBEAEHUS Onepauuit no CHATUHO
HaNMWYHbIX 1 onnaTe NOKynoK. JIMMUTbI ykadaHHbIX KapT He
MoryT OblTb YyBENMYEeHbl [0 Tex Mop, noka He
OCYLLECTBIEHO MOMHOE MOralleHne 3afoMKeHHOCTU 3a
OTYETHbIN nepuog. Takke AaHHble KapTbl  OygyT
0CTaBaTbCA 3aKPbITbIMU A1 NPOBEAEHNs onepauui no
CHSITUIO HANMNYHBIX.

6.7. B cnyyae ecnu faTa npoBefeHns nnatexa BbinagaeT
Ha  [eHb, MpPU3HaHHbIA B COOTBETCTBUN  C
3aKOHOAATENbCTBOM O(OULMANbHLIM BbIXOAHBIM  JHEM,
[ata nposefeHWs nnatexa OyaeT aBTOMATMYECKM
nepeHeceHa Ha nep.blil pabounin aeHb, criepytowuin 3a
yKa3aHHbIM BbIXOAHbIM AHEM.

CTATbA 7. NONOXEHUA O NPOAYKTAX,
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MADDE 7. KREDI KARTINA BAGLI URUNLERE
ILISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit
kredi kartina bagli Urtnlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve Ucret karsihg
nakit kullaniimasidir. USD Nakit cekilememekte olup yurt
disinda cekilen nakit avanslar TL ye gevrilerek hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli rin kategorisinde kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pesine
Taksit, taksitli Urin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit cekimlerin belli bir
faiz ile hesap 6zeti kesilmeden dénce taksitlendirimesidir.
Otomatik Pegine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan  Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  GrGninin  farkl  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagli Urinler burada
sayllanlarla  sinirli - olmayip, Banka dilerse belli
donemlerde s6z konusu Urlnlerde cesitlilik yapabilir,
piyasa kosullarina gore Urlnlerin sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi kartina bagli Grlnlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cercevesinde kullanim Oncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi kartina bagli Grtinlere iligkin
bilgiler kredi karti hesap Ozetinde yer alir. Kredi karti
kapatildigi zaman, bu UrUnler —ayrica kapatiimadig
slirece devam eder.

7.3 Musteri lletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi
uUzerinden mevzuatta uygun gorulen taksitli Grtnler igin
erken 0deme yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde
kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla
yatirildiginin Banka'ca tespiti mimkin olmayacagindan,
kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitiimaya devam
edecektir.

OTHOCALUMUXCA K KPEAUTHOU KAPTE

7.1. ABaHC HanMYHbIMK, aBaHC HaNWYHLIMK B PACCPOKY,
a TaKkke 0(hOpPMIEHNE PacCPOYKM Ha NIATEXM 3a MOKYMKM
SBMAKOTCA NPOAYKTaMu, NPUBA3AHHBIMKU K KPEeAWUTHOM
kapTe. ABaHC HanU4HbIMW — 3TO CHSITUE HaNWYHbIX
CPeACTB B paMKax JOCTYMHOMO NMMUTA KpeaUTHOW KapTbl
C YCroBMeM onnaTtbl onpeaeneHHbIX NPOLEHTOB 1 COOPOB.
HanuyHble cpeactea He MOryT BbiTb CHSATHI B Aonnapax
CLUA. HanuuHble cpefcTtBa, CHUMaeMble 3a pybexom,
NepeBoasATCS B TyPELKME NUPbI M OTPaXatoTCsl B BbIMUCKE
no cyety. ABaHC HanuuHbIMM B paccpouky (Deniz
Avans) — 3T0 KpeauT U3 kaTeropuu NpegocTaBnseMbIx B
paccpoyKy NpPOAYKTOB, KOTOPbIA BbIAAETCS B pamkax
[OCTYMHOrO NUMUTA MO  KPeauTHOM KapTe W nog
onpeaeneHHblit npoueHT. OdopMneHue paccpoyku Ha
nnaTexu — 370 paccpoyka eanHOBPEMEHHBIX NraTexen
3a MOKYMKW B TEX CEKTOpax, B OTHOLIEHUM KOTOPbIX He
BBEAEH 3arpeT Ha PacCPOYKY MNaTeXeN, N CyMM CHATLIX
HanMWYHbIMM  CPEACTB, KOTOpas OCYLLECTBSETCS C
NPUMEHEHNEM OnpeaeneéHHON NPOLEHTHON CTaBkW W [0
AaTbl 3aBepLUEHNs OTYETHOTO nepuoaa. ABToMaTNYeCKoe

ohopMreHMe PacCpOYKM HA  MMaTexy, Paccpodka
HaMWYHbIX  MNaTexeil, paccpoyka Mo  MOPYYEHUHO,
nocnefytoljas paccpoyka, paccpodka — Bce 3T0

PA3HOBMOHOCTM U  pasfMYHble Ha3BaHWsS NPOAYKTa
«OchopmneHre paccpoukn Ha nnatexuy. [poayKTbl,
OTHOCALUMECS K KPEAWUTHON KapTe, He OrpaHU4MBaOTCA
BbILUENEPEYNCNEHHbIMA NpoayKTamu. baHk no cBoemy
YCMOTPEHUIO MOXET A06aBNATL B 3TOT NEPEYEHb UHbIE
NPOAYKTblI B ONPEAEneHHbIE NEPUOAbl N MEHSI YCNOBUS

npefocTaBneHnss  NpPoOgyKTOB B 3aBUMCUMOCTM  OT
PBIHOYHBIX YCNOBWNA.
7.2. B cooTBeTCTBMM C  HOpPMATWUBHO-NPABOBLIMM

TpeboBaHUAMU, MHPOPMALWSA 1 YCIIOBUS UCMONb30BAHNS
NPOJYKTOB, OTHOCALUMXCS K KPEOUTHOM KapTe, AOMKHbI
ObiTb JoBedeHbl A0 cBefdeHus KnveHte [0 Havana
NCNONb30BaHNS UM yKasaHHOro npoaykTa. WHgopmaums
0 NpoAyKTax, OTHOCAWMXCH K KpeawuTHOW KapTe,
nNpuBeAeHa B BbINWUCKE MO CYETY KPEAUTHOMN KapTbl. MMpu
3aKpbITUM  KPEAWTHOW  KapTbl yka3aHHble MNPOAYKThI
COXPaHSIOT CBOE AeiCTBME 4O Tex nop, noka He Byayt
OTAENbHO 3aKPbITbI.

7.3. KrnMeHT MOXET nonyyuTb OnpeneneHHyl CKUAKY,
NpeayCMOTPEHHYIO 3aKOHOLATENBCTBOM, B Clyyae ecrnu
KrneHT ocyliecTBnseT npexneBpeMeHHoe mnoraleHne
3a[0MKEHHOCTX MO MPOLYKTY C PacCcpoykod  Yepes
KOHTaKTHbIN LiEHT UK OHManH-0TAeneHue. B npoTMBHOM
cny4ae, NockonbKy baHk He MOXeT YCTaHOBUTb, BHECEHA
NN CyMMa Ha CYeT KapTbl B LENSX NpexneBpeMeHHOro
noraLueHus unu HeT, baHk NpoJoMKUT OTpaxaTh niaTexu
Mo paccpoyke B COOTBETCTBYHOLME AaTbl HACTYMreHue
CpoKa onnarbl.

7.4 Ha ocHoBaHun 3anpoca KnveHta baHk Moxer
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7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagli
urdnler olarak Musteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasinin Musteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. MUsterinin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmas igin
gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almasi gerekir. Musteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmas! halinde veya iradesi diginda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagri
Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak
Bankaya derhal bildiim yapmak zorundadir. Musteri,
Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya calinmasi halinde Bankaya yapacag!
bildiimden 6nceki yirmi dort saatten dnce gerceklestirilen
islemlerden sorumludur. Musteri, Bankaya yapacagi
kayip ve ¢alinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat iginde
gerceklesen  hukuka aykirt  kullanmdan  dogan
zararlardan (150) yiz elli TUrk lirasi ile sinirli olmak Gzere
sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi
dort saat iginde yapilmamasi hallerinde yapilan
harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu olacaktir.
Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden Onceki yirmi dort saat icinde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari icin sigorta yaptiriimasini talep
edebilecek olup, Musterinin talebi halinde yukarida
belirtilen (150) yuz elli Tark lirasi tutari Gzerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 0denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya
calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal streler
icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra
kartin bulunmasi halinde, ilgili kart kullanilmaz.

8.2. Banka ile Misteri arasinda kurulan Sozlesmenin bir
ornegi, Sozlesmenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil

npegocTaBuUTb €My Takue YCIyru, Kak CTpaxoBaHue,
MOMOLLb, NIbrOTbl, KaMnaHuu, BMeCTe N No-0TAENbHOCTH
B KQ4eCTBe NMPO/YKTOB, NPUBS3aHHbIX K KpEANUTHON KapTe.

CTATbA 8. NPUHLKUMBI OTBETCTBEHHOCTU

8.1. OTBeTCTBEHHOCTb, BO3HMKAKLWAs B pesynbrarte
MCNOb30BaHNS KapTbl C MOMEHTa, korga Kapta nepeluna
B pacnopspkeHne KnueHta wivnu korga KrnmeHT yaHan
HOMep KapTbl, KOTOPas Ha HaneyaTaHa, BO3faraeTcs Ha
KnueHta. KnueHT [OMKEH MPUHATL COOTBETCTBYHOLLME
Mepbl, ANs TOro YToBbl COXpaHsATb KOH(UAEHUMANBHOCTD
napons M Homepa KapTbl, KOTOpble Heobxoaumbl Ans
UCMONb30BaHNA KapTbl, @ Takke Ang Toro 4Tobbl
npenoTBpaTUTL  MOMyYeHMe  JaHHOW  MHdopmaLuuu
ApYrMMM nuuamun. B crniyyae yTpaTbl MW KpaXin AaHHbIX
cBefeHuiA, a Takke korga KrmeHT y3HaeT 0 CoBepLUEHMM
onepauuu BHe ero Begoma, KnueHT obsizaH 0bpaTutbes B
KoHTaKTHbIN LeHTp unu B brvkaiiwee otaeneHne baHka
W HesamensMTENbHO  NpOMHGopmupoBaTb baHk 0
cnyymBwemcs. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
onepaunn B TeyeHMe 24 4acoB, NpPeaLLECTBYHOLLMX
yBeZomneHnto KnueHTom baHka Ha NpeaMeT Kpaxu unu
yTepu KapTbl UM AaHHbIX KapTbl. KNWeHT Takke HeceT

OTBETCTBEHHOCTb, ~ OrpaHuymBatollytocs 150  (cra
NATLIOAECATLIO)  TYPELKUMM — nupamu, 3a  MoTepw,
BO3HUKLLME B pesynbTaTe HenpaBoOMEpPHOro

NCMONb30BaHNS KapTbl B TeYeHne 24 4acoB C MOMEHTA
yBegomneHns KnueHtom baHka Ha npegmert yTepu unm
Kpaxu kapTol. Bmecte ¢ TemM B cnyyasx, korga
HENpaBOMEPHOE  MCMOMb30BaHME  KapTbl  CTano
pesynbTaTtoMm rpybon HebpexHocTu KnueHta wnu ero
npegHaMepeHHOro  AENCTBMS, a  Takke  Korga
yBegomneHne KnveHtom baHka He OCyLleCTBMEHO B
TeyeHne 24 vacoB, KnuneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BCIO CYMMy COBEpLUEHHbIX onepaumn. KnueHT MoxeT
3anpocuTb  OPOPMIEHWe  CTPaxOBKM  Ha  CyMMy
rpaxaaHCcKo-NpaBoBON OTBETCTBEHHOCTU MPUMEHUTENBHO
K notepsm, BO3HMKAIOLLUM B pesynbTare
NPOTWUBOMPABHOMO  WCMOMNb30BaHNS KapTbl B TeYeHue
ABajuaT YeTbipex 4acoB O yBedoMMneHWs KnueHTom
baHka, ¢ ycrnoBueM ymnatbl  COOTBETCTBYHLLMX
CTPaxoBbIX B3HOCOB, @ TAKkKe B COOTBETCTBUM C 3aNpOCOM
KnineHta baHk MOXET 0)OpMUTL CTPAXOBKY C YCIOBUEM
TOr0, YTO CTPAXOBOM B3HOC, KOTOPbIN PAaCCHUTLIBAETCS Ha
OcHoBe cTa natugecaT (150) Typeukux nup, ykasaHHbIX
Bbiwe. Ecnu noctynaet ysegomneHue o6 ytepe wivnm
Kpaxe KpeaMTHON KapTbl, KapTa aHHynupyeTcst baHkom B
pamkax ouuManbHO YCTaHOBMEHHbIX CPOKoB. Ecnu
kapTa BMOCNEACTBUM oBHapyxmBaeTcs, TO
MCNONb30BaHMe YKa3aHHOM KapTbl HEBO3MOXHO.

8.2. KnueHT wmoxeT GecnnaTHo 3anpocuUTb  OAWH
ak3emnnap [Jorosopa, 3aknioyaemoro Mexzay KnueHtom u
BaHkOM, B TeyeHue OOHOrO roga C MOMEHTA €ero
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icin MUsteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye odul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani (6dul uygulamasi)
verilebilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
oduller ~ Uzerinden  odul  kazanllamaz.  Odul
uygulamalarinin esaslari ¢esitli mecralarda (reklam,
internet, brosur, hesap 0Ozeti vs. bankanin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir; nceden duyurulmak suretiyle
Banka, Musterinin biriktirmis oldugu odul tutarlarinin
kazanimi ve kullaniminda stre kisiti koyabilir ve o6dul
esaslarini degistirebilir.

9.2 MUsterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin
devamliligi Bankaya olan her tirll borclarini 6demede
temerriide dusmemeleri ve yukumluliklerini tamamen
yerine getiriyor olmalari sartina baglidir. Kartin iptali 6dul
tutarini da sifirlar.

9.3 Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin
islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hikimlere
aykiri kullanmasi durumunda kazanilan 6dul tutar toplam
odul tutarindan indirilir. Toplam odul tutarinin yetersiz
olmasi durumunda odul karsiligr bedel, musteri hesabina
borg olarak yansitilir.

9.4 Taksitli islemlerde 6dul toplam mal bedeli Uzerinden
bir defada kazanlir.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sozlesme kapsaminda dogmus ve doacak
kredi borclarinin teminatini tegkil etmek tzere MUsteri'den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hukim bulunmadikga miteselsil  kefalet

3aKITo4eHNs.
CTATbA 9. BOHYCHAA NPOrPAMMA 1O
KPEOWUTHBbIM KAPTAM

9.1. B pamkax onpegeneHHbix baHkom npuHUMNOB 3a
nonb3oBaHue KapToi KnueHTy MoxeT BbITb NpUCYXaEHO
BO3HarpaxaeHue, 0cobble NpenmyLLecTsa nnu 60HyCHbIe
Bannbl UNK CKUAKW, KOTOPBIMU MOXHO BOCMOSb30BaTHCA
yepes KpeauTHY KapTy (npusosas nporpamma). [lpu
NpOBeLEHNN onepaLnin ¢ UCMONb30BaHWEM Kakoro-nmbo
TUNa BO3HArpPaX4eHWs1 HEBO3MOXHO MOMyYNTb HOBOE
BO3HarpaxzgeHue. [MpuHLMMbI BO3HArpaxaeH!s KIMeHToB
nyBAvKyl0TCS B pa3nuyHbIX KaHanax (peknama, MHTepHer,
Opowiopbl, BbIMACKA MO CYETY U MNpoYMe KaHasbl,
onpegeneHHble  baHkom). BaHK  MOXeT  BBECTH
OrpaH1YeHnst Mo CpPOKam MOSyYEeHWUs U UCMOSb30BaHNS
CYMM BO3HarpaxzeHuit, Hakannmesaemblx KnueHtom, a
Takke W3MEHUTb MPWHUMMBI NPOBEAEHUS MPU30BbIX
nporpamm C YCMOBWEM, YTO WHGOPMaUMS O AaHHbIX
n3meHeHnsx byaeT 3apaHee obHapogoBaHa.

9.2. VYyactme KnueHta B nNpu30BbIX NporpaMmax
BO3MOXHO MNpu ycnoBuu, 4TO KrMEHT CBOEBPEMEHHO
norawaeT CBOKW 3af0SPKEHHOCTb nepef baHKkoM U
MOMHOCTBIO  BbIMOMHAET  CBOW  0Bs3aHHOCTW.  [Mpy
aHHYNMPOBaHUM KapTbl BCe CYMMbl NpU30BbIX BOHYCOB
TaKKe Croparor.

9.3 B cnyyae ecnu KnneHT OTMeHsieT onepauuio
nprobpeTeHns Kakux-nubo NPOAYKTOB WM yCnyr C
MOMOLLbIO KapTbl WAM  ecnu  WUCnonb3yeT KapTy B
HapylieHWe NpPUBEAEHHbIX 34ECb MOMOXEHUA, Cymma
BoHyCHbIX 6annoB B pamkax COOTBETCTBYHOLLEN OnepaLmm
BbluMTaeTca U3 obulen cymmbl 60HYCHbIX Bannos. Ecnu
obwasa cymma BoHycHbIX  GannoB  sBnseTCS
HEJOCTaTOYHOM, TO CyMMa, paBHas HeLOCTaKLWMM
BoHycHbIM Bannam, otpaxaetcs Ha cyete KnueHta B
(hopMe 3aL0HKEHHOCTM.

9.4 B pamkax onepaLum, 0CyLLeCTBNSAEMbIX B PACCPOYKY,
OoHyCHble Gannbl HAYMCHIAKOTCS TOMbKO OAWH pa3 W B
COOTBETCTBUY C 06LLEN CTOMMOCTbIO TOBapA.

CTATbA 10. OBECMNEYEHUE

B uensx dopmupoBaHus obecneyveHus Mo KpeauTHOM
3aJ0/PKEHHOCTI, KOTOpasi BO3HMKNA WM BO3HUKHET B
pamkax HacToswwero [loroBopa, baHk MOXET 3anpocuTb y
KnueHTa Takue Buabl obecneyeHns, kak nopy4nTensCTso,
3anor  OenosuToB, nepeaaya npaB  TpeboBaHus
Aebutopckor 3ag0mKEHHOCTM 1 npovee. B cnyyae ecnu
AaHHOe obecneyeHne SBNSETCS NUYHOWM rapaHTUen, TOo
AaHHbIN B obecneyeHns B nbon dopme cunTaeTcs

nopyuuTenscTBoM. B cnyyae ecnn B mpoumx
3aKoHoAaTeNbHbIX  aKTax — OTCYTCTBYWT  Kakue-nubo
MpoTMBOpEYallMe  MONIOXEHWs, TUYHble  rapaHTuu,

01/17 S-269D 1.1




DenizBank &

sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) glin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
sUresi, sOzlesmenin kuruldugu tarihte baglar. Ancak
sOzlesmenin bir drnegdinin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin s6zlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stire, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siresi iginde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan miisterinin krediden
faydalandigi héallerde, musteri, anaparayl ve kredinin
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan slrede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) guin iginde geri
oder. Bu sure iginde 6deme yapiimamasi halinde Musteri
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya Uguncu kisilere
odenmis olan Ucretler diginda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her turll Ucret, musterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun iginde musteriye iade edlilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI IPTALI

12.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden
bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir.

npeaocTaBnsemMble  KOHTpareHTamu B obecneyenune
pebutopckon  3aformkeHHoCTM  KnneHTa,  cunTaroTcs
€OMHOMNMYHBIM  MOPYYNTENbCTBOM. B criyyae nomnHoro
3aKpbITUS KpeauTa W BCeX [OMOSHEHWM K HEMY paHee
0(hOpMIIEeHHbIE npeameTbl obecneyenms
BblcBOOOXAat0TCA BaHkoM.

CTATbA 11. NIPABO HA OTKA3

KnueHT 06nagaeT npaBom 0Tkasa 0T 4OroBOpa KpeanTHOM
kapTel B TeyeHne 14 (4eTblpHaguaTth) AHen 0Ges
HeobX0AMMOCTM NPEAbSABNATL Kakne-nnbo 060CHOBaHMS
1 6e3 onnatbl WTpaHbIX HeycToek. Cpok NpaBa Ha 0Tka3
HauMHaeTCs ¢ JaThbl 3akntodeHus gorosopa. OgHako ecnu
npefocTaBrneHne  KIMEHTY ak3emnnspa Aorosopa B
MUCbMEHHOM BMAE WNM MpW MOMOLYW perucTpaTopa
[aHHbIX NpousoigeT B gaty bonee nosgHiow, Yem gata
3aKMiYeHns  [OroBopa, [daHHbld  CPOK  HauuHaeT
OTCYUTLIBATLCS C ATl NOMYYEHNS KIIMEHTOM JK3EMNNISAPa
poroeopa. [JocTaToyHO HanpaeuTb B GaHK yBedoMIeHue
00 ucmonb3oBaHWW MpaBa Ha OTKa3 B TeYeHWe Cpoka
npaBa Ha OTKa3 B MUCbMEHHOM BWAE WAW MPU NOMOLLY
HOCUTeNen MHGopMaLMn LONrOBPEMEHHOTO XpaHeHus. B
Cnyyae €eCnu KNWEHT, MPUMEHMBLUMA NPaBO Ha OTKas,
BOCMOMNb30BanNCs KPeAUTOM, KNMEHT OOIDKEH BbINAATUTb
BaHKy OCHOBHYKO CyMMY M MPOLEHTbI, HAYMUCREHHbIE 3a
CpOK, MPOLEALINA C AaTbl MCMONb30BaHUS KpeauTta [0
[aTbl BO3BPALLEHMS OCHOBHOW CyMMbl, He nosgHee 30
(TpuguaTv) OHem C fatbl HanpaeneHus B baHk
yBegomrneHus o6 otkase. B cnyyae ecnu B TeueHue
AaHHOrO Cpoka He OymeT npowsseaeH nnatex, Oyaert
cynTaTbCs, YTO OTKasa OT KpeauTa He MPOM30LLSIO.
[MpoLeHT paccunThiBaeTCA B COOTBETCTBUM C LOrOBOPHOM
npoueHTHoN cTaBko. CO CTOPOHbI KNWeHTa He byaet
3anpalumBaTbCs OnfaTta MHbIX CyMM, 3a MCKITHOYEHUEM
PacCUMTaHHOrO AOTrOBOPHOrO  npoueHTa W cHopos,
OCYLLECTBMIEHHbIX B afpec roCyapCTBEHHbIX
YUPEeXOEHUA WNKU OpraHMsauun unu TpeTbux nuu. Bcee
CYMMbl, 32 WCKIIOYEHUEM MEPEYUCTIEHHbIX BbILLE,
KoTopble BbINK yaepxaHbl C KnueHTa, byayT Bo3BpaLLeHb!
KNWeHTy B TeuyeHue 7 (Cemu) gHeW C AaTbl Bbinnathbl
KNeHTOM ©aHKy OCHOBHOA CYMMbl U HAYMCIIEHHbIX
NPOLIEHTOB.

CTATbA 12. CPOK [JEWCTBUS [1OrOBOPA,
MPEKPALLEHWE [OEWUCTBMA [OOrOBOPA U
AHHYNTMPOBAHWE KPEAUTHOW KAPTbI

12.1. KnueHT MOXeT pacToprHyTb AoroBop B noboe
Bpems 6e3 ynnatbl kakux-nnbo cbopos, Hanpaswe B baHk
COOTBETCTBYIOLLEE yBEOOMIEHNE B MUCbMEHHON (hopme
WNW  NOCPEeLCTBOM HOCUTENS [aHHbIX ASIUTENbHOTO
XpaHeHus.

12.2. BaHK MOXeT pacToprHyTb [OroBOp, HanpaBuB
KnneHTy COOTBETCTBYIOLLEE YBEJOMIIEHWE B MNCHMEHHOM
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12.2. Banka en az iki ay onceden Musteriye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak
sOzlesmeyi feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi
halinde bu bildirim slresine uymadan isbu sézlesmeyi
feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce ve fesih
nedenleri hakkinda vyazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile MUsteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mumkin olmamasi halinde bu bildirim en
ge¢ fesihten hemen sonra yapllir.

12.3. Mdisterinin ~ Sozlesme  hikimlerine  aykiri
davrandiginin  tespiti, asgari O0deme tutarlarinin
odenmemesi, Odeme gucini kaybetmesi, Uglncl

sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, 6limd, iflas
veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami
muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek
veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsiiginda harcama belgesi
duzenlenmesi, kredi kartinin  Misterinin ~ kendi
isyerinde/lye isyerinde veya surekli ayni (ye isyerinde
kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile birden
cok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince
tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan
kullanima kapatilir ve Musteriye kapama sonrasi
bilgilendirme yapilir.

12.5. Bu s6zlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi y(r(rllkte
kalmaya devam eder.

12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi sirece
yurdrliktedir. Mdisterinin  kredi  kartini iptal etmesi
Sozlesmeyi sona erdirmez. Misterinin daha sonra yeni
kredi karti talepleri de bu S6zlesmele hukimlerine tabidir.

(opMe WM NOCPEeACTBOM — HOCWUTENS  AaHHbIX
ANWUTENBHOMO XpaHEHWUst Kak MUHMMYM 3a [ABeHaguaTb
MecsLeB O npeanonaraemMon aatbl pactopxerus. [pu
HanmMyMM BECOMbIX OCHOBaHMM baHK TaKkke MOXeT
pacToprHyTb A0roBop, He cobntogas TpebosaHus no
CpOKY HanpaBsfeHns yBeaoMneHnin. B ganHom cnyyae o
pacTopxeHus fgorosopa baHk Hanmpasnset KnuveHTy B
NUCbMEHHON hopMe UK NOCPEACTBOM HOCUTENS AaHHbBIX
ANUTENBHOTO  XpaHEHUS  YBEAOMIEHWe, B  KOTOPOM
yKasblBalOTCA MPUYMHBI  PacTOpXeHus gorosopa. B
Cnyyae ecnm HeBO3MOXHO HanmpaBWTb yBeLOMIIEHME [0
pacTopXeHUs [0roBopa, [aHHOe YBEAOMIIEHWe LOIKHO
ObITb HanpaBneHo cpasy Nocne pacTopXeHNs 4Orosopa.
12.3.YcraHoBneHne Toro (pakta, 4TO KnneHT He
cobntogaet nonoxeHus Hactoswero [loroBopa, He
yNNauMBaeT MWHUMAmbHbIE CyMMbl  3a[0SKEHHOCTH,
yTpaTui nnaTexecnocobHoCTb, Obin NepeBeseH Ha cyeTa
OPUANYECKOTO  OTCMEXMBAHUS  TPETbUMW  NULAMK,
CkoHyancs,  obaHkpotuncs  wnM  Obin MMLEH
[eecrnocobHOCTH, SABNSETCS MOBOAOM AN CPOYHOrO
TpeboBaHus  baHkOM  moraweHuss  BCEM  CYyMMbl
3a[0MKEHHOCT 1 BNOKMPOBKM WNW  @HHYNIMPOBAHMS
KpeauTHON KapTbl.

12.4. KpeauTHas kapTta npefHasHayeHa AN JIMYHOrO
nonb3oBaHMs M He MOXeT OblTb WucCnonb30BaHa B
KoMMepyeckux Lensx. Takue onepauuu, Kak CocTaBreHne
KBUTAHLUMW O pacxodax B OTHOLIEHUM 3aOO0MMKEHHOCTH,
ncnornb3oBaHne KnnmeHToM kapTbl Ha COBCTBEHHOM MecTe
paboThI/B TOProBbIX TOYKAX MAPTHEPOB UMM MOCTOSHHOE
NCNONb30BaHWe KapTbl B OQHOM U TOW e TOPrOBOM TOYKE,
PacLEHMBAOTCA Kak «KOMMepyeckue onepauuny. B
cnyyae yctaHoBneHus baHkom (akta npoBeneHns
nogobHbIX onepauui Mornb30BaHME KPeauTHOM KapTom
Briokupyetcs. KpeantHble KapTbl, MO KOTOPbIM BaHkoM
chukenpyeTcs HEOJHOKpaTHoe npoBeaeHne
BblLUEYKa3aHHbIX oOnepauun unu obHapyXeHbl (akTbl
NPOBEAEHMS MOLUEHHUYECKMX OnepaLni, 3aKpblBaKTCS,
W nocre 3akpbiTus KapTbl KnveHTy Hanpasnsercs
COOTBETCTBYIOLLEE YBEOOMIIEHME.

12.5. B cnyyae npekpalleHns OeUCTBUS HACTOALLEro
porosopa OCHOBHOM [OTOBOP O  MPeAoCTaBMEHNN
BaHKOBCKUX YCAyr, MOANMCAHHBIN C KNMeHTOM, CoXpaHseT
CBOIO CUIy.

12.6. HacToswwmi [JoroBop COXpaHsIeT CBOK CuIy, 40 Tex
nop noka CTOPOHbl He  PacTOprHyT  [OroBOp.
AHHynupoBaHue  KrMEHTOM  KpeauTHOW  KapTbl  He
NPUBOAMT K pacTopXeHMo aorosopa. 3anpockl KnueHta
Ha NOny4YeHne HOBOWN KPEAMTHO KapTbl B ByayLLeM Takke
ByayT NOAUMHATLCA NONOXEHNUAM HacToswwero [Jorosopa.

CTATbA 13. NIPUMEHAEMbIE MONOXEHUA
13.1. Mo Bonpocam, He NpeayCMOTPEHHbIM B HACTOSLLEM
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MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu sOzlesmede hikum bulunmayan durumlarda
Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir .

13.2. Musteri, isbu Sozlesme’den dogan hak ve
yukdmldllklerini  ve  Sozlesme’den  kaynaklanan
Banka’'daki alacaklarini, Banka'dan yazili onay alarak 3.
bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sdzlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin  usuline  uygun  olarak
dizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gecerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musteri'nin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu
adrese yapilacak bildirim ve tebligler Musteri'ye yapilmis
sayllacaktir. Mulsteri adresinde meydana gelen
degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) glin
icinde Banka'ya bildirmekle yikumltdur. Degisikligin bu
stire zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Miisteri'nin
eski adrese yapilacak bildirimler gegerlidir.

MADDE 16. YETKIiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Musteri  bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
basvurularini tukletici mahkemesine veya tuketici hakem
heyetine yapabilir. Taraflar, bu Sézlesme’den dodacak
her tiirlii anlagmazliklarda, Tiirk kanunlarinin ve istanbul
VeYa e mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili olacagin
kabul ederler.

Bu So6zlesme 16 (on alt)) madde ve bir ek olarak Taraflar
arasinda .........coueu. tarihinde imzalanmistir.

[oroBope, npumeHstoTca  nonoxeHuss  OCHOBHOMO
[orosopa O MpefocTaBfieHWn  BaHKOBCKUX — YCRyT,
3aKntoYeHHoro Mexzay Knuentom u baHkom.

13.2. KrnueHT, nonyuuB nucbMeHHoe cornacue bawka,
MOXET  OCYWeECTBUTb TpaHcdep, nepedady U
nepeycTynky TpeTbemy nuuy CBOWUX [OroBOPHbIX Mpas U
obsi3aTenbCTB, a  Takke  CBOenm  gebutopckon
3a[0JDKEHHOCTI, HaxoasLencs B baHke v BbiTeKaloLei
13 HacTosLero [Jorosopa.

CTATbA 14. CornaweHune o aokasaTenbCTBax

B cootBetctBMM co cTateem 193  [paxpgaHcko-
npoueccyanbHoro Kogekca, B Cryvyae BO3HUKHOBEHMS
pasHOrnacui B CBA3N C HacTOALWMM [10roBOPOM YYETHbIE
XypHarnsl, MUKPOGUIbMB, NNEHKMN c
MUKPOM30OpaXeHWeM, 3BYKOBbIE, MarHWUTHbIE EHTI,
pesynbTatbl 00paboTKM AaHHBIX W KOMMbOTEPHBIE
3anuck,  Hagnexawmm  obpa3om  MOATOTOBIIEHHbIE
CTOpPOHaMK, B pamkax cTatbit 199 ynomsHyTOro kogekca
paccMaTpuBalOTCS B Ka4ecTBe AOKYMEHTOB W SIBMSAKTCA
BELLECTBEHHbIMI AOKA3aTENbCTBAMM.

CTATbA 15.
YBEJOMNEHUK
/3BelLeHuns 1 yBeOOMIEHUs, HanpaBnseMble Ha agpec
npoxmBaHus  KnueHTa, ykasaHHbli  Bblwe, OyayT
cunTaTbea goctaBneHHbIMU KnueHTy. KnueHT o06s3aH
yBedoMUTb baHK 06 M3MEHeHUM afpecHbIX LaHHbIX B
TeyeHve 15 (naTHagLaTi) AHEN C MOMEHTa HacTyneHns
COOTBETCTBYIOWMX  M3MeHeHun. Ecnm  KnneHt He
yBegoMuT bBaHk 06 W3MEeHeHUM agpecHbiX AaHHbIX B
yKasaHHble CPOKW, YBEOOMIIEHUS, HanpaBneHHble Ha

AOPEC [AnA  HAMPABIEHUA

cTapbii agpec  KnueHTa, Oyoyt  cuutathes
JeACTBUTENbHBIMW.
CTATbA 16. YNONMHOMOYEHHBIE CYObl W

UCNONHUTENbHbIE UHCTAHLUN

Mo CnopHbIM BOMPOCaM, CBS3aHHbIM C  HACTOSLLMM
[orosopom, KnueHT MmoxeT obpatutbCa B Cyg Mo
BOMpocaMm notpebuteneir wnu apbutpaxHbil Cya no
Bonpocam notpebutenen. CTOPOHbI NPUHMMAIOT, YTO B
OTHOLLEHWM MtoObIX CMOPHBIX BOMPOCOB, BO3HWKAIOWMX B
CBSA3M C HacToAWmM [JoroBOpoM, CUily UMEKT TypeLKue
3aKOHbI, Cyabl ¥ UCMOMHUTENbHBIE MHCTaHLMK . CTambyn
MW .

[aHHbii [Joroop ¢ B hopmate 16 cTaten 1 npuioxeHus
Obin nognucan CtopoHamu — .../../ ...

Mpunoxenune: UHdopmaumoHHas opma no coopam
Mo KpeAUTHOM KapTe
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Ek: Kredi karti licret formu

Bu sozlesme Tiirkce ve Rusca lisanlarinda
diizenlenmis olup, bunlar arasinda geligki olmasi
halinde Tiirkge metin esas alinacaktir.

[laHHbIV JOroBOP COCTaBIIEH Ha TYPELIKOM M PyCCKOM
A3blkax. B cnyvyae Hanuuma pacxoxpeHwit B TeKcTe
AOTOBOP Ha TypeukoM s3blke OydeT WMeTb
NpenuMyLLEeCTBEHHYIO CUITy.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.

BHUMAHUE: KnueHT pomkeH nponucbio yKasaTb B Hukecnegytowem none chpasy «dk3emnnsip do2oeopa

nonyyuny.

MUSTERI/KMUEHT:
Adi/Soyadi

Adresi/
Anpec

imzal

NUMAIDAMUTIUA: ... e see e sresesnesnes

0111 17T S

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.

Sozlesme No/ Homep gorosopa:

imzal Nognuckb

DenizBankA.$
Subesi/OTtaenexne

imza yetkili imza yetkili

BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR |/ [AHHbIV BIIOK 3ANONHAETCA EAHKOM

Moanucb npocraBsieHa B MOeM NPUCYTCTBUMN. NaHHble KnueHTa npoBepeHbl.

Personel sicil no /PernctpaunoHHbIn HOMep COTPyAHUKA
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Personel sicil no/ PeructpaumoHHbIN HOMep COTPYAHWUKA C NPaBOM NOANUCH

Personel sicil no/ PernctpauuoHHbIN HOMep COTPYAHMKA C NPpaBOM NOANMUCH

Yetkili imzalar/ Moanucu YNONTHOMOYEHHbIX UL

EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

NPUNOXEHWE: ®OPMA NO CBOPAM MO KPEAUTHBLIM KAPTAM

Tahsilat
o ) _ Tutarlar/ Cymma Pﬁ:y:f:l
YILLIK UYELIK UCRETI/ EXErOgHblE CBOPbl 3A B3bI£KaHVIﬂ
OBCTTYKUBAHUE Asil Kart/ Ek Kart/
OcHoBHas | [lononHuTenbHas
KapTa KapTa
Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Ada Bonus Classic,
Akhisar Belediye Spor,
BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus,
Es Es Bonus, Fenerbahge Bonus, Géz G6z Bonus, GS Bonus, Kaf 86 TL 43 TL Yillk/
Kaf Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Kayseri Erciyesspor Bonus, ExerogHo
Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, Manchester United Bonus, Mersin
idman Yurdu Bonus, Orduspor Bonus, Sanliurfa Spor Bonus,
Trabzonspor Bonus
Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus
Gold, Fenerbahge 94 TL 4rTL Yillik/
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus ExerogHo
Gold
Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus
Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum
Doctors, Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus Platinum, 110 TL 55 TL Yillik/
BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus Sultani, ExerogHo
Trabzonspor Bonus Platinum, Ada Bonus Platinum, TED Mezunlari
Dernegi Afili Bonus (*)
Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum,
NetKart, Pilvak Afli 0TL OTL | vin
Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED ExerogHo
Bonus
Deniz Private 156 TL 78 TL Yilhk/
ExerogHo
Emekli Bonus 43 TL 20 TL Yilhk/
ExerogHo
D-garj Bonus (*) 39 TL 0TL Yillik/
ExerogHo
PTT Bonus Classic (*) 64 TL 32TL Yilhk/
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PTT Bonus Gold (*) 71TL 35TL Yilhk/
ExerogHo
PTT Bonus Platinum (*) 79TL 39TL Yilhk/
ExerogHo
UCZ Kart (*) 5TL 0TL Yilhk/
ExerogHo
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 90TL 0TL

(*) PTT Bonus Classic, PTT Bonus Gold, PTT Bonus Platinum, UCZ Kart ve TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus,G6zGoz
Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Konyaspor Bonus,Sanliurfa Spor Bonus kartlarimizdan ilk yil Gcret alinmamaktadir. D-
sarj Bonus kartin ilk yil tcreti 3 TL'dir.

(*)B TeueHune nepsoro roga obcnyxusanus no kaptam PTT Bonus Class, PTT Bonus Gold, PTT Bonus Platinum, UCZ
Kart u TED Mezunler Dernegi Afili Bonus, G6zG6z Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Konyaspor Bonus,Sanliurfa Spor
Bonus cbopbl He B3umatoTcs. Cbop 3a obcnyxusaHne kapTbl D-sarj Bonus B TeyeHne nepBoro roga obecnykuBaHus

coctasnget 3 TL.

(**) Fenerbahce Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir.
(**)KpepuTHyto KapTy Ans yneHos kyba Fenerbahce moryT nonyunts Tonbko YneHsl KoHrpecca Fenerbahge.

NAKIT AVANS UCRETI/ KOMMCCUA 3A
CHATUE ABAHCA HAJTMYHBIMU

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepunop B3biCKaHUA

Nakit Avans Ucreti — DenizBank
KOMUCCUS! 33 CUHATME aBaHCa HamMMYHbIMK -
DenizBank

%3,5 +5TL (Min 8 TL) + BSMV("
3,5% +5TL+HBCO™) (MuHmumym 8 TL)

Islem Bazinda
3a kaxayto onepavmio

Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar
Komucenss 3a CHATME aBaHCa HamnuuHbIMK —
apyrue 6aHku

%3,5 +12TL + BSMV(")
3,5% +12TL + HBCO™

Islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Baska Banka
Komucenss 3a cHATWE aBaHCa HamnuuHbIMM —
Apyrue 3apybexHble 6aHKu

%3,5 + 12 + BSMV(")
3,5% + 12 + HECO()

Islem Bazinda
3a kaxayto onepauuto

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank
Komucena 3a cHATME aBaHCca HanWYHbIMK —
3apybexHble otgeneHus DenizBank

%3,5 +5 TL (Min 8 TL) + BSMV()
3,5% +5 TL (MuHumym 8 TL) + HBCO(™)

Islem Bazinda
3a kaxzayto onepauuto

ARSIV-ARASTIRMA UCRETI
CEOP 3A MPOBEJEHWE 3AMPOCOB MO
APXWBY

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepvopa B3bickaHus

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.)
C6op 3a Bblgayy BbINUCKW MO CYETY

(3a nepwog BNnoTb 40 1 rofa BbINMUCKY NO CHETY
oTnpasnsoTcs 6ecnnartHo)

1,5 TL (BSMV dahil)
1,5 TL (HBCO BKnto4eH)

Ekstre bazinda
3a Kaxzay'o BbINMUCKY
no cyeTy

FATURA ODEME UCRETI
CBOP 3A OMNATY CYETOB-OAKTYP

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepvopa B3biCKaHuA

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR

Prim Odeme Ucreti

Komucens 3a onnaty B3HocoB SSK 1 BAGKUR no
KpeauTHOW kapTe

Anlik/Dizenli prim 6demelerinde 0-100
TL igin 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise islem
tutarinin 1.25% i masraf olarak alinir.

1 TL Ans MrHOBEHHbIX/PErynsapHbIX
nnatexei no B3Hocam Ha cymmy 0-100
TL. ins onepauui Ha cymmy CBblLLe
100TL B Ka4yecTBE KOMUCCUW B3UMAETCS
1.25% OT CyMMbI onepauum.

islem Bazinda
3a kaxgyto onepaumio
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UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER
MNATEXW TPETbUM JIULIAM

PTT'den Kredi Karti Odeme Ucreti

Komuncems 3a onnaty 3agomKeHHOCTU KpeanuTHOM
KapTbl B NOYTOBbIX OTAENEHUAX PTT

Tahsilat Periyodu/

Tutarlar/Cymma n
epvopa B3bICKaHuA

2,50 TL + BSMV()
2,50 TL + HBCO ()

Garanti: 1,00 TL + BSMV(™)
Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti | TekstilBank: 2,50 TL + BSMV(*)
Komuccusi 3a onnaty 3afomkeHHOCTH kpeauTHoit | Garanti: 1,00 TL + HBCO®™)
kapTbl B 6aHKax-napTHepax TekstilBank: 2,50 TL + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

KART YENILEME UCRETI Tahsilat Periyodul
CEOP 3A OBHOBIEHME KAPTBI Tutarlar/Cymwma Collection Period
Ozel Bankacilik ve Deniz Private hari¢ ve yilda
U¢ ve Uzeri adette olmasi halinde
Banmaetcs npu 06HOBNEHMM KapTbl 3 1 6onee ATL islem Bazinda
pa3 B TeyeHue roda (3a MCKIHOYEHMEM 3a kaxzayto onepauuio
KnueHToB YactHoro GaHkuHra, u Deniz
Private)
. Taksitli
(ﬁlllz\i’igfz Gecikme Nakit Avans | Nakit Avans | Pesine Taksit
_ _ Orani) Faiz Orani Faiz Orani Faiz Orani Faiz Orani
KREDI KARTI FAIZ ORANLARI Onnara MpoueHTHas MpoueHtHas | MpoueHTHas | MpoueHTHas
EFI:E)LI,EHTHbIE CTABKU NO noKynoK crakaza | CT@BKampW | cTaBkanpu | cTaskaans
AUTHbIM KAPTAM CHATUU CHATUM odopmneHus
(AoroBopHas | NPOCPOUKY
NPOLEHTHAR | nnaTexed aBaHca aBaHca paccpouky
craska) HanNWYHbIMKU | HANMYHBLIMK | NNaTexen
B paccpoyKy
Tum Kredi Kartlari (Emekli Bonus . . 0 o .
ve D-Sarj Bonus hari) %1,84 %2,34 %1,84 %1,84 %1,84
Bce kpeanTHble kapThl (kpome
Emekli Bonus, D-Sarj Bonus)
Emekli Bonus- D- Sarj Bonus %1,82 %2,32 %1,82 %1,84 %1,84

(**) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari Gzerinden hesaplanan %5’lik vergidir. KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz (izerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.

(**)HBCO: Harnor Ha BaHKOBCKWE W CTpaxoBble onepaLumn cocTasnsieT 5% oT cymmbl Baumaemoro cbopa. ®rAP — cbop
doHfa NoAAEePXKKM UCMONb30BaHNUS pecypcoB cocTaBnseT 15%-i Bbl4eT U3 CyMMbl NPOLEHTOB.
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