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KREDi KARTI SOZLESMESI
LOrOBOP O MPEAOCTABNEHWUN KPEAUTHOM KAPTbI

TARAFLAR:
Bu Kredi Kart Sozlesmesi (Sozlesme),
Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Bilyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepelistanbul
Ticaret Sicil Mudirliigt ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341

olan DenizBank A.S. merkez ve/veya bilumum yurtici ve yurtdisi subeleri nam ve hesabina DenizBank A.S (‘Banka”) ile diger
tarafta,

Adi/Soyadi D oereeeeeen

Adresi D oereeeeeen

TCKN D e

E-posta Adresi Do

Telefon Numarasi D oereeeeeen

olan “Musteri” arasinda Musteri'ye asagida yazili hikimler dairesinde Banka'ca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara
bagli ek kredi kartlar (“Kredi Karti”) igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri tek tek “Taraf, birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

CTOPOHbDI:

Hacroswwit [loroBop 0 npefocTaBneHnn KpeauTHOM KapTbl (danee no TekcTy — «[loroBop») nognucaH B pamkax ykadaHHbIX
nonoxeHun mexay DenizBank A.S. (aanee no Tekcty — «baHK»), AENCTBYIOWMM OT nnua W no cyetam [0noBHOro odmca
BCEX MECTHbIX 1 3apybexHbIx oTaeneHuit DenizBank A.S., AaHHbIe KOTOPOro NPeACTaBNEHbI HUXE:

Kommepyeckoe Ha3BaHue : Denizbank A.$

Appec ronosHoro ocuca : Blyiikdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul

YnpaBenenue ToproBoro peectpa

W perucTpaLmoHHbIN HoMep : YnpaBneHue Toprosoro peectpa no r. Crambyny
368587/316169

Apnpec Web-cainta : www.denizbank.com

TenedoH : 0850 222 0 800

Homep B LieHTpanbHoi

perucTpauuoHHOI cucTeme 10292 - 0084 — 4960 — 0341,

C OHOW CTOPOHBI,
1 KnneHToM, faHHbIe KOTOPOro NPUBEAEHb! HUXKE (Aanee no TeKCTY — «KnneHT»):

Ums, pamunus N

Anpec N

UaeHTUMKaLUMOHHBLIN HOMEp rpaxAaHMHa

Typeukoi Pecnyonuku D e

E-mail Doeereereenn

TenedoH Deeeerereenn

C OpYron CTOpPOHB!,

B OTHOLLIEHUM BCEX KPEOUTHbIX KapT 1 NPUBA3aHHbBIX K HAM JOMNOMHUTENbBHBIX KApT (Aanee no TekcTy — «KpeauTHble KapTbiy),
koTopble ByayT BbiNyLeHbl baHKOM. B paMKkax ykadaHHbIX NOMOXeHU. B pamkax HacToswero [loroBopa baHk u KnueHT no
oTAenbHocTY ByayT MMeHoBaTbCs Kak « CTOPOHay, a Npu COBMECTHOM YMOMUHAHMM — KaK « CTOPOHbI».

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Kommepueckoe Ha3BaHUe NOCPeAHMKa NO KPEAUTY (ECTIN TAKOBOW UMEETCA) : .ccevereeceveescannss
Mersis No/ Homep B LeHTpanbHOW perncTpaLmoHHON CUCTeMe § rvereeereneenrene
Acik Adresi/ MonHbIn appec D -
Telefon Numarasi/ TenecoH D e
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GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz streli tlketici kredisi
olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini dizenleyen kredi
karti sozlesmesi belirsiz streli bir kredi sozlesmesidir.
Kredi karti s6zlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit cekme olanadi saglayan basili
kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin
temini igin Mulsteri ile banka arasinda imzalanan
sOzlesmedir.

MADDE 2. KREDI KART’NIN VERILMESI VE LiMiTi
2.1. MUgterinin kredi karti talebi Uzerine Banka tarafindan
tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde
kredi karti verilmesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis
edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi
kart verilir. Banka, kredi karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Msteriyi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir. ~ Banka’nin tahsis kurallari gergevesinde
Musteri igin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin
tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap
ozeti ile MUsteriye bildirilir.

2.2. Musteriden talep alinmadikga kredi karti limiti
arttirlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun
genel nitelikteki limit artis talimati Uzerine yapacag!
degerlendirme sonucuna gore duzenli limit artirimi
yapabilir. Limit artiglari artigin gergeklesecegi tarinten on
bes giin dncesinde yapilacak bildirime Musteri tarafindan
itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

2.3. Nakit kullanimlar icin Banka, kredi karti limitinden
daha dusuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu
takdirde mevzuata uygun olarak limit distrimi yapabilir
ve hesap 0zeti ile Musteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GEGERLILIK SURESI

Kart (ortak markali kartlar harig), iizerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son guntne kadar gecerli olup
bu tarihten sonra kullanilmayacaklardir. Bankanin ortak
markali kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona

OCHOBHbIE NONOXEHUA

CTATbA 1. ONPEOENEHUA «TWUNA KPEOWUTA» WU
«[OrOBOPA O MPEJOCTABNEHWUN KPEOAUTHOW KAPTbI».

C 1opuanyeckon TOYKM 3PEHUSt KpeauTHas KkapTa SBnsieTcs
noTpeduTenbCkMM KpeauToM, BblAaBaeMbIM Ha HeONpeaeneHHbIN
Cpok, a [loroBop O nNpPeaoCTaBNeHUM KPEAWUTHOW KapTbl,
onpeaensiowmin B3aMHble Npaea W OONroBble 00s13aTenbCTBa
CTOPOH, SIBNSIETCA AOTOBOPOM KpeaUTOBaHMS Ha HeonpeaeneHHbIN
cpok. [oroBop O npedoCTaBREHWN KPeaUTHOW KapTbl — 3TO
A0roBop, nognucbiBaembin mexay KnueHtom n baHkom B Liensx
npegoctaenenns KnueHTy BbIMyLEHHON KapTbl WM HOMepa
(OM3NYECKN HE CYLLECTBYIOLEN KapTbl, KOTOpas MO3BONSET
KnueHTy npuobpetatb ToBapbl ¥ ycnyrn 6e3 MCNonb3oBaHus
HarnMYHbIX CPEACTB UNW CHUMATb HanWYHbIe CPeacTBa.

CTATbS 2. BbIJAYA KPEAUTHOW KAPTbI U TUMUT KAPTbI
2.1. Ha ocHoBaHuu 3anpoca KnueHTa Ha nonyyeHune KpeauTHOM
kapTbl BaHk onpegenset nuMuT Anst KnueHTa, Bblaava KpeanTHbIX
Cpeacts KOTOpOMy 6bina coyTEHA MPUEMIEMON Ha OCHOBE
KpUTEPUEB BblAYM Kpeauta M B pamKkax COOTBETCTBYHOLLMX
HOPMaTMBHO-NPaBOBbIX  TpeboBaHWMW. bBaHK BblgaeT — kapTy,
oTBevawLyto kputepusm Knuenta. B cnyyae ecnu 3anpoc Ha
KrimeHta Ha nonyyeHue KpeaWTHOM KapTbl OTKMNOHeH, baHk
HezameanuTensHO 1 BecnnatHo JOBOAMT AaHHYI0 MHOpMAaLWo
[0 cBeeHuns Knuexra.

B pamkax npaBun BaHka no Bblgaye KpPeauTHbIX CPeacTB
onpegensembln  ana  KnueHta NUMWT  KPEAWTHOM  KapTbl
coobuyaeTcs KnneHty nocpescTBOM LOKYMEHTa,
COMPOBOXAAIOWIEr0 KapTy npu AOCTaBke, WM MOCPEACTBOM
BbINUCKM MO CYETY KapTbl B NOCIEAYIOLLME NEPUOabI.

2.2. JIUMUT KpeouTHOM KapTbl HE MOXET ObiTb yBenuyeH 6e3
COOTBETCTBYHOLLErO 3anpoca KnneHta. baHk MOXET OCyLLECTBAATL
PErynspHoe YBEMMYEHWE NUMUTA KapTbl Ha  OCHOBaHWM
pe3ynbTaToB OLEHKW, NPOBOAMMON UM B COOTBETCTBUM C OBLLMM
MopyYeHWeM Ha YBENWYEHUe NUMUTA, NomnyyveHHbIM OT KnueHTa
cornacHo COOTBETCTBYOLLMM HOPMaTWBHO-NPaBOBbLIM
TpeboBaHusAM.

YBenuyeHne nuMuTa KapTbl BCTYNaeT B CUMy, B Cryyae ecrnu
KnueHT He HanpaBnseT BO3PaXeHWN B OTHOLLIEHWN YBEAOMNEHUS,
koTopoe 6biNo cAenaHo B €ro agpec 3a naTHaguaTb AHEN Ao
onepawyv No yBENUYEHNO TuMUTA.

2.3. baHK MOXeT onpefenuTb INUMWTBI AN UCMONb30BaHNS
HanMYHbIX CPEACTB Ha YPOBHE, KOTOPbIA OydeT Huxe numuTa
KpeauTHO KapTbl. B COOTBETCTBMM C HOpMaMK 3aKOHO4ATENLCTBA,
BaHk MOXeT MOHM3UTb NUMWT, KOrAa OH CYMTAeT 3To
HeobxoanmbIM, 1 yBeaoMuUTb KnueHTa O AaHHOM W3MEHEeHWH
NOCPeLCTBOM BbIMMCKM MO CHETY.

CTATbA 3. CPOK IENCTBUSA KAPThI

Kapta (3a wcknmioueHnem KkapT, BbinyCkaeMbix nog 06Lmm
OpeHaom) LeicTBUTENbHA OO NOCAEAHEr0 AHA Mecsua B CpOKe
[eNCTBUS KapTbl, YKa3aHHOM Ha NULEBON CTOpPOHe KapTbl. 1o
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ermesi halinde, bankanin bu karti, kartin tizerlerinde yazil
tarinten Once iptal etme ve karti geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stresi dolan kartin ve/veya kart
numara ve sifrelerinin  kullaniimasindan  dogacak
sorumluluk Musteriye aittir. Banka, stresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBiL | TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza karti,
aparat veya kilif icerisinde yer alan dzel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirilan, POS
cihazlarinda gip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagl kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle
sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir
sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan
belirlenen tutardan daha ylksek tutarl islemlerde ise sifre
veya imza ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart
olarak fiziki varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek  kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullanilimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme o0zelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. Misteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz ozellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tim bor¢ ve
alacak kaytlarinin dokiminu igeren ve bir sonraki hesap
kesim ve son 6deme tarihini gosteren hesap dzetini yazili
veya Musterinin talebi Uzerine elektronik ortam veya
bagska etkin yollarla gonderir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait borg tutarini, Banka'nin
iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM,
Internet Sube, e-posta vb.) kullanarak 6grenme imkanina
sahiptir. Miisterinin, kendisine Hesap Ozeti'nin ulasmamis
oldugunu gerekge goOstererek Odeme yapmamasi

UCTEYEHUM [AHHOTO CpoKa MCnonb3oBaTb  kapty  Oymert
HEBO3MOXHO. B cryuae UcTeyeHus cpoka [eNCTBUS COrnalleHui
BaHka ¢ opraHu3aumsiM1, NpeaocTaBASoLLMMIA 0BLLMi BpeHa ans
kapT, BaHK MMeeT npaBO NpekpaTUTb AENCTBUE KapTbl paHee
YKa3aHHOrO cpoka UM noTpeBoBaTb  BO3BPaTUTL  KapTy.
OTBETCTBEHHOCTb, BO3HMKAlOWAs B CBS3W C MCMONb30BaHWEM
KapTbl /N HOMepa W Naponsi KapTbl, CPOK AENCTBUS KOTOPOM
ucTek, Nexut Ha KnueHTe. BaHk UMeET npaBo 0GHOBNSTL KapThl,
CPOK eNCTBYS KOTOPbIX UCTEK.

CTATbA 4. MOBUNbHBIE/BECKOHTAKTHLIE TPAH3AKLIUA
4.1, MobunbHbIA Nnatex — 9TO NnaTex C KPeAWUTHOM KapTbl,
ocyllecTBnsieMbld  6€3  UCMONb30BaHUS  HEMOCPEeCTBEHHO
(hM3NYECKON NACTUKOBOM KapTbl, KOTOPbIN Barogaps uuny unm
aHTEHHe, BCTPOEHHbIM B MOBUIbHbLIN Tenedor/CHM-kapTy/kapTy
namaTh, YCTPOWUCTBO unu ytnsap npuobpeTtaeT 0COHEHHOCTb
nnatexa C KpeawuTHOM KapTbl, a Takke KoTopbld 6e3
HeoBXOAMMOCTU MPOBEAEHWUS! KapTbl C YMMOM WM MarHWTHOW
nonocon yepe3 POS-TepmuHan MoxeT ObITb OCYLECTBIEH B
BbicTpon hopme nyTem NpUBIMKEHUS KapTbl K CYATbIBAKOLIEMY
ycTpoucTBy,  nogkntoyeHHomy B POS-Tepmunany,  6es
HeobX0AMMOCTM BBEedEHUS napons KapTbl M NPOCTaBMEHUS
nognucu Bnagenbla, U KOTOpbIM MOXET ObiTb OCYLIECTBMEH
noCpesCcTBOM KPEeAWUTHOW KapTbl C MapofieM WK MOAMUCHIO Mpu
NPOBEJEHUN  TpaH3akuuh, CyMMa  KOTOPbIX  MpeBbllaeT
YCTaHOBMEHHble COOTBETCTBYIOWMMU  FOCYLAPCTBEHHBIMM
WHCTaHLMAMU NAMUTBI.

4.2. BeckoHTaKTHas KapTa — 9TO KapTbl, KOTOpas SBMseTcs
CTaHZApTHOW KapTOA W OOHOBPEMEHHO 0bnagaet yHKUMeN
npoBeseHns onepauuin nyteM OECKOHTAKTHOrO — CYUTbIBaHUS
[aHHbIX KapTbl Ha CUMTbIBAIOLMX SNEKTPOHHbBIX YCTPOMCTBAX
(POS-TepmuHanax) n nepegaum atux gaHHblx Ha POS-TepmuHan
B pamKax npasWs, yCTaHOBIEHHbIX BaHkoM, 1 6e3 HeobxoaumocTu
MCNONb30BaHNSA NapoNs KapTbl u/unu nognucy ee Bnagensua. Mpu
nposeseHn nogobHbIX onepauuit opopmMneHre 1 noanucaHue
NNaTeXxHON KBUTAHUWUW He saBnsetcs obssaTenbHbIM. — KnueHTt
NPU3HaET 1 3as8BNSET, YTO KapTa, KoTopas ByaeT eMy [JOCTaBeHa,
MOXeT obnafatb (yHKLMen HECKOHTAKTHOMO nnaTexa, Aaxe ecnu
KnneHtoM He 6bin  HanpaBneH 3anpoc  Ha  MOMyYeHWu
COOTBETCTBYHOLLEN (PYHKLMM KapTbl.

CTATbA 5. BbIMUCKA MO CHETY

5.1. baHk byaet HanpaBnsTb KnMeHTy BbIMKUCKY NO CYETY KapTbl,
koTopasi OygeT comepxaTb MH(opmaumto 060 BCex Cymmax K
onnate W K MOMYYEHWD, OTHOCALYMXCS K COOTBETCTBYHOLLEMY
OTYETHOMY Mepuoay, a TaKkke MHOPMaLMIO O JaTe 3aBepLUeHMs
CneytoLLero OTYETHOrO nepuoaa 1 CpoKy NPOBeAEHUs NnaTexen,
B MUCbMEHHOM BMAE WM B 9NEKTPOHHOM (popmaTe Wian MHbIM
cnocobom B COOTBETCTBUM C 3anpocoM KrneHTa.

5.2. KnueHT nmeeT BO3MOXHOCTb y3HaTb CyMMY 3a[0MKEHHOCTH
Nno CYeTy ero KpeauTHOM KapTbl 4epe3 BCe KaHasbl
B3aumopenctaus KnueHta ¢ baHkom (TenedoH, kacca, baHkomar,

06/19 S-269 D 2.0

3




DenizBank &

durumunda temerrtt hikimleri uygulanir.

5.3. Musterinin Tlrkiye'de yaptigi aligverigler ve kredi
karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri TUrk lirasi
hesap Ozetinde, Turkiye disinda yaptigi aligverigler ve
kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri ABD
Dolari hesap 6zetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde
yurtdisi harcamalar igin Tirk lirasi olarak hesap Ozeti
uretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdiginda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarinte kendi doviz satis kuru veya bu tlir harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Turk lirasina
gevirir. Yurtdisi kredi karti iglemlerinde Bankanin
kurumlarla anlagmasi USD doviz cinsi olarak yapilmistir.
Yurtdisi kaynakli harcamalar, orijinal ddviz cinsi ne olursa
olsun, uluslararasi kart g¢ikaran kuruluglar olan Visa
International ve/veya MasterCard International’in,
uyguladigi déndsim kurlari esas alinarak énce USD’ye
cevrilir ve uyguladiklari %3’e varan komisyonu da
icerecek sekilde BANKA'ya USD olarak yansitilir. Banka
tarafindan, bu uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarca
yansitilan islem bedelleri MUsteri tercihlerine gére USD
veya TL olarak hesap 6zetine yansitilir, Musteri borcunu
TL veya USD olarak ddeyebilir. Visa/MasterCard
tarafindan USD'ye cgevrilen ve takastan Bankaya iletilen
tutarin TL'ye gevriminde islemin takastan geldigi gunku
Bankanin cari doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak
Turkiye’ de bulunan yabanci havayollarinda yapilan
harcamalar, satis belgesinde Turk lirasi olarak
dlzenlenmekle beraber ABD Dolari olarak hesap
o0zetinde yer alabilir. Musterinin yurtiginde ve yurtdigindaki
harcamalari, nakit avans cekisleri ile ilgili otorizasyon
masraflari da hesap Ozetinde (yurtigi otorizasyon
masraflari TUrk lirasi, yurtdisi otorizasyon masraflari ABD
Dolari hesap 6zetinde) yer alrr.

5.5. Bu maddeye gore Musteriye gonderilen hesap 0zeti,
icra iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak
kaldiriimas igin aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap 0Ozetinde ek Kkart
hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

OHNanH-0TAENeHve, ONEKTPOHHaA noyta U T.I'I.). B Cclny4yae ecnu
KnnMeHT He onnauvBaeT 3af4OMMKEHHOCTb MO CHETYy KapThl,
CCbINAACh Ha TO, YTO EMY HE Bbina gocTaBneHa Bhinucka no cyety
er,EI,VITHOVI KapTbl, B OTHOLLUEHWN KrnneHta NPUMEHATCA
NONOXeHUs KacaTesibHO neq)oma.

5.3. Cymmbl B pamkax onepauui KnveHTa no onnare nokynok u
CHATUIO HaMWYHbIX aBAHCOM CO CYeTa KpeawuTHOW KapTbl Ha
Tepputopun TypuuK OTpaxatoTCs B BbINUCKE MO CYETY KapTbl B
TYPELKWX nnpax, a CyMMbl B paMKax onepawuii no onnare nokynok
W CHATWIO HaNMWYHbIX aBaHCOM CO CYeTa KPeAMTHOW KapTbl 3a
py6exom oTpaxarTcs B Bbinucke no cyeTy B gonnapax CLUA. baHk
MMeeT NpaBo MPUMEHUTESTBHO K MOKYMKam, OCYLLEeCTBIIEHHbIM 3a
pybexoMm, MOAroTOBWUTL BbLIMMCKY MO CYETY KapTbl B TYPELKUX
nupax.

5.4. baHK KOHBEPTMPYET pacxodbl ¥ Apyrue BamnoTHbIe onepauum,
COBEPLLEHHbIE KITMEHTOM C UCMOMb30BAHUEM KapTbl 3@ rpaHuULEN,
B TypeuKMe nupbl N0 Kypcy, YCTaHOBNEHHOMy OaHKOM Ha paTy
perucTpauMn  TakMx  onepauuii  Ha  CcYeTe, WM MO
cpegHeMecsyHOMy OBMEHHOMY Kypcy, YCTaHOBIEHHOMY GaHKOM
Ana  TakMx onepauuid. baHk  3aknouMn  cornawleHus ¢
yupexaeHusamm B gonnapax CLUA Ha pacxogbl, Npon3BeaeHHbIe 3a
rpaHnLen ¢ MCNonb30BaHUEM KPeOUTHbIX kapT. HesaBucuMO OT
TMNa BankTbl BCE pacxodbl, NPOU3BELEHHbIE 3a rpaHuLed,
CHayana koHsepTupytotcs B gonnaps! CLLA no o6MeHHbIM Kypcam,
YCTQHOBMEHHbIM ~ MEXOYHapOaHbIMU  3MUTEHTamu KapT Visa
International u / unn MasterCard International n BbluMTaetcs ¢
octaTka cyeTa B BaHke, Bkntoyas komuccuio 4o 3%, B3MMaeMyo
9MUTEHTaMK kapT. Komucensa 3a TpaH3akuuW, B3MMaemas aTumu
MeXayHapoaHbIMU SMUTEHTaMK kapT, byaeT BknoyeHa b6aHKOM B
BbINUCKy cO cyeTa B gonnapax CLUA wnn Typeukux nupax B
COOTBETCTBAW C MPEAnOYTEHUAMU KNWeHTa. KrMeHT MoxeT
onnatutb gonr B gonnapax CLUA wunu Typeukux nupax. Mpu
NOCTYNNEHNN CyMMbI, koHBepTuUpoBaHHoM Visa / Mastercard B
ponnapbl CLUA, Tekywymin obMeHHbIN Kypc 6aHka, AeACTBYHOLLMIA Ha
Aaty nocTynnexus aeHer, ByaeTt NpUMEHATLCS NpU KOHBEPTaLMM
CyMMbl B Typeukue nupbl. TeM He MeHee, pacxodbl AN
npuobpeTeHns aBnabuneToB OT MHOCTPaHHbIX aBWUAKOMMaHWA,
AencTeytowwmx B Typuumn, MoryT ObiTb YkasaHbl B gonnapax CLUA
Ha BbINUCKe CO CYeTa, Jaxe eCni OHU BbICTaBIIEHbI B TYPELKUX
nupax. Pacxogbl, Npou3BeaeHHbIE KNMUEHTOM BHYTPU CTPaHbI U 3a
pybexom, CHATME aBaHca 1 cOopbl 3a aBTOPU3aLMIO Takke ByayT
BKMKOYEHbI B BbIMUCKY CO cyeTa (COOpbI 3a aBTOpU3aLMio BHYTPH
CTpaHbl OyayT nokasaHbl B Typeukux nupax, cbopbl 3a
aBTopM3aLio 3a pybexxom byayT nokasaHbl B gonnapax CLUA).

5.5. B cooTBeTcTBUM C HacTosLWen cTaTben [JoroBopa, Bbinucka no
CYeTy KapTbl, Hanpasnsemas KnueHTy, npusHaeTcs B KayeCTBeH
OLHOrO 13 AOKYMEHTOB, TpebyeMbIX 5 OKOHYATENbHOTO CHATMS
BO3PAXEHWA W YKasaHHbIX B 3akoHe 0 GaHKpoTCTBE MU
NCNONHUTENBHOM NPOU3BOACTBE.

5.6. B Bbinucke no cyeTy kapTbl, Hanpasnsemon Knuewty, Takxe
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MADDE 6. ODEME VE ASGARI ODEME

6.1. Musteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen donem
borcunun son odeme tarihine kadar Odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapiimasi durumunda
ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin son ddeme
tarininden bor¢ kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi icin hesap
kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu
degisikligin yurarlige girmesinden 30 (otuz) gin dnce,
Musteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildirilir. Degisiklikler hesap
ozetinde en az on iki punto harflerle kullnilarak bildirili.
Faiz oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye
doénlk olarak uygulanmaz. Misteri bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis gln iginde borcun tamamini 6dedigi
ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun'un 26'nci maddesi uyarinca nakit
kullanimina iligkin borclar ve nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilecek tlim islemler icin faizin baslama tarihi
olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak
gunlik olarak nakit avans faizi uygulanir.  Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464
sayili Kanun'un Q'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Misterinin
harcamalariyla asilmasi durumunda, bu asimin tahsis
edilen limitin %20’sini (ylzde yirmisini) gegmemesi, bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi ve bir takvim
yilinda en fazla iki kez gerceklesmesi kosuluyla asilan
miktara iglem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki stre igin
akdi faiz tahakkuk ettirilir.

OTpaxatTCA pacxofbl BllagenbLes [O0NOSTHUTENBHON KapThbl.

CTATbA 6. OMJIATA 3AAOMKEHHOCTU U MUHUMATIbHAA
CYMMA ONNATbI

6.1. B criyyae ecnv cymma 3a0IKEHHOCTH, YKazaHHas B BbINUCKE
no cyety, He onnaynsaetcs KnueHToM B YCTAHOBMEHHbLIA CPOK
onnatbl, M B CIyYae €Cnu ynnaymMBaeTcs CymMma, paBHas
MWHAManNbHOM  CyMMe  MOralleHus  3af0MKEHHOCTM U
npesblLLakoLLas ee, C MOMEHTa O(OPMIIEHNS BbIMUCKM MO CHETY U
[0 MOJSTHOTO NoraleHnst 3aA0MKEHHOCT HAYUCNSIETCS NPOLIEHT MO
[OrOBOPHOW CTaBKe; a €CiM MpOM3BOAMTCA ynnata CyMMbl,
KOTOpast HUXE MAHUMAMNbHON CYMMbI MOraLIEHNs 3a0MKEHHOCTM!,
TO B OTHOLUEHWUN HEYNMa4YeHHON YacT MUHUMAIbHON CyMMbI CO
[HS UCTEYEHWS CPOKa MoralleHns 40 (PaKTM4eCKoro noralleHus
3a[0MKEHHOCTX HaYnUCnSeTCs MPOLEHT 3a MPOCPOdKy, a B
OTHOLLEHWM OCTasnbHOM CyMMbl 3a[0MKEHHOCTM, MPEBbILLALLEN
MWHUManbHYK CYMMY, C AaTbl 0GOOPMIEHNS BbIMUCKW MO CYETY W
[0 NOMHOrO NoralleHns 3a40MHKEHHOCTM, HAYUCIISETCA NPOLEHT Mo
[OroBOPHON CTaBke. [JoroBopHas NpoLeHTHas CTaBka M CTaBKa 3a
NPOCPOYKYy HE MOryT MpeBbllaTb MaKCUMarbHble  CTaBKM
LleHTpanbHoro 6axka Typeukoit Pecnybnuku.

6.2. B crnyyae M3MeHeHWst JOroOBOPHOW NPOLEHTHON CTaBkM, 3a 30
(TpuauaTb) OHEN OO0 BCTYNMEHUs B CUMY yKa3aHHbIX U3MEHEHW
WH(opMaums 06 M3MeHeHWs [OBOANTCA A0 cBeaeHus KnueHTa B
MACbMEHHOM  BWMAE MOCPEACTBOM  OyMaXHbIX MnM  MPOYMX
HOCUTENAX  MH(OpMauWW  [ONrOBPEMEHHOrO  XpPaHEHMs.
3meHeHMs  npomuCbIBaOTCS B BbIMWCKE MO CYeTy C
Ucnonb3oBaHneMm Wwpudta Kak MuHumym 12-ro kerns. [pw
YBENWYEHUN MPOLIEHTHON CTaBKWM HOBasi MPOLEHTHAasi CTaBka He
pacrnpocTpaHseTCs Ha npedwecTsyowme nepuogsl. B cnyvae
ecn KnueHT B TEYEHNe MaKCUMYM LIECTUAECATI AHEN C MOMEHTA
NonyYeHust yBeOMMEHMUS ONIaumMBaET BCKO CYMMY 3a0SKEHHOCTM
W NpekpaLlaeT nonb30BaThCs KPeaUTHOW KapToi, B OTHOLUEHWM
KnueHTa yBenuueHHas NpOLEHTHas CTaBka MPUMEHSTLCS He
Oyper.

6.3. B cootBetctBUM co cTaTbent 26 3akoHa Ne5464, pata
nposeaeHns onepaumu OyageT cunTaTbCs  daToOM  Havana
HaYMCNEHNS NPOLIEHTOB MO 3340MKEHHOCTM NPU CHATUM HANMMNYHbIX
1 MPOYMM OnepawysaM, paccMaTpyBaeMbIM B Ka4yeCTBe onepawi
CHATWSA HanM4YHbIX. HaunHas ¢ ykazaHHON AaTbl exegHeBHo Oyget
HauMCNATbCA NPOLEHT 3a MPefoCTaBNEHNE aBaHCOM HanWYHbIX
cpeacts. [lpu pacyete NPOLUEHTOB CMOXHbIA MPOLEHT He
npumeHsietcd. Kpome TOro, ecnu INUMUT KPeauTHON KapTbl,
onpenensembliii B COOTBETCTBMM CO cTaTben 9 3akoHa Ne5464,
Oyner npeBblleH BHE WHMUMATMBLI bBaHka M B pesynbraTte
COBEpLUEHHbIX KnveHTOM pacxogoB  (C y4eToM TOro 4To
yKasaHHble pacxogpl He npesbiwatoT 20% (ABagLaTh NPOLEHTOB)
OT YCTAHOBMEHHOTO NIMMUTA), B OTHOLUEHWW CYMMbI NPEBBILLEHMS C
AaTbl NPOBeAEHMs onepauuy no aTy noralweHns 3a40MMKEHHOCTH
HauMCnseTCca JOroBOpHas NpOLEHTHas CTaBka C TeM YCIOBUEM,
YTO 3aJ0MKEHHOCTb OyaeT noralleHa B TeYeHWe CredyoLlero
OTYETHOTO NMepuoaa U [LaHHOM 0BCTOATENbCTBO MOXET WUMETb
MecTo He Bonee AByx pa3 B rof.

06/19 S-269 D 2.0




DenizBank &

6.4. Nakit avans kullanilimasi durumunda iglemin yapildigi
gunden Musterinin son 6deme gunuine kadar herhangi bir
gunde 6deme yaptigi durumda 6deme yaptigi giine kadar
gegen donem icin borcun tamamina nakit avans faizi,
odemenin yapildigi glnden bir sonraki hesap kesim
tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin nakit avans faizi
uygulanir.

6.5. Musteri, kendisine gonderilen hesap Ozetinde
bildirilen asgari ddeme tutarini, yine hesap 0Ozetinde
belirtilen son 6deme tarihine kadar hesabina yatirmak
zorundadir. Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik uyarinca 6denmesi gereken asgari tutarin
donem borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden itibaren bir
yillik  sdrenin  dolmasina kadar donem borcunun
%40’ Indan asagl olmayacaktir. Anilan miktarlardan az
olmamak kaydi ile Bankanin asgari ddeme tutarini
belileme hakki saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka
tarafindan hesap 6zetinde bildirilmek suretiyle arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili i¢inde asgari 6deme tutari; toplam (g
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirlamaz ve bu tlr Kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir gline rastiamasi halinde 6deme gunu kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

MADDE 7. KREDI KARTINA BAGLI URUNLERE
ILISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit
kredi kartina bagl drunlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve tcret kargihg
nakit kullaniimasidir. USD Nakit cekilememekte olup yurt
disinda cekilen nakit avanslar TL ye gevrilerek hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grln kategorisinde kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli UrUn kategorisinde taksit yasagi olmayan

6.4. Ecnu npu nposedeHwWn onepauuii No Bblgaye aBaHca
HaINMYHbIMM noraLlueHwve 3a0JKEHHOCTM KnneHtom
OCYLIECTBNSETCA B OAWH W3 [HEM C MOMEHTa MNpoBefeHMs
onepauun 1 No AaTy UCTEYEHMs Cpoka OnnaThl 3aA0PKEHHOCTH,
MPOLEHTbI 33 CHATME aBaHCa HanuyHbIMK OyayT HauMCnATLCA
NPUMEHUTENBHO KO BCEi CyMMe 3aJO0IDKEHHOCTW 3a nepwog 4o
(haKTUYECKOro NoralleHnst 3aA0MKEHHOCTI, a Takke NPOLEHTbI 3a
CHATME aBaHCa HanWyHbIMM ByayT HAYUCHATLCA B OTHOLLEHMM
HeynnayeHHoW CyMMbl 3a[OMKEHHOCTM HauuHas C  aathl
NpoBEedEHNs nnaTexa W [0 AaTbl 3aBepLUEHUss CredyrLlero
OTYETHOro Nepumoaa.

6.5. KnueHT 00siyeTca BHECTU MUHWMAnbHYK CymMy Onnarthbl,
yKa3aHHYI0 Ha BbINWCKe CO CYeTa, A0 AaTbl ONaThl, yKa3aHHOM Ha
BbINMCKe co cyeTa. B cootBeTcTBMM ¢ NonoxeHnem o 6aHKOBCKIX
KapTax W KpeauTHbIX KapTax MUHUManbHas cymma onnatbl OyaeT
COCTaBNSATb He MEHEE TPMALATY NPOLIEHTOB [10Mra 3a Nepuop 1 He
meHee 40% ponra 3a nepuog Ans BHOBb BbIMYLLEHHbIX KPEAUTHBIX
KapT, HAYMHAs C HA4ano MCMonb30BaHMs [0 3aBEPLLEHUS OOHOrO
roga. MNpaBo baHka onpeaensTb MUHUMAnbHYO CyMMY Onnarthbl
COXPaHSIETCA MpW YCMOBUWM, YTO Takas CyMMa He MOXeT ObiTb
MeHbLUE BbILUEYKa3aHHOW CyMMbl. BaHK MOXeT yBennuuTb
MWHUManbHYKO CyMMy onnaTtbl, Yyka3zaB 3TO YBeNnM4eHWe Ha
BbINMCKE CO CYeTA.

6.6. KpeguTtHble KapTbl, N0 KOTOPbIM Kak MWHUMYM Tpu pasa B
TEYEHWE KaneHAapHOro roja He  ynnauvBaloTCcsd  CyMMbI
MUHMMArbHBIX NNaTexen,  3aKpbIBATCA ANS  NPOBeLeHNs
onepawyii No CHATUIO HANWYHbIX, @ KpeaUTHbIE KapTbl, N0 KOTOPLIM
TpU pasa noapsa He ynnaunBaloTCs CyMMbl MUHUMAIbHbIX
nnaTexei 3aKpbIBAKTCA A0NS NPOBEAEHNS ONepaLyin Mo CHATUIO
HaNWYHbIX 1 onnaTe NOKYMoK. JIMMUTbI yKa3aHHbIX KapT He MOryT
ObITb YBENWUYEHbI A0 TEX MOp, MOKa He OCYLLECTBIIEHO MOMHOEe
norateHne 3a0MKEHHOCTM 3a OTYETHBbIN Nepuoa. Takke AaHHble
kapTbl ByayT oCcTaBaTbCS 3aKPbITbIMM ANS NPOBEAEHUS OnepaLyi
MO CHSATMIO HaNMWYHbIX.

6.7. B cnyyae ecnu gata npoBefeHUs nnartexa BbinagaeT Ha eHb,
MPU3HaHHBIN B COOTBETCTBMM C  3aKOHOAATENLCTBOM
odmumManbHbIM BbIXOAHBIM AOHEM, AaTa MPOBEAEHWs nnatexa
OyneT aBTOMaTUYECKM MEpeHeceHa Ha nepBbiii pabounin AeHb,
CreayoLLMi 3a yKa3aHHbIM BbIXOAHbIM QHEM.

CTATbA 7. NONOXEHUA O NPOAYKTAX, OTHOCALLUUXCA K
KPEOWTHOW KAPTE

7.1. ABaHC HanMYHbIMK, aBaHC HaNWUYHLIMK B PACCPOYKY, a Takke
0hOpPMIIEHMEe PACCPOYKM Ha NnaTexu 3a NOKYNKM SBMSAKTCS
npoayKTamu, NpPUBSA3aHHbIMWA K  KPEAWUTHOM KapTe. ABaHC
HaIMYHbIMU — 3TO  CHATME HANMUYHbIX CPEACTB B pamkax
[OCTYNHOTrO NMMWTA KPEAWTHOW KapTbl C YCIOBMEM OnnaThl
OnpedeneHHbIX NPOLEHTOB U cbopoB. HanuuHble cpeacTsa He
MoryT ObiTb cHATbl B gonnapax CLIA. HannuHbie cpepnctsa,
CHMMaeMble 3a pybexom, NepeBoasTCs B TYpPEUKMe mnupbl W
OTpaXalTcs B BbINMCKE MO CYeTy. ABaHC HanU4HbIMKU B
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sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir
faiz ile hesap 6zeti kesilmeden once taksitlendirilmesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatl Taksit,
Sonradan Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  drGninun  farkll  gesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagli Urlinler burada
sayllanlarla  sinirli - olmayip, Banka dilerse belli
donemlerde s6z konusu Urlnlerde cesitlilik yapabilir,
piyasa kosullarina gore Urlnlerin sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi kartina bagdli Urlnlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cergevesinde kullanim 0Oncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi kartina bagli Grlnlere iliskin
bilgiler kredi karti hesap Ozetinde yer alir. Kredi karti
kapatildigi zaman, bu drinler ayrica kapatiimadig
strece devam eder.

7.3 Misteri iletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi
Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli Grlnler igin
erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde
kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla
yatirildiginin Banka'ca tespiti mumkin olmayacagindan,
kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitimaya devam
edecekir.

7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagl
urdnler olarak Musteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki
varli§i bulunmayan kart numarasinin Msteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. MUsterinin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin
gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almasi gerekir. MUsteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagri
Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak
Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir. Musteri,
Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin

paccpouky (Deniz Avans) — 3T0 Kpeaut U3 KaTeropuw
npesocTaBnsemblX B pacCpoyKy NPOAYKTOB, KOTOPbIN BblAAeTCs B
paMkax [OCTYMHOTO JUMUTA MO KPEeAWTHOW KapTe W Moj
onpegerneHHblin npoueHT. OdopmneHne paccpoykmn Ha nnaTexu
— 9TO paccpoyKka efMHOBPEMEHHbIX NnaTexei 3a NoKyrnk1 B Tex
CeKTopax, B OTHOLUEHUM KOTOPbIX He BBEEH 3anpeT Ha paccpoyky
nnatexei, M CYMM CHSATbIX HanW4YHbIMK CPeACcTB, KoTopas
OCYLLECTBNSAETCA C MPUMEHEHWEeM OnpefenéHHON NPOLEHTHOM
CTaBKM M [0 [aTbl 3aBepLIeHUs OTYETHOro nepuoga.
ABTOMaTMYECKOE  O(OPMIIEHWE  PACCPOYKM  Ha  MnaTexu,
paccpoyka HanMyHbIX NnaTexei, paccpodka Mo MOPYYEHMIO,
nocreayrowas paccpoyka, paccpoyka — BCe 3T0 pasHOBUOHOCTY U
pasfnnyHble HadBaHWs npogykta «OdopmrneHne paccpoyku Ha
nnatexu». [MpoayKTbl, OTHOCALMECH K KPeOUTHOW KapTe, He
OrPaHUYMBAOTCS BbILIENEPEYUCTIEHHBIMI NPOAYKTaMu. BaHk no
CBOEMY YCMOTPEHUIO MOXET [06aBnsATb B 9TOT NepeyeHb UHble
NPOJYKTbl B ONpefenieHHble nepuogbl W MeHs  yCroBus
NpefocTaBeHns NPOAYKTOB B 3aBUCMMOCTM  OT  PbIHOYHBIX
YCNOBWNA.

7.2. B cOOTBETCTBMM C HOPMATUBHO-MPABOBLIMU TPeBOBaHWAMM,
WH(opMaUMs M YCMOBWMSI  UCMOMb30BaHMS  MPOAYKTOB,
OTHOCAILLMXCA K KPEOUTHOW KapTe, AOMKHbI ObiTb AOBEAEHbI A0
cBefeHns KnueHte OO Hayana MCMONMb30BaHMS UM YKa3aHHOro
npoaykra. VHdopmaumsa o npoayKTax, OTHOCALLMXCSA K KpeaUTHOM
KapTe, NpuBedeHa B BbINWUCKE MO CYETY KPeAMTHOM KapTbl. [pu
3aKPbITUA KPEAWUTHON KapTbl yKa3aHHble MPOAYKTbl COXPaHSIOT
CBOE AeNCTBME [0 TEX MOp, Noka He ByayT OTAENbHO 3aKPbITbI.
7.3. KnueHT MOXeT nonyyYuTb  OMpPEedeneHHy  CKUAKY,
npedyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENLCTBOM, B cnyvae ecnu KrnveHt
OCYLLECTBNAET NpexaeBpeMeHHOe noraLleHre 3a40MmKeHHOCTH Mo
NPOAYKTY C paccpoykoir yYepes3 KOHTAKTHbIA LEHT WU OHaWH-
oTaeneHve. B npoTuBHOM cryyae, nockoribky BaHk He moxert
YCTaHOBWUTb, BHECEHa N CyMMa Ha CYeT KapTbl B Lensx
NpexaeBpeMeHHOro norawleHus unu  Het, baHk npogomkut
oTpaxaTb nnaTexu Mo paccpoyke B COOTBETCTBYHLME OaThbl
HacTynneHue cpoka onnatbl.

7.4 Ha ocHoBaHuu 3anpoca KnueHta baHk MOXeT npefocTaBuTb
emy Takue yCryru, Kak CTpaxoBaHue, MOMOLLb, NbroTbl, KaMMnaHuK,
BMeCTe WK No-0TAeSTbHOCTY B Ka4eCTBe NPOAYKTOB, NPUBSA3AHHBIX
K KDEAUTHOM KapTe.

CTATbA 8. NPUHUWUNBI OTBETCTBEHHOCTHU

8.1.  OTBETCTBEHHOCTb,  BO3HMKaKOWaAs B  pe3ynbraTte
NCNONb30BaHMA KapTbl C MOMEHTa, koraa KapTta nepewna B
pacnopsbkeHne Knuenta u/mnu koraa KnmeHT yaHan HoMep KapTbl,
KoTOpas Ha HanevataHa, Bosnaraetcd Ha KnueHta. KnueHT
[OMKEH MPUHATb COOTBETCTBYHOLME Mepbl, AN TOro YTOOb
COXPaHATb KOH(PMAEHLMANLHOCTL Mapons U Homepa KapTbl,
KoTOpble HEOOXOAMMBI ANs MCMONb30BaHWA KapThbl, @ Takke Ans
TOro 4toObl NPEAOTBPATUTL MOMYYEHME AAHHOM MH(OPMALWN
ApyrMun nuuamu. B criydae yTpatbl Mnu Kpaxku faHHbIX CBEAEHWNA,
a Takke korga KnueHT ysHaeT 0 COBepLUEHUN onepauun BHE ero
Begoma, KnneHT 0b6s3aH 06patutbes B KOHTAKTHbIN LIEHTP MK B
Onmxanwee  oTtaeneHne  baHka M He3aMeaUTEnNbHO
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kaybolmasi veya galinmasi halinde Bankaya yapacagi
bildirimden 6nceki yirmi dort saatten once gerceklestirilen
islemlerden sorumludur. Musteri, Bankaya yapacagi
kayip ve calinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat iginde
gergeklesen  hukuka aykirt  kullanmdan  dogan
zararlardan (150) yuz elli Ttrk lirasi ile sinirli olmak tzere
sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi
dort saat iginde yapiimamasi hallerinde yapilan
harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu olacaktir.
Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari igin sigorta yaptirimasini talep
edebilecek olup, Musterinin talebi halinde yukarida
belirtilen (150) yuz elli Turk lirasi tutari Gzerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya
calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sureler
icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra
kartin bulunmasi halinde, ilgili kart kullaniimaz.

8.2. Banka ile Musteri arasinda kurulan S6zlesmenin bir
ornegi, S6zlesmenin dlizenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icin Musteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 6dul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani (8dil uygulamasi)
verilebilir. Odul kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
odiller  lizerinden  6dil  kazanilamaz.  Odil
uygulamalarinin esaslar gesitli mecralarda (reklam,
internet, brogur, hesap 0Ozeti vs. bankanin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir; dnceden duyurulmak suretiyle
Banka, Musterinin biriktirmis oldugu odul tutarlarinin
kazanimi ve kullaniminda slre kisiti koyabilir ve odul
esaslarini degistirebilir.

9.2 Musterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin
devamliligi Bankaya olan her turli borclarini 6demede
temerride dusmemeleri ve yUkumluluklerini tamamen
yerine getiriyor olmalari sartina bagldir. Kartin iptali odul
tutarini da sifirlar.

9.3 Misterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin

npouHgopmmnpoBaTe  baHk 0 cnyumBwemcs. KnueHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ oOrnepauum B TeyeHne 24 4acos,
npeawecTeyoLMx yBegomneHuio KnueHtoMm banka Ha npeamert
Kpaxu Unu yTepu KapTbl UK JaHHbIX KapTbl. KNueHT Takke HeceT
OTBETCTBEHHOCTb, OrpaHuyusaroLLytocs 150 (cTa naTblogecsTbio)
TYpeukuMu nupamu, 3a MOTepW, BO3HMKILME B pesynbraTe
HEenpaBOMEPHOro WCMOMNb30BaHNS KapTbl B TeYeHue 24 4acoB C
MOMeHTa yBegomneHus KnneHtom baHka Ha npeameT yTepu unm
Kpaxu KapTbl. BMecte ¢ Tem B cnyyasx, Korga HenpaBoOMepHoe
UCNOMNb30BaHWe KapTbl CTano pesynsTaTtoM rpyboit HebpexHoCTm
KnueHTa wnu ero npegHamepeHHOro AeicTeus, a Takke korga
yBegomneHue Knnentom baHka He OCYLLECTBNEHO B TeYeHue 24
yacoB, KrMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCK CyMMYy
COBEPLLEHHbBIX onepauui. KnueHT MOXET 3anpocuTb 0POopMIIeHIe
CTPaxOBKM Ha CYMMY rpaaaHCKO-MPaBOBOM OTBETCTBEHHOCTU
NPUMEHNUTENBHO K MOTEPSM, BO3HUKAOWMM B pesynbTaTte
NPOTVUBOMPABHOTO MCMOSb30BaHUA KapTbl B TeYeHWe ABaguaTy
yeTbIpex YacoB [0 yBeaomneHus KnueHtom baka, ¢ ycrioBuem
ynnatbl COOTBETCTBYKOLIMX CTPaxXOBbIX B3HOCOB, a TaKke B
COOTBETCTBUW C 3anpocoMm KnueHta BaHK MOXeT 0dopMuUTb
CTPaxoBKy C YCNOBWEM TOrO, YTO CTPAxXOBOM B3HOC, KOTOPbIN
paccyMTbIBAETCA Ha OCHOBE cTa natugecatn (150) Typeukux nup,
yKa3aHHbIX Bblle. Ecnv noctynaet yBegomneHve ob ytepe uiunu
Kpaxe KpeauTHOW KapTbl, KapTa aHHynupyetcst baHkom B pamkax
ohuuManbHO YCTaHOBMEHHbIX CPOKOB. Ecv kapTa BnocneacTaumn
OBHapyXuBaeTcs, TO  WCMOMb30BaHWE  YKa3aHHOW  KapTbl
HEBO3MOXHO.

8.2. KnueHT MoxeT 6ecnnaTHO 3anpocuTb OAMH 3K3EMMNsP
[orosopa, 3akntoyaemoro mexay Knuentom u bankowm, B TeyeHne
O[HOrO rofja C MOMEHTa ero 3aKTioyeHus.

CTATbA 9. BOHYCHAA MPOrPAMMA MO KPEOWUTHbLIM
KAPTAM

9.1. B pamkax onpegeneHHbIx baHkom npuHLMNOB 3a Nonb3oBaHue
kapToit KnneHTy MOXeT ObiTb MPUCYXOEHO BO3HArpaxaeHue,
ocobble npeumyllectBa unM BOHYCHble Gannbl WMNM  CKUOKK,
KOTOPbIMA MOXHO BOCMOMb30BATLCA YEpe3 KPEeAuTHYK KapTy
(npusoBass nporpamma). [lpu npoBedeHuM onepauuit ¢
NCMONMb30BaHWEM  Kakoro-nMbo  Tuna  BO3HarpaxgeHus
HEBO3MOXHO MOMYYUTb HOBOE BO3HarpaxzeHwe.  [MpuHUMNbI
BO3HArpaXaeHWs KNWUEHTOB NyBrMKyloTCA B pasnnyHbIX KaHanax
(peknama, WHTepHET, GpOLLOPbI, BLIMUCKM NO CYETY W Mpoune
kaHanbl, onpeaeneHHble baHkom). bBaHKk MOXET BBECTM
OFpPaHWYeHUst MO CpoKaM MOMYYeHUS M UCMONb30BaHUS CYyMM
BO3HarpaXaeHui, HakannnBaeMbix KrimeHToM, a Takke U3MeHUTb
MPUHLMNBI NPOBEAEHWS NPU30BbIX MPOrpamMMm C YCMOBKEM, YTO

WH(OpMauMss O  [aHHbIX  W3MeHeHusx  OygeT  3apaHee
obHapopgoBaHa.

9.2. Yyacte KnueHta B NpW30BbIX MporpamMmax BO3MOXHO Mpu
ycnouu, 4to  KnMeHT CBOEBPEMEHHO MorallaeT  CBOK

3a[0/MKEHHOCTb neped baHkoM 1 MONHOCTBH BbIMOMHSET CBOY
06s13aHHOCTH. [pn aHHYNMPOBAHWM KapTbl BCE CYMMbl MPU30BbIX
BOHYCOB TaKxKe Cropator.
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islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hikimlere
aykiri kullanmasi durumunda kazanilan 6dul tutari toplam
odul tutarindan indirilir. Toplam 6dul tutarinin yetersiz
olmasi durumunda odul karsihgr bedel, musteri hesabina
borg olarak yansitilir.

9.4 Taksitli islemlerde 6dul toplam mal bedeli Gzerinden
bir defada kazanilrr.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sézlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini tegkil etmek tizere Misteri'den
kefalethame, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
kars! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hukim  bulunmadikga muteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dért) gin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
suresi, sOzlesmenin kuruldugu tarinte baglar. Ancak
sozlesmenin bir orneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin s6zlesmenin
kuruldugu tarinten daha sonra olmasi durumunda, bu
sure, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildi§ina dair
bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi  ile bankaya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin krediden
faydalandigi hallerde, musteri, anaparayi ve kredinin
kullanildigi tarinten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar
olan slirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gdndermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri
oder. Bu sure iginde ddeme yapillimamasi halinde Musteri
kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya Uguncu kisilere
odenmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller diginda kalan ve musteriden tahsil
edilen her tarll Ucret, musterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri ddedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun icinde musteriye iade edilir.

9.3 B cnyvae ecrm KnueHT oTMeHsieT onepauuio npuobpeTteHus
Kakux-nmbo NpogyKTOB MW YCIyr C NOMOLLbKO KapTbl UK €CNK
UCMONb3YET KapTy B HAPYLLEHWE NPUBELEHHBIX 30ECh NONOXEHNHN,
cymma 60HyCHbIX BannoB B pamkax COOTBETCTBYHLLEN onepaLym
BbluMTaeTcs M3 obLeit cyMmbl BoHYCHbIX 6annos. Ecnu obuias
cymma BOHYyCHbIX BanmnoB ABISETCH HEQOCTAaTOYHOW, TO CyMMa,
paBHas HegocTalLMM BOHYCHbIM Bannam, oTpaxaeTcs Ha cyeTe
KnueHTa B hopme 3a0SKEHHOCTM.

94 B pamkax onepauwil, OCYyLECTBSEMbIX B PacCpoyKy,
OOHyCHble 6annbl  HAYMCNAKTCA TONMBKO OOMH pas U B
COOTBETCTBU C 0BLLEN CTOMMOCTbIO TOBapa.

CTATbA 10. OBECNEYEHUE

B uendx copmupoBaHus  obecrieyeHns no  KPeAWUTHOM
3a[0MKEHHOCTI, KOTOpas BO3HMKNA WM BO3HWKHET B pamkax
HacTosLero [loroBopa, baHk MoxeT 3anpocutb y KnueHTa Takve
BUabl 0becneyeHns, kak MOpy4nTeNbCTBO, 3afor Aeno3nToB,
nepegava npas TpeboBaHus AeOUTOPCKOM 3aLOMHKEHHOCTU U
npoyee. B cnyyae ecnn aaHHoe obecrneyeHne SBNSETCS INYHON
rapaHTueil, TO daHHbli Bug obecneveHns B noboit dopme
CYMTaETCs MOpyuuTensCcTBOM. B cnyyae ecnu B MpoOuMX
3aKoHodaTENbHbIX aKTax OTCYTCTBYIOT kakue-nnbo
npoTuBopeyaLLme NONOXeHus, NNYHblE rapaHTuu,
npepocTaBnsemble KOHTpareHTamm B obecneyeHne aebutopckon
3a[0IKEHHOCTY Knuenra, cYUTaloTCH €JVHONINYHBIM
nopyunTensCTBOM. B cnyyae nonHOro 3akpbiTvs Kpeauta U BCex
[OMOSIHEHMN K  HeMy paHee O(MOPMIIEHHbIE  NpeaMETbI
obecneyeHwns BbicBoboxgatTcs baHkoM.

CTATbA 11. NPABO HA OTKA3

KnueHT obnagaet npaBoM OTKasa OT JOrOBOpa KpeauTHON KapTbl
B TeyeHne 14 (yeTblpHaguaT) AHen 6e3  HeobxogumocTy
npeabaBnATb kakne-nmbo obocHoBaHus 1 6e3 onnatbl LUTPAgHbIX
HeycToek. Cpok npaBa Ha 0TKa3 HauYMHAeTCs C JaTbl 3aKIHYEHUS
porosopa. OfHako ecnu npefocTaBfieHne KNWEHTY aK3emnnspa
[0roBopa B NUCbMEHHOM BUAE WMV MPpW MOMOLLM perucTpaTopa
[aHHbIX npousoigeT B Aary Oornee no3gHio, YeMm fgaTa
3aKI0YEHNS JOrOBOPA, AaHHBIN CPOK HAYMHAET OTCUMTLIBATLCA C
AaTbl NOMNyYEHNs KMWEHTOM 3k3emnnspa gorosopa. [ocTtatoyHo
HanpaBuTb B BaHk yBegomneHue o6 ucnonb3oBaHUK npasa Ha
0TKa3 B TEYEHWe CpoKa npasa Ha 0TKa3 B MUCbMEHHOM BUAeE U
npu NOMOLM  HOcUTeNen  WHdopMauuy  JOSrOBPEMEHHOTO
XpaHeHusi. B criyyae ecnn KN1eHT, NPUMEHWBLLMI NPaBO Ha 0TKas,
BOCMONb30BANCA KPeauToM, KIMEHT AOMKEH BbINMatUTb 6aHKy
OCHOBHY0 CyMMY W NPOLIEHTbI, HAYUCNEHHbIE 3a CPOK, MPOLLEALLMIA
C AaTbl MCMONb30BaHMA KpeauTa [0 AaTbl BO3BPALLEHNS OCHOBHOM
CymMbl, He no3gHee 30 (Tpuauati) oHel ¢ gaThl HanpaBneHus B
BaHk yBegomneHus 06 otkase. B crnyyae ecnu B TeYeHe JaHHOMO
cpoka He ByaeT npousBeaeH nnatex, ByaeT cunTaThes, 4To 0TKasa
OT kpeguta He npousowno. [lpoueHT paccuuTbiBaeTCs B
COOTBETCTBUWN C AOrOBOPHON MPOLEHTHON CTaBKoW. CO CTOPOHbI
knneHTa He OyaeT 3anpawwBaTbCA Onfata MHbIX CyMM, 3a
UCKITOYEHNEM PaCcCHMTaHHOrO JOrOBOPHOrO npoLieHTa 1 cbopos,
OCYLLECTBIEHHbIX B afpec roCyAapCTBEHHbIX YYPEXOAEHUA WU
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MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESi
VE KREDI KARTI iPTALI

12.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden
bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay dnceden Musteriye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak
sOzlesmeyi feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi
halinde bu bildirim siresine uymadan isbu sozlesmeyi
feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce ve fesih
nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile MUsteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapilir.

12.3. Mdsterinin  Sézlesme  hikimlerine  aykiri
davrandiginin  tespiti, asgari 6deme tutarlarinin
odenmemesi, O0deme gicinli kaybetmesi, (gulncl

sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, 6limd, iflasi
veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami
muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek
veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsihiginda harcama belgesi
dlzenlenmesi, kredi  kartinin  Musterinin ~ kendi
isyerinde/liye isyerinde veya srekli ayni Uye isyerinde
kullaniimasi gibi iglemler ticari kullanim anlamindadr.
Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile birden
cok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince
tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan
kullanima kapatiir ve Musteriye kapama sonrasi
bilgilendirme yapillir.

12.5. Bu sozlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik Sézlesmesi yUr(rllkte
kalmaya devam eder.

12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi surece
yurdrliktedir. Mdasterinin - kredi kartini iptal etmesi
Sozlesmeyi sona erdirmez. Musterinin daha sonra yeni

opraHu3auMit Unn TpeTbux nuu. Bce cymMMbl, 3a MCKNKOYEHWEM
MepeyYncrieHHbIX Bbllle, KOTOpble ObINMW yaepkaHbl C KIMEHTa,
OymyT BO3BPALLEHbI KIUEHTY B TeyeHue 7 (cemu) aHei ¢ Aathl
BbIMMaThl KAMEHTOM GaHKy OCHOBHOW CYMMbl UM HAYMCHEHHbBIX
MPOLIEHTOB.

CTATbA 12. CPOK OEACTBUA 1IOrOBOPA, MPEKPALLEHUE
LOEACTBUA OOrOBOPA U AHHYNMPOBAHWE KPEAUTHOW
KAPTbI

12.1. KnneHT MOXeT pacToprHyTb AoroBop B noboe Bpems Ge3
ynnatbl Kakux-nmbo cbopos, HanpasuB B baHK COOTBETCTBYHOLLEE
yBEeJOMIIEHWE B MUCbMEHHOW (hopMe U NOCPEACTBOM HOCUTENS
AaHHbIX ANUTENBHOMO XpaHeHus.

12.2. BaHK MOXeT pacTOprHyTb [OroBOp, HanpasuB KnneHTy
COOTBETCTBYKOLLEE YBEAOMIEHWE B MUCbMEHHOM (hopMe W
NOCPEACTBOM HOCUTENS AaHHbIX AMUTENBHOMO XPaHEHUs Kak
MWHMMYM 33 ABEHaduaTb MecsueB [O npeanornaraeMon Aathl
pacTopxeHus. [py Hanuuum BeCOMbIX OCHOBaHWA baHk Takxe
MOXET PacToprHyTb 4OroBop, He cobntoaas TpeboBaHNs No CPOKY
HanpaBneHus yBeaoMNeHuUn. B gaHHOM cnyvae 4o pacTopKeHUs
porosopa baHk Hanpasnset KnueHTty B NUCbMEHHON popme niu
NOCPEACTBOM  HOCUTENS  JaHHbIX  AMMTENbHOMO  XpaHeHWs
yBEeJOMIIEHME, B KOTOPOM YKa3blBAOTCA MPUYMHBI PaCTOPKEHUS
poroeopa. B cnyyae ecnu HEBO3MOXHO HanpaBuTb yBEJOMIEHE
[0 PacTOpXeHWs JOrosopa, AaHHOE YBEAOMMEHUE JOMKHO ObiTb
HanpaBieHO cpady nocre pacToPKEHNS LOroBopa.
12.3.YcTaHoBneHne Toro pakta, yto KnmeHT He cobniogaert
nonoxeHus HacTosLero [loroBopa, He ynnaynBaeT MUHUMAsbHbIE
CYMMbl  3a[0/KEHHOCTH, yTpaTun nnaTexecnocobHOCTb, Obin
nepeBefeH Ha cyeTa IOPUANYECKOTO OTCMEXUBAHUS TPETbUMM
nuuamu,  ckonyancs,  obaHkpoTuncs  unuM - Bbin nMLEH
[eecnocobHOCTH, ABNSETCA NOBOAOM ANS CPOYHOro TpeboBaHWs
BaHkoM noralleHust Bcei CyMMbl 3a0MKEHHOCTU U BIOKMPOBKY
WNW aHHYNMPOBAHUSA KPEAUTHON KapTbl.

12.4. KpegoutHas kapTa npedHasHayeHa [Ans  NWYHOMO
NONb30BaHWA 1 He MOXeT OblTb UCMOMb30BaHa B KOMMEPYECKUX
yensx. Takue onepaumu, kak cCOCTaBneHMe KBUTAHLMM O pacxofax
B OTHOLLEHUM 3a[0SMKEHHOCTM, Ucronb3oBaHne KnneHToM KapTbl
Ha COBCTBEHHOM MecTe paboThbi/B TOProBbIX TOYKAX MapTHEPOB
WY MOCTOSHHOE UCMONb30BaHWE KapTbl B OOHOM M TOW Xe
TOProBOMN TOUKE, PACLIEHNBAKOTCS Kak «KOMMEPYECKME OnepaLumy.
B cnyyae ycraHoBneHus baHkom dhakta npoBeaeHnst Nogo6HbIX
onepauuii  NOnb30BaHWE KPEAWTHOM KapTom  GnokmpyeTcs.
KpeoutHble  kapTel, MO  KOTOpbIM  BaHKOM  duKcupyetcs
HEOOHOKpaTHOe MPOBEAEHWE  BblLUEYKa3aHHbIX Onepauun WU
OBHapyXeHbl (hakTbl MPOBEAEHWUS MOLLEHHUYECKVUX Onepawyn,
3aKpbIBaOTCA, 1 MOCe 3aKpbITUS KapTbl KNnneHTy Hanpaensercs
COOTBETCTBYHOLLEE YBELOMIIEHNE.

12.5. B cnyyae npekpalyeHns OercTBUS HACTOSLLEro Aorosopa
OCHOBHOM [OrOBOP O nNpegocTaBrneHn HaHKOBCKWX — YCRyT,
NoAnNMUCaHHbI ¢ KNMeHTOM, COXpaHSET CBOO CUMy.

12.6. HacToswwit [loroBop coxpaHsieT CBOKO CUAy, [0 TeX Nop rnoka
CTOPOHbI He pPacTOprHyT OoroBop. AHHynupoBaHwe KnmeHToM
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kredi karti talepleri de bu Sozlesmele hikimlerine tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda
Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir .

13.2. Musteri, isbu Sozlesme’den dogan hak ve
yukumluluklerini ~ ve  Sozlesme'den  kaynaklanan
Banka'daki alacaklarini, Banka’dan yazili onay alarak 3.
bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlkta taraflarm  usuline uygun  olarak

dizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlar, bilgi igslem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gegerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musteri’'nin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu
adrese yapilacak bildirim ve tebligler MUsteri’'ye yapilmig
sayllacaktir. Musteri adresinde meydana gelen
degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) giin
icinde Banka'ya bildirmekle yukimludur. Degisikligin bu
sure zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Misteri'nin
eski adrese yapilacak bildirimler gegerlidir.

MADDE 16. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Misteri bu  Sdzlesmeye konu uyusmazliklarda
bagvurularini tukletici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetine yapabilir. Taraflar, bu Sézlesme’den dogacak
her tiirlii anlasmazliklarda, Tiirk kanunlarinin ve istanbul
Veya ... mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili olacagini
kabul ederler.

Bu Sdzlesme 16 (on alti) madde ve bir ek olarak Taraflar
arasinda .......ccoeueeee tarihinde imzalanmisgtir.

Ek: Kredi karti licret formu

Bu sozlesme Tiirkce ve Rusga lisanlarinda
diizenlenmis olup, bunlar arasinda celigki olmasi

KpeauTHOW KapTbl He MNpUMBOAMT K PacTOPKEHUO [Orosopa.
3anpocbl KnueHta Ha nomnyyeHue HOBOW KPeaWTHOW KapTbl B
Oypywem Takke OyayT NOAUMHSATHCS NONMOXEHWAM HACTOSLLENO
[orosopa.

CTATbA 13. IPUMEHAEMbIE NMONOXEHUA

13.1. Mo BonpocaMm, He npeayCMOTPEHHbIM B HACTOSLLEM
[oroBope, npumeHsiioTca nonoxeHns OCHOBHOTO [oroBopa 0
npegocTaBneHun  BGaHKOBCKUX  YCRyr,  3aKMOYEHHOTO  Mexay
KnueHTtom n BaHkom.

13.2. KrnveHT, nomnyu4uB nuCbMeHHoe cornacve banka, Moxer
OCYLLECTBUTb TpaHcdep, nepegavy Mnu nepeycTynky TpeTbemy
N1y CBOWX AOrOBOPHbIX MpaB M 06513aTeNbCTB, a Takke CBOEM
[0ebUTOpPCKON  3a0SMKEHHOCTI,  Haxoasuweincs B baHke U
BbITEKaKLLEN 13 HacTosLero [Jorosopa.

CTATbA 14. CornaweHue o0 gokaszaTenbCTBax

B cooteetcTBUM cO cTaTbeit 193 [paxgaHCcKo-npoLeccyanbHoro
Kogekca, B Cnyvae BO3HWKHOBEHWS pasHornmacuii B CBSI3W C
HacTosimMM [lOrOBOPOM  yYeTHbIE KypHarbl, MMKPOUIbMBI,
NNEeHKN C MUKPONU30OpaKEHNEM, 3BYKOBbIE, MAarHWUTHbIE NEHTHI,
pesynbTatbl 06paboTKM AaHHbIX M KOMMbIOTEPHbIE  3anucy,
HagnexawMm obpa3oM NOLATOTOBMEHHblE CTOPOHaMW, B pamMKax
cratbit 199 ynomsHyTOro Kogekca paccMarTpuBatoTCs B kavyecTse
LOKYMEHTOB W ABMNSIOTCS BELLECTBEHHbIMU A0Ka3aTeNbCTBAMM.

CTATbSA 15. AQPEC Ans HAMPABNEHUS YBEOOMIEHWU
M3BeweHns 1 yBEOOMNEHWS, HanpaBnsieMble Ha agpec
npoxmBaHus KnueHTa, YykasaHHbIM Bbilwe, OyayT cuuTathes
pocTaeneHHbiMn KnuenTy. KnuneHt o6s3aH yBegomuts baHk 06
W3MEHEHUMN aAPECHbIX AaHHbIX B TeYeHne 15 (NaTHaguaTu) aHein ¢
MOMEHTA HACTYNNEHUs COOTBETCTBYIOLMX M3MEHeHMA. Ecnu
KnueHT He yBeaoMut baHk 06 M3MEHEHWW afpecHbiX AaHHbIX B
yKka3aHHbIE CPOKM, YBELOMIIEHUSl, HAMpaBfEHHbIE Ha CTapblil
agpec KnueHta, 6yayT cumtatbCsl AEMCTBUTENBHBIMM.

CTATbA 16. YNOJIHOMOYEHHbIE
UCNONHUTENbHbIE UHCTAHLIUA

Mo crnopHbIM BOMpPOCaM, CBA3aHHLIM C HacTosLMM [JoroBopom,
KnneHT MmoxeT 0bpaTtuThCs B Cy4 no Bonpocam notpebutenen unm
apbuTpaxHblih cya no Bonpocam notpebutenen. CTOPOHbI
MPUHUMAIOT, YTO B OTHOLIEHWUM MtoObIX CMOPHBLIX BOMPOCOB,
BO3HUKAKOLMX B CBA3N C HACToAWWM [10roBOPOM, CUIy UMEOT
TYpeUKue 3aKOHbl, Cydbl W WCMOMHUTENbHbIE WHCTAHUMN T.
CTamByn Unn............ccoeeeeeeeeen,

[anubin JoroBop ¢ B dopmare 16 cTaten 1 NpunoxeHust Goin
nognucaH CtopoHamn  ...[...[....

CYAbl U

Mpunoxenune: WHcopmaunoHHas copma no cbopam no
KpeaWUTHOM KapTe

06/19 S-269 D 2.0
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halinde Tiirkge metin esas alinacaktir.

HaHHbIN AO0roBop CoCTaBJieH Ha TYPeLKOM U PyCCKOM A3blKaX.
B Cliy4yae Hanun4iuA pacxox(,quMﬁ B TEKCTe A0roBop Ha
TYPeLKOM A3blKe 6y.qu MMeTb NpenmyilecTBeHHY cuny.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yaziimaldir.

BHUMAHUE: KnueHT gomkeH nponucbio yKkasaTb B Hukecnegywowem none ¢pasy «dkzemnisp do2oeopa

nonyyuny.

MUSTERI/KNUEHT:
Adi/Soyadi

UMAIDAMUIIUA: ... cererserssesssesssesssessssssssaneas

Adresi/

ABPEC & o ——————

imzal

10T 1§ 1

Sozlesme No/ Homep poroBopa:

imzal Nognuck

BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR / [OAHHbIV BIOK 3ANOMHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuceb npoctaBneHa B moeM npucyTcTBum. [laHHble KnueHTa npoBepeHbl.

Personel sicil no /PeructpaunoHHbIN HOMEp COTPYAHMKA

06/19 S-269 D 2.0
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DenizBankA.$
Subesi/OTpaenexue

imza yetkili imza yetkili

Yetkili imzalar/ Mognucu YNONTHOMOYEHHbIX NnL,

Personel sicil no/ PeructpaunoHHbI HoMep COTPYAHKUKA C NPaBOM NOANMCH

Personel sicil no/ PeructpaunoHHbIN HOMep COTPYAHMKA C NpaBOM NOANUCH

EK: KREDi KARTI UCRET FORMU
MPUNOXEHWUE: ®OPMA MO CEOPAM MO KPEOUTHbLIM KAPTAM

06/19 S-269 D 2.0

Tahsilat
) _ ) . Tutarlar/ Cymma Pﬁ:ywogul
YILLIK UYELIK UCRETI EXErOOHblE CBOPbl 3A Bsb,gka,_ﬂ,m
OBCNYXWBAHUE Asil Kart/ Ek Kart/
OcHoBHas | [lononHuTenbHas
KapTa KapTa
Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Yillik/
BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus, 12150 TL TL
Fenerbahge Bonus, GS Bonus, Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, ’ 5050 Exeroato
13
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Manchester United Bonus, Mersin idman Yurdu Bonus, Sanliurfa
Spor Bonus, Trabzonspor Bonus, Kastamonuspor Bonus
Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus
Gold, Fenerbahge 133TL 66,50 TL Yillik/
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus ExerogHo
Gold
Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus
Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum
Doctors, Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus Platinum, 154 7L L E Yillik/
BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus Sultani, HKETOAHO
Trabzonspor Bonus Platinum, TED Mezunlari Dernegi Afili Bonus (*)
Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum,
NetKart, Pilvak Afil 0TL 0TL Yillik/
Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED ExerogHo
Bonus
Deniz Private 221 TL 110,50 TL Yillik/
ExerogHo
Emekli Bonus 60,50 TL 30TL Yillik/
ExerogHo
D-sarj Bonus (*) 55,50 TL 0TL Yillik/
ExerogHo
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 125,50 TL 0TL Yillik/
ExerogHo

(*) TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil ticret alinmamaktadir. D-garj Bonus kartin ilk yil tcreti 3.50
TL'dir.

(**) Fenerbahce Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir. Fenerbahge ve
Bursaspor Bonus sahipleri igin bankanin aldigi kart Gcretleri diginda kullip tarafindan alinan Gyelik Gcreti vardir. Bu ticretler
kullip tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik ticreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren musterilerden kartlarin banka
tarafindan tesliminden itibaren kuliip tarafindan tahsil edilebilir.

(*) Mbl He B3MMaeM kommuccuio 3a nepsoln rog ¢ kapT Afili Bonus accoumaumm seinyckHukos TED. MnaTa 3a nepsoii rog
ncnonb3oBaHns kapTbl D-sarj Bonus coctaBnset 3,50 TypeLkux nup.

(**) YUneHckue kpeauTHble KapTbl PeHepbaxye BbIAATCS TONbKO ANst YneHoB oblero cobpaHus knyba deHepbaxue.
Knybbl Takke B3UMaloT nnaty ¢ aepxartenen kapt Bonus ®enepbaxye u bypcacnop B AOMNOMHEHNE K KOMUCCUOHHBIM
cbopam, B3umaeMbiM 6aHKOM. YneHCknin B3HOC MOXET BbITb yaepxaH kiyboM co AHS 4OCTaBKM KapT KNWEHTaM, KOTOpble
COrnNacunCh C yCNOBUAMM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O 3aLLUTE NMNYHBIX AAHHBIX.

NAKIT AVANS UCRETI/ KOMUCCUA 3A Tutarlar/Cymma Tahsilat Periyodu/
CHATUE ABAHCA HAJNMMYHBIMU y I'Ier_mon B3bICKaHUs
E(?I\Tl/tltﬁl\;zns3gcr§:IHﬂ'll'lj/lznlZBBEI:Ea HanMYHbIMK - 4395 +760TL + BSMV 7 3a Klj;?nn;s iﬂ;]s:umo
Deni 3,95% +7,60 TL + HBCO(™)
enizBank
Egl\::/tlci\;aﬂnsagcrg:ﬂnzgearszizzalignquuMm _| %395 +12TL + BSMVI™ 3a Klaslnfnr;s acl)ﬂgp?:umo
3,95% + 12 TL + HBCO(™)
apyre 6aHku
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka %3,95 + 12 + BSMV(™) islem Bazinda
Komuccuss 3a cHatue aeaHca HanuuHbiMu — | 3,95% + 12 + HBCO(™) 3a Kaxayto onepaumio
14
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Apyrve 3apy6exHble BaHku

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank
Komuccuss 3a CHATME aBaHCa HanUYHbIMU —
3apy6exHole otgenenns DenizBank

%3,75 + 7,60 TL + BSMV(™)
3,95% + 7,60 TL + HECO(™)

islem Bazinda
3a kaxaylo onepavmio

ARSIV-ARASTIRMA UCRETI
CEOP 3A MPOBEJEHUE 3AMPOCOB MO
APXVBY

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepwopa B3biCKkaHuA

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.)
C6op 3a Bblgayy BbINUCKW MO CYETY

(3a nepnog BNNOTL A0 1 roga BbINUCKK MO CHETY
0TnpaBnsaTCs 6ecnnaTHo)

1,5 TL (BSMV dahil)
1,56 TL (HBCO BkntoyeH)

Ekstre bazinda
3a KaxzayH BbIMUCKY
no cyety

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA
YAPILAN

ODEME UCRETi CEOP 3A OMMNATY CYETOB-
®AKTYP

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepwopa B3biCkaHuA

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR

Prim Odeme Ucreti

Kommcens 3a onnaty 3Hocos SSK n BAGKUR o
KpeauTHOM KapTe

Anlik/Dizenli prim 6demelerinde 0-100
TL i¢in 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise iglem
tutarinin 1.25% i masraf olarak alinir.

1 TL ans MrHOBEHHbIX/PerynspHbIX
nnatexeit no B3Hocam Ha cymmy 0-100
TL. [ing onepauuit Ha CymMmMy CBblILLE
100TL B kayecTBE KOMUCCUN B3NMAETCS
1.25% OT cymMmbI onepauu.

islem Bazinda
3a Kaxayto onepamio

UGUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER Tutarlar/C Tahs'ﬁ‘t Periyodu/
MNATEXW TPETHUM JIULAM u ymMa epvon
B3bICKaHUA
) ) Garanti: 1,00 TL + BSMV(™)
Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti ICBC: 2,50 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Komucens 3a onnaty 3apomkeHHOCTU kpeauTHoit | Garanti: 1,00 TL + HECO(™) 3a Kaxayto
kapTbl B 6aHKax-napTHepax ICBC: 2,50 TL + HBCO(™) onepaumio

KART YENILEME UCRETI Tutarlar/Cymma Tahsilat Periyodu/
CBOP 3A OBHOBJIEHUE KAPTbI y Collection Period
Ozel Bankacilik ve Deniz Private haric ve yilda
U¢ ve Uzeri adette olmasi halinde Islem Bazinda
Banmaetcs npu obHoBneHum kaptbl 3 1 6onee | 4 TL 3

a Kaxayro onepawuto
pa3 B TeyeHue roga (3a UCKIOYEHWEM
knueHToB YacTHoro 6aHkuHra, 1 Deniz Private)
KREDI KARTI FAIZ Aligverig Gecikme Nakit Avans | Taksitli Nakit | Pesine Taksit
ORANLARI(***)/ (Akdi Faiz Faiz Orani Faiz Orani Avans Faiz Faiz Orani

15
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MPOLIEHTHbLIE CTABKU NO Orani) MpouenTHas | MpoueHTHas Orani MpoueHTHas
KPEOUTHbIM KAPTAM(****) Onnara CTaBKa 3a ctaBka npu | MpoueHTHas | cTaBKa Ans
MOKYNoK NPOCPOYKY CHATUM cTaBKa npu | ochopmneHus
(OoroBopHas | nnaTexeu aBaHca CHATUU paccpoyku
NpoLeHTHas HanuyHbIMU aBaHca nnarexen
CTaBKa) Hann4YHbIMU
B paccpoyKy
Tum Kredi Kartlari . . . . .
Bce KpeauTHble KapTbl %2,00 %2,40 %2,00 %2,00 %2,00

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari {izerinden hesaplanan %>5'lik vergidir. KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(**)HBCO: Hanor Ha 6aHKoBCKWe 1 CTpaxoBble onepauumn coctasnset 5% oT cyMmbl B3umaemoro cbopa. NP — cbop
doHfa NoAAEPXKKM UCMONb30BaHNS pecypcoB cocTaBnseT 15%-1 BblYeT U3 CyMMbI MPOLLEHTOB.

(****) Kredi Karti faiz oranlari st sinirt Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca
da ilan edilen séz konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlart TCMB'nin kamuoyuna yapacag faiz
oranlarl degisiklik duyurularinda belirtilecek yurGrllk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Uzerinden
guncellenmis sayilacaktir.

(****)IocKonbKy BEPXHWIA Npeden MPOLEHTHbIX CTABOK MO KpeauTHbIM kapTam onpegensietcs LieHTpanbHbiM BaHkoM
Typeukon Pecnybnuku (TCMB), a Takke nockornbky 06bsBnsieMble HawmM baHKoM NPOLEHTHbIE CTaBKM HAXOAATCS Ha
TOM X€ YPOBHE, MpUBELEHHble B [aHHOW Tabmuue MpoueHTHble CTaBku OyayT cuutaThCsi OOHOBMEHHBIMM B AaTbl
BCTYNMEHWS1 MPOLEHTHbIX CTaBOK B AEWCTBME, NpuBEAEHHble B nybnmyHom 3asereHum TCMB 06 M3MeHeHusx B
MPOLIEHTHbIX CTaBKaXx, 1 YCTaHOBIIEHHbIMI B COOTBETCTBUM CO CTaBKaMU, yKka3aHHLIMU B COOTBETCTBYIOLLEM 3asiBMEHUMN.
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