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KREDi KARTI SOZLESMESI
[IOroBOP O NPEAOCTABNEHUM KPEIUTHOW KAPTBI

TARAFLAR:
Bu Kredi Kart Sozlesmesi (S6zlesme),
Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Midiirliigii ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 444 0 800
Mersis No 0292 - 0084 - 4960 - 0341

olan DenizBank A.S. merkez ve/veya bilumum yurtigi ve yurtdisi subeleri nam ve hesabina DenizBank A.S (“Banka”) ile diger
tarafta,

Adi/Soyadi D eereereenn

Adresi S,

TCKN D eereernn

E-posta Adresi D s

Telefon Numarasi D ereeeenn

olan “Musteri” arasinda Misteri'ye asagida yaZ|I| hikumler dairesinde Banka'ca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara
bagli ek kredi kartlari (“Kredi Kart1”) igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri tek tek “Taraf”, birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

CTOPOHbI:

HacToswwmit [loroBop 0 NpefocTaBneHNN KPeAUTHON KapTbl (danee no Tekcty — «[JoroBop») NOANMCAH B pamMkax yka3aHHbIX
nonoxexnit mexay DenizBank A.S. (nanee no Tekcty — «baHk»), 4eACTBYOWMM OT nnua 1 no cyetam [onoBHOro oduca u
BCEX MECTHbIX 1 3apybexHbix oTaeneHun DenizBank A.S., AaHHbIE KOTOPOro NpeacTaBneHbl HUXe:

Kommepyeckoe HazBaHue : Denizbank A.$

Appec ronoBHoro oguca : Biyukdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul

YnpaBnenue ToproBoro peectpa

U perucTpaLuoHHbIN HOMep : YnpaBnenue ToproBoro peectpa no r. Crambyny
368587/316169

Appec Web-caita : www.denizbank.com

TenecoHn : 444 0 800

Homep B LieHTpanbHon

perucTpauuoHHON cucteme : 0292 - 0084 — 4960 — 0341,

C O3HOW CTOPOHb,
1 KnneHTom, JaHHbIE KOTOPOro NPUBEAEHDI HINKE (Aarnee no TeKCTy — «KrneHT»):

Ums, dhamunua H.

Appec e

UaeHTUMKaLMOHHBIN HOMEp rpaxaaHnHa

Typeukoi Pecny6nuku D eeeeeenne

E-mail .

TenedoH Deeerereeen

C OpYron CTOpPOHBI,

B OTHOLLIEHMM BCEX KPEOUTHbIX KapT 1 NPUBSA3aHHBIX K HAM JOMOMHUTENbHbIX KapT (Aanee no TekcTy — «KpeauTHble KapTbiy),
koTopble ByayT BbINyLLeHbl baHKOM. B pamkax ykadaHHbIX NONoxeHW. B pamkax HacTosiwero [lorosopa baHk u KnueHT no
oTAenbHoCTM ByayT MMEHOBaTLCS Kak « CTOPOHa», @ NPy COBMECTHOM YNOMUHAHUKN — KaK « CTOPOHbI».

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Kommepueckoe HazBaHWe nocpeaHMKa No KpeauTy (ecnv TakoBOW wmeeTca) .......................
Mersis No/ Homep B LieHTpanbHOW perncTpaLmMoHHON cucteme D e
Acik Adresi/ MonHbIi agpec D reeree————
Telefon Numarasi/ TenedoH e
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GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz streli tiketici kredisi
olup taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen
kredi kartt sOzlesmesi belirsiz sureli bir kredi
sOzlesmesidir. Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme
olanadl saglayan basili kart ya da fiziki varlik
bulunmayana kart numarasinin temini i¢in Musteri ile
banka arasinda imzalanan sozlesmedir.

MADDE 2. KREDi KART’NIN VERILMESi VE LIMITi
2.1. Mugterinin kredi karti talebi Uzerine Banka
tarafindan tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hukimleri
cercevesinde kredi karti verilmesi uygun bulunan
Musteriye limit tahsis edilir. Banka tarafindan Musteri
kriterlerine uygun kredi kart verilir. Banka, kredi karti
talebinin olumsuz olarak sonuglanmasi halinde Musteriyi
derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirir.  Banka’nin tahsis
kurallari gergevesinde Musteri icin belirlenen kredi karti
limiti, kredi kartinin tesliminde kart tutucu ve sonrasinda
kredi karti hesap ozeti ile Musteriye bildirilir.

2.2. Mugsteriden talep alinmadikga kredi karti limiti
arttirlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun
genel nitelikteki limit artis talimati Uzerine yapacag!
degerlendirme sonucuna gore duzenli limit artirimi
yapabilir. Limit artiglar artisin gerceklesecedgi tarihten on
bes giin 6ncesinde yapilacak bildirime MUsteri tarafindan
itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

2.3. Nakit kullanimlar i¢in Banka, kredi karti limitinden
daha dusuk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu
takdirde mevzuata uygun olarak limit digtrimu yapabilir
ve hesap ozeti ile MUsteriye bildirir.

OCHOBHBbIE MONOXEHWUA

CTATbA 1. ONPEOENEHMA «TUNA KPEOWUTA» WU
«[JOrOBOPA O NMPEAOCTABNEHWUN KPEQUTHOW KAPTbI».
C topnanyecko TOYKM 3pEHUst KPeauTHas kapTa SBnSeTcs
noTpebuTENbCKUM KPEAUTOM, BblAaBaeMbIM Ha HeonpeaeNeHHbIi
cpok, a [loroBop O npenocTaBneHUn KPEAWTHOW  KapTbl,
onpegensowmuiA B3anMHble npaBa WM 4ONroBble 06s3aTensCTBa
CTOPOH, sBnseTcs [0roBOPOM KpeauToBaHWS Ha
HeonpeeneHHbIn cpok. [1oroBop O npefoCcTaBeHnn KpeauTHOM
KapTbl — 9TO [JOroBOp, NOANUCHIBaEMbIA Mexay KrmeHToM w
BaHkoM B Lensx npefoctaBneHnst KnueHTy BbIMyLLEHHOW KapTbl
WU HOMepa (PU3NYECKN HEe CYLLECTBYHLEN KapTbl, KoTOpas
nossonsier KnueHty npuobpeTtatb TOBapbl M ycnyrn  6e3
NCMONb30BAHNS HamNUYHbIX CPEeACTB WKW CHUMATb HamuuHble
cpeacTea.

CTATbS 2. BbIJAYA KPEOUTHOW KAPTbI U NIUMUT KAPTb!
2.1. Ha ocHoBaHum 3anpoca KrnveHTa Ha nosydeHue KpeauTHow
kapTel BaHk onpegenseTr numut ana Knuedta, Bblgaya
KpeauTHbIX CPeAcTB KOTopoMy Oblna couTeHa NpuemneMon Ha
OCHOBE  KpWUTEpWeB  BbidauM Kkpeguta W B paMkax
COOTBETCTBYIOLWMX HOPMAaTUBHO-NPaBoBbIX TpeboBaHui. bBaHk
BblAaeT KapTy, OTBevawLwyo kputepusm Knuenta. B cnyvae
ecnu 3anpoc Ha KnueHTa Ha nosnyyYeHue KpeauTHOM KapTbl
OTKNOHeH, baHK HesamegnuTensHo U GecnnatHo LOBOAMT
AaHHY0 UHOpMaLMIO 40 cBefeHns KnuenTa.

B pamkax npasun baHka no Bblgaye KpeaWTHbIX CPeACTB
onpegensembin  ans  KnueHta NUMUT  KpeauTHOW  KapTbl
coobLyaetcs KnuneHty nocpeacTBOM AOKYMEHTA,
COMPOBOXAAOLWEr0 KapTy nNpu [OCTaBke, WM NOCPEACTBOM
BbIMWCKM MO CHYETY KapTbl B NOCNEAYOLLMe Nepuoab.

2.2. JInMnT KpeauTHOM KapTbl He MOXeT ObiTb yBennyeH Ge3
cootBeTcTBylowero  3anpoca  KnueHta.  bBaHk  MoxeT
OCYLLECTBNATb PErYNsiPHOE YBENWYEeHUe NUMUTa KapTbl Ha
OCHOBAHWW  pesynbTaToB  OLEHKW, MpOBOAWMON UM B
COOTBETCTBAWN C OBLMM MOPYYEHUMEM Ha YBENWUYEHWEe NUMUTA,
nonyyeHHbIM  OT  KnueHTa  COrMacHO  COOTBETCTBYHLLMM
HOPMaTMBHO-NPaBOBbIM TPEDOBAHMAM.

YBenunyeHne nuMuUTa KapTbl BCTYNaeT B Cury, B CryyYae €cnu
KrneHT He HanpaBnseT BO3paXeHW B OTHOLIEHWW YBELOMITEHUS,
koTopoe ObINO caenaHo B €ro agpec 3a naTHaguaTtb AHEN OO
onepauum no yBESNMYEHNIO NIUMUTA.

2.3. baHk MoxeT onpegenuUTb NUMWUTLI AN UCMOSb30BAHKS
HanMWYHbIX CPEACTB Ha YPOBHE, KOTOPbIM ByAeT Huke numuTa
KpeOuTHOW  kapTel. B cootBeTtctBMM ¢ HOpmamu
3aKoHoAaTenbCTBa, baHK MOXET MOHWM3UTb NUMMUT, KOraa OH
CyuTaeT 310 HeobxoaumbIM, M yBeLOMUTb KriMeHTa O JaHHOM
N3MEHEHWW NOCPELCTBOM BbIMKUCKM MO CHETY.

CTATbA 3. CPOK IENCTBUA KAPTbI

Kapta (3a wCKnoYeHeM KapT, BbiNycKaeMblx nog obwum
OpeHOoM) aeiAcTUTENbHA [0 MOCNEAHEr0 AHS Mecsla B CPOke
[ENCTBUS KapTbl, YKa3aHHOM Ha NWLUEBON CTOpOHe KapTbl. 1o
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MADDE 3. KARTIN GEGERLILIK SURESI

Kart (ortak markall kartlar harig), tizerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son gunine kadar gegerli olup
bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. Bankanin ortak
markali kartlarla ilgili kuruluslarla olan anlagmasinin sona
ermesi halinde, bankanin bu karti, kartin Uzerlerinde
yazil tarihten once iptal etme ve karti geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stiresi dolan kartin ve/veya kart
numara ve sifrelerinin  kullanilmasindan  dogacak
sorumluluk Musteriye aittir. Banka, suresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kart,
aparat veya kilif icerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirilan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin,
POS cihazina bagh kart okuyucuya yaklastirimak
suretiyle sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan
hizli bir sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite
tarafindan belirlenen tutardan daha yuksek tutarli
islemlerde ise sifre veya imza ile kredi karti olarak
kullanilabilen  plastik kart olarak fiziki varligi
bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart dzelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz
olarak okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a
transfer ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme o6zelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dlizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. Musteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagll olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegdini kabul ve
beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tim borg ve
alacak kayitlarinin dokiman igeren ve bir sonraki hesap
kesim ve son Odeme tarihini gosteren hesap oOzetini
yazili veya Musterinin talebi Uzerine elektronik ortam
veya baska etkin yollarla gonderir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait bor¢ tutarini, Banka'nin
iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM,
Internet Sube, e-posta vb.) kullanarak 6grenme imkanina
sahiptir.  Musterinin,  kendisine Hesap  Ozeti'nin

WCTEYEHUM [aHHOrO Cpoka ucnonb3oBaTtb  KapTy — Oygert
HEBO3MOXHO. B cryyae ncteyeHms cpoka AeNCTBUS COrmalleHunm
BaHka ¢ opraHuaumusmu, npeaocTasnsowmmm o6 6peHa ans
kapT, baHK MMeeT npaBO NpekpaTUTb [LEUCTBUE KapTbl paHee
yKa3aHHOrO  cpoka M moTpeboBaTtb  BO3BPaTUTb  KapTy.
OTBETCTBEHHOCTb, BO3HMKAKOWAA B CBSA3W C WCMOMb30BaHWEM
KapTbl Wwvnu HomMepa W Napons KapTbl, CPOK LEACTBUS KOTOPOA
ncTek, nexut Ha KnueHte. baHk umeeT npaBo 06HOBNATL KapTbl,
CPOK AEMCTBMS KOTOPbIX UCTEK.

CTATbA 4. MOBUINbHBIE/BECKOHTAKTHbBIE TPAH3AKLIUK
4.1, MobunbHbI Nnatex — 3TO NnaTex C KPeAMTHOM KapThl,
OCyLlecTBNnseMbIn  6e3  UCMOMNb30BaHUA  HEMOCPELCTBEHHO
(h13n4ecKkon NNacTMKOBOM KapTbl, KOTOPbIA Brarogaps umny unu
aHTEHHe, BCTPOEHHbIM B MOOUNbHbIA Tenedor/CIM-kapTy/kapTy
NamaTh, YCTPOWUCTBO unn yTnsap npuobpetaeT 0COOEHHOCTL
nnatexa C KPeauTHOM KapTbl, a Takke KoTopbin Oe3
HeobXxoaMMOCT NPOBELEHNS KapTbl C YMMOM WAW MarHUTHOM
nonocon 4yepez POS-TepmuHan MoxeT ObiTb OCYLIECTBNEH B
BbICTpON dhopme myTeM NPUBIIVKEHWS KapTbl K CYMTbIBAKOLLEMY
yCTpOWCTBY,  nogkntoyeHHomy B POS-TepmuHany, Ge3s
HeobXoaMMOCT BBEAEHMS Mapons KapTbl U MPOCTaBMEHMs
noanucu Bragenbua, M KOTOpbli MOXET ObiTb OCYLIECTBMEH
NoCpPeaCTBOM KPEAMTHOM KapTbl C NapofieM Unu NOAMMCHID Npy
NPOBEdEHWN  TpaH3akuWh, CymMMa  KOTOpPbIX  NpeBblaeT
YCTaHOBMEHHbIE COOTBETCTBYIOLWMMI  FOCYAAPCTBEHHBIMN
WHCTaHLMAMMU NIAMUTBI.

4.2. BeCKkOHTaKTHas KapTa — 9TO KapTbl, KOTOpas SBRSeTCs
CTaHOApPTHOW KapToi U OQHOBPEMEHHO 0bnagaer yHKUMeN
NpoBeseHNs onepauun nyTeM GECKOHTAKTHOrO  CYMTbIBAHMS
[aHHbIX KapTbl Ha CUMTBIBAIOLWMX 3NEKTPOHHBIX YCTPONCTBAX
(POS-TepmuHanax) n nepegaym atux daHHelx Ha POS-TepmuHan
B pamkax npaBWn, YCTaHOBNEHHbx baHkom, u  Ge3
HeobXxoaMMOCT WUCMONb30BaHNS Napons KapTbl UMM NOANMUCH
ee Bnagenbua. [lpy npoBedeHMM nNOAOBHBIX — onepauui
0hopMIIEHME U MOANUCAHWE NNATEXHOW KBUTAHLMM HE SBNSETCS
obs3atenbHbiM.  KnNWeHT npusHaeT M 3asiBfsieT, 4TO KapTa,
koTopas OygeT emy focTaBrneHa, MOXeT obnagatb (hyHKUMeEN
OeckoHTakTHOrO nnatexa, faxe ecnn KnueHToM He 6bin
HanpaBneH 3anpoc Ha MOSyYEHUM COOTBETCTBYHOLEN (HYHKLMM
KapTbl.

CTATbA 5. BbIMUCKA MO CHETY

5.1. bank Byget HanpaBnsaTb KnueHTy BbINUCKY MO CYeTy KapTbl,
koTopas OygeT cogepxatb MHGopMauumo 060 BCex Cymmax K
onnate W K MOMyYyeHUIo, OTHOCSLUMXCA K COOTBETCTBYHOLLEMY
OTYETHOMY Mepuoay, a Takke MHPOPMaLMIO O AaTe 3aBepLUEeHMs
CneAaytoLLero 0TYETHOro Nepuoaa 1 CPOKY NPOBeAEHUs nnaTexen,
B MUCbMEHHOM BWZE WY B 3MEKTPOHHOM (hopmaTe WU WHbIM
cnocoboMm B COOTBETCTBMM C 3anpocoM KnueHTa.

5.2. KnueHT nmeeT BO3MOXHOCTb Y3HaTb CyMMY 3af0MKEHHOCTM
Nno c4yeTy €ro KpPeauTHOM KapTbl 4epe3 BCE KaHarbl
B3anmogeicTeusa Knuenta ¢ bankom (tenedioH, kacca, baHkomar,
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ulasmamis oldugunu gerek¢e gostererek Addeme
yapmamas! durumunda temerrit huktmleri uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverigler ve kredi
karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri Turk lirasi
hesap Ozetinde, Turkiye diginda yaptigi aligverisler ve
kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri ABD
Dolari hesap 6zetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde
yurtdisi harcamalar icin Turk lirasi olarak hesap Ozeti
uretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptig
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tlr harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Turk lirasina
cevirir. Yurtdisi kredi karti islemlerinde Bankanin
kurumlarla anlagsmasi USD déviz cinsi olarak yapilmistir.
Visa International velveya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal déviz cinsi ne
olursa olsun, belirledikleri parite tizerinden USD’ye gevirir
ve Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder.
Banka tarafindan, islem bedelleri Msteri tercihlerine
gore USD veya TL olarak yansitilir, Misteri borcunu TL
veya USD olarak ddeyebilir. Visa/MasterCard tarafindan
USD’ye cevrilen ve takastan Bankaya iletilen tutarin
TL'ye cevriminde islemin takastan geldigi gunku
Banka’nin cari doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak
Turkiye’ de bulunan yabanci havayollarinda yapilan
harcamalar, satis belgesinde Tlrk lirasi olarak
dlzenlenmekle beraber ABD Dolari olarak hesap
Ozetinde yer alabilir. Musterinin  yurtiginde ve
yurtdigindaki harcamalari, nakit avans cekisleri ile ilgili
otorizasyon masraflari da hesap 0&zetinde (yurtici
otorizasyon masraflari Tirk lirasi, yurtdisi otorizasyon
masraflar ABD Dolari hesap ¢zetinde) yer alir.

5.5. Bu maddeye gore MUsteriye gonderilen hesap 0zeti,
Icra Iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak
kaldirimas!i igin aranan belgelerden biri olarak kabul
edilir.

OHMNanH-OTAENeHNe, dNeKTPOHHas noyta u T.n.). B cnyyae ecnu
KnueHT He onnaumMBaeT 3af0MKEHHOCTb MO CYETY KapTbl,
CCbINasAChb Ha To, YTO eMy He bbina 4OCTaBNEHa BbinNMCKa MO CYETY
KPEAUTHOW KapTbl, B OTHOLEHUM KnneHTa npUMeEHSTCS
NONOXeHWs KacaTenbHo AedonTa.

5.3. Cymmbl B pamkax onepauuit KnueHTa no onnarte nokynok
CHATMIO HanW4HbIX aBAHCOM CO CYeTa KpeauTHOW KapTbl Ha
TeppuTopun TypLMM OTpaxatTCs B BbIMUCKE MO CYETy KapTbl B
TYPELKUX NMpax, a CyMMbl B paMmKkax onepauui no onnare
MOKYMOK U CHATWK HaNW4HbIX aBaHCOM CO CYeTa KpeauTHOW
KapTbl 3@ pybexom oTpaxatoTcs B BbINUCKe MO CYETY B AoNnapax
CWA. BaHk uMeeT npaBO NPUMEHUTENBHO K MOKyMKam,
OCYLLECTBINEHHbIM 3a pyBexoM, NoAroTOBUTL BbIMKUCKY MO CYETY
KapTbl B TYPELKMX nupax.

5.4. baHk KOHBepTUPYET NaTexu 3a MOKYMKX U NpoYmre onepauum
B WMHOCTPaHHOW BantTe, OCYWeECTBMEHHble KrnneHToM 3a
pybexom, B TypeLkue nupbl No COBCTBEHHOMY KypCy MpOAaxw
BamntOTbl Ha faTy PerucTpauun ykasaHHbIX onepauuii Ha cuyete
KnueHta u no cpeagHemecsyHOMYy Kypcy OOMeHa BantoThbl,
onpegeneHHoMy Ans onepauuin ykasaHHOro Tuna.

B oTHOLWeHWN NpoBEAEHMs onepauuii No KpeauTHbIM KapTam 3a
rpaHuuein cornawenus baHka € npounMy  opraHu3auusiMm
3akntovatotcst Ha 6ase gonnapos CLUA. Bxe 3aBucumoctn oT
OpUrMHanbHOrO TWNa BantoTbl cuctembl Visa International n/vnu
MasterCard International nepesogsaT pacxogHble —onepauum,
OCyLLEeCTBNEHHbIE 3a pybexom, B gonnapbl CLUA B cooTBeTCTBIM
C OnpedeneHHbIM WMU NapuTETOM U B3UMAKT C baHka
3a[0MKEHHOCTb B paMKax KMWPWHIOBbLIX pacyeToB B Jonnapax
CWA. BbaHk B cootBeTCTBAW C npeanoyTeHusamn Knuenta
oTpaxaeT cymmy onepauun B gonnapax CLUA wnu B Typeukmx
nupax, a KnueHT Takxe MOXeT OnfiaTuTb CBOK 3a0SPKEHHOCTb B
ponnapax CLUA unm Typeukux nupax. C y4yeTom Toro ¢hakta, Yto
cymma, konseptupyemas Visa/MasterCard B pgonnapel CLUA w
Hanpaensemas B baHK B pamkax KMMPWHIOBbIX PacyeToB,
nepeBoamnTCs B TypeLkne nmpbl, 6yayT ncnonb3oBaThCst TEKYLLNN
kypc BaHka Ha npogaxy BantoTbl, OEWCTBUTENbHbIA Ha gaTy
NPOBEAEHUS KNUPUHIOBBLIX PacYeToB. TeM He MeHee, pacxofbl,
OCYyLLECTBMIEHHbIE B aApeCc  MHOCTPaHHbIX  aBWanuHWA,
HaXOASLLMXCA Ha TeppuTOpuM TypLMK, OTPaXaKTCS B NNATEXHbIX
KBUTAHUMAX B TYPELKUX Nnpax, HO B TO e Bpems MOryT BbiTb
yKasaHbl B Bbinucke no cyety B gonnapax CLUA. B Bbinucke no
CYETY TaKKe OTpaxatoTcs cOOopbl 3a aBTOPMU3ALMIO B OTHOLIEHNM
pacxodoB W onepauun KrnMeHta no CHATUIO HamMYHbIX BHYTPM
CTpaHbl 1 3a pybexom (cbopbl 3a aBTOPU3ALMIO BHYTPU CTPaHbI
OTpaxatoTcs B Typeukux nupax, a cbopbl 3a aBTopu3auumo 3a
onepauum 3a pybexxom otpaxatotcs B gonnapax CLUA).

5.5. B cootBeTCTBMM C HacToswWwen cTaTbeit [JoroBopa, Bbinucka
no CYeTy KapTbl, Hanpasnsemas KnueHTy, npusHaeTcs B
KayeCTBEH OLHOrO W3  [OKyMEHTOB, Tpebyembix  Ans
OKOHYaTeSlbHOro CHATWUS BO3PAXeEHW M yKa3aHHbIX B 3akoHe O
BaHKPOTCTBE W UCMONHUTENBHOM NPOU3BOACTBE.
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5.6. Musteriye gonderilen hesap o&zetinde ek kart
hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

MADDE 6. ODEME VE ASGARiI ODEME

6.1. MUsteri tarafindan hesap 0zetinde bildirilen donem
borcunun son Odeme tarihine kadar odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 0deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar
akdi  faiz, asgari tutarin altinda 6deme vyapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin son
odeme tarihinden bor¢ kapanana kadar gecikme faizi,
kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin
hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz
uygulanir. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve
gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami
oranlarin Ustinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu
degisikligin yarirlige girmesinden 30 (otuz) gun once,
Mulsteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildirilir. Dedgisiklikler hesap
0zetinde en az on iki punto harflerle kullnilarak bildirili.
Faiz oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye
dondk olarak uygulanmaz. Misteri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmig gun iginde borcun tamamini
odedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun'un 26’nci maddesi uyarinca nakit
kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilecek tlim islemler icin faizin baslama tarihi
olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak
gunlik olarak nakit avans faizi uygulanir.  Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464
sayill Kanun'un 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Msterinin
harcamalariyla asiimasi durumunda, bu asimin tahsis
edilen limitin %20'sini (ylzde yirmisini) gegmemesi, bir
sonraki hesap doneminde kapatilmasi ve bir takvim
yilinda en fazla iki kez gergeklesmesi kosuluyla asilan
miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre igin
akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullaniimasi durumunda islemin
yapildigi ginden Musterinin son 6deme gunine kadar
herhangi bir giinde 6deme vyapti§i durumda odeme
yaptigi gline kadar gegcen donem igin borcun tamamina
nakit avans faizi, 6demenin yapildigi ginden bir sonraki
hesap kesim tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin
nakit avans faizi uygulanir.

6.5. Musteri, kendisine gonderilen hesap 0Ozetinde
bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap Ozetinde
belirtilen son ddeme tarihine kadar hesabina yatirmak

5.6. B Bbinucke no cyeTy kapTbl, Hanpasnsemon KnueHty, Takke
OTpaxatoTCcs pacxofbl BragenbLeB AOMNOMHUTENbHOM KapThbl.

CTATbA 6. ONNATA 3A0OMKEHHOCTU U MUHUMATNBbHASA
CYMMA ONNATbI

6.1. B crnyyae ecnu Cymma 3agofKEHHOCTW, YKasaHHas B
BbiMACKE MO  cyeTy, He onnaumBaetcs KnueHTom B
YCTAHOBMEHHbIN CPOK OMnaThl, U B Criy4ae €Chn ynnavusaeTcs
CyMMa, paBHasi MUHUMAanbHO CyMME MoraLleHust 3a40MKEHHOCTH
WNK NpeBblllaOWas ee, ¢ MOMeHTa O0DOPMIIEHNS BbIMMCKNA NO
CYeTy M [0 NOMHOMO MOralleHnst 3af40MMKEHHOCTU HavncnseTcs
NPOLEHT N0 AOrOBOPHOW CTaBKe; a ecrn Npou3BOAMTCS ynnaTa
CYMMbl, KOTOpas HWKE MUHUMANbHOM CYyMMbl MOraLleHms
3a[0KEHHOCT, TO B OTHOLEHWM HEeynnayeHHoW YacTu
MWHUMaNbHOA CyMMbl CO [HSI UCTEYEHWSt CpOKa MNoralleHns Oo
(haKTN4ECKOro NoralleHns 3af0MKEHHOCTI HAYUCNAETCS NPOLEHT
3a MNpoCpoYKy, a B  OTHOWEHWW OCTanbHOW  CYyMMbI
3a0IPKEHHOCTY, MPEBLILLAMLWEA MUHUMANBHYO CYyMMY, C AaTbl
0hOPMIIEHNS BBIMUCKA MO CYETy M 4O MOMHOr0 NOraleHus
3a10KEHHOCTI, HAYUCNSIETCS MPOLIEHT MO JOrOBOPHOI CTaBKe.
[loroBopHas NpoLieHTHas CTaBKa ¥ CTaBKa 3a NPOCPOYKY HE MOTyT
npeBbillaTb  MakcMManbHble CcTaBku LleHTpanbHoro 6aHka
Typeuxkoi Pecnybnuk.

6.2. B cnyyae n3meHeHus OroBOPHOM NPOLEHTHOMN CTaBkm, 3a 30
(TpnauaTb) OHei 4O BCTYNNEHWUS B CUNY YKa3aHHbIX W3MEHEHMW
NHGopMaLums 06 M3MEHEHNs AOBOAMTCS A0 cBeaeHust KnueHTa B

MICbMEHHOM BUOE NOCPEACTBOM OYMaXHbIX WAM  MPOYMX
HoCUTENsX ~ WH(OpMauuW  [ONTOBPEMEHHOTO  XpaHeHUs.
/3MeHeHMs MpoMMCLIBAKTCS B BbiNMCKe MO CYETYy C

NCNONb3oBaHWeM WpudTa Kak MuHumym 12-ro kerns. [pu
YBEIMYEHUN MPOLIEHTHON CTaBKM HOBasi MPOLEHTHAs CTaBka He
pacnpoCTpaHseTCa Ha NpedLecTByowme nepuoabl. B cnyyae
ecnm KnveHT B TEYEHME MakCUMyM LUECTUAECATW AHEN C
MOMEHTa MOMyYeHUs YBELOMIIEHWNS ONnayMBaeT BCH CyMMy
3a10KEHHOCTY W NpeKpaLLaeT Nofb30BaThCs KPEAUTHON KapTo,
B OTHOWeHUM KnneHTa yBeNWYEHHas MPOLEHTHAs CTaBka
NPUMEHATLCA He Byaer.

6.3. B cootBetctBUM cO cTaTben 26 3akoHa Ne5464, para
npoBedeHns onepauun OyaeT cunTatbCs  AaTOM  Havana
HAYMCNEHNs MNPOLEHTOB MO  3a[OIPKEHHOCTM NPU  CHATUM
HaNWYHbIX 1 NPOYMM OMepaLmsM, paccMaTpUBaeMbiM B Ka4eCTBE
onepauui CHATWS HanuyHblX. HauMHas ¢ ykasaHHOM [faTbl
exeaHeBHO OyaeT HauucnsaTbCA MPOLEHT 3a NpefoCcTaBfieHue
aBaHCOM HanM4HbIX cpefcTB. IMpu pacyeTe NPOLEHTOB CIIOXKHbINA
NPOLEHT He npumeHsieTcs. Kpome TOro, eCnv IMMUT KPeauTHOM
KapTbl, OnpefensieMbli B COOTBETCTBUM CO CTaTbein 9 3akoHa
Ne5464, Oyper npeBblleH BHe WHUUMATMBLI bBaHka M B
pesynbTaTe COBEPLUEHHbIX KneHToM pacxofdoB (C y4eTOM TOro
YTO  YKasaHHble pacxodbl He npesblwatT 20% (4Baguatb
NPOLEHTOB) OT YCTAHOBMEHHOMO NIMMUTA), B OTHOLLEHUM CyMMbl
NPeBbILLEHUS C AaTbl NPOBELEHNS onepaLyn no AaTy noralleHus
3a0IPKEHHOCTI HaYMUCNSEeTCH AOroBOPHAs NPOLEHTHas CTaBka C
TEM YCMOBMEM, YTO 3a[0IPKEHHOCTb OyAeT noralieHa B TeYeHue
CNeaywLLero OTYETHOrO nepuoda W AaHHOM 0BCTOATENbCTBO
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zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik uyarinca asgari ddeme tutari; kredi karti limiti
15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem
borcunun %30’undan, 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar
olanlar hakkinda donem borcunun %35’inden, 20.000 TL
ve Uzerinde olanlar hakkinda donem borcunun
%40'Indan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda
kullanim baslangici tarihinden itibaren bir yillik stirenin
dolmasina kadar dénem borcunun %40’'indan asag
olmayacaktir. Anilan miktarlardan az olmamak kaydi ile
Bankanin asgari 6deme tutarini belirleme hakki saklidir.
Asgari ddeme tutari, Banka tarafindan hesap 0zetinde
bildiriimek suretiyle arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutari; toplam g
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, st Uste g
kez 0denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. Séz konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin ddenmesine kadar
arttirlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir gune rastlamasi halinde 6deme ginl kendiliginden
bu gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
ILISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pegine Taksit
kredi kartina bagh UrUnlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve ucret karsilg
nakit kullaniimasidir. USD Nakit cekilememekte olup yurt
disinda ¢ekilen nakit avanslar TL ye cevrilerek hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Urln kategorisinde kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir.
Pesine Taksit, taksitli Urlin kategorisinde taksit yasagi
olmayan sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit
cekimlerin belli bir faiz ile hesap ozeti kesilmeden dnce
taksitlendiriimesidir. Otomatik Pesine Taksit, Nakite
Taksit, Talimatl Taksit, Sonradan Taksitlendirme,
Taksitlendirme tanimlari Pegine Taksit GrGnunun farkli
cesitleri ve isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagh Urtnler
burada sayilanlarla sinirli olmayip, Banka dilerse belli
dénemlerde s6z konusu Urlnlerde cesitlilik yapabilir,
piyasa kosullarina gore drlnlerin sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi kartina bagli trlinlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat gercevesinde kullanim dncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi kartina bagli Grtinlere iligkin
bilgiler kredi karti hesap Ozetinde yer alir. Kredi karti
kapatildigi zaman, bu Grlnler ayrica kapatiimadigi
slirece devam eder.

MOXET UMeTb MeCTO He bonee ByX pa3 B rog.

6.4. Ecnu npn nposeneHw onepauun Mo Bbidaye aBaHca
HaNM4HbIMM noraLlexve 3aJ0MKEHHOCTH KnueHtom
OCYLLECTBNSAETCA B OOWH W3 [HEW C MOMEHTa npOBeLeHWs
onepauuu v no Jaty UCTEYeHWs cpoka onnaThbl 3a0SPKEHHOCTH,
NPOLEHTbI 3@ CHATME aBaHCa HanuyHbIMK OyayT HAYMCNATLCA
NPUMEHUTENBHO KO BCE CyMMe 3afOSDKEHHOCTW 3a nepuog L0
(HaKTUYECKOrO MnoraleHnst 3af0MmKEeHHOCTH, a TaKkkKe NPOLEHTb
3a CHATME aBaHCa HanWyHbIMK ByOyT HAYUCNATLCS B OTHOLLEHMM
HEeYynnayeHHoW CyMMbl 3a[OMKEHHOCTW HauuHas ¢ fatbl
NpoBEAeHNs nnatexa W [0 daTbl 3aBepLUEeHWs ChegyoLero
OTYeTHOro nepuopaa.

6.5. KnueHt 0653aH BHECTM Ha CYET KPEAWTHOM KapTbl CyMMy
MUHUMANbHOMO MraTexa no 3afoMKeHHOCTU, NPUBEAEHHbIN B
HanpasfieHHOW KnueHTy BbINuCKe MO CYETY KapTbl, 40 UCTEYEHUS
CPOK NOraLleHms, yKasaHHOro ONATh XKe BbINMCKe MO CHYETY KapTbl.
B cootBeTcTBMM C PernameHToM 0 Ae6eTOBbIX W KPeaUTHbIX
KapTax, CyMMa MWHWManbHOrO nnaTexa no 3af0MmKEHHOCTM
pOMmKHa cocTaBnaTb He MeHee 30% oT obwein Cymmbl
3a[0IPKEHHOCTM 3a YKa3aHHbIN Nepuog AN KpeauTHbIX KapT C
nummtom o 15000 Typeukux nmp; He MeHee 35% oOT
3a[0MKEHHOCTI 3a YKa3aHHbl Nepuod AN KPeauTHbIX KapT ¢
numutom ot 15000 go 20000 ThicsY TypeuKkux Nnp; He MeHee
40% OT 3a[0SPKEHHOCTM 3a YKas3aHHbI Nepuos Ans KpeauTHbIX
kapT ¢ numutom 20000 Typeukux nup u Gonee. A Takxe Ans
HOBbIX KPEAWTHbIX KapT B TEYEHME OLHOr0 roga C MOMEHTa
Hayana MCnonb30BaHUs KapTbl CyMMa MWHWManbHOMO nnatexa
no 3a[OMKEHHOCTM [OomKHa cocTaBnatb He MeHee 40% ot
3a0MKEHHOCTH 3a OTYETHbIN Nepuog. baHk coxpaHseT 3a coboit
NpaBo oOnpedensaTb CyMMy MWHMMAmbHOTO mniaTexa no
3a00IDKEHHOCTM C  yCoBMEM COONIOAEHUS  BbllLeyKadaHHbIX
npegenoB. CymMma MWHMUManbHOrO nnatexa MOXeT OblTb
yBENWYEHa C YCMOBMEM, YTO AaHHbIA (hakT OygeT oTpaxeH B
BbIMWCKE MO CYETY.

6.6. KpeauTHble kapTbl, MO KOTOPbIM KaK MMHUMYM TpW pasa B
TEYEHMe KareHOapHoOro roga He YNnavvMBawTCs  CyMMbl
MWHUMarnbHbIX NnaTexen,  3aKkpblBAOTCA [ANd NpOBeAeHMs
onepauuii NO CHATUIO HaNMWYHbIX, @ KPeaUTHbIE KapTbl, MO
KOTOpbIM TpW pasa Mnogpsd He  YnravvmBalTcs  CyMMbl
MUHMMAnbHbIX MAaTeXel 3aKpbliBaTCA [4ONS  NPOBeAEeHUs
onepauui no CHATUIO HanMWYHbIX M onnaTte MNOoKynoK. JIMMuTbI
yKa3aHHbIX KapT He MOryT BbITb yBENMYEHbI 4O TEX MOP, MoKa He
OCYLLECTBIEHO NOHOE NOralleHne 3a40MKEHHOCTU 3a OTYETHBIN
nepuogd. Takke AaHHble kapTbl ByayT 0cTaBaThCA 3aKpbITbIMK ANS
NPOBEAEHMS onepawynii Mo CHATUKO HaMYHbIX.

6.7. B cnyvae ecnu paTta npoBefeHWs nrnatexa BbiNajaeT Ha
[eHb, TMpU3HaHHbIA B COOTBETCTBAW C 3aKOHOLATENLCTBOM
ouuManbHbIM BbIXOAHBIM OHEM, faTa NpoBedeHWs nnaTexa
OypeT aBTOMaTUYECKM MepeHeceHa Ha nepBblil pabounin eHb,
CnefyoLmui 3a YKa3aHHbIM BbIXOLHbIM AHEM.

CTATbA 7. NONOXEHUA O NPOAYKTAX, OTHOCALLUUXCA
K KPEOUTHOW KAPTE

7.1. ABaHC Hann4HbIMM, aBaHC HaNMYHBIMU B PacCPOYKY, a TaKke
0hOpMIIEHME PACCPOYKM Ha NnaTexu 3a MOKYMKU SBRSIOTCS
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7.3 Miisteri iletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi
Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli Urtnler igin
erken O0deme yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi
takdirde kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme
amaclyla yatinldiginin - Banka'ca tespiti  mimkin
olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde
yansitiimaya devam edecekir.

7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagli
urtinler olarak MUsteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki
varli§i bulunmayan kart numarasinin Msteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. Musterinin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi
icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve
bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel
olacak oOnlemleri almasi gerekir. Musteri, bunlarin
kaybolmasi ve calinmasi halinde veya iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 0grenmesi durumunda
Bankanin GCagri Merkezini arayarak veya en yakin
subesine bagvurarak Bankaya derhal bildirim yapmak
zorundadir. Musteri, Kartin ve kartin kullanilimasi igin
gerekli sifre bilgilerinin  kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde Bankaya yapacag! bildirimden onceki yirmi dort
saatten once gerceklestirilen islemlerden sorumludur.
Musteri, Bankaya yapacagi kayip ve galinti bildiriminden
onceki yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan (150) yiz elli Turk lirasi
ile sinirli olmak zere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri
kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapllimamasi hallerinde  yapilan harcamalarin
tamamindan Musteri sorumlu olacaktir. Musteri, ilgili
sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden
onceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari
icin  sigorta yaptiriimasini  talep edebilecek olup,
Misterinin talebi halinde yukarida belirtilen (150) ylz elli
Turk lirasi tutari Gzerinden hesaplanacak sorumluluk
priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta
yaptirabilecektir. Kayip vel/veya calinti bildiriminde
bulunulmasi halinde, kart yasal sireler i¢inde Banka
tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi
halinde, ilgili kart kullaniimaz.

npoayKkTamu, MpUBA3aHHLIMA K KPeAWTHOW KapTe. ABaHC
HanNU4HbIMU — 3TO  CHATUE HaNWYHbIX CPEACTB B paMkax
[OCTYMHOTrO JMMUTA KPEeAWUTHOW KapTbl C YCMOBMEM OMnathl
onpefeneHHbIX NPoLUeHToB 1 cOopoB. HanuyHble cpeacTsa He
MoryT ObiTb cHATbl B gonnapax CLUA. HanuuHble cpepacTsa,
CHUMaemble 3a pybexoMm, NepeBOAATCA B Typeukue nupbl K
OTpaxawTcs B BbiNMCKe MO cYeTy. ABaHC HanU4HbIMKU B
paccpouky (Deniz Avans) — 9T0 KpeauT U3 KaTeropuw
npefocTaBnsemblx B paccpoyKy NpoAYyKTOB, KOTOPbIN BbiAaeTcs B
paMkax [OCTYMHOrO NMMUTA MO KPEAWUTHOWM KapTte W oA
onpeserneHHblii  NPOLEHT. OchopmneHne paccpoykM Ha
nnaTeXu — 370 paccpoyka eOMHOBPEMEHHbLIX MraTexen 3a
MOKYMKW B TeX CEeKTopax, B OTHOLUEHWW KOTOPbIX He BBeAeH
3anpeT Ha paccpoyky nnaTexei, W CYMM CHATBIX HanWMYHbIMU
CpeAcTB,  KoTopas  OCYWECTBRSeTcd C  NPUMEHeHWeM
OnpesenéHHoN NPOLEHTHON CTaBKM M [0 [aTbl 3aBepLUEHUS
OTYETHOro nepuoga. ABTOMaTMYeckoe O OpMIEHNe paccpOYKu
Ha nniaTexu, paccpoyka HamnuyHblX MNnaTexen, paccpoyka mno
nopyyYeHuto, nocreaylolas paccpoyka, paccpoyka — Bce 3TO
Pa3sHOBUAHOCTY W pa3nnyHble Ha3BaHWsa npogykta « OcpopmneHmne
paccpoykn Ha nnatexu». MNpoayKTbl, OTHOCALLMECS K KPEAWUTHOM
KapTe, He OrpaHU4MBaIOTCS BbILLENEPEYUCIIEHHBIMA NPOAYKTAMMU.
BaHk 1o cBoeMy YCMOTPEHUO MOXeT A06aBNATL B 3TOT NepeYeHb
WHble MPOLYKTbl B OMpefenieHHble Nepuodbl W MeHsl YCroBus
npefocTaBrneHns NpOAYKTOB B 3aBUCMMOCTU OT  PbIHOYHBIX
YCNoBMM.

7.2. B COOTBETCTBMM C HOPMATUBHO-NPaBOBLIMI TPeBOBaHNAMM,
WH(opMaUMs U YCNOBWS  UCMOSMb30BaHUA  MPOLYKTOB,
OTHOCALLMXCA K KPEAUTHOM KapTe, JOSMKHbI ObiTb JOBefeHbl [0
ceefeHus KnueHTe [0 Hayana MCMonb30BaHUS UM YKasaHHOro
npoaykta. VHdopmaumsa o npogykTax, OTHOCSALLMXCA K KpeaUTHOM
kapTe, NpuBedEHa B BbIMUCKE MO CYETY KPeauTHOW kapTbl. [pu
3aKPbITUM KPEOWUTHOW KapTbl YKa3aHHble NPOAYKTbl COXPaHSOT
CBOE [IENCTBME A0 TEX Mop, Noka He ByayT OTAENbHO 3aKpbITb.
7.3.  KnueHT MOXeT nonyunTb  OMPEAEneHHY  CKUOKY,
NpeayCMOTPEHHYI0 3aKOHOZATENLCTBOM, B Criyyae ecnu KnueHt
OCYLLECTBNISET MPEXOeBPEeMEeHHOe mnoraleHne 3af0MmKeHHOCTH
No NPOAYKTY C paccpoykon yepe3 KOHTaKTHbIN LieHT UK OHManH-
OTAeneHve. B npoTMBHOM cryyae, nockonbky baHk He moxeT
YCTaHOBWTb, BHECEHa NW CyMMa Ha CYeT KapTbl B LENsX
NPEXOEBPEMEHHOrO MoralweHnss unu  Het, baHK npogonmxuT
oTpaxaTb MraTexu no paccpoyke B COOTBETCTBYHLUME OaThbl
HacTynneHue cpoka onnatbl.

7.4 Ha ocHoBaHuu 3anpoca KnueHta baHk MoxeT npefoctaBuThb
emy Takue yCrnyru, kak CTpaxoBaHue, MOMOLLb, JTbroTbl, KaMMaHuu,

BMECTE WM  MO-OTAEMbHOCTU B KayecTBe  MPOAYKTOB,
NPMBA3aHHbIX K KPEAUTHOW KapTe.

CTATbA 8. NPUHUUNBI OTBETCTBEHHOCTHU

8.1.  OTBeTCTBEHHOCTb,  BO3HMKaKWas B  pe3ynbraTte

NCNONb30BaHWS KapTbl C MOMEHTa, Korga KapTta nepewna B
pacnopskeHne KnueHta w/vnu korga KrnueHT y3Hanm Homep
kapTbl, KOTOpas Ha HaneyataHa, Bo3naraetcs Ha KnueHTa.
KnneHT AomKkeH NpWHATb COOTBETCTBYIOLLME Mepbl, Ans TOro
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8.2. Banka ile MUsteri arasinda kurulan Sozlesmenin bir
ornegi, Sozlesmenin dizenlenme tarihinden sonraki ilk
yil icin Msteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye odul, promosyon yahut kart
ile kullanilabilen puan veya indirim imkani (6dul
uygulamasi) verilebilir.  Odiil  kullanilarak  yapilan
islemlerde  kullanilan  oduller  Gzerinden  odul
kazanilamaz. Odul uygulamalarinin esaslari gesitli
mecralarda (reklam, internet, brosir, hesap ozeti vs.
bankanin belirleyecegdi diger kanallarda) ilan edilir;
onceden duyurulmak suretiyle Banka, Musterinin
biriktirmis  oldugu odul tutarlarinin  kazanimi  ve
kullaniminda sure kisiti koyabilir ve 6dul esaslarini
degistirebilir.

9.2 Musterilerin odal uygulamalarindan
faydalanmalarinin devamlili§i Bankaya olan her tirli
borglarini  6demede temerride dismemeleri ve
yukumluluklerini - tamamen yerine getiriyor olmalar
sartina baglidir. Kartin iptali dul tutarini da sifirlar.

9.3 Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin
islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hikimlere
aykir kullanmasi durumunda kazanilan 6dll tutari
toplam odul tutarindan indirilir. Toplam odul tutarinin
yetersiz olmasi durumunda odul karsiligi bedel, musteri
hesabina borg olarak yansitilir.

9.4 Taksitli islemlerde 6dUl toplam mal bedeli Uzerinden
bir defada kazanilir.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sézlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi  borglarinin  teminatini  tegkil etmek (zere
Musteri'den kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki
gibi teminatlarin verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan gahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa

yToObl COXpaHATb KOH(MOEHUMANBLHOCTL Napons W Homepa
KapTbl, KOTOpble Heobxoaumbl [N WUCMOMb30BaHUsA KapTbl, a
Takke Ang Toro 4tobbl NpegoTBpaTUTL MOMyYeHWe [AaHHOM
WHopMaLmn apyrummn nuuamu. B cnyyvae yTpatbl MK Kpaxu
AaHHbIX CBEEHUN, a Takke koraa KnueHT ysHaeT o COBepLUEHUM
onepauun BHe ero Begoma, KnueHT o06s3aH obpatuTbcsi B
KOHTaKTHbIN LEHTp unu B Ornukanwee oTaeneHue baHka u
HesaMearMTeNbHO MPOUHGOPMUPOBaTL BaHK O CnyumBLLEMCS.
KrimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Onepauuu B TeuveHue 24
YacoB, NpeALLeCTBYOLWMX yBedomneHno KnueHTom baHka Ha
NpeaMeT Kpaxu Wnu yTepu KapTbl WU JaHHbIX KapTbl. KnueHt
TaKkKe HECceT OTBETCTBEHHOCTb, orpaHuumBatoulytocs 150 (cTa
NATLIOAECATLIO) TYPeUKUMU Nupamu, 3a MOTepH, BO3HMKILME B
pesynbTaTe HenpaBOMEPHOTO WCMOMb30BAHNS KapTbl B TEYEHMe
24 yacoB ¢ MoMeHTa yBegomneHus Knuentom baHka Ha npegmet
yTepu wnu Kpaxu KapTbl. BmecTe ¢ Tem B cnyyasx, korga
HenpaBoOMEpHOE  UCMOMb30BaHWE KapTbl CTano pPesynbTatoMm
rpy6on HebpexHocT KnueHTa wnm ero npeaHaMepeHHOro
[eNCTBKS, a Takke korga yBegomnenue KrnveHtom baHka He
OCYyLLEeCTBNEHO B  TeyeHne 24 yacoB, KnneHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCHO CYMMY COBEPLUEHHBIX Onepawui.
KrneHT MOoXeT 3anpocuTb OGOPMIIEHUE CTPAXOBKM Ha CyMMy
rpaxngaHCKO-NpaBoBOM  OTBETCTBEHHOCTU  MPUMEHWUTENBHO K
noTepsM, BO3HMKAIOWMM B pesynbTaTe  NpOTMBOMPABHOIO
NCMONb30BaHNA KapTbl B TeYeHWe ABajaLaTh YeTbipex 4acoB [0
ysegomnenus  KnueHtom baHka, ¢ ycnosuem  ynnatbl
COOTBETCTBYIOLMX CTPAXOBbIX B3HOCOB, a TakKe B COOTBETCTBUM
c 3anpocom KnuveHta BaHKk MOxXeT OQOPMUTb CTPaxoBKy C
YCIOBMEM TOrO, YTO CTPAXOBOW B3HOC, KOTOPbIN PaCCUMNTLIBAETCS
Ha ocHose cTa natugecatn (150) Typeukux nup, yKasaHHbIX
Bbiwe. Ecnu noctynaet yeegomreHne 06 ytepe wvnu kpaxe
KpeauTHOW KapTbl, KapTa aHHynupyetcs baHkoM B pamkax
omuManbHO YCTaHOBIEHHBIX CPOKOB. ECnun kapTta BnocneacTBum
obHapyXuBaeTCs, TO WCMONMb30BaHWE  yKa3aHHOW  KapTbl
HEBO3MOXHO.

8.2. KnueHt MoxeT OecnnaTHO 3anpocUTb OOMH 3SK3EeMNMsp
[orosopa, 3akntoyaemoro mexay KnueHtom u bankom, B TeveHne
O[HOrO roja C MOMEHTA €ro 3aKMYeHus.

CTATbA 9. BOHYCHAA NPOrPAMMA MO KPEOUTHbIM
KAPTAM

91. B pamkax onpegeneHHblx bBaHkOM NpuHUMNOB  3a
nonb3oBaHne KapTon KnneHTy MoxeT ObiTb  NPUCYXOEHO
BO3HarpaxaeHue, ocobble npenmMyLLecTsa unn GoHycHble Hanmbl
WX CKMOKW, KOTOPbIMM MOXHO  BOCMOMb30BAaThCH  Yepes
KpeauTHylo KapTy (npusosas nporpamma). [lpu nposegeHwn
onepauuii ¢ UCnonb30BaHWeM Kakoro-nnbo Tuna BO3HarpaxaeHms
HEBO3MOXHO MOMYYNTb HOBOE BO3HarpaxgeHue.  [MpuHLMMLI
BO3HArpaxgeHns KIMeHToB NyOrMKYTCS B pasfMYHbIX KaHanax
(peknama, VHTepHeT, BpoLLOpbI, BBINUCKM NO CYETY U Mpoymne
kaHanbl, onpeaeneHHble baHkom). bBaHKk MOXeT BBECTM
OrPaHUYEHNs MO CPOKaM MOSTyYEHUS U WCMOSb30BaHUA CyMM
BO3HarpaxneHuit, Hakannueaemblx KNnneHToM, a Takke U3MEeHWTb
NPUHLMNBI NPOBEAEHWS NPU30BbIX NPOrpamMM C YCMOBUEM, YTO
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olsun adi kefalet sayilir. Misterinin alacaklarina iliskin
kars! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hikim bulunmadikca miuteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer 'ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) glin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
suresi, sozlesmenin kuruldugu tarinte baglar. Ancak
sOzlesmenin bir drnegdinin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin s6zlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stire, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siresi iginde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan miisterinin krediden
faydalandigi héllerde, musteri, anaparayl ve kredinin
kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan slrede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) gin iginde
geri oder. Bu sure icinde ddeme yapilmamasi héalinde
Musteri kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz
oranina gore hesaplanir. Misteriden, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya (gincl
kisilere 6denmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel
talep edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden
tahsil edilen her tarli GUcret, misterinin anapara ile
tahakkuk eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren
7 (yedi) gln icinde mUsteriye iade edilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESi
VE KREDI KARTI IPTALI

12.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden
bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay dnceden Musteriye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak
sOzlesmeyi feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi
halinde bu bildirim siresine uymadan isbu sdzlesmeyi
feshedebilir. Bu durumda banka fesihten once ve fesih
nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile MUsteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mimkun olmamasi halinde bu bildirim
en geg fesinten hemen sonra yapilir.

WHopMaLMs O  daHHbIX  M3MeHeHusix  OygeT  3apaHee
obHapogoBaHa.

9.2. Yyactne KnueHta B Mpu3oBbIX Mporpammax BO3MOXHO Mpw
ycnosuu, 4to  KNWMEHT  CBOEBPEMEHHO Moraliaet  CBOH

3a0IKEHHOCTb Nepes baHKOM M MOMHOCTBbIO BbINOMHAET CBOM
06s13aHHOCTH. pK aHHYNMPOBaHMM KapTbl BCE CyMMbl NPU30BbIX
DOHYCOB TaKKe Croparor.

9.3 B cnyyae ecnn KnneHT OTMEHSIET onepauuio nprobpeTeHus
Kakux-nnbo NpogyKTOB MM YCAYr C MOMOLLBIO KapTbl UK ecru
NCMONb3YeT KapTy B HapyLUeHWe NPUBELEHHbIX 3AECH MOMNOXKEHNN,
cyMmmMa BOHYCHbIX 6annoB B pamkax COOTBETCTBYHLLEN onepaLmm
BblyMTaeTcs M3 obLeit cymmbl BoHYCHbIX 6annos. Ecnu obwias
cymma GOHyCHbIX 6anmnoB SBNSETCS HEOOCTAaTOYHON, TO CyMMa,
paBHas HegocTawLM BoHYCHbIM 6annam, OTpaxaeTcs Ha cyeTe
KrnneHTa B (hopme 3a0SKEHHOCTM.

9.4 B pamkax onepauuil, OCYLIECTBISEMbIX B PaCcCPOuKY,
OOHycHble 6annbl  HAYMCNAKTCA TOMbKO OAWH pa3 M B
COOTBETCTBUM C 0BLLEN CTOMMOCTBIO TOBapa.

CTATbA 10. OBECNEYEHUE

B uendx dopmupoBaHus obecneyeHuss no  KpeauTHOM
3a[0MKEHHOCTI, KOTOpas BO3HWKMA WNKW BO3HUKHET B paMkax
HacToswero [loroBopa, baHk MoXeT 3anpocutb y KnneHTa Takue
BMabl obecneyeHns, Kak MOpyYUTENbCTBO, 3anor Aeno3uToB,
nepegaya npaeB TpeboBaHus AEOUTOPCKOM 3a[0MKEHHOCTU W
npodee. B cnyyae ecnu aaHHoe obecneyeHne SBRSETCS NNYHOM
rapaHTueil, TO AaHHbIi Bug obecnevennss B nbon opme

CYMTaeTCs MopyuuTenbCTBOM. B cnyyae ecnu B mpoumx
3aKoHoAaTeNbHbIX aKTax OTCYTCTBYIOT kakue-nmbo
npoTMBOpEYalLLme MONOXEHMS, INNYHbIE rapaHTuu,

npeaocTaBnsemMble KOHTpareHTamn B obecneyeHne 0ebUTopckoi
3a/]0JKEHHOCTU Knunenta, cyMTaTCs €AVHONWUYHBIM
nopy4nTeNbCTBOM. B Cnyyae nomHOro 3akpbiTust Kpeauta u BCex
[OMOMHEHWA K HeMmy paHee O(OPMMEHHble  NpeameTbl
obecneyeHnst BbicBoboXAaTCs BaHkoM.

CTATbA 11. NPABO HA OTKA3

KnueHT obnagaet npaBom OTKasa OT 4OrOBOpa KPEAWUTHON KapTbl
B TeyeHne 14 (yeTblpHaguatv) OHen 6e3  HeobxogumocTy
npeobsBnsaTb  Kakue-nmbo obocHoBanus u  Be3  onnathl
wrpadHbix HeycToek. Cpok npaBa Ha 0TKa3 HauMHaeTcs ¢ Aathl
3aKnoyeHns gorosopa. OgHako ecnn npefocTaBeHue KUeHTy
9K3emMnnsipa OOroBopa B MUCbMEHHOM BMAE UMM MPU MOMOLLY
perucTpartopa JaHHbIX Npou3onaeT B AaTy bonee No3aHI0, Yem
[ata  3aKMiouYeHWs  OOroBopa, AaHHbIA  CPOK  HauvuMHaeT
OTCUMTbIBATLCA C [AaTbl MOMYYEHWS KMWMEHTOM 3K3emnnspa
poroBopa. [loctaToyHO HanpasuTb B 6aHk yBegomneHne o6
1CMONb30BaHWK NpaBa Ha 0Tka3 B TEYEHWe CpOKa npaBa Ha 0TKa3
B MMCbMEHHOM BMZE UMK MPK MOMOLLM HOCUTENEN MHAOPMaLMK
[ONTOBPEMEHHOMO  XpaHeHus. B cnyyae ecnu  KIMeEHT,
NPUMEHMBLLMA MPaBO Ha OTKa3, BOCMOMb30BANCA KPEeaWUTOM,
KNWEHT JOMKEH BbINNATUTL GaHKy OCHOBHYK CyMMY W MPOLEHTBI,
HauMCNeHHble 3a CPOK, NPOLeAWnA C AaTbl MCMOMNb30BAHMA
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12.3. Mdisterinin ~ Sozlesme  hikimlerine  aykir
davrandiginin  tespiti, asgari O0deme tutarlarinin
odenmemesi, Odeme gucunu kaybetmesi, Uglncl

sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, 6limda, iflasi
veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami
muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek
veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsihiginda harcama belgesi
dizenlenmesi, kredi  kartinin  Mulsteri’nin  kendi
isyerinde/Uye isyerinde veya surekli ayni Uye isyerinde
kullaniimasi gibi iglemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi
halinde, Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti
ile birden cok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili
birimlerince tespit edilmis olan kredi kartlari Banka
tarafindan kullanima kapatilir ve Musteriye kapama
sonras! bilgilendirme yapilir.

12.5. Bu sozlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi ylrGrlUkte
kalmaya devam eder.

12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi surece
yurarluktedir. Musterinin - kredi  kartini iptal etmesi
Sozlesmeyi sona erdirmez. Musterinin daha sonra yeni
kredi karti talepleri de bu Sozlesmele hikimlerine
tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda
Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sézlesmesi hikiimleri uygulanir .

13.2. Mugteri, isbu Sozlesme'den dogan hak ve
yukumluliklerini  ve  Sozlesme'den  kaynaklanan
Banka'daki alacaklarini, Banka’dan yazili onay alarak 3.
bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
gercevesinde, isbu Sbzlesme ile ilgili herhangi bir

KpeauTa 00 AaTbl BO3BPALLEHUS OCHOBHOW CYMMbl, He MO3AHee
30 (Tpmauati) AHen ¢ gaTbl HanpaeneHus B baHk yBegoMNeHus
06 oTkase. B cryyae ecnu B TeyeHue JaHHOTO cpoka He byadet
npou3BefeH nnaTex, byaeT cunTaTbes, YTO 0TKa3a OT kpeauTa He
npomsowsio. [MpoUeHT paccunTbiBaeTCs B COOTBETCTBUW C
[OrOBOPHOMN MPOLIEHTHOM CTaBKoi. Co CTOPOHbI KnneHTa He Byaet
3anpawmBatbCcs  onnata  WHbIX CyMM, 32  UCKMKYEHUEM
paCcCYMTaHHOrO ~ JOrOBOPHOTO  MpoueHTa W cBopos,
OCYLLECTBINEHHbIX B agpec roCyAapCTBEHHbIX YYPEXOAEHUA Uru
OpraHusaunin unu Tpetbux nuy. Bce cymMbl, 3a UCKMOYeHUEM
NepeyYnNCreHHbIX BbIlle, KOTOpble ObinM yaepXaHbl C KIWEHTa,
OyayT BO3BpaLLEHbI KNWEHTY B TeyeHne 7 (Cemum) gHen C gatbl
BbINfaThl KIMEHTOM 6aHKy OCHOBHOW CYMMbl ¥ HAYMCAEHHbIX
MPOLIEHTOB.

CTATbS 12. CPOK QEMCTBUA AOrOBOPA, NPEKPALLEHUE
OENCTBUA OOrOBOPA U AHHYNMPOBAHWE KPEOUTHOW
KAPTbI

12.1. KnneHT MOXeT pacToprHyTb Jorosop B Ntoboe Bpems 6e3
ynnatbl Kakux-nnbo cbopos, Hanpasue B BaHK COOTBETCTBYIOLLEE
yBEAOMSIEHWE B MUCbMEHHOW (hopMe UK NOCPeACTBOM HOCUTENS
AAHHBIX ANUTENbHOIO XPaHEHMs.

12.2. baHk MOXeT pacTOprHyTb [OroBOp, HanpaBuB KnueHTy
COOTBETCTBYIOLLEE YBEAOMIEHWEe B MUCbMEHHOM (opMe W
NOCPEACTBOM HOCUTENS [AaHHbIX AfMTENbHOrO XpaHEHWs Kak
MWHMMYM 3a OBEHaguaTb MecAueB 4O npeanonaraeMon Aathl
pactopxeHusi. Ipu Hanuumm BECOMbIX OCHOBaHMM baHK Takke
MOXeT PacToprHyTb 4OroBop, He cobntoaas TpeboBaHNs N0 CPOKY
HanpaBneHns yBeAOMNEHNA. B JaHHOM cnyyvae [0 pacTopKeHUs
porosopa baHk HanpasnseT KnueHTy B NUCbMEHHOW hopMme Unu
NOCPEACTBOM  HOCUTENS  AaHHbIX  ANWTENBbHOMO  XpaHEeHWs
yBEAOMSIEHNE, B KOTOPOM YKa3bIBAOTCA MPUYUHBI PaCTOPKEHUS
porosopa. B cnyyae ecnm HEBO3MOXHO HanpaBuTb yBeLOMIIEHME
[0 PacTOPXEHUs JOroBOpa, AaHHOE YBEAOMIEHWE OOMKHO BbITb
HanpaBneHo cpa3y nocrne pacTopXeHWs 4OroBopa.
12.3.YcTaHoBneHne TOro akta, uto KnmeHt He cobniopaet
nonoxeHnss  Hactoswero  [loroBopa, He  ynnauvBaeTt
MUHUManbHble CYyMMbl 3a0MKEeHHOCTH, yTpatun
nnatexecnocobHOCTb, Obin NepeBedeH Ha CYeTa HPUONYECKOrO
OTCNEXMUBAHWS TPETbUMM NLAMM, CKOHYAICs, 06aHKPOTUCS Ui
ObIn NuWweH geecnocobHOCTU, SBNSETCS NOBOAOM AN CPOYHOIO
TpeboBaHust baHKOM noraleHust BCE CyMMbl 3a40MKEHHOCTY W
BrIOKMPOBKY UMW aHHYNMPOBAHUS KPEAUTHOM KapTbl.

124. KpegutHas kapTa npegHasHayeHa AN JIMYHOrO
Nonb30BaHMs 1 He MOXET ObITb MCNOMNb30BaHA B KOMMEPYECKMX
uensx. Takue onepauuW, Kak COCTaBfEHUE KBUTAHUMM O
pacxogax B OTHOLIEHUM 33[0MKEHHOCTU, WCMOSb30BaHWe
KnneHTOM kapTbl Ha COBCTBEHHOM MecTe paboTbi/B TOProBbIX
TOYKax MapTHEPOB UMM MOCTOSIHHOE MCMOMb30BaHWE KapTbl B
OOHOM W TOW Xe TOProBOM TOYKE, PacCLEHMBAKOTCA Kak
«KOMMepYeckue onepauum». B cnyvae ycraHoBrneHus baHkom

(bakta  nposedeHns  NOAOOHbIX  onepauui  Monb3oBaHWe
KpeauTHOI KapTon 6rnokupyetcs. KpeauTHble KapTbl, MO KOTOPbIM
BaHkom uKcupyerTcs HEOJHOKpATHOe npoBeAeHve
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uyusmazlikta  taraflarin  usuline  uygun  olarak
dizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gegerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musteri'nin, ikametgah adresi yukarida belirtiimis olup,
bu adrese yapilacak bildirim ve tebligler Musteri'ye
yapiimis sayilacaktir. Misteri adresinde meydana gelen
degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) glin
icinde Banka'ya bildirmekle yukimludur. Degisikligin bu
stire zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Musteri’nin
eski adrese yapilacak bildirimler gecerlidir.

MADDE 16. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Misteri bu  Sozlesmeye konu uyusmazliklarda
basvurularini tukletici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine yapabilir. Taraflar, bu Sézlesme’den dogacak
her tiirlii anlasmazliklarda, Tiirk kanunlarinin ve istanbul
VeYa .o mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili olacagini
kabul ederler.

BbiLLEYKa3aHHbIX OnepaLuii unu obHapyxeHbl akTbl NpOBeAEeHMUS
MOLLEHHUYECKUX Onepauui, 3aKpblBaOTCS, U MOCre 3aKpbITUS
kapTbl KnueHTy HanpasnseTcs COOTBETCTBYIOLLEE YBEJOMNEHME.
12.5. B cnyyae npekpalleHnss LenCTBMS HaCTOSLero [orosopa
OcHoBHOW [OrOBOP O MpedocTaBfieHun  HaHKOBCKUX — YCnyr,
NOANMCaHHbIN C KIMEHTOM, COXpaHSIET CBO CUTy.

12.6. Hactoswwin [loroBop coxpaHsieT CBOKW cuny, 4O Tex nop
noka CTOPOHbI He PaCTOPrHyT [OroBop. AHHYNMpOBaHWe
KrmeHToM KpeguTHOW KapTbl He MPUBOAWUT K PacTOPXEHWUO
poroBopa. 3anpocbl KnueHTa Ha nonyveHWe HOBOW KPeOMTHOM
kapTbl B Oyaywewm Takke OyayT NOOUMHATLCS MOMOXEHUSM
HacTosLero [lorosopa.

CTATbA 13. NIPUMEHAEMbIE MONOXEHUA

13.1. Tlo Bonpocam, He nNpeayCMOTPEHHbIM B HACTOSLEM
[orosope, npumeHsoTCa nonoxeHns OCHOBHOrO JoroBopa o
npegocTaBneHn  GaHKOBCKMX  YCMyr, 3aKIIOYEHHOTO  Mexay
KrineHTom 1 baHkom.

13.2. KnueHT, monyymB nucbMeHHOe cornacve baHka, MOXeT
OCYLLECTBUTb TpaHcdep, nepedavy Wi nepeycrynky TpeTbemy
N1y CBOMX [OrOBOPHbIX NpaB M 00653aTeNbCTB, a Takke CBOEM
pebuTopckon  3aOIPKEHHOCTH, Haxopswencs B baHke u
BbITEKalOLLEN U3 HacToswwero [Jorosopa.

CTATbA 14. CornaweHue o gokaszaTenbCcTBax

B cootetcTBUM co cTatbeir 193 [paxaaHcko-npoLeccyansHOro
Kogekca, B Cfyyae BO3HUKHOBEHWS pa3HOrnacuim B CBA3N C
HacTosWMM [loroBOPOM  yYeTHble KypHanbl, MUKPOUIbMBI,
NMNEHKN C MUKPOM30OPaKEHWEM, 3BYKOBbIE, MAarHWUTHbIE NEHTI,
pesynbTatbl 00pabOTKM daHHbIX U KOMMbIOTEPHbIE 3anucy,
Hagnexawmm obpa3om MoAroTOBIIEHHbIE CTOPOHAMW, B pamkax
cratbn 199 ynoMsHyTOro KoZekca paccMaTpuBatoTCcs B KayecTBe
[OKYMEHTOB M SBNAKTCA BELLECTBEHHbIMI A0OKa3aTeNbCTBAMM.

CTATbS 15. AQPEC AN1A HANPABJIEHWUA YBEOMNEHWA
MaBeweHns 1 yBeOOMIEHWS, HanpaBnsieMble Ha agpec
NpoXuBaHWa KnueHTa, ykasaHHbld Bbiwe, 6OygyT cuuTaThbes
pocTaBneHHbIMN KnneHTy. KnueHT obsi3aH yBegomutb baHk 06
N3MEHEHUN afpeCHbIX AaHHbIX B TeyeHne 15 (naTHaguaTi) aHed
C MOMEHTa HaCTynreHus COOTBETCTBYIOWMX W3MeHeHuin. Ecnu
KnueHT He yBepomuT BaHk 06 M3MeHeHUM afpecHbIX LaHHbIX B
yKa3aHHble CpOKW, YBEOOMNEHWS, HanpaBfeHHble Ha CTapbli
agpec Knuenta, 6ygyT cumtaTbCs 4eNCTBATENbHBIMM.

CTATbA 16. YNO/MTHOMO4EHHBIE
UCNONHUTENbHbIE UHCTAHLIUK

Mo cnopHbIM BOMPOCaM, CBA3aHHLIM C HACTOSILUMM [1oroBOpoM,
KnueHT moxeT obpaTtutbcs B Cyg no Bonpocam notpebutenei
unu apbutpaxHbln Cya no Bonpocam notpebuteneir. CTOPOHbI
NPUHUMAIKOT, YTO B OTHOLIEHWM NHOOBLIX CNOPHBIX BOMPOCOB,
BO3HMKAOLMX B CBSA3N C HAcToAWwwWM [10roBOpOM, CUIY UMEKOT
TYPELKME 3aKOHbI, Cydbl W MCMOMHUTENbHbIE WHCTAHUMW T.

CYabl U
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Bu So6zlesme 16 (on alt)) madde ve bir ek olarak Taraflar
arasinda ........ccee.. tarihinde imzalanmistir.

Ek: Kredi karti iicret formu

Bu sozlesme Tiirkce ve Rusca lisanlarinda
diizenlenmis olup, bunlar arasinda geligki olmasi
halinde Tiirkge metin esas alinacaktir.

CTamMbyn Unh...........cooeeeeveeinenn,
[anHbin [loroBop ¢ B hopmaTte 16 cTaten U NpunoxeHust Gbin
nognucad CtopoHamu  ...[...[....

Mpunoxenne: WHdopmaunonHaa ¢opma no cbopam no
KpeauTHON KapTe

[aHHbIW [OroBOp COCTaBMEH Ha TYPEUKOM M PYCCKOM
A3blKax. B cnyyae HanMuus pacxoXneHun B TeKCTe [OroBop
Ha TYPeLKOM fi3bIKe OyaeT UMeTb NPeUMyLLECTBEHHYIO CUTy.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.

BHUMAHUE: KnueHT gomkeH Nponucbi0 yKasaTb B HUXecnegylowem none cpasy «dk3emnnsip do2oeopa

nonyyuny.

MUSTERI/KMUEHT:
Adi/Soyadi

UMAIDAMUTIUR: ...eeeeeeeeere s sessssssssssessesnessessssneasess

Adresi/

Y11= T

imza/

10 2T 17 (o]
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR |/ [OAHHbIW BNIOK 3ANONHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuce npoctaBneHa B MoeM npucyTcTBuU. [laHHble KnueHTa npoBepeHb!.

Sozlesme No/ Homep pgorosopa:
Personel sicil no /PerucTpaumMoHHbIN HOMep COTPYAHMKA

imzal Mognuck

DenizBankA.$
Subesi/OTaenenne
imza yetkili imza yetkili
Personel sicil no/ PeructpaumoHHbIN HOMEp COTPYAHMUKA C NpaBOM NOANUCH
Personel sicil no/ PernctpaunoHHbIN HOMEpP COTPYAHMKA C NPaBOM NOANMUCH

Yetkili imzalar/ Mognucu YNONTHOMOYEHHbIX NnL,

07/18 S-269D 1.6




EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

NPUNOXEHUE: ®OPMA MO CEOPAM MO KPEAUTHBIM KAPTAM

DenizBank

Tahsilat
o ) _ Tutarlar/ Cymma Pﬁ;'y:gzl
YILLIK UYELIK UCRETI/ EXErOgHblE CBOPbl 3A Bsblgxanuﬂ
OBCITYKUBAHUE Asil Kart/ Ek Kart/
OcHoBHas | [lononHuTenbHas
KapTta KapTa
Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink, Ada Bonus Classic,
Akhisar Belediye Spor,
BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus, 98 TL 49 TL
Es Es Bonus, Fenerbahge Bonus, Géz Géz Bonus, GS Bonus, Kaf Yilhk/
Kaf Bonus, Kasimpasa Spor Bonus, Kayseri Erciyesspor Bonus, ExerogHo
Kemer Bonus, Konyaspor Bonus, Manchester United Bonus,
Mersin idman Yurdu Bonus, Sanlurfa Spor Bonus, Trabzonspor
Bonus
Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus
Gold, Fenerbahcge 107 TL 53.50 TL Yillik/
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus ExerogHo
Gold
Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili
Bonus Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus
Platinum Doctors, Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus 124TL 62TL Yillik/
Platinum, BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus ExerogHo
Sultani, Trabzonspor Bonus Platinum, Ada Bonus Platinum, TED
Mezunlari Dernegi Afili Bonus (*)
Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum,
NetKart, Pilvak Afil 0TL OTL | v
Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED ExerogHo
Bonus
Deniz Private 178 TL 89 TL Yilhk/
ExeroaHo
Emekli Bonus 49 TL 24.50 TL Yilhk/
ExerogHo
D-sarj Bonus (*) 45TL 0TL Yilhk/
ExerogHo
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 101 TL 0TL

(*)TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil ticret alinmamaktadir. D-sarj Bonus kartin ilk yil Gereti 3 TL'dir.
(*)B Teyenune nepsoro roga obcnyxusanusa no kaptam TED Mezunler Dernegi Afili Bonus cbopbl He Banmatotes. Coop
3a obcnyxusanme kapTbl D-sarj Bonus B TeyeHie nepsoro roga obenyxusanus coctasnset 3 TL.
(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahge Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir.
(**)KpeauTHyto kapTy Ans uneHoB knyba Fenerbahge MoryT nonyuutb TonbKO YneHbl KoHrpecca Fenerbahge.
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NAKIT AVANS UCRETI/ KOMUCCUSA 3A
CHATUE ABAHCA HANTMYHbIMU

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepwnopa B3biCKaHMs

Nakit Avans Ucreti — DenizBank
KOMMCCUS! 33 CuYHSTME aBaHCca HanuuHbIMK -
DenizBank

%3,95 +6,20 TL + BSMV(™
3,95% +6,20 TL + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxayto onepavmio

Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar
Komucenss 3a CHATME aBaHca HaMWYHbIMM —
Apyrue GaHku

%3,95 +12 TL + BSMV(™)
3,95% +12 TL + HBCO()

islem Bazinda
3a kaxaylo onepavmio

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Bagka Banka
Komucenss 3a CHATME aBaHca HaMWYHbIMM  —
Apyrue 3apybexHble 6aHKu

%3,95 + 12 + BSMV(™)
3,95% + 12 + HBCO(™)

slem Bazinda
3a kaxaylo onepavmio

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank %3,75 +5,50 TL + BSMV(™) slem Bazinda
Komucenss 3a cHatMe aBaHca HamuuHbiMu — | 3,95% +6,20 TL + HBCO(™) 3a Kaxayto onepauuio
3apybexHble otgeneHus DenizBank

ARSIV-ARASTIRMA UCRETI Tahsilat Perivodul
CBOP 3A MNPOBEOEHWE 3AMPOCOB MO | Tutarlar/Cymma y

APXUBY

Mepuop B3biCKaHUA

Hesap Ozeti Verilmesi Ucret

(Bir yila kadar hesap 0zeti verilmesi tcretsizdir.)
C6op 3a Bblgayy BbIMUCKM MO CHETY

(3a nepwog BnnoTb A0 1 roga BbIMKUCKM MO CHETY
oTnpaBnstoTCs 6ecnnaTHo)

1,5 TL (BSMV dahil)
1,5 TL (HBCO BkrtoyeH)

Ekstre bazinda
3a kaxzayo BbINMUCKY
no cyety

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN
ODEME UCRETI CBOP 3A OIIATY CHETOB-
®AKTYP

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepwopa B3bickaHus

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR

Prim Odeme Ucreti

Komucens 3a onnaty B3Hocos SSK 1 BAGKUR no
KpeauTHOW KapTe

Anlik/Dizenli prim 6demelerinde 0-100
TL icin 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise iglem
tutarinin 1.25% i masraf olarak alinir.

1 TL Anst MrHOBEHHbIX/PEryNsPHbIX
nnaTexen no B3Hocam Ha cymmy 0-100
TL. ins onepauuit Ha cymmy CBblLLe
100TL B Ka4yecTBE KOMUCCUW B3UMAETCS
1.25% OT CyMMbI onepauum.

Islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER
MNATEXWU TPETbAM NIALAM

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
lMepunop B3bicKaHuA

Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti
Komuceus 3a onnaTy 3a0MKEHHOCTM KpEANTHON
KapTbl B GaHKax-napTHepax

Garanti: 1,00 TL + BSMV(™)
ICBC: 2,50 TL + BSMV(™)

Garanti: 1,00 TL + HBCO(™)
ICBC: 2,50 TL + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxayto onepaumio

KART YENILEME UCRETI

Tahsilat Periyodu/

CEOP 3A OFHOBNEHME KAPT! Tutarlar/Cymma Collection Period
Ozel Bankacilk ve Deniz Private harig ve

yilda g ve Uzeri adette olmasi halinde

Baumaetca npu oBHOBNEHMM KapTbl 3 W ATL islem Bazinda

Bonee pa3 B TeYeHe roga (3a UCKMYEHNEM
knueHtoB YactHoro 6OaHkuHra, u Deniz
Private)

3a Kaxzgyo onepaumio
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Alisveri Taksitli
svers . Nakit Avans | Nakit Avans | Pesine Taksit
: : (Akdi Faiz Gecikme Faiz Orani Faiz Orani Faiz Orani
KREDI KARTI FAIZ Orani) Faiz Orani MoouekTHas | MbouenTHasi | MooweHTHas
ORANLARI(™)/ Onnara MpoueHTHas cga:Ka npu cga:Ka npu cga:Ka ns
MPOLIEHTHBIE CTABKM MO NOKynoK | CTaBKa 3a CHmmp cumup otho Mn’;‘m
KPEOUTHbIM KAPTAM(****) (AoroBopHas | NPOCPOUKY P
b aBaHca aBaHca paccpouykm
NPOLEHTHasA | nnaTexen N
HaNMYHbIMK | HaNWYHbIMK | NNaTexen
CTaBKa)
B paccpoyKy
Tum Kredi Kartlari . . o o 0
Bce KpeauTHble KapThl %2,02 %2,52 %2,02 %2,02 %2,02

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari iizerinden hesaplanan %5'lik vergidir. KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz tzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(***)HBCO: Hanor Ha 6aHkoBCKWe 1 CTpaxoBble onepauumn coctasnseT 5% oT cyMMbl B3umaemoro cbopa. ®INP - cbop
doHaa noaaepKk1 MCNoNb30BaHWS pecypcoB cocTaBnsieT 15%-1 BbIYeT U3 CyMMbl NPOLLEHTOB.

(****) Kredi Karti faiz oranlari st siniri Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca
da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlart TCMB'’nin kamuoyuna yapacag faiz
oranlar degisiklik duyurularinda belirtilecek yurdrlik tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Uzerinden
guncellenmis sayilacaktir.

(****)MocKonbKY BEPXHWA Npefen NPOLEHTHbIX CTAaBOK MO KPeAMTHbIM kapTam onpeaensietcs LieHTpanbHbiM 6aHkom
Typeukon Pecnybnuku (TCMB), a Takke NockonbKy 06bsBnsieMble Hawmnm BaHKkOM NPOLEHTHble CTaBKW HAaXOAATCS Ha
TOM Xe YPOBHE, NMPWBEAEHHbIE B AaHHOW Tabnuue NpoLeHTHble CTaBku OyayT cuumTaThCs OBHOBMEHHBIMM B AaTbl
BCTYNNEHWS1 MPOLEHTHbIX CTaBOK B AEUCTBUE, NpuBeAeHHble B nybnuyHom 3aseneHum TCMB 06 u3MeHeHusx B
MPOLEHTHbIX CTaBKaX, U YCTAHOBMEHHbIMI B COOTBETCTBUM CO CTaBKaMU, yKa3aHHbIMI B COOTBETCTBYIOLLEM 3asiBMIEHUN.
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