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KREDi KARTI SOZLESMESI
[IOroBOP O NPEAOCTABNEHUM KPEIUTHOW KAPTBI

TARAFLAR:
Bu Kredi Kart S6zlesmesi (S6zlesme),
Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil No’su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341

olan DenizBank A.S. merkez ve/veya bilumum yurtici ve yurtdisi subeleri nam ve hesabina DenizBank A.S (‘Banka”) ile diger
tarafta,

Adi/Soyadi D eeeeeennn

Adresi R

TCKN e

E-posta Adresi D

Telefon Numarasi e

olan “Musteri” arasinda Musteri'ye asagida yaZ|I| hikimler dairesinde Banka'ca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara
bagli ek kredi kartlari (“Kredi Karti”) igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri tek tek “Taraf”, birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

CTOPOHBbI:

HacToswwuin [loroBop 0 NpefoCTaBeHNN KPeaUTHOW kapTbl (Aanee no TekcTy — «[JoroBop») NOAMMCaH B pamkax yka3aHHbIX
nonoxennin mexay DenizBank A.S. (ganee no tekcty — «baHk»), AEACTBYIOLLMM OT nuua WU no cyetam 0noBHOrO odmca
BCEX MECTHbIX 1 3apybexHbix oTaeneHuin DenizBank A.S., AaHHble KOTOPOro NpeacTaBneHbl HUXe:

Kommepyeckoe HazBaHue : Denizbank A.$
Appec ronoBHoro oguca : Biiyukdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul
YnpaBnenue ToproBoro peectpa
W perucTpaLuoHHbIN HOMep : YnpaBnenue Toprosoro peectpa no r. Crambyny
368587/316169
Apnpec Web-caitta : www.denizbank.com
TenedoH : 0850 222 0 800
Homep B LieHTpansHou
perncTpaLmuoHHOMN CUCTEME : 0292 - 0084 — 4960 - 0341,

C OHON CTOPOHbI,
W KrineHToMm, faHHbIe KOTOPOro NPUBEAEHDI HIKe (Janee no TekcTy — «KnneHT»):

Ums, dhamunusa .

Appec D rreeeeen

UpeHTUHUKaLMOHHBIN HOMEp FpaXaaHMHa

Typeukou Pecny6nuku .

E-mail .

TenedoH D reeeeeeeen

C OpYrom CTOPOHB!,

B OTHOLLIEHMM BCEX KPEANUTHbIX KapT 1 NPUBA3AHHBIX K HAM LOMOMHUTENbHBIX KApT (danee no Tekcty — «KpeauTHble KapTbl»),
KoTopble ByayT BbinyLleHbl baHKOM. B pamkax ykadaHHbIX NonoxeHun. B pamkax HacTosiwero [loroBopa baHk u KnueHT no
oTAenbHoCTK ByayT MMeHoBaThCs Kak « CTOPOHaY, a Npu COBMECTHOM YNOMUHAHWM — KaK « CTOPOHbI».

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Kommepueckoe Ha3BaHUe nocpeHWKa No KpeauTy (ecrnv TakoBow umeeTcﬂ) .......................
Mersis No/ Homep B LieHTpanbHOM perucTpaLmoHHOU cucteme D rreee———
Acik Adresi/ MonHbIi agpec D ever—————
Telefon Numarasi/ TenecoH D reeererersee
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GENEL ESASLAR

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz streli tlketici kredisi
olup taraflarin karsilikl hak ve borglarini diizenleyen kredi
karti sozlesmesi belirsiz sureli bir kredi sozlesmesidir.
Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varlik bulunmayana kart numarasinin
temini igin Misteri ile banka arasinda imzalanan
s0zlesmedir.

MADDE 2. KREDi KART’NIN VERILMESI VE LIiMiTi
2.1. Musterinin kredi karti talebi tizerine Banka tarafindan
tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hikimleri ¢ergevesinde
kredi karti verilmesi uygun bulunan Musteriye limit tahsis
edilir. Banka tarafindan Musteri kriterlerine uygun kredi
kart verilir. Banka, kredi karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteriyi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir. ~ Banka’'nin tahsis kurallari gergevesinde
Musteri igin belirlenen kredi karti limiti, kredi kartinin
tesliminde kart tutucu ve sonrasinda kredi karti hesap
Ozeti ile Musteriye bildirilir.

2.2. Mugteriden talep alinmadikca kredi karti limiti
arttinlamaz. Banka, Musteriden ilgili mevzuata uygun
genel nitelikteki limit artis talimati Uzerine yapacag!
degerlendirme sonucuna gore duzenli limit artirmi
yapabilir. Limit artiglari artisin gergeklesecegi tarihten on
bes giin dncesinde yapilacak bildirime Musteri tarafindan
itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.

2.3. Nakit kullanimlar igin Banka, kredi karti limitinden
daha dusUk limitler belirleyebilir. Banka gerekli gordugu
takdirde mevzuata uygun olarak limit digtrimu yapabilir
ve hesap 0zeti ile MUsteriye bildirir.

MADDE 3. KARTIN GEGERLILIK SURESI

Kart (ortak markall kartlar harig), tzerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son gintne kadar gegerli olup
bu tarihten sonra kullanilmayacaklardir. Bankanin ortak
markali kartlarla ilgili kuruluslarla olan anlagmasinin sona

OCHOBHbIE MONOXEHUA

CTATbA 1. ONPEOENEHMA «TUNA KPEOUTA» WU
«[JOrOBOPA O NMPEAOCTABNEHWUN KPEAUTHOW KAPTbI».
C iopuanyeckoin TOYKM 3pEHUs KpeauTHas kKapTa SBMSeTCs
noTpebuTENLCKUM KpeanuToM, BblAaBaeMbIM Ha HeonpeaeneHHbIi
cpok, a [loroBop O npefocTaBneHun KPEAWUTHON KapTbl,
onpeaensiowuii B3anMHble npaBa M AoNroBble 0bs3aTenscTea
CTOPOH, SIBNSETCS JOrOBOPOM KpeAMTOBaHMUS Ha HeonpeaeneHHbIi
cpok. [loroBop O npegoCTaBneHUW KpeauTHOM KapTbl — 3TO
[0roBop, noanuceiBaeMbln Mexay Knuentom n baHkom B Liensix
npepocTaBnennss KrueHTy BbINyLLEHHOW KapTbl WMNM  HOMepa
(DM3NYECKN HEe CYLLECTBYIOLLEN KapTbl, KOTOpas NO3BONSET
KnueHTy npuobpetatb ToBapbl 4 ycnyrn 6e3 WCnornb3oBaHWS
HaNWYHbIX CPEACTB UMK CHUMATb HanNWYHbIEe CPeaCTBa.

CTATbS 2. BbIJAYA KPEOUTHOW KAPTbI U IUMMUT KAPThI
2.1. Ha ocHoBaHuu 3anpoca KnueHTa Ha nonyyveHune KpeamTHOW
kapTbl baHk onpegenset numut Ans KnueHTa, Bbiaada KpeanTHbIX
CpPeacTB KoTopoMy Oblna cOYTEHa MPUEMNEMON Ha OCHOBE
KpUTEPUEB BblJAuM Kpeauta M B paMKax COOTBETCTBYHOLLMX
HOpMaTUBHO-NPaBOBLIX TpeboBaHWA. baHk BbldaeT  KapTy,
oTBevarowwyto kputepuam Knuenta. B cnyyae ecnn 3anpoc Ha
KnueHTa Ha nonyvyeHWe KpeaMTHOM KapTbl OTKMOHeH, baHk
HesameanuTensHo 1 BecnnaTtHO AOBOAMT AaHHYI MHGOPMaLWIo
[0 cBefeHns Knuexta.

B pamkax npasBun BbaHka no Bbldaye KpeauTHbIX CPeacTs
onpegensiemblid  ana  KnueHta NUMUT  KPEOWTHOW  KapTbl
coobLaetcs KnneHnty nocpesCcTBOM [OKYMEHTa,
COMPOBOXJAKLWIEro KapTy MNpu [OCTaBke, WM MOCPEACTBOM
BbIMMCKY NO CHETY KapTbl B NOCNEAYIOLLME Nepuosbl.

2.2. JIuMnT KpeauTHOM KapTbl He MOXeT ObiTb yBennyeH 6e3
COOTBETCTBYHOLLEro 3anpoca Knuexta. baHk MOXeT OCyLecTBNATb
perynspHoe yBeNWYEeHWe fUMUTA KapTbl Ha  OCHOBaHMM
pe3ynbTaToB OLEHKW, MPOBOAMMON UM B COOTBETCTBUM C OOLLMM
NOPYYEHNEM Ha YBENUYEHUE NUMUTA, NOSyYeHHbIM OT KnueHTa
COrnacHo COOTBETCTBYHOLLMM HOPMaTMBHO-NPaBOBbIM
TpeboBaHusM.

YBenuyeHne nuMuUTa KapTbl BCTymaeT B cuny, B Crydae ecrnv
KnueHT He HanpaBnsieT BO3PaXEHUN B OTHOLLEHUN YBESOMIIEHUS,
koTopoe 6bINO coenaHo B ero agpec 3a naTHaguatb AHeW 4o
onepawuv no yBeSIMYeHno umuTa.

2.3. baHk MOXeT onpegenuTb NUMWTLI AN WUCMONb30BaHMS
HarnM4HbIX CPEACTB Ha YPOBHE, KOTOPbIN OyaeT Huke numuta
KpeLMUTHOIA KapTbl. B COOTBETCTBIM C HOPMAaMW 3aKOHOATENBCTBA,
BaHK MOXET MOHW3UTb TNUMWUT, KOorga OH CYMTaeT  3To
HeobXxoauMbIM, W yBegoMUTb KnueHTa O [aHHOM M3MeHeHWM
MOCPeaCTBOM BbIMUCKM MO CYETY.

CTATbA 3. CPOK IENCTBUA KAPTbI

Kapta (3a wuckmioyeHneMm KkapT, BbifyckaeMblX Moa  0BLWuM
BpeHaoMm) gencTBuTENbHA SO NOCMEAHEr0 AHA Mecsla B CPOKe
[eNCTBUA KapTbl, YKa3aHHOM Ha JMLEBOW CTOpPOHe KapTbl. [1o
MCTEYEHMM [AHHOrO  CpoKa  MCMonb3oBaTb  kapTy  6yget
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ermesi halinde, bankanin bu karti, kartin Gzerlerinde yazili
tarihten once iptal etme ve karti geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stiresi dolan kartin velveya kart
numara ve sifrelerinin  kullaniimasindan  dogacak
sorumluluk Musteriye aittir. Banka, suresi dolan kartlari
yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kartl,
aparat veya Kilif icerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti Ozelligi kazandirlan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina baglh kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle
sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir
sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan
belirlenen tutardan daha ylksek tutarli islemlerde ise sifre
veya imza ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart
olarak fiziki varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz 0zellikli kart, standart kart dzelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme 0Ozelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. MUsteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagh olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz ozellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, kredi kartinin ilgili doneme ait tum borg ve
alacak kayitlarinin dokiman igeren ve bir sonraki hesap
kesim ve son 6deme tarihini gosteren hesap 0zetini yazili
veya Musterinin talebi Uzerine elektronik ortam veya
baska etkin yollarla gonderir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait bor¢ tutarini, Banka’nin
iletisim kanallarini kullanarak (Telefon, Vezne, ATM,
Internet Sube, e-posta vb.) kullanarak 6grenme imkanina
sahiptir. Miisterinin, kendisine Hesap Ozeti'nin ulasmamis
oldugunu gerekge gostererek Odeme yapmamasi

HEBO3MOXHO. B criyyae ncteyeHms cpoka AencTBus cornalleHui
BaHka ¢ opraHusauusammn, npegocTasnsowmummn obLwmin bpeHa ans
kapT, baHK MMeeT npaBO NpekpaTUTb OEUCTBME KapTbl paHee
yKa3aHHOro cpoka U noTpeboBaTb  BO3BPaTUTb  KapTy.
OTBETCTBEHHOCTb, BO3HMKAIOLWAS B CBA3N C MCMOSb30BAHUEM
KapTbl W/ HOMEPa W Napons KapTbl, CPOK OEUCTBUS KOTOPOM
uctek, nexut Ha KnueHte. baHk nMeeT npaBo 0GHOBNSATL KapThl,
CPOK AENCTBMS KOTOPbIX UCTEK.

CTATbA 4. MOBUNbHbLIE/BECKOHTAKTHbBIE TPAH3AKLIUK
4.1. MobunbHbI Nnatex — 3TO NnaTex C KPEAUTHOM KapTbl,
ocywecTsnseMbin  6e3  1CMOMb30BaHUA  HEMOCPELCTBEHHO
(bM3NYECKON NNACTUKOBOM KapTbl, KOTOPbIA Brarogaps umny unm
aHTeHHe, BCTPOEHHbIM B MO6UnbHbIN Tenedor/CUM-kapTy/kapTy
namaTi, YCTPOACTBO MnK yTnsap npuobpetaeT 0COBEHHOCTb
nnatexa C KpeawTHOM KapTbl, a Takke KkoTopbil 6e3
HeobX0AMMOCTU NPOBEdEHUS KapTbl C YMMOM WAW MarHUTHOW
nonocon yepe3 POS-TepmuHan MoXeT ObITb OCYLIECTBNEH B
BbICTpor hopme nyTeM MPUBIIMKEHUS KapTbl K CYUTLIBAKOLEMY
yCTpOWUCTBY,  nogkntoyeHHomy B POS-TepmuHany,  6es
HeobXxo4MMOCTU BBEAEHUS Mapons KapTbl U MPOCTaBReHMs
nognucu Bnagernbla, M KOTOPbId MOXET OblTb OCYLLECTBIEH
nocpeacTBOM KpeauTHOM KapTbl C MaporieM Urnu Nognuchbio npu
NPOBEJEHWN  TpaH3akuWih, CyMMa  KOTOPbIX  MpeBblIAeT
YCTaHOBIEHHbIE COOTBETCTBYIOLWMMU  FOCYAAPCTBEHHBIMY
WHCTaHLMAMMU IUMUTBI.

4.2, BecKoHTaKTHas kapTa — 3TO KapTbl, KOTOpas SBMSETCS
CTaHOApPTHOW KapToil M OOHOBPEMEHHO 06nagaeT yHKUMen
npoBeAeHnst onepauun nyteM OECKOHTAKTHOrO CYMTbIBAHUS
[aHHbIX KapTbl Ha CYMTbIBAKOWMX SMEKTPOHHBIX YCTPOCTBAX
(POS-TepmuHanax) v nepegaum atux gaHHeix Ha POS-tepmuHan
B paMKax npasWur, yCTaHOBMEHHbIX baHkoMm, 1 6e3 HeobxogumocTy
MCNONb30BaHNA Napons KapTbl M/MNW noanucu ee Bragensua. Mpu
npoBeseHnn nofobHbIX onepauuii 0popmneHre U noanucaHue
NNaTeXHON KBUTAHUMM He sBnsieTcs o0bs3aTeNbHbIM. — KnneHTt
NPU3HaET 1 3a8BNSET, YTO KapTa, KoTopas ByaeT eMy JOCTaBNeHa,
MOXeT obrnagaTb yHKUMEN 6ECKOHTAKTHOMO NnaTexa, faxe ecnu
KnueHTomM He Oblm  HanpaBneH 3anpoc  Ha  MOMyyYeHuM
COOTBETCTBYHOLLUEN (DYHKLMM KapTbl.

CTATbA 5. BbIMUCKA MO CHETY

5.1. baHk OyneT HanpaBnsaTb KnueHTy BbiNMCKy MO cYeTy KapTbl,
koTopas OygeT copepxaTb MH(opmauuo 060 BCex cymmax K
onnate W K MOMYYEHMH), OTHOCSLUMXCA K COOTBETCTBYHLLEMY
OTYETHOMY Nepuoay, a Takke MHOPMaLMIo O AaTe 3aBepLUeHMs
CredyHLLero OTYETHOTO Nepuoaa 1 CPOKY NPOBEAEHUS NNATEXeN,
B MMCbMEHHOM BUOE WM B 3NEKTPOHHOM dhopmaTte Unu UHbIM
cnocob0om B COOTBETCTBUM C 3anpocoM KnueHTa.

5.2. KnueHT nMmeeT BO3MOXHOCTb y3HaTb CyMMY 3a[0MKEHHOCTY
Nno CyeTy €ro KpeauTHOM KapTbl 4epe3 BCe  KaHanbl
B3ammopenctaus Knuenta ¢ baHkom (TenedoH, kacca, 6aHkomar,
OHNaMH-OTAENEHMe, dNeKTPOHHas novyta u T.n.). B cnyyae ecnu
KnueHT He onnauvBaeT 3af0fmKEHHOCTb MO CYETY KapTbl,
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durumunda temerrit hikimleri uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverigler ve kredi
karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri Turk lirasi
hesap Ozetinde, Turkiye diginda yaptigi aligverigler ve
kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans cekisleri ABD
Dolari hesap 0zetinde yer alir. Banka, diledigi takdirde
yurtdigi harcamalar icin Turk lirasi olarak hesap Ozeti
uretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi ddviz satis kuru veya bu tr harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tzerinden Turk lirasina
gevirir.  Yurtdisi  kredi  karti islemlerinde Bankanin
kurumlarla anlagmasi USD ddviz cinsi olarak yapilmistir.
Yurtdigl kaynakli harcamalar, orijinal doviz cinsi ne olursa
olsun, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan Visa
International  ve/veya MasterCard International’in,
uyguladigi dondstm kurlari esas alinarak 6nce USD’ye
cevrilir ve uyguladiklari %3’e varan komisyonu da
icerecek sekilde BANKA'ya USD olarak yansitilir. Banka
tarafindan, bu uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarca
yansitilan islem bedelleri Musteri tercihlerine gére USD
veya TL olarak hesap dzetine yansitilir, Msteri borcunu
TL veya USD olarak 0Odeyebilir. Visa/MasterCard
tarafindan USD'ye gevrilen ve takastan Bankaya iletilen
tutarin TL'ye gevriminde islemin takastan geldigi gunku
Bankanin cari doviz satis kuru kullanilacaktir. Ancak
Turkiye’ de bulunan yabanci havayollarinda yapilan
harcamalar, satis belgesinde Turk lirasi olarak
dlzenlenmekle beraber ABD Dolari olarak hesap
o0zetinde yer alabilir. Musterinin yurtiginde ve yurtdigindaki
harcamalari, nakit avans gekisleri ile ilgili otorizasyon
masraflari da hesap 0Ozetinde (yurti¢i otorizasyon
masraflari Turk liras, yurtdisi otorizasyon masraflari ABD
Dolari hesap 6zetinde) yer alr.

5.5. Bu maddeye gore Musteriye gonderilen hesap oOzeti,
Icra Iflas Kanunu'nda belirtilen, itirazin kesin olarak
kaldiriimasi igin aranan belgelerden biri olarak kabul edilir.

5.6. Musteriye gonderilen hesap Ozetinde ek Kkart
hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir.

CCbINasiCb Ha To, 4TO eMy He Obina JoCTaBMeHa BbINMCKA NO CHETY
KPeaWTHOW KapTbl, B OTHOWeEHUM KnueHTa npuMeHsitoTCs
MONIOXeHs kacaTenbHo gedonTa.

5.3. Cymmbl B pamkax onepauuit KnueHta no onnate nokynok w
CHATVUIO HaNMWYHbIX aBaHCOM CO CYyeTa KpPeauTHOM KapTbl Ha
TeppuTopun TypLmMM OTpaxatoTcs B BbIMUCKE NO CYETY KapTbl B
TYPELKKUX Nnpax, a CyMMbl B paMKax onepauii no onnate nokynok
W CHATUIO HanW4HbIX aBaHCOM CO CYeTa KPeauTHOW KapTbl 3a
pybexxom oTpaxatoTcs B Bbinucke no cyeTy B gonnapax CLUA. baHk
“MeeT NpaBo MPUMEHMUTENBHO K MOKYMKaM, OCYLIECTBIIEHHbIM 3a
pybexoM, MOArOTOBUTL BbLIMMCKY MO CYETy KapTbl B TypeLKux
nmpax.

5.4. baHK KOHBEpTUPYET pacxodbl U Apyrie BamloTHble onepawuui,
COBEPLUEHHBIE KMMEHTOM C UCMONb30BaHWEM KapTbl 3a rpaHuLEN,
B TYpELKMe Nupbl MO Kypcy, YCTaHOBMEHHOMY GaHkoM Ha aaty
perucTpauMn  Takux  onepauuii  Ha  CcYeTe, WM NO
CpeaHeMecs4yHOMYy OOMEHHOMY Kypcy, YCTaHOBREHHOMY 6aHKoM
ONS  Takux onepauuini. bBaHK  3akniuuMn - cornalleHus  C
yupexaeruamm B gonnapax CLUA Ha pacxofbl, Npon3BeaeHHbIe 3a
rpaHnLen ¢ MCMonb30BaHWMEM KPeaUTHbIX KapT. HesaBucumo ot
TMNa BantoTbl BCE pacxodbl, MPOW3BELEHHbIE 3a rpaHuLed,
CHavana koHsepTupytoTcs B gonnapbl CLUA no o6MeHHbIM Kypcam,
YCTAHOBMEHHBIM ~ MEXAYHApPOAHbIMM  3MUTEHTaMu kapT Visa
International u / unn MasterCard International n BblunTaetcs ¢
octatka cyeTa B BaHke, BKMtoYas komucento 4o 3%, B3MMaemyo
amuTeHTamu kapT. Komuceuns 3a TpaH3akuuu, BauMaemas aTumm
MeXayHapoaHbIMU SMUTEHTaMK kapT, byaeT BknoyeHa BaHKoM B
BbINMUCKy cO cyeTa B gonnapax CLUA wnm Typeukux nupax B
COOTBETCTBAW C NPEAnOYTEHUAMU KrnneHTa. KnueHT Moxert
onnatutb gonr B gonnapax CLUA wnu Typeukmx nupax. [Mpu
NOCTYNMeHnn Cymmbl, koHBepTupoBaHHou Visa / Mastercard B
ponnapsl CLUA, TekyLmin 06MeHHbI Kypc 6aHka, 4eACTBYHOLLMI Ha
[aTy nocTynnexust aeHer, OyaeT NpUMEHSTHCA NPW KOHBEPTALM
CyMMbl B Typeukue nupbl. TemM He MeHee, pacxogbl Ans
npuobpeTeHns aBnabuneToB OT WHOCTPaHHLIX aBWAKOMMaHWA,
AencTBytomx B Typummn, MoryT BbITb YkasaHbl B gonnapax CLUA
Ha BbINMCKE CO CYETA, AAXe €CMN OHM BbICTABMEHbI B TYPELKNX
nupax. Pacxogbl, NpoM3BeLEHHbIE KITMEHTOM BHYTPU CTPaHbI 1 3a
pybexoMm, CHATME aBaHCca M cOopbl 3a aBTOpU3aALMIO TaKkke ByayT
BKIMKOYEHbI B BbINUCKY CO cyeTa (COOpbl 3a aBTOPM3aLMIO BHYTPU
CTpaHbl OyayT nokasaHbl B Typeukux nupax, cbopbl 3a
aBTOpM3aLmio 3a pybexom ByayT nokasaHbl B gonnapax CLUA).

5.5. B cO0OTBETCTBUM C HacTosLLEi cTaThel [loroBopa, BbINUCKa Mo
CYeTy KapTbl, HanpaBnsemas KnueHTy, NpusHaeTcs B Ka4yeCTBEH
O[JHOTO W3 AOKYMEHTOB, TPeOYeMbIX AMNs OKOHYATENbHOrO CHATUS
BO3PaXEHUIA UM YyKasaHHbIX B 3akoHe O OaHKpoTCTBE M
WMCMOMHUTENBHOM NPOU3BO/CTBE.

5.6. B Bbinucke No cyeTy KapTbl, Hanpasnsemon KrnueHty, Takke
OTpaxaloTcs pacxobl BnagenbLes JONOMHUTENBHOW KapThbl.

12/18 S-269 D 1.8




DenizBank &

MADDE 6. ODEME VE ASGARI ODEME

6.1. Mlsteri tarafindan hesap 6zetinde bildirilen donem
borcunun son &deme tarihine kadar ©Odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 0deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in son O0deme
tarihinden bor¢ kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari agsan kismi icin hesap
kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlart TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir.

6.2. Akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu
degisikligin yurarlige girmesinden 30 (otuz) gun 6nce,
Musteriye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciliglyla yazili olarak bildirilir. Degisiklikler hesap
ozetinde en az on iki punto harflerle kullnilarak bildirili.
Faiz oraninin arttinimasi halinde yeni faiz orani geriye
donik olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden
itibaren en geg altmis giin i¢inde borcun tamamini ddedigi
ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez.

6.3. 5464 sayili Kanun’un 26'nci maddesi uyarinca nakit
kullanimina iliskin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilecek tlim islemler icin faizin baglama tarihi
olarak islem tarihi esas alinir ve bu tarihten baslayarak
gunlik olarak nakit avans faizi uygulanir.  Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464
saylll Kanun'un 9'uncu maddesi uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda Musterinin
harcamalariyla asilmasi durumunda, bu asimin tahsis
edilen limitin %20’sini (ylzde yirmisini) gecmemesi, bir
sonraki hesap doneminde kapatilmasi ve bir takvim
yilinda en fazla iki kez gerceklesmesi kosuluyla asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre igin
akdi faiz tahakkuk ettirilir.

6.4. Nakit avans kullanilmasi durumunda iglemin yapildigi
gunden Musterinin son 6deme gunune kadar herhangi bir
gunde édeme yaptigi durumda 6deme yaptigi gline kadar

CTATbA 6. ONMNATA 3A0OMKEHHOCTU U MUHUMAJIbHASA
CYMMA OMnATbI

6.1. B cnyyae ecnu cymma 3a0/mKEHHOCTY, yKa3aHHast B BbINUCKE
no cyety, He onnaynsaeTca KnueHTOM B YCTAHOBMEHHbIA CPOK
onnatel, U B Chy4yae ecnu ynnavMBaeTcs CyMma, paBHas
MWHUManNbHOM  CyMMe  MOralleHus  3af4OSMKEHHOCTM  Unu
npesblLLaLLas ee, ¢ MOMeHTa 0(hOPMIIEHNS BbIMUCKIA MO CYETY U
[0 NMOJTHOTO MoraLleHns 3af0MKEHHOCTI HAYUCNSETCS MPOLLEHT MO
[IOTOBOPHON CTaBKe; a €CnW NPOM3BOAMUTCA Yynnata CyMMbl,
KOTOpas HUXE MUHUMaNbHON CYMMbI MOralleHns 3a0MKEHHOCT!,
TO B OTHOLIEHWW HEYNMAYeHHON YacTh MUHUMANBHON CyMMbI CO
[HS UCTEYEHWs CpoKa noralleHnst 40 (haKTUYecKoro noralleHus
3a00MKEHHOCT HAuUCnSeTCs MPOLEHT 3a MPOCPOYKy, a B
OTHOLUEHUM OCTasbHOW CYyMMbl 3a0HKEHHOCTY, MPEBbILLALLEN
MWHUManbHYI0 CYMMY, C AaTbl OPOPMIIEHUS BBIMUCKM MO CYETY 1
[0 MOMHOrO NoralleHns 3a40SMKEHHOCTM, HAYMCIISETCS NPOLEHT No
[0rOBOPHOM CcTaBke. [loroBopHas NpoLEeHTHas CTaBka M CTaBka 3a
NPOCPOYKY He MOryT MpeBbllaTb MaKCUManbHble  CTaBKM
LleHTpanbHoro 6aHka Typeukon Pecnybnmk.

6.2. B crnyyae nsMeHeHUs SOroBOPHOM NPOLEHTHOM CTaBku, 3a 30
(TpuauaTtb) AHeR 4O BCTYNNEHUS B CUNY YKa3aHHbIX W3MEHEHUH
UH(opmaLms 06 n3MeHeHns LoBOANUTCA 40 ceedeHUs KnueHTa B
MUCbMEHHOM  BWAE MOCPEACTBOM  ByMaHbIX WM NPOYMX
HOCUTENAX  MHOpMauuW  [ONrOBPEMEHHOrO  XpaHEeHMs.
/I3MeHeHUs  NponmuCbIBAKOTCA B BBLIMUCKE MO CYETY C
UCNONb30BaHWEM LUpUGTa Kak MuUHUMYM 12-ro kerns. [lpw
YBENWUYEHUN MPOLIEHTHON CTaBKM HOBasi MPOLEHTHAast CTaBka He
pacnpoCTpaHseTcs Ha npedlwecTBylowme nepuodbl. B cnyyae
ecnu KnueHT B TeYEHME MaKCUMYM LUECTUAECATU JHEN C MOMEHTa
NonyYeHns yBeOMMNEHMS ONa4nBaeT BCO CyMMY 3a0MKEHHOCTH
W npekpaLlaeT nonb30BaTbCA KPEAUTHOW KAapTOW, B OTHOLLEHMM
KnueHTa yBenuyeHHas NpOLEHTHas CTaBka MPUMEHSITLCS He
Byper.

6.3. B cootBetctBUM co cTaTbeit 26 3akoHa Ne5464, pata
nposedeHns onepauuu ByageT cunTaTbCs  gaToM  Havana
HaYMCNEHMs NPOLIEHTOB MO 3a40MMKEHHOCTM NPU CHATUM HaIMYHBIX
W NPOYMM OnepaLmsmM, pacCMaTpUBAEMbIM B Ka4yecTBe onepaLuii
CHATUSA HaMWYHbIX. HaunHas ¢ ykazaHHOW AaThbl exenHeBHO Oyget
HauMCNATLCA MPOLEHT 3a NpefoCTaBneHne aBaHCOM HaNMUYHbIX
cpeacts. [lpu pacyeTe NPOLEHTOB CROXHbIN MPOLEHT He
npumeHsietcs. Kpome TOro, €cn JIUMUT KPeaUTHOW KapTbl,
onpenensiemblil B COOTBETCTBMM €O cTatben 9 3akoHa Ne5464,
OyneT npeBbileH BHE WHWUMaTMBLI bBaHka W B pesynbTate
COBepLUEHHbIX KnneHTOM pacxogoB  (C y4eTOM TOro  4TO
yKasaHHble pacxofpl He npesbiwatoT 20% (aBaaLaTh NPOLEHTOB)
OT YCTaHOBIIEHHOTO NINUMWTA), B OTHOLLEHWUN CYMMbI NPEBbILLEHMS C
[atbl NPOBEAEHMS onepawumy no AaTty noraweHns 3aaoMmKeHHOCTH
HauYMCNsSeTCA JOrOBOPHAs MPOLEHTHAs CTaBka C TEM YCIOBUEM,
YTO 3af0MKEeHHOCTb OyaeT moralweHa B TeyeHue Cregytowero
OTYETHOTO Mepuoaa U [aHHOM OBCTOATENbCTBO MOXET WMETb
MecTo He 6onee ABYX pas B rog,.

6.4. Ecnv npu nposefeHnn onepauuin no Bblgaye asaHCa
HanUYHbIMM noravleHue 3a00MKEHHOCTH KnueHTom
OCYLIECTBNSAETCA B OOWH W3 [HEM C MOMEHTa NpOBefeHus
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gegen dénem igin borcun tamamina nakit avans faizi,
odemenin yapildigi gunden bir sonraki hesap kesim
tarihine kadar ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi
uygulanir.

6.5. Musteri, kendisine goOnderilen hesap 0Ozetinde
bildirilen asgari 6deme tutarini, yine hesap Ozetinde
belirtilen son 6deme tarihine kadar hesabina yatirmak
zorundadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca asgari ddeme tutari; kredi karti limiti
15.000 TL'ye kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem
borcunun %30’undan, 15.000 TL'den 20.000 TL'ye kadar
olanlar hakkinda dénem borcunun %35’inden, 20.000 TL
ve (izerinde olanlar hakkinda dénem borcunun %40’'indan
ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici
tarininden itibaren bir yillik strenin dolmasina kadar
dénem borcunun %40’Indan asagi olmayacaktir. Anilan
miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari
odeme tutarini belileme hakki saklidir. Asgari 6deme
tutar, Banka tarafindan hesap &zetinde bildirilmek
suretiyle arttirilabilir.

6.6. Bir takvim yili iginde asgari 6deme tutari; toplam Ug
kez ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. Séz konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttinlamaz ve bu tar kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.7. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir guine rastlamasi halinde 6deme guni kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gtin olur.

MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
ILISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit
kredi kartina bagli Urlnlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve tcret kargihgi
nakit kullaniimasidir. USD Nakit gekilememekte olup yurt
disinda cekilen nakit avanslar TL ye cevrilerek hesap

onepaumu ¥ no aTy UCTEYEHUs Cpoka onnaTthl 3af0IKEHHOCTH,
MPOLIEHTbl 3@ CHATME aBaHCa HanuyHbIMU OyayT HauMCnATLCA
NPUMEHNTENBHO KO BCEM CyMMe 3af0MMKEHHOCTU 3a nepuog Ao
(haKTUYECKOro noraLleHust 3a0MKEHHOCTI, a Takke NPOLEeHTbI 3a
CHATWE aBaHCa HanW4HbIMM ByayT HAYUCAATLCH B OTHOLLEHMM
HeynmayeHHoN CyMMbl 3afOSDKEHHOCTW HauMHas C  fatbl
NpoBeeHNs nnatexa W [0 [aTbl 3aBepLUeHUs CriedyroLlero
OTYETHOrO nepuoaa.

6.5. KnueHT 06513aH BHECTW Ha CYeT KpPeauTHOW KapTbl CyMMy
MWHUMAnNbHOTO nfaTexa No 3aJOSMKEHHOCTW, MPUBEAEHHbIN B
HanpaBneHHON KnneHTy BbINWUCKe NO CYETY KapTbl, 4O UCTEYEHMS
CPOK MoraLLeHusl, YKa3aHHOro ONSTb Xe BbINUCKE MO CYETY KapTbl.
B cooteeTctBUM C PernmameHToM 0 AeGETOBbIX M KPEOUTHbIX
KapTax, CyMMa MMWHUManbHOrO MnaTexa Mo 3ad0MmKEHHOCTY
[omkHa cocTaBnatb He MeHee 30% oOT oblwen Ccymmbl
3a[0MKEHHOCTI 3a YKa3aHHbIA Nepuod Ans KPeauTHbIX KapT ¢
numutom o 15000 Typeukmx nmp; He MeHee 35% oOT
3a[0IPKEHHOCTM 3a YKas3aHHbIN Nepuog Ans KpeauTHbIX KapT C
numutom ot 15000 go 20000 Teicay Typeukux nup; He meHee 40%
OT 3a[0SPKEHHOCT 3a yKa3aHHbI Nepuog ANs KPeAUTHBIX KapT C
numutom 20000 Typeukux nup u Gonee. A Takke Ans HOBbIX
KpeaWUTHbIX KapT B TeYeHWe OJHOr0 roja C MOMEHTa Havana
UCMONMb30BaHNS  KapTbl CyMMa MUHUMAnMbHOrO Mnfatexa no
3a[I0/MKEHHOCT [0MKHA cocTaBnsTb He MeHee 40% ot
3a[0/MKEHHOCTI 3a OTYETHbIN nepuoa. baHk coxpaHsieT 3a cobon
NpaBo OMpedensTb CYMMY MWHUMAmbHOMO nnaTtexa no
3a[0/KEHHOCT C  YCNOBMEM COBMIOAEHUS  BbILLEyKa3aHHbIX
npegenos. Cymma MWHAMAnbHOTO nfatexa MOXET ObiTb
yBENMYEHa C YCNOBWEM, YTO [aHHbI akT OydeT oTpaxeH B
BbIMMCKE NO CYETY.

6.6. KpeanTHble KapTbl, N0 KOTOPbIM KaK MUHUMYM Tpu pa3a B
TEYEHWe KareHaapHoro roga He yNnayMBakwTCs  CyMMbl
MWHUManbHbIX NnaTexei,  3aKkpblBalOTCA And NpoBeAeHMs
onepaLmii N0 CHATUIO HANMWYHbIX, @ KPEeAUTHbIE KapTbl, N0 KOTOPbIM
TPM pas3a nogpsig He YnnauvMBakTCs CyMMbl MUHUMANbHbIX
nnaTexen 3aKpbIBAOTCS LONS NPOBEAEHNS Onepauuin N0 CHATUIO
HaNWYHbIX U onnaTe NoKynok. JIMUTLI yka3aHHbIX KapT He MOryT
ObITb YBENMYEHbI A0 TEX MOP, MOKA He OCYLLEeCTBIIEHO MOMHOEe
noraLueHue 3a0SMKEHHOCTM 3a OTYETHbIN nepuog. Takke JaHHble
kapTbl OyAyT OCTaBaTbCA 3aKPbITLIMK 471 NPOBEAEHMS onepaLuii
MO CHATUIO HANMNYHBIX.

6.7. B cnyyae ecnv gata npoBefeHns nnaTtexa BbinagaeT Ha [eHb,
MPM3HAHHbIN B COOTBETCTBMM  C  3aKOHOAATENbCTBOM
ohuumManbHbIM BbIXOAHBIM AHEM, [aTa MpOBEAEHWs nnaTtexa
OyneT aBTOMAaTW4ECKM MEepeHeceHa Ha nepsbi pabounin AeHsb,
CregyoLLmMi 3a yKazaHHbIM BbIXOAHbIM JHEM.

CTATbA 7. NONOXEHWUSA O MPOOYKTAX, OTHOCALLMXCA K
KPEOUTHOW KAPTE

7.1. ABaHC HanMYHbIMKM, aBaHC HAIMYHBIMU B PACCPOUKY, a TaKkkKe
O(POpMIIEHME PACCPOYKM Ha NaTexu 3a MOKYNKKM SBMAKTCS
npogykTamun, MpUBA3aHHBIMM K KPeaWTHOM kapTe. ABaHC
HalUWYHbIMKU - 3TO CHATME Hann4HbIX CpeacTB B pPaMKax
AOCTYNHOro nnMmuTa er,CI,VITHOVI KapTbl C YyCrnoBuem onnatbl
onpefeneHHbIX NPOLEHTOB U €OOpoB. HannyHble cpeacTsa He
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0zetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grln kategorisinde kredi karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli Urlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit cekimlerin belli bir
faiz ile hesap 0Ozeti kesilmeden 6nce taksitlendiriimesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan  Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  GrGnGnin  farkli  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Kredi kartina bagli Urunler burada
sayllanlarla  sinirli - olmayip, Banka dilerse belli
donemlerde s6z konusu Urlnlerde cesitlilik yapabilir,
piyasa kosullarina gore Urunlerin sartlarini degistirebilir.

7.2 Kredi kartina bagh drUnlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cergevesinde kullanim 6ncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi kartina bagh drtinlere iligkin
bilgiler kredi karti hesap Ozetinde yer alir. Kredi karti
kapatildigi zaman, bu Urinler —ayrica kapatilmadig
surece devam eder.

7.3 Misteri iletisim Merkezi ve Internet Bankaciligi
Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli Grinler igin
erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir. Aksi takdirde
kredi kartina yatirilan bir tutarin, erken 6deme amaciyla
yatirildiginin Banka'ca tespiti mimkiin olmayacagindan,
kredi taksitleri vade tarihlerinde yansitiimaya devam
edecektir.

7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde kredi kartina bagli
urtinler olarak MUsteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. SORUMLULUK ESASLARI

8.1. Kartin Musterinin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasinin Misteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. MUsterinin sifresini ve kart
numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin
gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almasi gerekir. Misteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmas! halinde veya iradesi disinda gergeklesmis

MoryT ObiTb cHATbl B gonnapax CLUA. HanwuHble cpepfctsa,
CHUMaeMble 3a pybexoM, NepeBOAATCS B Typeukue nupbl K
OTpaxalTcd B BbiNMCKE MO CYeTy. ABaHC HanNUYHbLIMU B
paccpouky (Deniz Avans) — 3TO KpeauT U3 KaTeropuw
npefocTaBnseMbIX B paccpoyKy NpOAYKTOB, KOTOPbIN BbiAaeTcs B
paMkax [JOCTYMHOTO JUMUTa MO KPEeAWTHOW KapTe W oA
onpegeneHHbln npoueHT. OdopmneHne paccpoykmn Ha nnaTexu
— 9TO paccpoyka eaMHOBPEMEHHBIX MIaTexen 3a NOKynku B Tex
CEKTopax, B OTHOLLUEHWUW KOTOPbIX HEe BBEAEH 3anpeT Ha paccpoyKy
nnatexen, W CYMM CHATbIX HarnMYHbIMU CPEACTB, KoToOpas
OCYLLECTBNSETCA C MPUMEHEHWEM OnpesenéHHON MPOLEHTHON
CTaBkM W [0 [AaTbl 3aBEpLIeHUs OTYETHOTO nepuopa.
ABTOMaTMYeckoe  O(OPMMEHWe  pacCcpOYKM  Ha  MnaTexu,
paccpoyka HanWuHbIX MaTexei, paccpoyka Mo MOPYYEHMIo,
nocneaytoLlas paccpoyka, paccpoyka — BCe 3T0 PasHOBUAHOCTY 1
pasnnyHble Has3BaHWs npogykta «OdopmrneHne paccpoykn Ha
nnatexu». [pogyKTbl, OTHOCALMECS K KPEAWTHOW KapTe, He
OrpaHNYMBaOTCS BbILLENEPeYnCrieHHbIMU NpoayKTamu. baHk no
CBOEMY YCMOTPEHUIO MOXET A06aBnATb B 3TOT NepeyeHb MHble
NPOAYKTbl B  ONpeAeneHHble nepuogbl W MeHs  YCroBus
NPeaoCTaBneHns NPOLYKTOB B 3aBMCUMOCTW OT  PbIHOYHbIX
YCIOBUN.

7.2. B COOTBETCTBMM C HOPMATUBHO-NPaBOBLIMI TPeBOBaHMAMM,
WHGOpMaLMS U YCOBWMSI  MCMOSMb30BaHUS  MPOLYKTOB,
OTHOCSLLMXCA K KPEOUTHOM KapTe, AOMKHbI BbiTb [OBefeHbl 40
ceefeHuns KnneHte [0 Hayana uCronb3oBaHUs WM YKa3aHHOrO
npogykTa. VHpopmMaums o npoayKTax, OTHOCALMXCS K KpeauTHOM
KapTe, NpuBEAEHa B BbINUCKE NO CYETY KPeauTHOW kapTbl. [Mpu
3aKPbITUM KPEAUTHOM KapTbl yKasaHHble MPOAYKTbI COXPaHSOT
CBOE [eiCTBME 0 TeX Nop, noka He ByayT OTAENbHO 3aKpbITbI.
7.3. KnueHT MOXeT nofyuuTb  ONpefenieHHY  CKUAKY,
NpegyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENbCTBOM, B criyyae ecnu KnueHt
OCYLLECTBNISIET NPEeXAeBPEMEHHOE noralleHne 3af0MKEHHOCTH N0
NPOZYKTY C paccpoykoir Yepe3 KOHTaKTHbIA LIEHT UM OHMamH-
oTAeneHue. B npoTuMBHOM cryyae, mockonbky baHk He moxert
YCTAHOBUTb, BHECEHA N CyMMa Ha CYeT KapTbl B LENsX
NPeXaeBPEeMEHHOr0 noraweHns wWnu Het, Bank npogomkut
oTpaxaTb MiaTeXu N0 paccpoyke B COOTBETCTBYHLME [AaTbl
HacTynneHue cpoka onartbl.

7.4 Ha ocHoBaHuu 3anpoca KnueHta baHk MOXeT npefocTaBuTb
emy Takue yCnyru, kak CTpaxoBaHue, NOMOLLb, JTbroTbl, KaMnaHuK,
BMeCTe Unu No-0TAENbHOCTU B Ka4eCTBe NPOAYKTOB, NPUBSA3AHHbIX
K KPEAUTHOM KapTe.

CTATbA 8. NPUHLUKUNBI OTBETCTBEHHOCTU

8.1.  OTBeTCTBEHHOCTb,  BO3HMKalOWas B  pesynbrate
UCMONb30BaHNs KapTbl C MOMeHTa, Korga Kapta nepewna B
pacnopspkeHue Knuenta u/mnu korga KnmeHT yaHan Homep KapTbl,
KOTopasi Ha HaneyartaHa, Bo3naraetcs Ha KnueHta. KnueHt
[OMKEH MPUHATL COOTBETCTBYIOLWME Mepbl, ANS TOro YTOObI
COXPaHsATb KOH(MAEHUMANbHOCTb Mapons W Homepa KapTbl,
KOTOpble HEOOXOAUMbI ANSt UCMONb30BAHWSA KapTbl, @ Takke Ans
TOro Y4tobbl NPeaoTBPaTUTL MOMyYeHWe AaHHOWM WHGOpMaLmm
ApyrMu nuuamu. B crydae ytpaTtbl Unu Kpaxin JaHHbIX CBEAEHMN,
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herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankanin Cagri
Merkezini arayarak veya en yakin subesine bagvurarak
Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir. Musteri,
Kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya calinmasi halinde Bankaya yapacagi
bildirimden onceki yirmi dort saatten 6nce gergeklestirilen
islemlerden sorumludur. Musteri, Bankaya yapacag!
kayip ve calinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat iginde
gerceklesen  hukuka aykiri  kullanimdan  dogan
zararlardan (150) yiz elli TUrk lirasi ile sinirli olmak Gzere
sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi
dort saat iginde yapilmamasi hallerinde yapilan
harcamalarin tamamindan Musteri sorumlu olacaktir.
Musteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden Onceki yirmi dort saat iginde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari icin sigorta yaptiriimasini talep
edebilecek olup, Musterinin talebi halinde yukarida
belirtilen (150) yiz elli Tirk lirasi tutar (zerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya
calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sureler
icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra
kartin bulunmasi halinde, ilgili kart kullaniimaz.

8.2. Banka ile Msteri arasinda kurulan Sozlesmenin bir
ornegi, S6zlesmenin dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icin Musteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 9. KREDI KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 6dul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani (6dul uygulamasi)
verilebilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
oduller  Uzerinden  &6dul  kazanllamaz.  Odl
uygulamalarinin esaslari gesitli mecralarda (reklam,
internet, brosur, hesap 0zeti vs. bankanin belirleyecegi
diger kanallarda) ilan edilir; dnceden duyurulmak suretiyle
Banka, Musterinin biriktirmis oldugu odul tutarlarinin
kazanimi ve kullaniminda stre kisiti koyabilir ve odl
esaslarini degistirebilir.

9.2 MUsterilerin 6dul uygulamalarindan faydalanmalarinin
devamlihgr Bankaya olan her turl borglarini 6demede
temerriide dismemeleri ve yikimliliklerini tamamen

a TaKkke korga KnueHT y3HaeT 0 CoBepLUEHU OnepaLmmn BHe ero
Begoma, KnueHT 06s3aH 06paTnTbCst B KOHTaKTHBIM LIEHTP Wnn B
bnnxanwee  otdeneHne baHka M He3ameanUTENbHO
npouHopmupoBatb baHk 0 cnyumswemcs. KnueHT Hecet
OTBETCTBEHHOCTb 32 OnepauuMum B TeyeHne 24  4acos,
npepLecTsytoLmx ysegomnennio KnueHtom banka Ha npegmert
KpaXu Unu yTepu KapTbl UK SaHHBIX KapTbl. KNWMEHT Takke HeceT
OTBETCTBEHHOCTb, OrpaHnymsatoLLytocs 150 (cta naTbrogecsTbio)
TYPEeLUKUMU Nnupamu, 3a NOTepW, BO3HWKILME B pesynbTaTte
HENpPaBOMEPHOrO MCMOJIb30BaHUSA KapTbl B TeyeHue 24 4acoB C
MOMeHTa yBefoMneHus KnueHTom banka Ha npeamer ytepu unu
Kpaxu kapTbl. BMecTe ¢ Tem B cnyyasx, korga HenpaBoMepHoe
MCMOMnb30BaHKe KapTbl CTano pesynbTatoM rpyboit HebpexHOCTM
KnueHta unu ero npegHamepeHHOro AenCTBUS, a Takke Korga
yBefomneHne KnueHTom baHka He OCyLLeCTBNEHO B TeyeHue 24
yacoB, KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCIO CyMMy
COBepLUEHHbIX onepaumi. KnmeHT MoXeT 3anpocuTb oopmneHne
CTPaxoBKM Ha CyMMYy TpaXOaHCKO-NPaBOBONW OTBETCTBEHHOCTU
MPUMEHUTENBHO K  MOTEepsM, BO3HUKAIOWWM B  pesynbTaTe
NPOTMBONPABHOMO UCMONb30BaHUS KapTbl B TeYeHWe ABauaTu
YeTblpex YacoB [0 yBegomneHus Knuentom bBaHka, ¢ ycrnosuem
ynnatbl COOTBETCTBYHLUMX CTPaxoBblX B3HOCOB, a TaKke B
COOTBETCTBUMWN C 3anpocoMm KnueHTa BaHK  MOXeT 0hopMUTb
CTpPaxoBKy C YCIOBWEM TOTO, YTO CTPAxOBOW B3HOC, KOTOPbIN
paccunTbIBAETCH Ha OCHOBE cTa natuaecstn (150) Typevkmx nup,
yKa3aHHbIX Bbllle. Ecnu noctynaet ysegomneHue o6 ytepe n/mnu
Kpaxe KpeauTHOW KapTbl, KapTa aHHynupyeTtcs baHkom B pamkax
ohuumManbHO YCTaHOBMEHHBIX CPOKOB. Ecnu kapTa BnocneacTaum
oBHapyXuBaeTCs, TO  WCMOMb30BaHWe  YKa3aHHOM  KapTbl
HEBO3MOXHO.

8.2. KnueHt moxer GecnnaTHO 3anmpocuTb OOMH 3K3EMMNSP
[orosopa, 3akntodaemoro mexay KnueHtom n baHkom, B TeyeHune
O[HOrO rofia C MOMEHTa ero 3aKIioyeHus.

CTATbA 9. BOHYCHAA NPOrPAMMA MO KPEOWUTHbIM
KAPTAM

9.1. B pamkax onpefeneHHbIx baHkom NPpUHLMNOB 3a NONb30BaHKe
kapTon KnueHTy moxeT ObiTb MPUCYXOAEHO BO3HArpaxaeHwe,
ocobble npeumywiectBa wnn OOHyCHble Gannbl UMM CKMAKK,
KOTOPbIM MOXHO BOCMOMb30BATLCA Yepe3 KPeauTHYK KapTy
(npusoBas nporpamma). [lpu npoBedeHny onepauuii ¢
UCMONMb30BaHWEM  Kakoro-nubo  Tuna  BO3HarpaxgeHus
HEBO3MOXHO MOMYYMTb HOBOE BO3HarpaxgeHue.  [MpuHUMNBbI
BO3HArpaXaeHNs KNMEHTOB NyBrnmMKyITCA B pasfNyHbIX KaHanax
(peknama, VIHTepHeT, BpOLLOpbI, BBINUCKM NO CYETY U Mpoyune
kaHanbl, onpeaeneHHble baHkom). bBaHk MOXeT BBeCT
OrpaHWYeHNs MO CpOKaM MOMyYeHUs M MCMONb30BaHUA CyMM
BO3HarpaxaeHui, Hakannmeaembix KnueHToM, a Takke 3MeHUTb
NMPUHLMNBI NPOBEAEHWS NPKU30BbLIX NPOrpamMM C YCROBMEM, YTO

WH(OpMaUMs O  [OaHHbIX  W3MeHeHusx  OygeT  3apaHee
obHapogoBaHa.

9.2. Yuyactue KnueHta B Mpu3oBbIX MporpamMmmax BO3MOXHO Npu
ycnosuu, 4to  KnMeHT  CBOEBPEMEHHO  MoralaeT  CBOK

3aJ0IMKEHHOCTb Nnepen BaHKOM W MOMHOCTLI BbINOMHSET CBOM
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yerine getiriyor olmalari sartina baglidir. Kartin iptali 6dul
tutarini da sifirlar.

9.3 Musterinin karti ile aldigi bir mal ve hizmete iligkin
islemi iptal etmesi yahut karti bu husustaki hikimlere
aykiri kullanmasi durumunda kazanilan 6dul tutari toplam
odul tutarindan indirilir. Toplam odul tutarinin yetersiz
olmasi durumunda o6dul karsihgr bedel, musteri hesabina
borg olarak yansitilir.

9.4 Taksitli islemlerde odul toplam mal bedeli Uzerinden
bir defada kazanilir.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sézlesme kapsaminda dogmus ve dodacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek Uzere Musteri'den
kefalethame, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin  edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Misterinin alacaklarina iliskin
kars tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine  hiukim bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ‘ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kredi karti
s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
suresi, sOzlesmenin kuruldugu tarihte baglar. Ancak
sOzlesmenin bir érnegdinin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarinten daha sonra olmasi durumunda, bu
stre, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildi§ina dair
bildirimin cayma hakki siresi i¢inde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltilimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan misterinin krediden
faydalandigi hallerde, musteri, anaparay! ve kredinin
kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan sirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri
oder. Bu sure i¢inde 6deme yapiimamasi halinde MUsteri
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Musteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya Uguncl Kisilere
odenmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep

06513aHHOCTH. pn aHHYyNMPOBaHWW KapTbl BCE CYyMMbl MPU30BbIX
DOHYCOB TaKke Cropator.

9.3 B cnyyae ecnn KnueHT oTMEHSIET onepauumio npuobpeTeHns
Kakux-nnbo NpoayKTOB WAW YCIyr C MOMOLLbIO KapTbl MAM  ecrnu
MCMONb3YeT KapTy B HapyLUEHWe NPUBEAEHHbIX 3AECh MOMOXEHNN,
cymma BoHYCHbIX BannoB B pamkax COOTBETCTBYHOLLEN onepaLum
BbluuTaeTcs u3 obuien cyMmbl BoHyCHbIX 6annos. Ecnn obuias
cymma BOHYCHbIX BannoB SBNSETCS HEOOCTAaTOYHOW, TO CyMMa,
paBHas HegoCTaLM BOHYCHbIM 6annam, OTpaxaeTcs Ha cyeTe
KnueHTa B (hopme 3a[0SKEHHOCTMW.

9.4 B pamkax onepauui, OCYLEeCTBMSIEMbIX B PaCCPOYKY,
OOHyCHble 6annbl HAYMCAATCA TOMbKO OAWH pa3 W B
COOTBETCTBUN C 0BLLEH CTOMMOCTbIO TOBapa.

CTATbA 10. OBECNEYEHUE

B uenax opmupoBaHus obecneyeHnss N0 KPEAWUTHOM
3a[0IPKEHHOCTH, KOTOpash BO3HMKNIA WKW BO3HWKHET B pamkax
HacTosiwero [loroBopa, baHk MOXeT 3anpocutb y KnueHTa Takue
BMabl obecneyeHns, Kak MOPYuYMTENbCTBO, 3aror Aeno3unTos,
nepegava npaB TpeboBaHMs OeOMTOPCKON 3a40MKEHHOCTU W
npoyee. B cnyyae ecnu gaHHoe obecneyeHne SBNSETCS NNYHOM
rapaHTueil, To AaHHbIA BuE obecneveHns B nbon opme
cunTaeTcs MopyynTensCtBOM. B cnyyae ecrnum B mpoumx
3aKOHOAATENbHbIX akTax OTCYTCTBYHOT kakue-nmbo
npoTMBOpeYaLLme MOMOXEHNS, NYHbIE rapaHTum,
npeaocTaBnsiemMble KOHTpareHTamm B obecneyeHne aebuTopckon
3a0IKEHHOCTH Knuenra, cunTatTCs €VHONNYHbBIM
nopyunTensCTBOM. B cnyyae NOMHOrO 3akpbITUs Kpeauta u BCex
[ONONHEHWA K HeMy paHee OdOpMIEHHblE  NpeaMeThl
obecneyeHns BbicBoboXaaTCs BaHkoM.

CTATbA 11. MPABO HA OTKA3

KnueHT obnagaet npaBom 0TKa3a OT 4OrOBOpa KPEAWUTHON KapTbl
B TeyeHne 14 (4eTblpHaguaT) AHen 6e3 HeobxogumocTy
npeabaBnATb kakne-nmbo obocHoBaHus 1 6e3 onnatbl LUTPAGHbIX
HeycToek. Cpok npaBa Ha OTka3 HayMHaeTCs C AaThl 3aKNYeHUs
poroBopa. OfHako ecnu npefocTaBreHne KNWeHTY ak3emnnspa
[0roBopa B NMUCbMEHHOM BWZE UMW NpW NOMOLLKM peructpaTtopa
[aHHbIX npousoingeT B gaTty OGonee nosgHiow, 4em fata
3aKIIYeHNs OroBopa, AaHHbIA CPOK HAYMHAET OTCUMUTLIBATLCS C
[atbl MONyYeHWs KIUEHTOM 3k3emnnspa gorosopa. [loctaTouHo
HanpasuTb B OaHK yBedomneHne 06 1Cronb30BaHUM Npaea Ha
0TKa3 B TEYEHWe Cpoka npaBa Ha 0Tka3 B MMCbMEHHOM BUAE WK
npu NOMOWM  HOCWTENen MHQopMauuu  LONroBPEMEHHOro
XpaHeHus. B criyqae ecnm KNUEHT, NPUMEHVBLLMIA NPaBO Ha 0TKas,
BOCMONb30BANCA KPeaUTOM, KMMEHT AOMKEH BbiNnatutb OaHKy
OCHOBHYI CyMMY U MPOLLEHTbI, HAYNUCIIEHHbIE 3@ CPOK, MPOLLEeALINIA
C faTbl UCMONb30BaHUS KpeauTa Ao AaTbl BO3BPALLEHNSt OCHOBHOW
CyMMbl, He nosaHee 30 (Tpuauati) AHeW C Aatbl HanpaBreHus B
BaHk yBegomnenus 06 otkase. B cnyyae ecnu B Te4eHne AaHHOMO
Cpoka He ByaeT npon3seaeH nnatex, byaeT cuuTaThbes, YTo OTKasa
OT Kpeguta He npousowno. [lpoueHT paccuuTbiBaeTcs B
COOTBETCTBUW C [OrOBOPHON MPOLIEHTHOW CTaBkoW. CO CTOPOHbI
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edilmez. Bu bedeller diginda kalan ve misteriden tahsil
edilen her turll Ucret, musterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun icinde musteriye iade edilir.

MADDE 12. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI IPTALI

12.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden
bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir.

12.2. Banka en az iki ay dnceden Musteriye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak
sOzlesmeyi feshedebilir. Banka hakli nedenlerin varligi
halinde bu bildirim siresine uymadan isbu sozlesmeyi
feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce ve fesih
nedenleri hakkinda vyazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten énce
bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapllir.

12.3. Musterinin  S0zlesme  hikumlerine  aykiri
davrandiginin  tespiti, asgari odeme tutarlarinin
odenmemesi, O0deme gucini kaybetmesi, Uguncl

sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, 6limd, iflasi
veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami
muaccel kilinarak, kredi karti kullanima kapatilabilecek
veya iptal edilebilecektir.

12.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Borg karsiliginda harcama belgesi
duzenlenmesi, kredi kartinin  Musterinin  kendi
isyerinde/lye isyerinde veya sUrekli ayni Uye isyerinde
kullanilmasi gibi islemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Kartinin kullanimina son verilir. Kredi karti ile birden
cok kez yapiimis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince
tespit edilmis olan kredi kartlari Banka tarafindan
kullanima kapatilir ve Musteriye kapama sonrasi
bilgilendirme yapllir.

12.5. Bu s6zlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik Sozlesmesi yurarlukte
kalmaya devam eder.

knueHTa He OymeT 3anpawwmvBaTbCs OMfaTa WHbIX CyMM, 3a
WCKIMIOYEHNEM PACCYMTAHHOTO JOrOBOPHOIO MpoLieHTa M cOopoB,
OCYLLECTBNEHHbIX B aApec T[OCYAAPCTBEHHbIX YYPEXKOEHUIA Uim
OpraHu3auuii Unu TpeTbix nuu. Bce CymMMbl, 3a UCKNOYEHVEM
nepeYncrieHHbIX Bbllle, KOTOpble ObiNMK yaepkaHbl C KIWeHTa,
6yoyT BO3BpALUEHbI KNUEHTY B TeyeHne 7 (cemu) aHel ¢ gaTbl
BbINNaThl KMMEHTOM 6aHKy OCHOBHOA CYyMMbl M HaYMCREHHbIX
MPOLIEHTOB.

CTATbS 12. CPOK EACTBWA IOrOBOPA, MPEKPALLIEHUE
OENCTBUA OOrOBOPA U AHHYNUPOBAHWE KPEQUTHOW
KAPTbI

12.1. KnueHT MOXeT pacToprHyTb goroBop B noboe Bpems Ge3
ynnatbl kKakux-nnbo cbopos, Hanpasue B baHK COOTBETCTBYHOLLEE
yBEOMIIEHWE B MUCbMEHHOW (hopMe UI NOCPEACTBOM HOCUTENS
[aHHbIX AfMTENBHOTO XpaHEHUs.

12.2. BaHK MOXeT pacTOprHyTb [OroBop, HanpasuB KnueHTy
COOTBETCTBYKOLLEE YBEOOMIEHNE B MUCbMEHHOW hopme unnu
NoCPeACTBOM HOCUTENS AaHHbIX AMUTENBHOMO XpaHEHUs Kak
MWHUMYM 3a [ABeHajuaTb MecAueB [0 npeanonaraeMon Aatbl
pactopxeHus. lNpu HanMuum BeCOMbIX OCHOBaHWW baHK Takxe
MOXET pacTOprHyTb AOroBop, He cobntoaas TpeboBaHUs No CPoKy
HanpaBneHns ysegomreHuin. B gaHHOM cnyyae 10 pacTOpXeHus
poroBopa baHk HanpaBnseT KnueHTy B NUCbMEHHOW hopMe 1nu
NnoCpeACTBOM — HOCUTENS  AaHHbIX  ANUTENbHOMO  XpaHEHUs
yBELOMIIEHWE, B KOTOPOM YKa3blBAKTCA MPUYMHBI PaCTOPXKEHMS
porosopa. B cnyyae ecnm HEBO3MOXHO HanpaBWUTb yBeLOMIIEHME
[0 PacTOpXeHUs JOroBopa, AaHHOE YBEAOMIEHNE JOMKHO ObITh
HanpaBfeHO cpasy nocre pacTopXXeHUs 4OroBopa.
12.3.YcTaHoBneHne Toro akta, 4to KnueHT He cobniogaet
NonoXxeHust HacTosLero [loroBopa, He ynnaynsaeT MUHUMAsbHbIE
CYMMbl 33[0/DKEHHOCTM, YTpaTUN MnaTexecnocobHOCTb, Obin
nepeBedeH Ha CyeTa OPUANYECKOrO OTCREXMBAHUS TPETbUMM
nuuamu,  ckoHvancs,  obaHkpotuncs  wnM Bbin nWWeH
[eecrnocobHOCTH, SBNSETCS NOBOAOM [AMS CPOYHOrO TpeboBaHus
BaHkom noralleHust Bcei CyMMbl 3a40MKEHHOCTU 1 BIIOKMPOBKY
WK aHHYNMPOBAHMWS KPEAUTHOW KapTbl.

12.4. KpegutHas KapTa npegHasHavyeHa Ans  NIMYHOMO
NONb30BaHWSA 1 He MOXET BbITb UCMONb30BAHA B KOMMEPYECKUX
uensix. Takue onepaumu, kKak CoCTaBrieHNe KBUTaHLMM O pacxodax
B OTHOLUEHMM 3a[0IDKEHHOCTM, UCMOMb30BaHWe KrMEHTOM KapTbl
Ha COBCTBEHHOM MecTe paboTbi/B TOProBbIX TOYKAX MApTHEPOB
WAX NOCTOSIHHOE UCMONb30BaHWE KapTbl B OOHOM W TOW Xe
TOProBOW TOYKE, PACLIEHWNBAIOTCS KaK «KOMMEPYECKME onepaLumy.
B cnyyae yctaHoBneHus baHkom bakta npoBeeHNst NOLOBHbIX
onepauuii  MoNMb3oBaHWE  KPEAUTHOW  KapTou  BrokupyeTcs.
KpeouTHble  kapTbl, N0  KOTOpbIM  BaHkom  dukcupyeTtcs
HEOHOKpaTHOe MpPOBefEHWE  BbileyKa3aHHbIX onepauuii uim
oBHapyxeHbl (hakTbl NPOBEAEHUS MOLLUEHHWYECKMX Onepawyn,
3aKpbIBAKTCA, U NOCNe 3aKpblTUs KapTbl KnneHTy HanpaenseTcs
COOTBETCTBYHOLLEE YBEAOMITEHNE.

12.5. B crnyyae npekpalleHns OenCTBUS HACTOSLLero 4oroBopa
OCHOBHOW [OrOBOP O npedocTaBneHun 6aHKOBCKUX  YCIyT,
noAnucaHHbIn ¢ KNnueHToM, COXPaHSET CBOIO CUTY.
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12.6. Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi stirece
yurdrllktedir. Mdlsterinin  kredi  kartini iptal etmesi
Sozlesmeyi sona erdirmez. Misterinin daha sonra yeni
kredi karti talepleri de bu S6zlesmele hikimlerine tabidir.

MADDE 13. UYGULANACAK HUKUMLER

13.1. Bu sozlesmede hukim bulunmayan durumlarda
Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir .

13.2. Musteri, isbu Sozlesme’den dogan hak ve
yukimluliklerini ~ ve  Sozlesme'den  kaynaklanan
Banka’'daki alacaklarini, Banka'dan yazili onay alarak 3.
bir kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 14. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarm  usuline  uygun olarak

dizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gecerli delildir.

MADDE 15. TEBLIGAT ADRESI

Musteri'nin, ikametgah adresi yukarida belirtilmis olup, bu
adrese yapilacak bildirim ve tebligler Musteri'ye yapilmis
sayllacaktir. Musteri adresinde meydana gelen
degisiklikleri degisilik tarihinden itibaren 15 (on bes) gln
icinde Banka'ya bildirmekle yukimlUdir. Degisikligin bu
sure zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Musteri’nin
eski adrese yapilacak bildirimler gegerlidir.

MADDE 16. YETKIiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Musteri bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
bagvurularini tukletici mahkemesine veya tiiketici hakem
heyetine yapabilir. Taraflar, bu Sézlesme’den dogdacak
her tiirlii anlagmazliklarda, Ttirk kanunlarinin ve istanbul
Veya . mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili olacagini
kabul ederler.

Bu Sézlesme 16 (on alti) madde ve bir ek olarak Taraflar
arasinda .........ccee. tarihinde imzalanmistir.

12.6. Hactoswwmn [loroBop coxpaHsieT CBOK Cury, O TeX Nop noka
CTOPOHbI He pPacTOpPrHyT [oroBop. AHHynupoBaHue KnueHTom
KPEAUTHOW KapTbl He MNpUBOAWUT K PaCTOPXEHWO [AO0roBopa.
3anpocbl KnueHTa Ha noryyveHue HOBOW KpeauTHOW KapTbl B
Oyaywem Tawke OyayT NOAYMHATBCA MOMOXEHUSM HACTOSLLEro
[orosopa.

CTATbA 13. NIPUMEHAEMBIE NONOXEHUA

13.1. Tlo Bonpocam, He npeayCMOTPEHHbIM B HACTOSLLEM
[orosope, npumeHsitoTcs nonoxeHnss OCHOBHOTO [oroBopa o
NpeaocTaBneHnn BGaHKOBCKMX  YCMYr,  3aKMOYEHHOro  Mexay
KnueHtom n baxkom.

13.2. KnueHT, nosyyuB nMCbMEHHOE corfiacue baHka, MOXeT
OCYLLECTBUTb TpaHcdep, nepegavy wnu nepeycrynky TpeTbemy
nnLy CBOWX [OrOBOPHbIX NpaB M 00653aTeNnbCTB, @ Takke CBOEN
[ebuTopckoi  3aOIMKEHHOCTW, Haxogswencs B baHke u
BbITeKatoLLen 13 HacToswwero [lorosopa.

CTATbA 14. CornaweHune o gokasaTenbCTBaxX

B cootBetcTBMM co cTaTben 193 IpaxgaHCKo-npoLeccyansHoro
Kofekca, B CfyYae BO3HWKHOBEHUS pasHOrnacuili B CBA3M C
HacTosAWmMM [JoroBOPOM y4eTHble 3KypHanbl, MUKPOUIbMBI,
MNEeHKN C MUKPONU30OpaKEHNEM, 3BYKOBbIE, MarHUTHbIE MEHTHI,
pesynbTatbl 06paboTkM AaHHbIX U KOMMbIOTEPHbIE  3anuci,
Hagnexawm obpa3oM NOLATOTOBMEHHbIE CTOPOHAMU, B pamkax
cratbn 199 ynoMsHYTOro Kogekca paccMaTpuBatoTCcs B KauyecTse
LOKYMEHTOB M SBAAKOTCA BELLECTBEHHbIMI A0OKa3aTeNbCTBAMMU.

CTATbSA 15. AOPEC ANA HANPABNEHWUA YBELOMNEHUIA
M3BelweHns 1 yBedOMIEHWs, HanpasfsieMble Ha agpec
npoxueaHns KnueHta, ykasaHHbIi Bblwe, OyayT cuuTaThes
[octaBneHHbIMn KnneHty. KnueHT obs3aH yBegomuts baHk 06
W3MEHEHWUM aAPECHBIX AaHHbIX B TeYeHue 15 (naTHaguati) oHen ¢
MOMEHTa HaCTynneHusi COOTBETCTBYIOLMX W3MeHeHnd. Ecnn
KnueHTt He yBegomut BaHk 06 M3MeHeHUW afpecHbIX JaHHbIX B
yKa3aHHble CpOKM, YBEOOMIIEHWS, HarpaBfieHHble Ha CTapbin
agpec Knuenta, 6ygyT cuntatbes 4enCTBUTENBHBIMM.

CTATbA 16. YNONTHOMOYEHHbIE
UCNONHUTENbHBIE UHCTAHLIUN

Mo crnopHbIM BOMPOCaM, CBA3aHHbIM C HaCTOAWMM [loroBopoM,
KnueHT MmoxeT 06paTtuThCs B CyA N Bonpocam notpedutenen nnm
apbutpaxHbld cyg no Bonmpocam notpebutenen. CTOPOHbI
MPUHUMAIOT, YTO B OTHOWEHWM §tobbIX CrMOPHBLIX BOMPOCOB,
BO3HMKAILLMX B CBA3WN C HACTOALWMM [JOroBOpPOM, Cuny WUMET
TYPEUKME 3aKOHbl, Cydbl W MCMOMHUTENbHbIE WHCTAHUMK T.
CTaMByN UMK.......coeviiieeiiiees

[NanHbin [loroBop ¢ B hopmaTte 16 cTaTeit n npunoxexns Obin
nognucad CtopoHamn — ...[...[....

Cyabl U
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Ek: Kredi karti licret formu Mpunoxenune: WHdopmaunoHHas ¢opma no cbopam no
KpeauUTHON KapTe

Bu sozlesme Tirkge ve Rusga lisanlarinda
diizenlenmis olup, bunlar arasinda geligki olmasi | [laHHbI 4OroBOP COCTaBNEH Ha TYPELIKOM U PYCCKOM fi3blKax.
halinde Tiirkge metin esas alinacaktir. B cnyyae Hanuuus pacxoxgeHuWW B TeKCTe [OroBOp Ha
TypeLKoM fi3bike OyAeT UMeTb NPeuMyLLeCTBEHHYH CUIy.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.

BHUMAHUE: KnueHT pomkeH nponucbio yKasaTb B Hukecnegytowem none chpasy «dk3emnnsip do2oeopa
nonyquny.

MUSTERI/KNUEHT:
Adi/Soyadi
UMAIDAMUIIUR ...eeeeeereicersesssesssees e sessssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssenses

Adresi/
ALPEC | e ————

imza/
0 111 17T S
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR |/ [AHHbIV BIOK 3AMONHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuckb npoctaBneHa B MoeM npucytcTBun. [laHHble KnueHTa npoBepeHsl.

Sozlesme No/ Homep pgorosopa:
Personel sicil no /PerucTpaLmoHHbIN HOMEp COTPYAHMKA

imzal Nognucb

DenizBankA.$
Subesi/OTaenenune
imza yetkili imza yetkili
Personel sicil no/ PeructpaunoHHbIn HOMep COTPYAHWKA C NPAaBOM NOANUCH
Personel sicil no/ PernctpauuoHHbIN HOMEp COTPYAHMKA C NPaBOM NOANMUCH

Yetkili imzalar/ Moanucu YNONTHOMOYEHHbIX UL
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EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

NPUNOXEHWE: ®OPMA MO CBOPAM MO KPEAUTHBLIM KAPTAM

DenizBank &

Tahsilat
o i _ Tutarlar/ Cymma Pﬁ;'y:gzl
YILLIK UYELIK UCRETI/ EXEFOOHblE CBOPbl 3A B3bICI:)KaHVI$|
OBCIYKUBAHUE Asil Kart Ek Kart
OcHoBHasA | [lononHuTenbHasn
KapTa KapTa
Deniz Bonus, Deniz Bonus Trink,
BJK Bonus, Bursaspor Bonus, Caykur Rizespor, Denizlispor Bonus, Yillik/
Fenerbahge Bonus, GS Bonus, Ker_ner Bonus, Konyaspor Bonus, | 121.50 TL 60.50 TL EXeroaHo
Manchester United Bonus, Mersin Idman Yurdu Bonus, Sanliurfa
Spor Bonus, Trabzonspor Bonus
Deniz Bonus Gold, Deniz Bonus Gold Trink, Bursaspor Bonus
Gold, Fenerbahce 133 7L 66.50TL | vy
Bonus Gold, BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, Trabzonspor Bonus ExerogHo
Gold
Deniz Bonus Platinum, Deniz Bonus Platinum Trink, Afili Bonus
Platinum, Afili Bonus Platinum Dentists, Afili Bonus Platinum
Doctors, Bursaspor Bonus Platinum, Fenerbahge Bonus Platinum, 154 TL 77Tl Yillikf
BJK Bonus Platinum, GS Bonus Platinum,GS Bonus Sultani, Exeroaro
Trabzonspor Bonus Platinum, TED Mezunlari Dernegi Afili Bonus (*)
Afili Bonus Platinum Pilots, Mashattan Afili Bonus Platinum,
NetKart, Pilvak Afli 0TL OTL | vik
Bonus Platinum, Talpa Afili Bonus Platinum, TED Bonus, TUED ExerogHo
Bonus
Deniz Private 221 TL 110.50 TL Yilhk/
ExeroaHo
Emekli Bonus 60.50 TL 30TL Yilhk/
ExerogHo
D-sarj Bonus (*) 55.50 TL 0TL Yillik/
ExerogHo
Fenerbahge Uyelik Kredi Karti(**) 125.50 0TL Yillik/
TL ExerogHo

(*) TED Mezunlar Dernegi Afili Bonus kartlarimizdan ilk yil Gcret alinmamaktadir. D-sarj Bonus kartin ilk yil Gcreti 3.50 TL'dir.
(**) Fenerbahge Uyelik Kredi Karti sadece Fenerbahce Kongre Uyeleri tarafindan alinabilmektedir. Fenerbahge ve Bursaspor Bonus
sahipleriicin bankanin aldigi kart tGcretleri disinda kullp tarafindan alinan Gyelik Gcretivardir. Bu Gcretler kultp tarafindan belirlenen
tutarlardir. Uyelik ticreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren miisterilerden kartlarin banka tarafindan tesliminden itibaren kulip

tarafindan tahsil edilebilir.

(*) Mbl He B3MMaem KOMMUCCUIO 3a NepBbii rog ¢ KapT Afili Bonus accouumaumm BbinyckHMKos TED. MnaTa 3a nepsbiit
roA Ucnosib3osaHmaA KapTbl D-sarj Bonus coctasndaet 3,50 Typeuknx amp.
(**) YneHckme KpeauTHble KapTbl deHepbaxye BbIAANOTCA TOMbKO AN Y/JeHOB obuiero cobpaHus Kayba
deHepbaxye. Knybbl TakKe B3MMAIOT NaaTy € Aeprkatenen kapT Bonus ®eHepbaxye 1 bypcacnop B AOMNO/HEHWE K
KOMMCCMOHHbIM cbopam, B3MMaembiM BaHKOM. YNEeHCKMN BSHOC MOXKET OblTb YaeprKaH Kaybom co AHA AOCTaBKM
KapT KAMEHTaM, KOTOPbIe COrNacKINCh C YCIOBMAMM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O 3aLLUNTE ANYHbIX AaHHbIX.
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NAKIT AVANS UCRETI/ KOMUCCUA 3A
CHATUE ABAHCA HANTUYHbIMU

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepwnopa B3biCKaHus

Nakit Avans Ucreti — DenizBank
KOMUCCUSI 3a CYHSTME aBaHCa HanMYHbIMK -
DenizBank

%3,95 +7,60 TL + BSMV(™
3,95% +7,60 TL + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar
Komucenss 3a cHATME aBaHca HamnuuHbIMK —
apyrve 6aHku

%3,95 +12 TL + BSMV(™)
3,95% +12 TL + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxayto onepavmio

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Baska Banka
Komucenss 3a CHATME aBaHCa HamnuuHbIMK —
apyrue 3apybexHble 6aHKu

%3,95 + 12 + BSMV(™)
3,95% + 12 + HBCO(™)

islem Bazinda
3a kaxayto onepavmio

Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank %3,75 + 7,60 TL + BSMV(™) slem Bazinda
Komucenss 3a cHaTue aBaHca HamuuyHbiMu — | 3,95% + 7,60 TL + HECO(™) 3a kaxayto onepauuio
3apybexHble otgeneHus DenizBank

ARSIV-ARASTIRMA UCRETI Tahsilat Perivodul
CBOP 3A TMPOBEQEHME 3AMPOCOB MO | Tutarlar/Cymma y

APXUBY

Mepuop B3biCKaHUA

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.)
C6op 3a Bblgayy BbIMKUCKM MO CYETY

(3a nepuog BNNOTbL 40 1 roga BLINMCKK MO CYETY
0TnpaBnstoTCA 6ecnnaTHo)

1,5 TL (BSMV dahil)
1,5 TL (HBCO BkntoyeH)

Ekstre bazinda
3a kaxzayo BbINMUCKY
no cyeTy

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA
YAPILAN

ODEME UCRETi CEOP 3A OMNATY CYETOB-
OAKTYP

Tutarlar/Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepuop B3biCKaHUA

Kredi Kartindan SSK/BAGKUR

Prim Odeme Ucreti

Kommcems 3a onnaty BaHocos SSK 1 BAGKUR o
KpeauTHOM KapTe

Anlik/Dizenli prim 6demelerinde 0-100
TL igin 1 TL, 100 TL ve Uzeri ise islem
tutarinin 1.25% i masraf olarak alinir.

1 TL Ans MrHOBEHHbIX/perynspHbIX
nnatexei no B3Hocam Ha cymmy 0-100
TL. ins onepauui Ha cymmy CBblLLe
100TL B Ka4yecTBE KOMUCCUW B3UMAETCS
1.25% OT CyMMbI onepauum.

islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

UGUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER Tutartar/Cymua Tahs'llla:p:f;y““’
NNATEXW TPETbUAM JTIULIAM
B3bICKaHus
Garanti: 1,00 TL + BSMV(™)
Anlagmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti ICBC: 2,50 TL + BSMV(™) islem Bazinda
Komuceuns 3a onnaty 3apormkeHHoCTv kpegutHoi | Garanti: 1,00 TL + HBCO(™) 3a kaxayto
kapTbl B BaHkax-napTHepax ICBC: 2,50 TL + HBCO(™) onepauuio
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KART YENILEME UCRETI Tutarlar/Cymma Tahsilat Periyodul
CBOP 3A OEHOBNEHUE KAPTbI y Collection Period

Ozel Bankacilik ve Deniz Private harig ve yilda
Uc¢ ve Uzeri adette olmasi halinde

Banmaetcs npu obHoBneHum kapTbl 3 1 6onee | 4 TL
pa3 B TeyeHue roda (3a UCKIIOYEHWEM
knueHToB YacTHoro 6aHkuHra, 1 Deniz Private)

islem Bazinda
3a kaxzayto onepaumto

Alisveri Taksitli Nakit
Sveris . Nakit Avans | Avans Faiz | Pesine Taksit
: : (Akdi Faiz Gecikme Faiz Orani Orani Faiz Orani
KREDI KARTI FAIZ Orani) Faiz Orani NoouenThasi | MoouektHasi | TboLeHTHas
ORANLARI(™)/ Onnara MpouenTHas cga:Ka npu cga:Ka npu cga:Ka nsa
MPOLEHTHBIE CTABKM M0 NOKynok | cTaBka3a cﬂmmp CHHTMM" oo Mnﬂm
KPEOUTHbIM KAPTAM(****) (AoroBopHas | NpoCpoYKy P
b aBaHca aBaHca paccpouykm
NPOLEHTHasA | nnaTexewn y
HanWYHbIMU | HanNWYHbIMKU | NNaTexen
CTaBKa)
B paccpouyKy
Tum Kredi Kartlari . . . . .
Bce KpeauTHbIE KapTbl %2,25 %2,75 %2,25 %2,25 %2,25

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - Ucret tutari (izerinden hesaplanan %>5'lik vergidir. KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz tzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.

(***)HBCO: Hanor Ha 6aHkoBCKWe 1 CTpaxoBble onepauumn coctasnseT 5% 0T cyMMbl B3umaemoro cbopa. ®INP - cbop
doHfa NoAaepPXKKM 1Cnonb30BaHUs pecypco coctaBnseT 15%-1 BblYeT U3 CyMMbl NPOLEHTOB.

(****) Kredi Karti faiz oranlari st siniri Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca
da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlart TCMB'’nin kamuoyuna yapacag faiz
oranlari degQisiklik duyurularinda belirtilecek yururltk tarinlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar Gzerinden
guncellenmis sayilacaktir.

(****)MocKoNbKY BEpPXHW Npefen NPOLEHTHbIX CTaBOK MO KPeAMTHbIM kapTam onpeaensietcs LieHTpanbHbiM 6aHkom
Typeukon Pecnybnuku (TCMB), a Takke NockonbKy 06bsBnsiemMble Hawmm BaHkoM NpoOLEHTHbIE CTaBKW HAXoaATCs Ha
TOM Xe YPOBHE, MPWBEAEHHbIE B AaHHONM Tabnuue NpOLeHTHble CTaBku OyayT cuuTaTbCs OBHOBMEHHBIMM B AaTbl
BCTYNIIEHNS MPOLEHTHbIX CTABOK B AENCTBUE, NpuBEAEHHble B nybrmyHoM 3aseneHun TCMB 06 uameHeHusx B
MPOLEHTHbIX CTaBKaX, U YCTaHOBMIEHHbIMI B COOTBETCTBUM CO CTaBKaMU, YKa3aHHbIMI B COOTBETCTBYHOLLEM 3asiBMIEHUN.
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