DenizBank A.S.

Kredi Siireclerine iliskin Aydinlatma Metni

Bu Kredi Siireglerine iliskin Aydimnlatma Metni (Aydinlatma Metni) 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) kapsaminda Bankamiza yapacaginiz tim kredi

basvurulariniz (ticari, igletme, yatirim, ihtiyag, tasit, konut, kredi karti, KMH, “Siiper Limit

Paketi” gibi ayn1 anda birden fazla kredi triintimiize iligskin kredi limiti sorgulamasi vb., hep

birlikte “kredi”) sirasinda isledigimiz kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin elde edilme

yontemleri, kisisel verilerinizi islememizin hukuki sebepleri ve amaglari, kisisel verilerinizin

aktarildig1 kisi/kurumlar ve aktarim amaclar1 ile haklariniza yoénelik olarak bilgilendirme

yapmak amaciyla hazirlanmistir.

DenizBank A.S. olarak KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyor, kisisel

verilerinizin hukuka uygun islenmesini ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik

diizeyini temin etmeye yonelik gerekli onlemleri aliyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Adres Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL

Mersis / Sicil No 0292-0084-4960-0341 / 368587

1. Tslenen Kisisel Verileriniz

Bankamizca islenen kisisel verileriniz asagida yer alan tabloda kategori bazinda listelenmistir.

Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Veri

Kimlik Ad, soyadi, anne- baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum
yeri, medeni hali, niifus ciizdani seri sira no, T.C. kimlik no vb.

Tletisim Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik posta
adresi (KEP), telefon no vb.

Hukuki Islem Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
vb.

Miisteri Islem Cagri merkezi kayitlari, talep ve talimat bilgisi, kredi 6zelinde

doldurulan dokiimanlardaki bilgiler, (krediye ait sisteme yiiklenen
form, sozlesme ve benzeri diger evrak, kredi bilgileri, mevduat
bilgileri, kredili mevduat hesabi bilgileri, kredi karti limit ve bakiye
bilgileri mevduat hesap hareketleri, kredi 6deme hareketleri, vb.

Risk Y onetimi

Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler vb.
(Orn. Risk izleme ve takip bilgileri (bor¢ bilgileri, gecikme ve
gecikme giin sayisi bilgisi, vade bilgisi, baglantili kisilere iliskin
bilgiler, malvarlig1 (ara¢ ve tapu)bilgileri gibi) kefil bilgileri, maas
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bilgileri, varlik-gelir bilgileri, demografik bilgiler, tasit bayi
bilgileri, ilgili subemiz tarafindan olusturulan goriis bilgileri, Risk
Merkezi, TCMB, GIB, KKB, KPS ve APS’den temin edilen veriler,
KKB borgluluk bilgileri, skor bilgileri, konutun ya da tagitin teminat
olarak alinmasi halinde konuta/tasita dair bilgiler ve ekspertiz
bilgileri, (adres, deger, cins, model, marka, plaka, sasi vb.),
dolandiricilik ve kara paranin aklanmasina yonelik kontrol bilgileri.

Finans Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarlig1 bilgileri, CKS belgesi, SGK kayitlar1 vb.

Mesleki Deneyim Meslek, unvan, ¢alisma bilgisi, egitim durumu vb.

Pazarlama Aligveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, dijital kimligi

ayrigtirict nitelikteki diger bilgiler, kampanya c¢alismasiyla elde
edilen bilgiler vb.

Islem Giivenligi IP adresi bilgileri elektronik bankacilik kanallarina giris-¢ikis
bilgileri, sifre ve parola bilgileri vb.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar | Gorsel ve isitsel kayitlar vb. (¢agri merkezi kayitlari, goriintiilii
goriisme kayitlari, fotograf vb.)

Biyometrik Veri Parmak  izi  (Sadece  Bankaya  teslim  durumlarinda
gerceklestirilebilecek kart imha siirecinde islemeye konu
olmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. 5. Boliim)

2. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Bizden talep ettiginiz kredi iriinlerini size sunmak, bilgi paylasmak i¢in sizin hakkinizdaki
verileri topluyor, kullaniyor, paylasiyor ve muhafaza ediyoruz. Kisisel verileriniz dogrudan
sizden veya li¢lincii kigilerden otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilir.

(i) Kisisel Verilerinizin Sizden Elde Edilme Yo6ntemleri:

Kimlik, Iletisim, Miisteri islem, Risk ydnetimi, Finans, Mesleki deneyim, Pazarlama, Gorsel ve
Isitsel Kayitlar veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz otomatik ydntemler ile kredi
tirlinlerimize basvurmaniz halinde fiziki (genel miidiirlik, sube vb.) veya dijital (mobil
bankacilik, internet sitesi, miisteri iletisim merkezi vb.) ortamlar araciligi ile toplanmaktadir.

(ii) Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Asagida yer alan kurum ve kuruluslar veya kisiler araciligiyla hakkinizda otomatik yontemlerle
Kimlik, Iletisim, Hukuki islem, Miisteri islem, Risk y&netimi, Finans, Pazarlama veri
kategorilerinde yer alan kisisel verilerinizi toplayabiliriz:

e Kamu kurum ve kuruluslar1 aracilig1 ile paylasilan sistem entegrasyonlar1 (Orn. Kimlik
Paylagim Sistemi (“KPS”), Adres Paylasim Sistemi (“APS”)),



e Kredi skoru bilgilerinizin yer aldig1 resmi kurum ve kuruluslar (Orn. Kredi Kayit
Biirosu (“KKB”), Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (“TBB Risk Merkezi”)),

e Bankamiz ile sozlesme iliskisi kurulmasina aracilik eden hizmet saglayicilar da dahil
olmak iizere destek hizmeti kuruluslari, dis hizmet saglayicilar ve diger hizmet
aldigimiz taraflar, 6deme hizmet saglayicilari ile anlasmali bayi, satis ofisleri, elektronik
ticaret siteleri gibi hizmet aldigimiz kuruluslar,

e s ve program ortaklarimiz.

Asagida yer alan kurum ve kuruluglar veya kisiler araciligiyla hakkinizda otomatik olmayan
yontemlerle Kimlik, iletisim, Hukuki islem, Miisteri islem, Risk yonetimi, Finans veri
kategorilerinde yer alan kisisel verilerinizi toplayabiliriz:

e Gelirler Idaresi Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kamu kurum ve
kuruluslari ile adli makamlar.

3. Kisisel Verilerinizi Islememizin Hukuki Sebepleri ve Amaclari

Kisisel Veri | islenme Amaclar Hukuki Sebepleri
Kategorisi
Kimlik,  fletisim, | Kredi bagvuru talebinizin almmasi ve |* VKK madde 5/2(a)
. . o . . uyarinca  kanunlarda
Finans, Risk | kredi degerlendirmesi amaglartyla. o .
R T acik¢a ongdriilmesi
Yonetimi, - Mustert e KVKK madde 5/2 (c)
Islem, Gorsel ve Isitsel uyarinca bir
Kayitlar sozlesmenin kurulmasi

veya ifasiyla dogrudan

Kimlik, Iletigim, Risk | Kredi fiiriinlerinin kullandiriimas, dogruya ilgili olmasi
Y 6netimi, Miisteri | tahsil edilmesi ile bunlara iligkin kaydiyla, sodzlesmenin
islem, Gorsel ve Isitsel islemlerin yerine g_etirilmesi, taraflarina  ait  kisisel

kredibilitenin 6lgiimlenmesli ve uygun verilerin  islenmesinin

Kayitlar

limitin  belirlenmesi, kredi satis,
tahsis, takip, istihbarat ve izleme
siireclerinin  kredi tahsis siirecinin

yonetilmesi, kredinin her tiirlu
teminatlandirilmasi slirecinin
ylriitiilmesi amaglariyla.

Kimlik, fletisim Uriine iliskin bilgilendirme

stireclerinin ytiriitiilmesi amaclartyla.

gerekli olmast

KVKK madde 5/2 (¢)
uyarinca veri
sorumlusunun  hukuki
ylikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi icin
zorunlu olmas1

KVKK madde 5/2 (e)
uyarinca bir  hakkin
tesisi, kullanilmasi veya
korunmas: igin  veri
islemenin zorunlu
olmas1

Kimlik, Iletisim, Risk
Y Onetimi, Miisteri

Odenmeyen borglara yonelik hukuki

stiregclerin ~ yoOnetilmesi,  kontrol

KVKK madde 5/2 (e)
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya
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Islem, Finans, Hukuki | faaliyetlerinin yiiriitiilmesi korunmast igin  veri
Islem amaglartyla. islemenin zorunlu
olmasi

Kimlik, Finans, Gorsel | Tabi oldugumuz Sug¢ Gelirlerinin KVKK' madde 5/2(a)
. e T uyarinca  kanunlarda

ve Isitsel Kayaitlar, | Aklanmasi ve Teroriin Finansmaninin N .

L. i .. . ) acikca ongoriilmesi
Iletisim, Hukuki | Engellenmesi  ile  kitle  imha KVKK madde 5/2 (c)
Islem, Miisteri Islem, | silahlarinin yayilmasinin uyarinca bir
Risk Yonetimi, Islem | finansmanmin 6nlenmesine iliskin sozlesmenin kurulmasi
Giivenligi,  Mesleki | mevzuat uyarinca yayimlanan ulusal veya ifasiyla dogrudan
deneyim ve uluslararast listelerin  kontrol dogruya 11g}11 olma§1
edilmesi, kimlik tespiti ile misterini | <aydiyla, sdzlesmenin
1 Teelel g ) taraflarina  ait  kisisel
tam1  yiikiimliliiklerinin ~ yerine o .
o ] . o verilerin  islenmesinin

getirebilmesi, uyum siireglerinin gerekli olmas

icras1 amaglariyla. KVKK madde 5/2 (¢)
) uyarinca veri
Kimlik, Iletisim, | Herhangi bir ticari miisteri tarafindan sorumlusunun  hukuki

Finans, Miisteri Islem,
Risk Yonetimi

kredi tirtini talep edildiginde, talebin
degerlendirmeye alinmasi
kapsaminda anilan ticari miisterinin
gercek kisi olan sahibinin, ortaginin

ve yoneticisinin kredi ge¢misi,
kredibilitesi ve kredi kosullarina
iliskin diger bilgilerinin

degerlendirilmesi amaglariyla.

ylikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi icin
zorunlu olmas1

Kimlik, Finans, | Bor¢  tahsilatt  amag¢hi  olarak
Tletigim, Hukuki | yapilandirma politikamizin
Islem, Risk Yonetimi, | olusturulmasi, risk izleme ve analiz
Miisteri Islem amacl stireclerin yuriitiilmesi
amaglaryla.
Kimlik, Finans, | Sizden olan alacagmuzin temliki KVKK madde 5/2 (¢);
Iletisim, Hukuki | sonrasinda, borcunuzun devredildigi KVKK madde 5/2(e).

Islem, Miisteri Islem,
Risk Yonetimi

veya devredilebilecegi herhangi bir
sirkete bilgilerinizi aktarmak
amagclartyla.

Kimlik, Finans,
Iletisim, Hukuki
Islem, Risk Yonetimi,
Miisteri Islem,
Mesleki Deneyim,

Islem Giivenligi

Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun Bankalarin kredi
slireclerinin yonetimine dair

KVKK madde 5/2(a)
uyarinca  kanunlarda
acik¢a ongdriilmesi
KVKK madde 5/2 (¢)
uyarinca veri
sorumlusunun  hukuki
ylikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi icin
zorunlu olmasi




yayinladigr alt diizenlemeler ve sair
mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amagclariyla.

Kimlik, Finans,
Pazarlama,  Miisteri
Islem, Iletisim,
Mesleki Deneyim,

Risk Yonetimi

Bankamizin; kendisinin dogrudan ve
dolayl istirakleri, diger hissedarlar1
ve bunlarin alt kuruluslari, istirakleri
ile is birligi igerisinde bulundugu,
aracilik ettigi ya da acentesi oldugu
kuruluslarin;  basta  bankacilik,
sigortacilik, emeklilik, finans ve
ayrica, yatirim dahil sermaye piyasasi
faaliyetlerine konu iiriin ve hizmetleri
ve yukarida anilan sirketlerle birlikte
sundugu tirlin ve hizmetleri ile ilgili
olarak;

- Anilan driin  ve hizmetleri
anlatmak, pazarlamak, pazarlama,
tanitim ve iletisim faaliyetlerini
planlanmak ve gergeklestirmek,

- Dijital mecralar, sosyal medya
kanallari, telefon, cagri
merkezleri, elektronik posta, kisa
mesaj hizmeti gibi kanallar da
dahil tim kanallardan veri, ses ve
gorlintii icerikli teklif sunmak,
tanitim, pazarlama, promosyon,
capraz  satt3 ve kampanya
faaliyetlerini gerceklestirmek ve
tarafima 0zel pazarlama ve tanitim
aktivitelerini tasarlamak, tarafima
sunulacak  uygun {iriin  ve
hizmetlerin  belirlenmesine  ve
gelistirilmesine  yonelik  kredi,
davranig skorlama, pazar
arastirmasi, pazarlama amaciyla
veri analitigi calismalar1 yapmak,
miisteri memnuniyeti ve
tecriibesine yonelik olarak
caligmalar yapmak,

- Anket, istatistiki calismalar da

dahil olmak iizere c¢alismalar
yapmak,
- Verilerinizi degerlendirmek ve

analiz etmek, aldiginiz pazarlama
mesaj/reklamlarini sizin i¢in daha

KVKK madde 5(1)
uyarinca agik rizanizin
olmasi

KVKK —m.  5/2(f)
uyarinca veri
sorumlusunun  mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin  zorunlu
olmasi




alakal1 ve ilgi ¢ekici hale getirmek,
reklam ve pazarlama takibi
yapmak,

- llginizi  ¢ekebilecek iiriinler,
hizmetler, kampanyalar, odiiller,
teklifler, promosyonlar, sadakat
programlari ve yarigmalar
hakkinda bilgi vermek,

- Bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
gelistirilmesine  yonelik olarak
iiriin, hizmet ve ¢aligma modelleri
tasarlamak ve segmentasyona
yonelik  caligmalar  yapmak
amaglaryla.

4. Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel Verileriniz:

Bankacilik Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile tabi
oldugumuz diger mevzuat hiikiimlerine iliskin hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla;

Kanunen bilgi almaya yetkili Mali Suglar1 Arastirma Kurulu ve Gelir idaresi Baskanligs,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurumu, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozlem Merkezi ve hukuken yetkili diger
kamu kurum ve kuruluslarina, yargi mercilerine,

Bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek ve size talebinizle baglantili ve sinirli olarak {iriin ve

hizmetlerimizi sunabilmek i¢in;
Bankamiz ile sozlesme iligkisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, satis ofisi,

elektronik ticaret siteleri gibi destek hizmeti veya dis hizmet aldigimiz kuruluslar ile
(Orn. Mastercard, kurye firmalari vb.), isbirligi yaptigimiz program/is ortagimiz olan
kuruluglar, hizmet aldigimiz tedarikgiler, destek hizmeti kuruluslari, alt yiikleniciler,
isyeriniz, Visa ve Mastercard gibi kart saglayicilari, tahsilat 6demelerine aracilik edilen
kuruluslar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil
servis saglayicilari, Bankamizdan kullanilan teminatli bir konut krediniz ve ipoteginiz
varsa muvafakatini almak amaciyla esiniz ile, kefil ve/veya garantoriiniizle,
Bankamizdan kullanilan kredinize teminat (ipotek, nakit blokaj vs. gibi) veren 3 kisiler
ile, gayrimenkul degerleme sirketlerine,

Odeme Hizmeti Saglayicilari, ddeme programi iiyesi olan mali kuruluslar ve
uluslararasi ya da yurtiginde kurulu 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari ile talebinizi
yerine getirebilmek amaciyla (Europay INT.SA, Moneygram Grubu (Moneygram
Payment Systems Inc. ve Moneygram Turkey Odeme Sistemleri A.S.), Mastercard
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INT.INC., Visa INC., JCB CO., LTD., Maestro, Electron, dahil uluslararas1 ya da
yurticinde kurulu 6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’da ve ilgili sair
mevzuatlarda yer alan kartli 6deme sistemleri kurum ve kuruluslarina,

e Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi amactyla Risk merkezi veya en
az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan kurumlara (Bankalararas1 Kart
Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.),

e Miisterini tan1 ylikiimliikleri ¢cergevesinde bagvurulariizin dogru isleme alinabilmesi ve
giivenliginiz icin sistemlerde sorgulama yapilabilmesi amaciyla kullanilan sistem
entegrasyonlarinin sahibi kuruluslara (Kimlik Paylagim Sistemi, Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi, vb.),

e Bankamizdan kullandiginiz kredi, dolayli olarak baska bir yurtdist finansal kurulusa
(Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1, GGF, EFSE, IFC, EIF,
AFD, Proparco; AlIB,) kaynagindan bizim vasitamizla tarafiniza tahsis ediliyorsa ya da
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Tiirk Eximbank, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi gibi
yurti¢i finansal kuruluglarin yurtdisindan temin ettigi kaynak, araci finansal kurulus
olarak Bankamiza aktardiklar1 fonlamalara istinaden tarafiniza tahsis ediliyorsa, s6z
konusu finansal kurulus ile ve bu kuruluslarin bilgi vermek zorunda oldugu tigiinci kisi
ve kurumlara i¢ denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi, risk izleme, kredi kullandirim ve
kredi yapilandirma faaliyetlerinin yiiriitilmesi amagclariyla,

e Varlik yonetim sirketleri veya alacaklarimizin satisin1 gerceklestirdigimiz diger
sitketlere, alacaklarimizin degerleme calismalarinin yapilabilmesi ve alacagimizin
temliki amacuyla,

e Banka ve kredi kartlarimz1 farkli banka cihaz ve poslarinda kullanmaniz halinde
gergeklestirmek istediginiz islemin yerine getirilmesi amaciyla cihaz ve pos sahibi
bankaya,

e Bankacilik Kanunu m.73, BDDK faaliyet genisleme izinleri ve Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasi mevzuati ¢ergevesinde DenizBank Finansal Hizmetler grubuna KVKK m.8
ve m.9 kapsaminda aktarilmaktadir.

5. Biyometrik Ozellikli Kredi Karti

Kredi kartimizin 6demelerinizi parmak izi dogrulamasi ile gergeklestirme ozelligine sahip
olmasi ve bu 6zelligi kullanarak islemlerinizi gergeklestirmek istemeniz halinde; kartiniz ile
beraber gonderilen bir aparat yardimi ile parmak iziniz i¢in biyometrik bir sablon olusturmaniz
gerekir. Biyometrik sablon olusturulduktan sonra, kartinizin ¢ipinde gilivenli bir sekilde
saklanir. Bu biyometrik sablon yalnizca 6deme sirasinda kimliginizi dogrulamak i¢in, daha
once kaydedilen biyometrik sablon ile 6deme sirasinda sunulan parmak izi arasindaki uyumu
dogrulamak amaciyla kullanilir. Biyometrik sablona Bankamiz veya iigiincii kisiler tarafindan
erisilemez. Bankamiz sadece biyometrik kimlik dogrulama isleminin kabul veya
reddedildiginden haberdar olur.

Odeme islemlerinin giivenligini saglamak ve dolandiricilik faaliyetlerinin énlenmesi amactyla
bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali
olarak kartinizin Bankamiza teslimi halinde kartiniz imha edilebilir.

6. Kisisel Verileriniz ile Tlgili Haklariniz



KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

e Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde, bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin, kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde, kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin, kisisel
verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle,
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢iktigini diisiiniiyorsaniz, buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararmizin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iliskin haklarmiz kapsamindaki basvurunuzu;

e Yazili bir dilek¢e vasitastyla kimliginizi dogrulamak suretiyle subelerimize veya
Biiyilkdere Cad. No: 141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL adresinde bulunan
DenizBank A.S. Genel Midiirliigli adresine iletebilir veya noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz.

e Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak
denizbank.haberlesme@hs09.kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali
olarak elektronik posta yoluyla iletebilirsiniz.

e Bankamiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanarak oncemusteri@denizbank.com adresine elektronik posta yoluyla
iletebilirsiniz.

e https://www.denizbank.com/iletisim/musteri-memnuniyeti-formu  linkinde yer
alan, “Bildirim tipi: Sikdyet- Konu: Bireysel Bankacihk- Alt Konu: Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Sikayet Bildirimleri” alt basliklar1 se¢ildiginde ¢ikan
formu doldurarak iletebilirsiniz.

Basvurunuz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde, iicretsiz olarak sonuglandirilir.
Basvurunuza yonelik islemlerin ayr1 bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tlicret tarafinizdan alinabilir.

Bu aydinlatma metni ile Bankamizin tim aydinlatma metinlerine
https://www.denizbank.com/kvk linkinden veya karekodu cep telefonunuza okutarak
ulasabilirsiniz.

KAREKOD
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