MUSTERI EMRI GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1.Yasal Dayanak

Bu politika, Sermaye Piyasast Kurulu’nun III-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
[le Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’inin 13/¢, 18/c ve 23/e hiikiimleri
geregince DenizBank A.S. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak olusturulmustur.

2.Amac ve Kapsam

Isbu politika, DenizBank A.S.’nin Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca, yurt icindeki
piyasalarda gerceklestirilecek olan “Emir iletimine Aracilik”, “Islem Aracilig1” ve “Portfoy
Aracilig1” faaliyetleri kapsaminda, miisterilerin sermaye piyasasi ara¢lariyla ilgili alim veya
satim emirlerinin kabulii, isleme konulmasi1 ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslari
belirlemekte olup Banka’nin s6z konusu emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tiim birimleri
icin gecerlidir.

DenizBank A.S. ve c¢alisanlar, aracilik faaliyetlerini miisteriyle imzalanan cergeve
sozlesmede ve sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar ve kurumumuz ig
diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosediirleri ¢er¢evesinde, miisteri emrini en iyi
sekilde gergeklestirme yiikiimliiliiglinii 6zen, sorumluluk ve sadakat borcu ile yiiriitir.

3. Tanimlar

SPK veya Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

Yatirim Kuruluslar1 Tebligi: 111-39-1 sayili Yatinm Kuruluslarimin Kurulug ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Teblig’i,

Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi: 111-37-1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile
Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Teblig’i,

Sermaye Piyasas1 Araclari: Menkul kiymetler ve tiirev aracglar ile yatirnm sozlesmeleri de
dahil olmak iizere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,
Araci Kurum/Deniz Yatirim: DenizY atirim Menkul Degerler A.S.,

Banka/DenizBank: DenizBank A.S.,

Elektronik Islem Platformu: Aract Kurum tarafindan Miisteri’ye sunulan ve Miisteri’nin
internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM, interaktif televizyon ve benzeri aygitlar1 kullanmak
suretiyle elektronik ortamda Miisteri Hesaplari’na erisimine ve Miisteri Hesaplar ile ilgili
islem yapmasina, emir iletmesine imkan veren, yazili olmayan her tiirlii elektronik islem
platformunu,

Emir Iletimine Aracilik: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
emir iletimine aracilik faaliyeti sermaye piyasasi araglarina iliskin miisteri emirlerinin yatirim
kuruluslar1 tarafindan;

a) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir yatirim kuruluguna veya,

b) Kaldiragh islemler hari¢ olmak tizere ilgili {ilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis
yurt disinda yerlesik bir kurulusa,

iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme yapilmasin;

Islem Aracihgi: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda islem
aracilig faaliyeti, emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin miisteri adina ve hesabina veya kendi adina ve
miisteri hesabina yatirim kuruluslar tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir
kurulusa,



c) Kaldiragh islemler hari¢ olmak iizere ilgili iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis
yurt disinda yerlesik bir kurulusa, (Emir iletilecek kurum/lar ile Miisteri Bilgi Gizliligine
iligkin anlagma imzalanacaktir)

iletilmek suretiyle gergeklestirilmesini,

Portfoy Aracihi@i: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasmin (c) bendi kapsaminda
portfoy araciligi faaliyeti, islem araciligi faaliyetine ek olarak, yatirim kuruluslarinin
miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak
yerine getirmesi faaliyetini,

Emir: Alim Emri, Satim Emri veya Alim Satim Emrini

Alim Emri: Miisteri'nin DenizBank/DenizY atirim’a sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi
icin, yazili, sozlii veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi
bildirimi,

Satim Emri: Misteri'nin DenizBank/Deniz Yatirim’a sermaye piyasasi araci satilmasi igin
yazili, sozli veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araclarini kullanarak yaptig
bildirimi,

Talimat; Miisteri’nin, sermaye piyasast aracit alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT,
havale talimati; saklama talebi; riichan hakki kullanim talebi vb. ve bu tiir taleplerle sinirli
kalmayan, yasal mevzuat ger¢evesinde Miisteri’nin DenizBank/DenizYatirim tarafindan
yerine getirilmesini talep ettigi tiim islemleri,

Internet islemleri; DenizBank/Deniz Yatinm’in tahsis etmis oldugu sifre kullanilmak
suretiyle Internet ve benzeri iletisim ortamlari kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim
ve diger islemler dahil tiim islemleri,

Islem Teminat:; islem yapilan iilkede gecerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa
diizenlemeleri veya DenizBank/DenizYatirim prosediirlerince yer alan teminati,

Pozisyon Limiti: Misteri’nin ayni1 dayanak varliga bagli tim Tiirev Arag sdzlesmeleri igin
alabilecegi azami pozisyon miktarini,

ifade eder.

4. Miisteri Emirlerinin Kabuliine iliskin Esaslar

Miisteri, Banka’ya yapacagi biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlar1 agik ve
tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde
verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasas1 mevzuati ile Borsa
Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde
belirtilen hususlar1 esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. Banka, miisterinin agik olmayan ya da
tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedikge yerine
getirmekle yiikiimlii degildir.

Banka, miisteri emirlerini almaya ve gerceklestirmeye yonelik, gerek miisteri ile iletisimde
olan gerekse Genel Miidiirliikk’te islem fiyatlama/operasyon vs sorumluluklarina ve gerekli
donanima sahip personel istihdam eder

Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Miisteri,
giin icinde 1slak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla dogrudan s6zlii olarak veya
elektronik ortamda veya benzeri iletisim araglariyla, emir verebilir. Banka’nin faks, telefon
veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda miisteri, emir
ve talimatlarini ¢alisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir. Alinan miisteri
emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat gercevesinde kaydedilmek
suretiyle belirlenen siirelerde saklanir. Miisteri, emirlerini imzalanan ¢ergeve sodzlesmede



belirttigi telefon numaralarindan ya da adresinden iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki
baska numara ve adreslerden de gonderebilir. Cerceve sézlesmede belirtilen numaralarin
disindaki bir numaradan/adresten emir gonderilmesi durumunda Banka, kendi takdir yetkisine
gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.

So6zli olarak iletilen emirlerde, Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde kayit altina alinmis
olan s6zlii emirlere iligskin olarak herhangi bir ihtilaf halinde, miisterinin onayini igeren bu
kayitlar, ilgili islemlerin delili olarak kabul edilir.

Banka, miisteriler ile imzalanacak g¢ergeve sozlesmelerde yazili olmasi sartiyla, miisterilerin
menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde
emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim
saatlerinde degisiklige gidebilir.

Miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un Cikar Catismasi
Politikast her zaman g6z dniinde bulundurulur.

5. Miisteri Emirlerinin Gergceklestirilmesine Iliskin Esaslar
Miisteri emirleri ii¢ sekilde gerceklestirilir;

1. Emir Iletimine Aracilik kapsaminda miisteriden alman emirler DenizYatirim’a
gerceklestirilmek tizere iletilir.

2. Islem Araciligi kapsaminda miisteriden alnan emirler ilgili Borsa ve Teskilatlanmis
Diger Piyasalara gerceklestirilmek iizere iletilir.

3. Portfoy Araciligi kapsaminda miisteri emirleri Banka tarafindan karsi taraf olarak
gergeklestirilir.

Banka, alim satim araciligi faaliyetleri esnasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini g6z Oniine alarak isbu Emir
Gergeklestirme Politikas1 ¢ercevesinde miisteri icin miimkiin olan en 1yi sonucu verecek
sekilde emirleri 6zen ve sadakat borcu ¢ergevesinde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Miisterinin &zel talimatlar1 bu kurali “En iyi Islemi Gerceklestirme” yiikiimliiliigiiniin niine
geger. Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde acik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yiikiimliigliniin
yerine getirilmis oldugu kabul edilir. Miisteri emirleri mevzuat ile uyumlu olmasi halinde
gerceklestirilecektir.

Miisteri emirleri islem tiiriine bagl olarak zaman ve emir Onceligi esastyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur veya ilgili islem aracisina iletilir. Birbirine benzer tiim miisteri
talimatlari, mevcut piyasa kosullar1 ve miisterilerin ¢ikarlar1 da g6z Oniinde bulundurularak
talimat sirasina gore gergeklestirilir

Misterilerce yazili, sozlii, faks araciligi ile veya elektronik ortamda iletilen paylarin,
bor¢lanma araglarinin, mevzuatca uygun goriilen tiirev araglarin alis ve/veya satis islemlerine
iliskin emirlerin, DenizBank’in kendi hesabindan alim satiminda ve Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat, sirket prosediir, kural ve diger diizenlemeler gercevesinde gerekli
bilgilerin, ilgili is ve islemlerin dogru ve zamaninda gergeklestirilmesinde ve bu islemlerin
kontroliiniin saglanmasinda asagidaki esaslar uygulanacaktir.



Islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar genel piyasa kosullar1 ve gercege uygun
degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir. Yapilacak islemlerde ilgili
sermaye piyasasi araclarinin hem alim hem de satim fiyatlar1 piyasa kosullar1 ve
rekabet imkanlar1 altinda Portfdy Araciligi Birim Yoneticisi tarafindan belirlenir.
Piyasadaki gelismelere bagli olmak {izere, giin i¢inde sermaye piyasasi araglarmin
fiyatlar1 giincellenir.

Misteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araclarinin bedellerinin,
Banka’ya en ge¢ alim yapilacagi giin emir verilmeden once nakit ve/veya bankaca
uygun goriilen nakit benzeri varliklar olarak yatirilmasit ve miisteri tarafindan satis
emri verilen kiymetin, emir verilmeden Once miisteri hesabinda bulunmasi
gerekmektedir. Banka, miisteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye
piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir. Sozlesme ¢ercevesinde
gerceklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirlenir.

Miisterinin, yazili olarak veya telefon ve benzeri iletisim araglari ile emir iletmesi
asamasinda, sermaye piyasast mevzuati ¢ercevesinde asgari unsurlari belirlenmis olan
emir formu hazirlanacak, giin bitiminde emir formlar1 yazili veya elektronik ortamda
dosyalanacaktir. Miisteri hesaplarina iligkin olarak tutulacak kayitlarda anlik miisteri
bazinda, hesaplarda portfoy araciligi kapsaminda gerceklesen tiim islemlere, tiim
varlik giris, ¢ikis ve transferlerine, kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar
tutarlarma, acik pozisyonlara iliskin olarak potansiyel kar ve zarar tutarlarina,
hesaplara tahakkuk ettirilen her tiirlii masraf, iicret ve vergi tutarlarina ve hesaplarin
teminat durumlarina iliskin bilgiler yer alir. S6z konusu bilgiler elektronik islem
platformu ve/veya elektronik haberlesme tizerinden Miisteri’nin bilgisine sunulur.
Islemlerin tamamlanmasindan sonra sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde alinmasi
gereken diger raporlar hazirlanarak dosyalanacaktir.

Miisteri tarafindan yatirilmasi gereken teminat tutar1 c¢erceve soOzlesme ile
belirlenecektir. Bu sekilde hesap agildiktan sonra, miisteriden emir alindiginda “emir
formu” diizenlenecektir. Emir formunda asgari unsurlar1 SPK tarafindan belirlenen
bilgilerin bulunmasi sarttir. Miisteri tarafindan araci kuruma iletilen emirler islemin
kars1 tarafinda Banka yer alacak sekilde gergeklestirilir.
Miisteri emrinin Banka hesabindan gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegi hususu
Portféy Aracilign Birim Yéneticisi tarafindan degerlendirilir. Islemin kars1 tarafinda
Banka yer almasinin uygun goriilmemesi halinde, Miisteri emri islem aracilig faaliyeti
kapsaminda degerlendirilmek iizere ilgili Birime yonlendirilir.

Banka miisteri emirlerini gergeklestirmekte ©Onemli sorunlarla karsilasmasi durumunda
miisterileri en kisa zamanda bilgilendirir. Onemli sorunlar agagidaki durumlarda olusur :

Miisteri emrine konu yatirim aracinin alim satim iglemlerinin durdurulmus olmasi ,
Miisteri emrine konu yatirim aracinin islem gordiigii piyasada islemlerin durdurulmusg
olmas1

Telekomiinikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallar1 ve diger IT altyapilarindan
kaynaklanan sorunlar olugmasi

Teror, dogal afet, vs... durumlari



6.Miisteri Emirlerinin Gizliligi

Banka ¢aliganlari, bekleyen veya gerceklesen miisteri emirlerinin gizliligine azami &zeni
gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotiiye kullanamazlar.
Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotitye kullaninimini engellemek i¢in gereken
tiim Onlemleri alacaktir.

Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat kapsaminda
yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere dayali olmak kaydiyla, idari her
tirlii inceleme ve sorusturma halleri ile su¢ olusturan durumlara iliskin bilgilerin yetkililere
verilmesi ve finansal enstriimanlarin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gerceklestirilmesine
yonelik olarak emir iletimi amagh olarak piyasa yapicilar1 veya diger kurumlarla iletisime
gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi miisteri
emirlerinin gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

7.Yiiriirliik

Isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (11I-37.1) uyarinca hazirlanmis olup Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan Bankamizin faaliyet izinlerinin yenilenmesine iliskin bagvurunun
onaylanmasi ile birlikte ytirtirliige girecektir.



