DenizBank A.S.

Miisteri ve Miisteri Adaymin Kisisel Verilerinin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

1. Amac ve Kapsam

Bu Miisteri ve Miisteri Adayinin Kisisel Verilerinin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni
(Aydmlatma Metni); 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
DenizBank A.S. (Banka veya Denizbank) tarafindan islenen Kkisisel verileriniz, Kkisisel
verilerinizin elde edilme yoOntemleri, kisisel verilerinizi islememizin hukuki sebepleri ve
amaclari, kisisel verilerinizin aktarildigi kisi/kurumlar ve aktarim amaglar ile kisisel verisi

islenen gergek kisilerin haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

DenizBank A.S. olarak KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyor, kisisel
verilerinizin hukuka uygun islenmesini ve muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli dnlemleri aliyoruz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Adres Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL

Mersis / Sicil No 0292-0084-4960-0341 / 368587

Aydinlatma Metin’inde yer alan DenizBank Finansal Hizmetler Grubu sirketleri DenizBank’in
yurti¢i ve yurtdisindaki dogrudan ve dolayli istirakleri ve ana hissedar1 dahil diger hissedarlar:
ve bunlarin alt kuruluslari, istirakleri anlamina gelmektedir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Bankamizda islenen kisisel verileriniz asagida yer alan tabloda kategori bazinda listelenmistir.

Kisisel Veri | Kisisel Veri
Kategorisi
Kimlik Ad, soyadi, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri,

medeni hali, niifus ciizdan seri sira no, T.C. kimlik no vb.

Tletisim Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik posta adresi
(KEP), telefon no vb.

Lokasyon Bulundugu yerin konum bilgileri vb.
Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.
Miisteri islem Cagr merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki

bilgiler, talep ve talimat bilgisi, vb.




Islem Giivenligi

IP adresi bilgileri, elektronik bankacilik kanallarina giris-¢ikis bilgileri, sifre
ve parola bilgileri vb. (dijjital kanallarin kullanilmasi1 halinde
toplanilmaktadir.)

Risk yonetimi

Ticari, teknik, idari risklerin ydnetilmesi igin islenen bilgiler vb. (Orn.
demografik bilgiler, KKB, KPS ve APS’den temin edilen veriler, skor
bilgileri, vb.)

Finans

Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarlig1 bilgileri vb.

Mesleki Deneyim

Meslek, unvan, ¢aligma bilgisi, egitim durumu vb.

Pazarlama Aligveris gecmisi bilgileri, anket, ¢erez kayitlari, dijital kimligi ayristirict
nitelikteki diger bilgiler, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler vb.

Gorsel ve Isitsel | Gorsel ve Isitsel kayitlar vb. (6rn. ¢agri merkezi kayitlar, goriintiilii

Kayitlar gorlisme kayitlari, fotograf vb.)

Ceza Mahkimiyeti ve | Ceza mahkimiyetine iligkin bilgiler, giivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler vb.

Giivenlik Tedbirleri

Saglik Engellilik durumuna ait bilgiler

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Bizden talep ettiginiz hizmet ve iriinleri size sunmak ve bilgi paylasmak i¢in Sizin hakkinizdaki

verileri topluyor, kullaniyor, paylasiyor ve muhafaza ediyoruz. Kisisel verileriniz dogrudan

sizden veya liciincii kisilerden otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilir.

(i) Kisisel Verilerinizin Sizden Elde Edilme Yontemleri:

Otomatik yontemlerle:

Kimlik, Iletisim, Hukuki islem, Miisteri islem, Risk yonetimi, Finans, Mesleki deneyim,

Pazarlama, Gorsel ve Isitsel Kayitlar veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz Bankamizin

fiziki (genel miidiirliik, sube vb.) veya dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, miisteri iletisim

merkezi, vb.) ortamlar aracilig1 ile toplanmaktadir.

ATM’lerimizi, kiosklarimizi ya da dijital hizmetlerimizi kullanmaniz durumunda islem

glivenliginizi saglamak amaciyla lokasyon ve islem giivenligi veri kategorisinde yer alan,

cihazinizin bagli oldugu IP adresi, internet bankaciligina giris ve ¢ikis bilgileriniz, kullandiginiz

cihazin tiirii, isletim sistemi tiirii bilgilerinizi, sifre ve parola bilgilerinizi, bu hizmetlere nasil

erisim sagladiginiz ve bunlart nasil kullandiginiz ile ilgili bilgileri edinebiliriz. Dijital

hizmetlerimizi (mobil uygulama ve web sitesi gibi) kullanmaniz halinde pazarlama
faaliyetlerimizin yerine getirilmesi amaciyla pazarlama ve islem giivenligi veri kategorilerinde
yer alan ¢erez kayitlar1 ve dijital kimligi ayristirict nitelikteki diger bilgileri toplayabiliriz.
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(Bankamizin ¢erez aydinlatma metnine https://www.denizbank.com/yasal-uyari linkinden
ulasabilirsiniz). Yine sizden lokasyon veri kategorisinde yer alan verilerinizi elde ederek
onaymiz halinde (Mobil uygulamalarimizi kullanmaniz halinde lokasyon bilginiz isletim
sisteminizdeki (10S, Android vb.) izin tercihine gére alinmaktadir.) bulundugunuz yerdeki hava
durumu, size en yakin ATM gibi hizmetlerimizi sunabiliriz.

(ii) Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:
Otomatik yontemlerle:

Asagida yer alan kurum ve kuruluslar veya kisiler araciligiyla hakkimizda Kimlik, letisim,
Hukuki islem, Miisteri islem, Risk yonetimi, Finans, Pazarlama, Gorsel ve Isitsel Kayitlar ve
Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik Tedbirleri veri kategorilerinde yer alan kisisel verilerinizi
toplayabiliriz:

e Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus
tarafindan kurulan sirketler ve sug gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani, yolsuzluk,
riisvet, dolandiricilik ile miicadele eden kurumlar, kamu veya 6zel veri tabanlarindaki
bilgileri saglayan resmi ve 6zel kurumlar — (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi, Gelir Idaresi,
Ticaret Sicil Miidirliikleri kayitlari, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalar aras1 Kart Merkezi, vb),

e FElimizde tuttugumuz kisisel verileri iyilestirmemize ve size daha alakali ve ilgi ¢ekici
iiriin ve hizmetler sunmamiza yardimei olan anlagmali oldugumuz donanim veya yazilim
servisleri ile anlagmali oldugumuz kuruluslar,

e Uye isyerleri ve Pos cihazlari,

e Odemeleriniz /tahsilatlarimz igin iliski i¢inde oldugunuz, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, fatura iireten kurumlar gibi kisi ve kuruluslar,
O0deme hizmet saglayicilari,

e Uluslararasi para transferi aracilari,

e Bankamizin hizmet saglayicilari, anlagmali kuruluslar1 ve destek hizmeti, dis hizmet
kuruluslar1 ile bayi ve satis ofisleri,

e Yurtici ve yurtdisi bankalar ile finansal kuruluslar,

e Medyada yer alan haberler ve cevrimici kayitlar veya dizinler gibi kamuya acik
kaynaklar.

Otomatik olmayan yontemlerle:

Asagida yer alan kurum ve kuruluslar veya kisiler araciligiyla hakkimzda Kimlik, letisim,
Hukuki islem, Risk yonetimi, Finans, Mesleki deneyim veri kategorilerinde yer alan kisisel
verilerinizi toplayabiliriz:

e Ticaret ve esnaf odalar gibi birlik ve dernekler,



e Ortak hesap sahipleri,

e Sizin adiniza hareket etmek iizere atanmis kisiler,

e Size ait olan veya baglantil1 oldugunuz isletmeler — yatirim sirketleri, ortakliklar veya is
ortakliklarinin yani sira séz konusu isletmelerin yoneticileri, ortaklari, miitevellileri,
yetkilileri veya vekilleri,

e lsverenler,

e Aracilik ve acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz sirketler.

e Adli makamlar ve diger resmi kurum/kuruluslar.

4. Kisisel Verilerinizi islememizin Hukuki Sebepleri ve Amaclar

Kisisel verilerinizi islemek i¢in yasal bir dayanagimizin (hukuki sebep) olmasi gerekir. Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda, kisisel verilerinizi isledigimiz zaman, isleme igin

belirlenmis hukuki sebeplerden en az birini karsilamak zorundayiz.

KVKK geregince agik rizaniz olmaksizin kigisel verilerinizi isleyebilecegimiz haller 5. maddenin
2. fikrasinda ve 6. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore:

5/2: Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi mimkiindiir:

5/2(a) Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi.

5/2(b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden
biitlinliigiinlin korunmasi i¢in zorunlu olmas.

5/2(c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5/2(¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
5/2(d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

5/2(e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
5/2(f) llgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6(3) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;

6/3(a) Ilgili kisinin ac1k rizasmnin olmast,

6/3(b) Kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi,

6/3(c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

6/3(¢) Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

6/3(d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

6/3(e) Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca,
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi,



6/3(f) Istihdam, is saghig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,
6/3(g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklar1 mevzuata ve amaglarina uygun olmak,
faaliyet alanlariyla sinirlt olmak ve tigiincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya
eski iiyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta
olan kisilere yonelik olmasi, halinde miimkiindiir.

Gergeklestirmekte oldugumuz kisisel veri isleme faaliyetlerimizin hukuki sebepleri ve

verilerinizi isleme amaclarimiz agagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Gorsel ve Isitsel
Kaytlar, letisim,
Miisteri  Islem,
Hukuki Islem,
Islem Giivenligi

yapmak, mevzuata iliskin hususlar ile ilgili olarak ve
hizmetlerimize yonelik siireclerimizle ilgili destek olmak
amaclariyla sizinle iletisime gegmek amagclariyla.

KISISEL VERi . . . P HUKUKI
KATEGORILE KISISEL VERILERINIZI ISLEME AMACIMIZ .
Ri SEBEPLERI

Kimlik,  Finans, | Bankacilik hizmetleri, nakit yonetim islemleri, dig ticaret |KVKK m.5/2(a)
Gorsel ve Isitsel | hizmetleri, acentelik hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak KVKK m.5/2(c)
Kayitlar, lletisim, |iizere 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinde sayilan [KVKK m.5/2(¢)
Miisteri  Islem, | faaliyetler ile bankacilik ve finans iiriinlerinin sunulmasi, actk [KVKK m.5/2(f).
Islem Giivenligi, | bankacilik servisleri ve tiim sayilanlara dair islemlerin yerine
Risk  Yonetimi, | getirilmesi, yiiriitiilmesi, gelistirilmesi, operasyonel siireclerin
Mesleki Deneyim |yiiriitiilmesi, Bankamiz {irlin ve hizmetlerinin tarafiniza

sunulmasi i¢in sizinle akdetti§imiz yahut bu {irlin ve hizmetleri

size sunabilmek i¢in dglincli kisilerle akdettigimiz

sO0zlesmelerin gereginin icrast amaclariyla.
Kimlik,  Finans, | Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz hakkinda yasal bilgilendirmeler | KVKK m.5/2(a)

KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(f)

Kimlik,  Finans,
Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Iletigim,

Miisteri iligkileri, tecriibe, memnuniyet, sikayet, itiraz, talep,
oneri gibi bildirimler dahil tiim talep ve sikayetlerin yonetimi ile
tiim hukuki siireclerin takibi ve yiiriitiilmesi amaglariyla.

KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(e)

Gorsel ve Isitsel
Kayutlar, letisim,
Lokasyon,
Miisteri Islem

etmek, degerlendirmek, iyilestirmek ve egitim ve kalite kontrol
amaglariyla kullanmak igin

Hukuki  Islem,
Miisteri Islem
Kimlik,  Finans, | Bize verdiginiz talimatlari1 kontrol etmek, hizmetlerimizi analiz | KVKK m.5/2(¢)

KVKK m.5/2(f)




Kimlik,  Finans, | Bankanin tabi oldugu Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi1 ve Teroriin | KVKK m.5/2(a)
Gorsel ve Isitsel | Finansmaninin  Engellenmesi ile kitle imha silahlarmm | KVKK m.5/2(c)
Kayitlar, Iletisim, | yayllmasinin  finansmaninin  dnlenmesine iliskin mevzuat | KVKK m.5/2(¢)
Hukuki Islem, | uyarmca yayimlanan ulusal ve uluslararas: listeleri kontrol
Miisteri Islem, | edebilmek, kimlik tespiti ile miisterini tan1 yiikiimliiliiklerini
Fiziksel =~ Mekan | yerine getirebilmek, kimlik ve adres tespiti ile teyidi basta olmak
Giivenligi, Islem |iizere is meslek, gelir durumu, islem yapma amaci seklindeki
Giivenligi, Risk |bilgilerin kaydedilmesi, yabanci mevzuat geregi uyum
Yonetimi, stireglerinin icrasi amaglariyla.
Mesleki Deneyim
Kimlik, Miisteri | Size daha iyi hizmet verebilmek igin, hizmet ve {iriin 6nceligi | KVKK m.5/2(f)
Islem, Islem hesaplamalarinda, = hizmet alinacak  nokta  belirleme
Giivenligi calismalarinda kullanilmasi amaglariyla. (6rnegin siramatik

kullanim1 sirasinda)
Kimlik,  Finans, | Sizinle akdetmis oldugumuz herhangi bir s6zlesme tahtinda bor¢ | KVKK m.5/2(a)
Gorsel Ve Isitsel | tahsilatt yapmak ve haklarrmizi kullanmak igin; ayrica miilkiyet | KVKK m.5/2(c)
Kayitlar, iletisim, | haklarimiza ve c¢ikarlarimiza gelebilecek zararlara karsi | KVKK m.5/2(¢)
Hukuki Islem, | kendimizi korumak amaglariyla.
Islem Giivenligi,
Risk Yonetimi
Kimlik,  Finans, | Talebiniz ve onayiniz dogrultusunda, Bankamizda veya diger | KVKK m.5/2(c)
Iletisim, Miisteri | 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde bulunan bir veya daha | KVKK m.5/2(¢)
Islem fazla 6deme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerinizin | KVKK m.5/2(e)

cevrimici platformda tarafiniza sunulmasit (“hesap bilgisi”

hizmeti) ve yine talimatimiz lizerine baska bir 6deme hizmeti

saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili g¢evirim i¢i

platformda o6deme isleminin gerceklesmesi (“0deme emri

baslatma” hizmeti) ile Bankamizca sunulan agik bankacilik

odeme hizmetlerinden yararlanabilmeniz amaglaryla.

(Para transferi, ¢ek, fatura odemesi vb. iriinler vasitasiyla

tahsilat veya ddeme iliskisi i¢inde bulundugunuz, bankamizda

hesap sahibi miisteriler ve/veya bunlarin yetkilendirdigi araci

kuruluglar tarafindan hesap hareketlerine dair bilgiler

istendiginde [6rnegin hesap hareketi entegrasyonu iiriiniimiiz

vasitasiyla] verileriniz kargi tarafa dolayli olarak [Ornegin

TCKN/VKN] aktarilmis olur.)
Kimlik,  Finans, | Tabi oldugumuz mevzuata uymak ve diizenleyici kuruluslar ile | KVKK m.5/2(a)
lletisim, Hukuki | kolluk kuvvetleri ile isbirligi yapmak icin (Bankacilik Kanunu, | KVKK m.5/2(¢)
Islem, Miisteri | Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, Odeme ve Menkul
Islem, Fiziksel | Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik

Mekan Giivenligi,
Islem Giivenligi,
Risk Yonetimi

Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ve yonetmelikler ile ilgili
diizenlemelerden dogan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile
Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasi ve Teroriin Finansmaninin
Engellenmesine iliskin mevzuata ve yurti¢i ve uluslararasi
mevzuata uyum) 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve buna dayanak Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik uyarinca ticari
elektronik  ileti onayr alinmasi, reddetme hakkinin
kullanilmasma ve sikdyet siireclerinin yoOnetilmesine imkan




tantyan  sistemin  (“IYS  Sistemi”) kullanilmasi igin,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasast
Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, MASAK,
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), KOSGEB, Gelir Idaresi
Baskanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu
A.S., Kredi Kayit Biirosu A.S., TBB Risk Merkezi ve diger
otoritelerce ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliklerine uyulmast maksadiyla,
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik’te dilizenlenen kimlik ve erisim
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi, dijital hizmetlerimizi
kullanmaniz halinde 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da diizenlenen
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amaclariyla.

Kimlik, lletisim, | Dijital kanallarimizi kullanabilmeniz igin kullanici profili | KVKK m.5/2(c)
Islem Giivenligi | olusturmaniz, dijital kanallarimizi nasil kullandigimizi anlayarak | KVKK m.5/2(f)
dijital kanallarimizin dizayn ve fonksiyonlarini iyilestirerek size
daha iyi bir kullanic1 deneyimi sunmak amaglariyla.
Kimlik, Finans, |5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi geregi ve | KVKK m.5/2(a)

Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, letisim,
Hukuki Islem,
Miisteri Islem,
Islem Giivenligi

Bankalarin  Muhasebe  Uygulamalarina ve  Belgelerin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik
madde 17 hilkkmii ve Banka’nin tabi oldugu diger mevzuat
uyarinca bilgi ve belgelerinizin Bankamizca on yil siire ile
saklanmasi yasal zorunlulugu ¢ercevesinde Elektronik (SWIFT,
internet / mobil bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler,
kiosklar, ATM'ler, internet subesi, cagr1 merkezi ve benzeri diger
tim kanallar1 aracilifiyla vs.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi ile
saklanmas1 amaclariyla.

KVKK m.5/2(c)

Kimlik,  Finans, | Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca ana ortakliklarin | KVKK m.5/2(a)
fletisim, Miisteri | konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda ve bu|KVKK m.5/2(¢)
Islem, Islem | cercevede ana ortaklikla olan iliskilerin planlanmasi veya icrasi
Giivenligi, Risk |ile risk yonetimi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarinda Bankacilik
Y onetimi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen gergevede, istiraklerle

birlikte yiriitiilen risk, denetim, operasyonel hizmetler ve

BDDK’nin faaliyet genisleme izinleri ¢ercevesinde verilen

destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi amaglariyla.
Kimlik,  Finans, | Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca dogrudan veya | KVKK m.5/2(a)
Iletisim, Miisteri | dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yiizde onunu ve | KVKK m.5/2(c)
Islem, Risk | daha fazlasini temsil eden paylarinin satis1 amaciyla muhtemel
Y 6netimi alicilarin yapacaklar degerleme ¢aligsmalarinda veya kredileri de

dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin satig1

amaciyla yapilacak degerleme ¢aligmalar1 amaglariyla.
Kimlik,  Finans, | Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi uyarinca degerleme, | KVKK m.5/2(a)
Miisteri Islem, | derecelendirme ile bagimsiz denetim faaliyetleri amaglariyla. KVKK m.5/2(¢)

Risk YoOnetimi




Kimlik, Gorsel ve

Talebiniz halinde web sitemiz veya uygulamalarimizda

KVKK m.5/2(c)

Isitsel  Kayutlar, |lokasyonunuza en yakin  sube/ATM’lerin  bildirilmesi; | KVKK m.5/2(e)
Tletisim, bulundugunuz yerdeki hava durumunun bildirilmesi, sorularinizi | KVKK m.5/2 (f)
Lokasyon, Islem |yanitlamak veya islemlerinizi gergeklestirmek icin miisteri | Lokasyon verisi
Giivenligi temsilcisiyle uygulama iizerinden yapilacak video goériigmeleri |igin: KVKK
veya ses ile ¢aligan chatbot gibi yeni teknolojilerin gelistirilmesi | m.5/1
ve kullaniminiza sunulmasi amaglariyla.
Kimlik,  Finans, | Herhangi bir DenizBank Finansal Hizmetler Grubu sirketinin | KVKK m.5/2(¢)
Iletisim, Hukuki|veya borcunun yeniden yapilandirilmasi, satist veya satin | KVKK m.5/2(e)
Islem, Miisteri | alinmast ~ sonrasinda,  hesabinizin  devredildigi  veya
Islem, Risk | devredilebilecegi herhangi bir sirkete bilgilerinizi aktarmak
Y Onetimi amaglaryla.
Kimlik, Finans,|Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin | KVKK m.5/2(a)
fletisim, Miisteri | Onlenmesine Iliskin Yiikiimliilikklere Uyum Programi Hakkinda | KVKK m.5/2(¢)
Islem, Islem | Yonetmelik 5. maddesi geregince; DenizBank Finansal
Giivenligi, Risk | Hizmetler Grubu’nun uyum programinin, finansal grup bazinda
Y Onetimi uygulanmasinin yani sira miisterinin taninmasina, hesap ve
islemlere iliskin bilgilerin grup i¢inde paylagimini saglamak
amaclariyla.
Kimlik,  Finans, | Bilgilerinizi, Tiirkiye veya diger ilgili vergi makamlariyla, | KVKK m.5/2(a)
Gorsel Ve Isitsel | Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya | KVKK m.5/2(¢)
Kayitlar, iletisim, |da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler ile
Hukuki Islem, | dolandiricilikla miicadele eden kurumlarla ve Tiirkiye’ deki
Miisteri Islem, | diizenleyici kuruluslar ve otoritelerle paylasmak amaglartyla.
Fiziksel ~Mekan
Giivenligi, Islem
Giivenligi, Risk
Y Onetimi
Kimlik, Finans, |Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina Iliskin Yo6netmelik | KVKK m.5/2(c)
Iletisim, Miisteri | kapsaminda destek hizmeti kuruluslari ve Bankalarin Bilgi | KVKK m.5/2(c)
Islem, Islem | Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Giivenligi Yonetmelik kapsaminda dig hizmet saglayicilari, is ortaklari
veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin ve siireglerin yonetimi,
planlanmasi ve gerceklestirilmesi amaglariyla.
Kimlik,  Finans, | Bankamiz sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve bilgi giivenligi | KVKK m.5/2(a)

Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Iletigim,

stireclerinin  yliriitiilmesi, bilgi sistemleri alt yapilarinin
kurulmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi, i¢ sistemler, bilgi

KVKK m.5/2(c)

Lokasyon, teknolojileri, operasyon, denetim, i¢ kontrol, risk izleme, risk

Miisteri Islem, | yonetimi, etik faaliyetleri ve finansal risk siireclerinin

Islem Giivenligi, | planlanmasi veya icrasi igin

Risk Yonetimi

Kimlik,  Finans, | Bankamizin, kendisinin dogrudan ve dolayli istirakleri, | KVKK m. 5/1
Pazarlama, hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslari, istirakleri ile is birligi | uyarinca agik
Miisteri Islem, | igerisinde bulundugu, aracilik ettii ya da acentesi oldugu |rizanizin olmasi

Islem Giivenligi,
Iletisim, Mesleki
Deneyim,  Risk
Y Onetimi

kuruluslarin; basta bankacilik, sigortacilik, emeklilik, finans ve
ayrica, yatirim dahil sermaye piyasasi faaliyetlerine konu iirtin
ve hizmetleri ve yukarida anilan sirketlerle birlikte sundugu tirtin
ve hizmetleri ile ilgili olarak;

KVKK m. 5/2(f)




Anilan {irtin ve hizmetleri anlatmak, pazarlamak,
pazarlama, tanitim ve iletisim faaliyetlerini planlanmak
ve gergeklestirmek,

Dijital mecralar, sosyal medya kanallari, telefon, ¢agri
merkezleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
kanallar da dahil tiim kanallardan veri, ses ve goriintii
icerikli teklif sunmak, tanitim, pazarlama, promosyon,
capraz satis ve kampanya faaliyetlerini gergeklestirmek
ve tarafiniza 6zel pazarlama ve tanitim aktivitelerini
tasarlamak, tarafiniza sunulacak uygun friin ve
hizmetlerin belirlenmesine ve gelistirilmesine yonelik
kredi, davranis skorlama, pazar arastirmasi, pazarlama
amactyla veri analitigi c¢aligmalar1 yapmak, miisteri
memnuniyeti ve tecriibesine yonelik olarak caligsmalar
yapmak,

Anket, istatistiki calismalar da dahil olmak iizere
caligmalar yapmak,

Verilerinizi degerlendirmek ve analiz etmek, aldiginiz
pazarlama mesaj/reklamlarini sizin i¢in daha alakali ve
ilgi ¢ekici hale getirmek, reklam ve pazarlama takibi
yapmak,

llginizi cekebilecek iiriinler, hizmetler, kampanyalar,
odiiller, teklifler, promosyonlar, sadakat programlar1 ve
yarismalar hakkinda bilgi vermek,

Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
olarak {iriin, hizmet ve ¢alisma modelleri tasarlamak ve
segmentasyona yonelik ¢alismalar yapmak amaglariyla.

Ceza
Mahkumiyeti
Gilvenlik
Tedbirleri

Ve

5941 sayili Cek Kanunu geregi Bankamizda ¢ek hesabi
agmaniz i¢in,

Hukuki islerin takibinin yapilmast,

BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk
Merkezi ve benzeri bilgi verme yiikiimliiliigiimiiz olan
kamu kurumlarinca istenilen kontrollerin
gergeklestirilmesi, bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve
bu kurumlarin bilgi ve belge taleplerinin kargilanmasi
amaglariyla.

KVKK m.6/3(b)

KVKK m.6/3(d)

Saglik

Bankacilik  Hizmetlerinin  Erisilebilirligine  Dair
Yonetmelik geregi hukuki ylikiimliiliikklerimizin yerine
getirilmesi amaglaryla.

KVKK m.6/3(b)

*KVKK madde 5/2 (f) yer alan veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin

zorunlu olmasi1 hukuki sebebine dayanmamiz halinde temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar

vermemek kaydiyla amagla baglantilh ve smirli bir sekilde veri
gergeklestirmekteyiz.

isleme faaliyetini




5. Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verilerinizin aktarildig: taraflar agagidaki tabloda yer almaktadir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Kuruluslar:: Kisisel verileriniz asagidaki amaglar ile
Denizbank Finansal Hizmetler Kuruluslarina aktarilmaktadir:

Bankacilik Kanunu’nun 73/4. maddesi kapsaminda ana ortakliklarin konsolide finansal tablo
hazirlama ¢aligmalari, risk yonetimi ve degerlendirilmesi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, i¢
denetim uygulamalarinda ana hissedarimiz nezdindeki merkezi bilgi sistemine islenmesi; Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanmim Onlenmesine liskin Yiikiimliiliiklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik 5. maddesi geregi DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun uyum programinin, finansal grup bazinda uygulanmasmin yani sira miisterinin
taninmasina, hesap ve islemlere iligkin bilgilerin grup i¢inde paylasiminin gergeklestirilmesi;
BDDK tarafindan Bankamiza verilen bilgi paylasimi izinleri kapsaminda izin verilen taraflarla
ve amaglar ile; BDDK’nin Bankamiza vermis oldugu faaliyet genisleme izinleri ¢ergevesinde
verilen destek hizmetlerinin gergeklestirilmesi amaclariyla KVKK’nin kigisel verilerin
aktarilmasina iliskin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iliskin 9.
maddesinde belirtilen sartlar ¢er¢evesinde aktarilabilecektir.

Bankamizin yurti¢i ve uluslararasi istirakleri, ana hissedarimiza, ana hissedarimizin holding
sirketlerine ve istiraklerine ve risk grubumuza iliskin unvan, iilke ve adres bilgilerine
https://www.denizbank.com/hakkimizda/denizbankin-iliskili-kuruluslari ~ linki  iizerinden
erisebilirsiniz.

Yurtici ve Yurtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslar ile Uye Isyerleri: Bankalar aracilig1 ile
ve/veya swift sisteminin kullanilmasi suretiyle gerceklestirilecek islemler dahil olmak {izere
yurti¢i ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tiirlii para transferlerine iligskin elektronik transfer
mesajlar1, dig ticaret islemleri, giivenli finansal islem mesajlarmin paylasilmasi; diinya
genelindeki 6deme ve kredi islemleri ve elektronik islemler, yurti¢i ve uluslararasi teminat
islemlerinin ve 6deme islemlerinin tasfiye edilmesi ve tiim bu iglemlerle bagli islemlerin
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan kisisel verileriniz muhabir bankalara, uluslararasi ya da
yurti¢inde yerlesik bankalara, liye isyerlerine ve finansal kuruluslara aktarilabilecektir.

Destek Hizmeti ve Dis Hizmet Aldigimiz Kurum/Kuruluslar: Kisisel verileriniz
Banka'mizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi, destek
hizmeti kuruluslar, isbirligi yaptig1 danigsman, taraflar, tedarik¢iler, dis hizmet kuruluslar,
bulut bilisim hizmeti saglayicilari, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari, avukatlar, hukuk biirolari, noterler, mutemetler,
sirket denetcileri, bagimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme sirketleri veya diger
profesyonel danigmanlar ve anlagmali kuruluslar ile asagida belirtilen amag¢ kapsaminda
paylasilabilecektir.

Verileriniz, internet tabanli araglarin ve uygulamalarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi; uygulama veya altyap1 (bulut gibi) hizmetlerinin alinmasi; pazarlama faaliyetleri
veya etkinlikleri ve miisteri iletisimlerinin yonetilmesi; raporlarin ve istatistiklerin
hazirlanmasi, iletisim bilgilerinizin dogrulugunun teyidi ve tespiti; materyallerin basilmasi ve
iiriinlerin tasarlanmasi; uygulamalarda, web sitelerinde reklamlarin verilmesi; hukuk, denetim
hizmetleri veya diger 6zel/uzmanlik gerektiren hizmetlerin alinmasi; hukuki siireclerin takibi
ve ylritilmesi; faaliyetlerimizin mevzuata uygunlugunun denetlenmesi; acentelerimiz
tarafindan posta hizmeti verilmesi; fiziki kayitlarin arsivlenmesi; menkul kiymetlestirme
diizenlemelerinin yiiriitiilmesi; araci tahsilat hizmetlerinin sunulmasi veya alinmasi gibi
amaglar ile bu kisiler ve kurumlar ile paylasilabilecektir.
Destek Hizmeti Kuruluslar1 kategorik bazda arsiv hizmeti, bilgi sistemleri, operasyonel
hizmetler, ¢agr1 merkezi, pazarlama, tahsilat yonetimi, giivenlik olarak siniflandirilabilir
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ve bu kuruluslara https://www.denizbank.com/hakkimizda/denizbankin-iliskili-kuruluslari
linki iizerinden erisebilirsiniz.

Kisisel verileriniz, birlikte hizmet sundugumuz veya is birligi yaptigimiz program ortagi
sirketler ile is ortaklarimizla, hesabimiza hareket eden veya sigorta gibi, tarafimizla
miistereken {riin ve hizmet sunan acenteler ve brokerler ile ve aracilik, acentelik
faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla aracilik, acentelik
sifat1 ile faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz kisi, kurum ve/veya kuruluslar ile paylasabilecektir.
(Ornegin otel veya havayolu is ortagi, kart programi veya size sundugumuz kredi kart1 veya
banka kartinda ad1 veya logosu bulunan is ortaklari). Is ortaklarimiz adina hizmet veren diger
hizmet saglayicilar1 ve acentelerle de bilgileriniz paylasilabilecektir.

Kisisel verileriniz Odeme Hizmeti Saglayicilari, 6deme programu iiyesi olan mali
kuruluslar ve uluslararasi ya da yurti¢cinde kurulu 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari
ile talep etmis oldugunuz iiriin ve hizmetleri (6rnegin 6deme emri baslatma veya hesap bilgisi
hizmeti) sunabilmek veya talebinizi yerine getirebilmek amaciyla paylasilabilecektir.
(Europay INT.SA, Moneygram Grubu (Moneygram Payment Systems Inc. ve Moneygram
Turkey Odeme Sistemleri A.S.), Mastercard INT.INC., Visa INC., JCB CO., LTD., Maestro,
Electron, dahil uluslararas1 ya da yurtiginde kurulu 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’da
ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan kartli 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari)

Odemelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslar ile bankamiza talimat vermis olmaniz
halinde talimatimzda belirttiginiz gercek veya tiizel Kkisiler ile Kkisisel verileriniz
paylasilabilecektir. Ornegin vergi borcu ddemeleriniz i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig1, fatura
O0demeleriniz i¢in fatura iireten kurumlar, sans oyunu édemeleriniz i¢in sans oyunu firmalari,
koprii/otoyol gecisleriniz i¢in Karayollar1 Genel Miidiirliigi, PTT ve 6zel yap/islet/devret
kurulusglari, 6demeleriniz / tahsilatlariniz igin iliski i¢cinde oldugunuz kisiler ve kurumlar ile
talep ya da talimatiniz1 yerine getirebilmek amaciyla kisisel verileriniz paylagilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari: Kanunen zorunlu olmamiz halinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Sermaye Piyasast Kurumu, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi
Baskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Sosyal
Giivenlik Kurumu, bakanliklar, yargi mercileri, emniyet, cumhuriyet savciliklari, mahkemeler
ve tahkim / arabuluculuk organlar1 gibi adli makamlar/sorusturma makamlar1 gibi hukuken
yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslari ile Bankacilik Kanunu madde 73 hiikmiinde
belirtilen kisi ve kuruluslar ile hukuki yiikiimliiklerimizi yerine getirebilmek amaciyla
bilgileriniz paylasabilecektir.

Herhangi bir DenizBank Finansal Hizmetler Grubu sirketinin veya borcunun yeniden
yapilandirilmasi, satisi veya satin alinmasi sonrasinda, iiciincii taraflar, muhtemel alicilar
ve varlik yonetim sirketleri ile alacaklarimizin satis1 veya paylarimizin satisinda degerleme
calismalar1 yapilabilmesi amaciyla kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Bizimle olan herhangi bir sozlesmedeki sart ve kosullar tahtinda izin verilen sekilde,
haklarimizi  ve yiikiimliiliiklerimizi devrettigimiz veya tevkil ettigimiz (veya
devredebilecegimiz veya tevkil edebilecegimiz) herhangi biri ile verileriniz
paylasilabilecektir.

Sizi temsil etmesi i¢in yetkilendirdiginiz damsmanlarimiz (muhasebeciler, avukatlar ve diger
profesyonel danigmanlar gibi) veya sizin adiniza talimat vermeye, hesab, iiriin ve hizmetleri
kullanmaya yetkili oldugunu bize belirttiginiz herhangi baska biri ile (6rnegin vekaletname
ile) verileriniz paylasilabilecektir.

Suclarin 6nlenmesi (dogrudan veya kredi kayit biirolar1 gibi liglincii taraflar aracilifiyla) veya
sosyal veya ekonomik istatistiki arastirmalarin yapilmasi amaciyla, Tiirkiye ve Tiirkiye
disindaki diizenleyici otoriteler, dolandiricihikla miicadele eden kurumlar, kolluk
kuvvetleri ve yetkili merciler ile verileriniz paylasilabilecektir.
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Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler
(Bankalararas1 Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb): Risk yonetimi, risk izleme
faaliyetlerinin yonetilmesi amaciyla kisisel verileriniz paylagilabilecektir.

Kamu kurum ve Kuruluslar1 aracihig ile kullanilan sistem entegrasyonlar1 (Kimlik
Paylasim Sistemi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, vb.): Miisterini tan1 yiikiimliikleri
cercevesinde bagvurularinizi dogru isleme alinabilmesi ve giivenliginiz i¢in sistemlerde
sorgulama yapilabilmesi amaciyla kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslari: ABD ve/veya AB menseli ger¢ek ya da tiizel kisi
olmaniz halinde veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB
vergi yasalarina tabi olmaniz durumunda veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap
numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil her tiirlii hesap, islem ve verileriniz,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ISDA
(International Swaps and Derivatives Association) ve Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European
Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common Reporting Standard) yasalar ve ilgili
diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S. Internal Revenue Service (IRS), Avrupa
Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve
kuruluslarina aktarilabilecek ve bu amagla islenebilecektir.

Kanun veya yonetmelikler, hesaplarinizla ilgili bilgileri, dogrudan veya yerel vergi makami
araciligiyla, ilgili vergi makamlariyla paylasmamizi zorunlu kilabilir. Bilgileri paylastigimiz
vergi makami, daha sonra s6z konusu bilgileri diger uygun vergi makamlariyla paylasabilir.
Yurtici ve yurtdis1 bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme kuruluslar1 ve konu
hakkinda bilgi ve uzmanhga sahip kuruluslar: Denetim, derecelendirme ve kredi
yapilandirma stireclerinde, mali durum tespiti ve yapilandirmanin uygulanabilirligine iligskin
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaglariyla verileriniz paylasilabilecektir.

6. Kisisel Verileriniz ile Tlgili Haklarimz

KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerinizin iglenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin, kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin, kisisel
verilerinizin aktarildig tig¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle,
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢iktigin1 diisiiniiyorsaniz, buna itiraz etme,

e Kigisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararinizin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iligkin haklariniz kapsamindaki bagvurunuzu,

e Yazili bir dilek¢e vasitasiyla kimliginizi dogrulamak suretiyle subelerimize veya
Biiyilkdere Cad. No: 141 Esentepe 34394 Sisli / ISTANBUL adresinde bulunan
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DenizBank A.S. Genel Miudirligi adresine iletebilir veya noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz.

e Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak
denizbank.haberlesme@hs09.kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali
olarak elektronik posta yoluyla iletebilirsiniz.

e Bankamiza daha oOnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanarak oncemusteri@denizbank.com adresine elektronik posta yoluyla
iletebilirsiniz.

e https://www.denizbank.com/iletisim/musteri-memnuniyeti-formu linkinde yer alan,
“Bildirim tipi: Sikdyet- Konu: Bireysel Bankacilik- Alt Konu: Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu Sikayet Bildirimleri” alt basliklar1 se¢ildiginde ¢ikan formu
doldurarak iletebilirsiniz.

Bagvurunuz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde, iicretsiz olarak sonuc¢landirilir.
Bagvurunuza yonelik islemlerin ayr1 bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki iicret tarafinizdan alinabilir.

Bu aydinlatma metni ile Bankamizin tim aydinlatma metinlerine
https://www.denizbank.com/kvk linkinden veya karekodu cep telefonunuza okutarak
ulasabilirsiniz.

KAREKOD
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