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KREDI KARTI SOZLESMESI
[IOroBOP O KPEAUTHOW KAPTE

TARAFLAR:

Bu Kredi Karti Sézlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe istanbul
adresinde mukim, 0292 - 0084 - 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitl,telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi
www.denizbank.com olan Denizbank A.S.’nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdisi subeleri
ve Bankacilik Kanunu gergevesinde sube sayilan birimlerinde Banka ile asagida adi,soyadi ve iletisim bilgileri
bulunan Musteri (bundan sonra “MUsteri” olarak anilacaktir) arasinda Misteri'ye asagida yazili hukimler uyarinca
Bankaca ¢ikarilacak tlim kredi kartlari ve bu kartlara bagl ek kredi kartlarinin (“Kredi Karti/Kart”) kullanimina iligkin
kosullari belirlemek icin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri ayri ayri“Taraf’, birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir.

Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepelistanbul
Ticaret Sicil Mudurlugi ve Sicil No'su : ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341
Adi/Soyadi D eeeeeenne
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E-posta Adresi D
Telefon Numarasi A,

CTOPOHBbI:

Hacrtoswuin [1oroBop KpeauTHOW KapThbl (danee umMeHyemblir «[loroBopy») 6bin 3akmoyveH mexzy Gankom AO
«[ennsbank A.LLL» (Denizbank A.S.) (nanee nmeHyembii «baHK»), KOTOPbI HaxoQMTCA NO af4pPecy: MPOCNEKT
Brokioinoepe, Ne 3ceHtene/Ctambyn, 3aperMcTpupoBaHHblA B LEHTPAmNbHOM PETMCTPALMOHHON CUCTEME NoA
Homepom 0292 — 0084 - 4960 — 0341, Homep TenedoHa baHka: 0850 222 0 800 n Beb-agpec www.denizbank.com,
BKMNKOYasi BCE €ro MECTHbIE 1 3apybexHble unumabl 1 BCe Apyre noapasaeneHuns, cunTarowmecs gunmanamm, B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 0 BaHkax, 1 KnneHToM, NonHoe MMs 1 KOHTaKTHast MHAOpPMaLmMs KOTOPOro yKasaHbl HUXe
(nanee umeHyembln «KnneHT»), 4Tobbl YCTAHOBMTL YCIIOBWS, PETYNIMPYIOLLME MCMONb30BAHME BCEX KPEANUTHBIX KapT
N OOMONMHUTENbHbIX KpeaUTHbIX kapT («KpeauTHble KapTbi»), koTopble 6yayT BbloaHbl KnueHty baHkom B pamkax
MOMOXEHWIA, M3MOXEHHbIX HUXE. B pamkax Hactoswero [lorosopa baHk 1 KnneHT no oTaenbHOCTH MMEHyTCS
«CTOpOHay, a COBMECTHO UMeHyTCs « CTOPOHbI».

ToproBoe HauMeHOBaHMe : AO «[leHn3bank A.LLL.»

Appec ueHTpanbHoro oguca : Mpocnekr Bronokgepe, Ne141 34394 dcentene/Ctambyn

Odcpuc Toprosoro peectpa u perucTpaumoHHbIn Homep: Odmc Toprosoro peectpa Ctambyna
368587/316169

WUHTepHeT canT : www.denizbank.com

Homep TenedoHa : 0850 222 0 800

LleHTpanbHbIW perncTpaunoHHbin Homep: 0292 — 0084 - 4960 - 0341

Ums, dhamunusa H.

Anpec D
Homep RT ID D e
AneKTPOHHas noyTa D
Homep TenedoHa D
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(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Mersis No/LleHTpanbHbIi perucTpaumoHHbIN Homep
Acik Adresi/llonHbin appec
Telefon Numarasi/Homep Tenedona

TOPFOBOG HanMmeHoBaHMe KpeaUTHOro nocpeaHuka (ﬂpVI Haﬂlll‘-lldld): .......................

GENEL ESASLAR:

MADDE 1. KREDININ TURU
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tlketici kredisi
olup; taraflarin karsilikli hak ve borglarini diizenleyen kredi
kart s6zlesmesi belirsiz sureli bir kredi so6zlesmesidir.
Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal
ve hizmet alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basili
kart ya da fiziki varligi bulunmayana kart numarasinin
temini icin Musteri ile Banka arasinda imzalanan
sOzlesmedir. Sozlesme’nin bir 6rnegi, Sozlesme’nin
diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil i¢inde Miisteri
tarafindan {icretsiz olarak talep edilebilir.

ILE KREDIi KARTI

MADDE 2. KREDI KART’ININ VERILMESI VE LIMITi
2.1. isbu Sézlesme'nin taraflarca imzalanmasi, Banka'ya
Kart hesabi agma, limit tahsis etme ve Kredi Karti verme
yukumlalagu getirmez. Musterinin Kredi Karti talebi
Uzerine Banka, tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hukumleri
cergevesinde uygun bulunan Musteri’'ye Kredi Kartini
teslim eder. Banka, Kredi Karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteri’yi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir.

2.2. Kredi Karti Limiti; MUsteri'ye 6zel olarak Banka’nin
tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hikumleri gergevesinde
belirlenir. Musteri’den limit artirm talebi alinmamis ise
Kredi Karti Limiti artinimayacaktir. Ek kart limiti ayri bir
limit olmayip, asll kart limiti dahilinde ve asil kart limitinin
belirli bir yuzdesi seklinde tanimlanmaktadir. Kredi Kart
Limiti; Banka’nin Kart Hesabi/Hesaplari’'na, Musteri igin
tanidigi, Kredi Karti ve/veya Kredi Karti numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit gekimler, faiz,
ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil
asllmamasi gereken kullanim sinindir. Musteri igin
belirlenen Kredi Karti Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde kart
tutucu veya kart tahsisini miteakip teslimden once kagit
uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile Musteri’ye bildirilir.
Musteri, belilenen Kredi Karti Limit’'ni agsmayacagini
kabul ve taahhut eder.

2.3. Kredi Karti Limiti, Banka tarafindan ilgili mevzuatin
belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, azaltabilir,

OCHOBHBIE MONOXEHUA:

MYHKT 1. TUN KPEOAUTA U ONMUCAHUE IOFOBOPA O
KPEOUTHOW KAPTE

KpeanTtHas kapTa no 3akoHy SBNSIeTCS NoTpebuTenbCkim
KpeauToMm, BblhaBaeMbIM Ha HEOonpeeneHHbIn CPoK, a
[IOrOBOP KPEeaWTHOM KapTbl, PErynvpyowuii B3auMHble
npaBa M 0053aHHOCTM CTOPOH, SIBNSETCA KPEeAWUTHbIM
[0rOBOPOM, 3aKMOYEHHBIM HA HEONPEeAEneHHbI CPOK.
[loroBop KpeauTHOM KapTbl — 3TO AOTOBOP, 3aKMOYEHHbIN
mexgy KnveHtoMm u  bBaHkoMm 0 npegocTaBneHum
pacneyaTaHHOW KapTbl MNM TOMbKO HOMepa KapTbl 6e3
(bM3NYECKOro HaMM4MS, KOTOPLIN NO3BONSET NpUobpeTaTh
TOBapbl UK ycnyru 6e3 Mcnonb3oBaHUs HanMYHbIX AeHer
WNU CHUMATb HanuuyHble OeHeXHble cpeactea. Konus
[orosopa MoxeT bbITb 3anpoLleHa KnneHTom GecnnaTtHo
B TEYeHWe MepBOro roga nocre pAdatbl 3aKo4veHus
[orosopa.

MYHKT 2. BbIOAYA KPEOUTHOW KAPTbI U IMMUT

2.1. MognucaHue cTopoHammu HacToswero [loroBopa He
00s3biBaeT baHk OTKpbIBaTb cyeT KpeauTHOM KapTbl,
pacnpegensitb NMMUTLI U BblaaBaTb KpeauTHyio kapty.
Mo 3anpocy KnueHTa o kpeauTHoW kapTe baHk BblgaeT
KpeawnTHyto kapTy KnueHTy TOMbKO B TOM Cryvae, eCim OH

COOTBETCTBYET npeaycMOTPEHHbIM KpUTEPUAM
pacnpefeneHus, COrnacHo LEeNCTBYtoLEMY
3aKkoHopaTenbctBy. B cnysae  oTpuuaTenbHoro

pesynbTaTa 3anpoca KpeauTHOM kapTbl baHk HeMeaneHHo
un 6ecnnaTHo MHgopmupyeT 06 aTom KnmneHTa.

2.2, Jlvmut  KpeguTHOW  KapTbl  onpegdensieTcs
nHavBuayansHo Ang KrnveHta B pamKkax MONoXeHun
3akoHogaTenscrtBa O KpuTepusx BblgeneHns baHka.
JumuT KpeauTHOW KapTbl He MOXET ObITb yBenuyeH 6e3
3asBneHus Knuenta. JIMMuUT JONOMHUTENBHON KapTbl He
SBNSeTCA OTAENbHbIM NIMMWUTOM; OH OnpeaenseTcs B
npegenax fMMuTa OCHOBHOW KapTbl, kKak OnpeaeneHHbIi
NMPOLEHT OT NIMMUTA OCHOBHOW KapTbl. JIUMUT KpeanTHOM
KapTbl — 9TO BEPXHWUA Npegen, YCTaHOBNEHHbIN baHkom
Ha KaptouHom cuyeTe(ax) KnueHTta ans ocyliecTBieHus
pacxofoB C WCMONb30BaHWEM KpeauTHOW KapTbl w/mnu
HomMepa ¥ naponst KpeauTHOM KapTbl, CHATUS HAaNWYHbIX,
NpoLEeHTOB, COOPOB, KOMWCCUI, BKIOYas Hamorn W
(oHaoBble  OTYMCnEHUs. JumuT  KpeauTHOW  KapTbl,
ycTaHoBneHHbIN Ans KnuexTa, cooblyaetcs KnueHTy Ha
bymare WnM C MOMOLIbK MOCTOSIHHOTO YCTPOWCTBA

07/25 S-269 D 3.7

2



DenizBank &

kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir. Banka'nin
bu Kredi Karti Limiti iginde nakit gekim ve diger islemler
icin ayri ayri limitler belirleme hakki saklidir. Banka,
Musteri'nin ilgili mevzuat hukumlerine uygun genel
nitelikteki limit artis talebi Uzerine yapacagi degerlendirme
sonucuna gore duzenli limit artinmi yapabilir. Banka
tarafindan belirli dénemlerde yapilacak dizenli limit
artiglari, artiglarin gergeklestirilecegi tarihten 15 (onbes)
gun Oncesinde Musteri'ye yapacagi bildirime Musteri
tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerli olacaktir.

24. Musterinin - mal veya hizmet alimlarinda
taksitlendirme yapilmasi halinde, yapilan harcama tutari
toplami kullanilabilir limitten dustlecektir.

MADDE 3. KARTIN GECERLILIK SURESI

Kredi Karti (ortak markali kartlar harig), lizerinde yazili
olan son kullanma tarihindeki ayin son guntne kadar
gecerli olup bu tarihten sonra kullanilamayacaktir.
Banka’nin ortak markal kartlarla ilgili kuruluglarla olan
anlagmasinin sona ermesi halinde, bu Kredi Kartlarini,
Uzerlerinde yazil tarinten dnce iptal etme ve geri isteme
hakki bulunmaktadir. Gegerlilik siiresi dolan Kredi
Kart'nin ve/veya Kart numara ve sifrelerinin
kullaniimasindan dogacak sorumluluk Musteri'ye aittir.
Kullanim siresi dolan Kredi Kartlari, Banka tarafindan
uygun goraldigu takdirde ve 2 (iki) ay 6ncesine kadar
Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikge yeni bir
son kullanma tarihi belirlenerek yenilenir. Banka, stresi
dolan Kartlari yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIGI

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kart,
aparat veya Kilif igerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti 0Ozelli§i kazandirilan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagl kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle sifre
veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir sekilde
islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yuksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi karti ddeme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek  kurallar
cercevesinde sifre velveya imza kullanilmasina gerek
olmaksizin iglem yapabilme oOzelligi olan karttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. Musteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte

XpaHeHWs faHHbIX BO BpeMs 0CTaBKu KpeauTHOM KapTbl,
WnK JO nepefayn kapTbl nocre ee BblaeneHus. Knuext
cornawaetcs M obssyeTca  He  npeBblwaTb
YCTaHOBMNEHHbIN NUMUT KPeaUTHOMN KapTbl.

2.3. [lumnt KpeauTHoi KapTbl MOXET BbiTb YCTAHOBMEH,
YMEHbLUEH, YaCTUYHO WU MOSMHOCTBIO MPUOCTAHOBIIEH
BaHkoMm B COOTBETCTBMM ~ C  MpUHUMNAMM,
YCTAHOBMEHHbIMM  [EACTBYIOLWMM  3aKOHOLATENbCTBOM.
BaHk ocTaBnser 3a coboi npaBo yCTaHaBnMBaTb
OTAENbHbIE TIUMUTbI Ha CHATWE HanWuHbIX K Apyrve
onepauuv B pamkax AaHHOro JIumuta KpeauTHOM KapTbl.
BaHKk MOXeT perynspHo yBenWuuBaTb NUMUT B
COOTBETCTBUW C OLIEHKO, KOTOPYI0 OH MPOWU3BEAET NO
obwemy pacnopsbkeHnto  KnueHta 00  yBenuueHum
nMmuTa, B COOTBETCTBMM  C  [EACTBYHOLMM
3aKOHOAATENbCTBOM. PerynsipHble yBENMYeHUs numuTa,
npumeHsieMble baHkoM B onpeaeneHHble nepuogpl, byayt
[ENCTBUTENbHbI, ecrin KNUEHT He BbipasuT BO3paXeHus B
OTBET Ha YBEAOMIIEHME, KOTOPOE AOMKHO ObiTb emy
HanpaeneHo 3a 15 (NaTHagLaTb) AHEN 4O YBENUYEHMS.

24. B cnyyae npuWMEHEHUS PacCPOYKW MpPU MOKYMKe
KNWeHTOM TOBapoB WK ycnyr, oblias cymma pacxomos
BypeT BblYTEHA U3 AOCTYMHOIO NIUMMTA.

MYHKT 3. CPOK QEUCTBUA KAPTbI

KpeouTtHast kapTa (3a WUCKMKOYEHUEM KO-OPEHANHIOBbIX
KapT) [QencTBUTENbHA [0 NOCNedHero [OHS  Cpoka
[ENCTBUS, YKa3aHHOrO Ha kapTe, 1 Nocne 3Toi AaTbl ee
ncnonb3oBatb Oyaer Henb3s. B cnyyae pactopxeHus
poroBopa OaHka ¢ KO-OpeHOMHIOBbIMK OpraHM3aLusamm,
baHk Oyner BnpaBe aHHyNMpoBaTb WnK BocTpeboBaTb
[aHHYI0 KapTy [0 [AaTthl, YKasaHHOW Ha KapTe.
OTBETCTBEHHOCTb 3@ MCMOMb30BaHWE MPOCPOYEHHON
KapTbl W/UNM Homepa KapTbl W napons HeceT KrumeHT.
KpeouTHble KapTbl C MCTEKWWM CPOKOM [OENCTBMS
[OMKHbI OblTb MPOANeHbl NyTeM OnpeaeneHus HOBOWA
[aTbl Cpoka [Jenctsus, ecnu baHK couteT 31O
LienecoobpasHbIM W €CMI MHOE He YkasaHo [lepxaTenem
KpeaWTHOM KapTbl, He No3aHee, YeM 3a 2 (gBa) Mecsaua ao
NCTEYeHNs cpoka [aencteus. baHK umeeT npaBo He
npoanesath KapTbl C MCTEKLIWM CPOKOM [EACTBMS Ha
CBOE YCMOTPEHNE.

MYHKT 4. XAPAKTEPUCTUKU MOBUIbHbIX/
BECKOHTAKTHbIX OMEPALUIA

4.1. MoOunbHbIN nnaTeX — 3TO onnarta KpeauTHOW
kapTon 0e3 (uU3M4eckoro Hanmuuusi, KoTopas umeet
XapaKTepUCTUKX  KPeauTHOM  kapTbl  Grnaropaps
creumansHOMy  Yumy W aHTEHHE, BCTPOEHHbIM B
MOGMMBHbIN TenedoH/SIM-kapTy/kapTy namsru,
YCTPOWCTBO  MnM  npubop, KOTOPbIA  OCYLLECTBNSET

07/25 S-269 D 3.7

3



DenizBank &

bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

4.3. MUsteri, Banka’nin Kredi Karti Limiti dahilinde Kart'a
temassiz iglem limiti tanimlayacagini, Banka’nin temassiz
islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine
sahip oldugunu; temassiz dézelligi olan Kart'in kayip veya
calinti nedeniyle elden c¢ikmasi halinde, Kart'a tanimli
temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan iptal
edilmesinin mumkin olmadigini, dolayisiyla bu limitin
uclncu sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere
iligkin her turli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, belirleyecegi periyodlarla Kredi Karti'nin ilgili
doneme ait tim borg ve alacak kayitlarinin dokimund
iceren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son
ddeme tarihini gdsteren Hesap Ozetini Miisterinin
adresine postayla veya Musteri’'nin talebi (zerine
elektronik ortamda gonderir. MUsteri talebi tzerine Hesap
Ozeti'nin elektronik ortamda gonderilmesi halinde de bu
bildirimler gecerli olur. MUsteri’ye yapilacak bildirimler, Ek
Kart hamilleri igin de baglayici olarak hikim ifade eder.
Banka'nin Ek Kart Hamillerine Hesap Ozeti génderme
yukimldlagu bulunmamakta olup; Muasteri bu durumu
kabul eder. Miisteri'ye génderilen Hesap Ozetinde Ek
Kart hamillerinin yaptiklari harcamalar da gosterilir Hesap
Ozeti periyodlarindaki degisiklik, Miisteri'ye Hesap Ozeti
ile bildirilir.

5.2. Musteri, kredi kartina ait bor¢ tutarini, Banka’nin
subelerinden ve elektronik bankacilik kanallarini
kullanarak 6grenme imkanina sahiptir. Musteri, kendisine
Hesap Ozetinin ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu
hususu gerekce gOstererek O0deme yapmamasi
durumunda Madde 6 da yer alan temerrit hukumleri
uygulanir.

5.3. Musterinin Turkiye'de yaptigi aligverigler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri Turk lirasi hesap
Ozetinde, Turkiye disinda yaptigi aligverisler ve kredi karti
hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri USD/EUR Hesap
Ozeti'nde yer alir. Banka, diledigi takdirde vyurtdisi
harcamalar icin Tirk lirasi olarak Hesap Ozeti (iretme
hakkina sahiptir.

5.4. Banka, Musteri’nin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarinte kendi doviz satis kuru veya bu tur harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur Uzerinden Turk lirasina

TpaH3akumm BbICTPO, He Tpebys uMna Unn cunTLIBaTENS
MarHUTHOM NONOCbI, Naponst WK NOANMCH, ero crnegyeT
yAepXKMBaTb B HEMOCPEeACTBEHHOM  6nm3ocTM  OT
cuuTbIBaTENS KapT, noaknoyeHHoro k POS, ero Takke
MOXHO WCMOMNb30BaTb B KA4ecTBE KPEOMTHOM KapTbl C
naponem WM MOAMUCHI0 B TPaH3aKUMAX HA CyMMbl,
npeBbILLAOLME CymMmy, OnpeaeneHHyo
COOTBETCTBYHOLMM KOMNETEHTHBIM OPraHoM.

4.2. beckoHTakTHas kapTa — 370 KapTa, KoTopas UMeeT
XapakTepuCTUKN  CTaHAAPTHOM  KapThl U MOXeT
OCYLLECTBNATb TPaH3akuun 6e3 napons u/wnu nognucy B
pamKkax npasur, onpegensemblx baHkom, nyTem
nepegayn nHdpopmauumn BHyTpu POS, yoepxvsas kapTy B
HerocpeacTBeHHOW  6nn30CTM  OT  SNEKTPOHHOrO
TpaH3akumoHHoro  TepmuHana (POS). Tlpu  Takux
onepauusix He obszaTesibHO 0OpMNATL U NOANUCHIBATL
pacxodHbIN JOKyMeHT. KnueHT 3apaHee corfallaeTcs ¢
TEM, YTO KapTa, koTopas OydeT BpydeHa emy/eln, MOXeT
CNYXMT BECKOHTAKTHON KapTOW, B 3aBUCUMOCTW OT Tuna
kapTbl, 663 HE06X0AMMOCTI AOMNONHUTENBHOIO 3anpoca.

4.3. KnueHT 3apaHee cornawaetcd C TeM, 4TO OH
YCTAHOBUT IUMUT OECKOHTAKTHbIX TpaH3aKuuit [Ans
KpeanTHOM KapTbl B pamkax YCTaHOBMEHHOro baHkom
NMMUTa KPeaUTHON KapTbl, TAKXKe COrnallaeTcs ¢ TeM, YTO
BaHk 6ymeT BnpaBe YyBENMYMBaTb, YMEHbLUATL WM
OTMEHATb IMMUT BECKOHTAKTHbIX TPaH3aKUuii B Cnyyae,
ecnn Kapta ¢ 6eckoHTakTHbIM doyHKLUMe ByaeT ytepsHa
WNK ykpageHa, npu 3ToM BaHK He MOXeT OTMEHWUTb
yCTaHoBMneHHbIn Angd  Kaptbl MMUT  GECKOHTAKTHbIX
TpaH3aKuui, 1, CNeAoBaTeNbHO, 3TOT IMMUT MOXKET ObITh
WCMONMb30BaH TPETbUMW  NULUamMu, Npu  3TOM  BCA
topuamndeckas, (h1HaHcoBas " YronoBHas
OTBETCTBEHHOCTb NEXMT Ha KnueHTe.

MYHKT 5. BbIMUCKA CO CYETA

5.1. baHk BygeT onTpaBnATL BLIMMCKY CO CYeTa, KOTopas
BKMto4aeT B cebs pa3bmBky Bcex 4e6ETOBbIX M KPEANTHBIX
3anucen KpeanTHoM KapTbl 3a COOTBETCTBYHOLLMIA NEPUOL,
a Takke JaTy npekpaLleHus u gaTy nocnegHero nnatexa
3a cnegylowui nepuod, no noyte Ha agpec Knuvexra.
nmbo B 3nekTpoHHOM Buae no 3anpocy KnueHta. Ecnu
BbINKCKA MO CYETY OTNPABSETCS B NEKTPOHHOM B1Ae No
3anpocy KnueHTa, nogobHbIe yBeaOMNeHns ByayT Takke
LENCTBUTESbHBI. YBeomneHus, Hanpaensemble
Knuenty, aBnstotca o6s3atensbHbIMU U ANs fepxaTtenen
[lononHntenbHblx kapT. baHk He o06s3aH HanpaBnsaTb
[epxatensm LOnONHUTENbHbIX KAPT BbINUCKY MO CYETY, 1
KnueHT 3apaHee 3asBnsieT 0 CBOEM COrnacuut B JaHHOM
cBA3n. B Bbinucke no cuyeTty, HanpasnsieMon KnueHty,
TaKkke oTpaxatTcs pacxogpl Aepxarenen
LOMOMHUTENbHLIX KapT. B Bbinucke no cyety KnuveHt
yBegoMnisieTcd 06 M3MEHeHMsX B nepuogax [daHHoW
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cevirir. Yurtdisi Kredi Karti islemlerinde Banka'nin
kurumlarla anlagsmasi USD d6viz cinsi olarak yapilmistir.
Visa International ve/veya MasterCard International,
yurtdisi kaynakli harcamalari, orijinal doviz cinsi ne olursa
olsun, belirledikleri parite tUzerinden USD'ye gevirir ve
Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder. Banka
tarafindan, islem bedelleri Musteri’nin Hesap Ozeti tercihi
USD/EUR ise; USD islemler USD olarak, EUR islemler
EUR olarak Hesap Ozetine yansitilir. Musterinin Hesap
Ozeti tercihi TL ise TL olarak islemler Hesap Ozetine
yansitilir, musteri borcunu TL, USD veya EUR olarak
ddeyebilir. Miisterinin Hesap Ozeti tercihi TL ise veya TL
olarak ekstrelenecek nakit kullanimlari varsa; para birimi
USD olmayan lkelerde yapilan harcamalar, islemin
takastan geldigi gunku Banka'nin cari doviz gevrim kuru
uygulanarak once USD’ye cevrilir, USD islemler ise
islemin takastan geldigi gunki Banka’'nin cari ddviz gevrim
kuru uygulanarak TL Hesap Ozetine yansitilir. Hesap
Ozeti secimi USD ise; para birimi USD olmayan Ulkelerde
yapilan islemlerin USD karsiligi islemin takastan geldigi
gUinki Bankanin cari doviz satis kuru uygulanarak USD'ye
cevrilir, Hesap Ozeti segimi EURO ise; USD ve USD
disinda yapilan islemlerin EURO karsihigi, islemlerin
takastan geldigi glinkii Banka cari doviz satis kuru ile
EURQ'’ya gevrilir. Hesap Ozeti se¢imi USD/Euro ise; USD
islemler USD olarak, EURO islemler EURO olarak, USD
ve EURO olmayan iglemlerin karsiligi, islemin takastan
geldigi gunkl Banka’nin cari ddviz satis kuru uygulanarak
USD olarak USD Hesap Ozeti'ne yansitilir.

5.5.TUrkiye’de bulunan yabanci havayollari velveya
yabanci sirketlerden yapilan harcamalar, satis belgesinde
Tark lirasi olarak duzenlenmekle beraber MUsteri'nin
Hesap Ozetiekstre tercihine bagl olarak ABD dolari ve
EUR olarak Hesap Ozetinde yer alabilir.

5.6. Uluslararasi kartl sistem kuruluslarinca, Musteri'nin
kullanimi ile ilgili olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek
odeme ve komisyonlarin yani sira dogmasi halinde
otorizasyon masraflari, vergi, resim, har¢ ve fon gibi
masraflar da Banka tarafindan yukaridaki yontemle TL'ye
cevrilerek Musteri'nin hesabina borg kaydedilebilecek
veya yabanci para olarak talep edilebilecektir.

5.7. Yabanci para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son
odeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, kalan
tutar TL Hesap Ozeti kesim tarihindeki Banka’nin cari
ddviz satis kuru kullanilip TL’ye dénistirilerek TL Hesap
Ozetine aktarilir ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren
gunluk bakiye Uzerinden faiz tahakkuk ettirilir.

BbIMNCKN.

5.2. KnueHT MOXeT y3HaTb CBOK 3a[OMKEHHOCTb Mo
KpeOuTHOW KapTe B OTAeneHusx baHka u no kaHanam
9NEKTPOHHOrO BaHKuHra. KrneHT He MOXeT yTBepXaatb,
yT0 Bbinncka no CyeTy He Gbina emy goctaeneHa. Ecnm
KnueHT He Npom3BeaeT nnaTex u3-3a JaHHo Npobrnemsl,
B €ro OTHOWeEHWN OyayT npUMEHeHbl MOMOXEHUS O
HEeBbINOIHEHUN 06513aTeNbCTB B COOTBETCTBUN C MYHKTOM
6.

5.3. TloKynkn W CHATME HaMUYHbIX [AEHEeXHbIX CPeacTB
KnueHnTa B TypLym C NOMOLLbIO KPEANTHOM KapTbl AOIKHbI
ObITb YKa3aHbl B BbINUCKE CO CYETA B TYpELKUX Nupax, a
MOKYMKM U CHATUE HamnMYHbIX AEHEXHBIX CpeacTB KnneHTa
3a npegenamu Typuuu C NOMOLLbK KPEAUTHON KapTbl
[OMXKHbI ObITb YKa3aHbl B BbINUCKE CO CYETA B Jonnapax
CLUA / eBpo. baHk Takxe BnpaBe roTOBUTH BbIMUCKY CO
cyeTa B TyPeLKVX Niupax 1 4ns noKynok, COBEPLUEHHbIX 3a
rpaHuLen.

5.4. baHK KOHBEPTMPYET B TYypeLKMe Nupbl pacxopbl,
noHeceHHble KnueHTOM npu WCMONMb30oBaHWK KapTbl 3a
rpaHnLen 1 Apyrux onepaunsix ¢ HOCTPaHHOW BankTOM,
UCXOLS U3 CBOETO Kypca Npo4aXu MHOCTPAHHOM BasioThl
Ha [aTy peructpauuv onepauuin Ha cyeTe WnnM w3
CpefHeMecsyHOro Kypca, onpegensiemoro baHkom ans
9TUX BMAOB onepauni. baHk 3aknouun [orosop ¢
yyupexaenuammn B gonnapax CLUA no mexayHapogHbIM
onepauusm  C  KpeauTHbIMM  kapTamu.  Pacxogpl,
MOHECEHHble 3a rpaHuLen, cHavana KOHBEpPTUPYITCS B
ponnapsl CLUA no Kypcy koHBepTauuu, NPUMEHSEMOMY K
Visa International w/mnu MasterCard International,
HEe3aBMCMMO OT UCXOAHOW BantoTbl, @ 3a40MKEHHOCTb MO
ceonam B3umaetcd ¢ baHka B ponnapax CLUA.
CooTBeTCTBYIOLYME ~ KOMWUCCMM 3@  TpaH3aKuum
oTpaxatotca baHkom B gonnapax CLUA ans onepauuii B
ponnapax CLUA v B eBpo 4ns onepauuit B €BPO B CBOAKE
no cyety. Ecnn Knuent npegnoyutaet TJ1 B BbInucke no
CYeTy, TpaH3akuum ByayTt otpaxatbcs B TJ1, u KnueHt
MOXeT onnatuTb ceon gonr B TJ1 unu gonnapax CLUA.
Ecnu KnueHT npeanoyntaeT Typeukue nupbl B BbINUCKE
No CYETY WM UCMONb3YeT HamnuyHble, B3UMaEMble B
TYPeLKuX nupax, TO pacxodpl, NOHECEHHbIE B CTpaHaXx,
roe Baniota He sienseTcs gonnapom CLUA, 6yayT cHavana
koHBepTupoBaHbl B gonnapbl  CLIA. Onepauynn B
ponnapax CLUA 6yayTt oTpaxaTtbCs B TypeLkux nupax B
BbINUCKE MO CYETY C MPUMEHEHWEM TEKYLEro Kypca
KOHBEPTALWN WMHOCTPAHHOM BanThl baHka Ha [AeHb,
Korga TpaH3akumus noctynaet w3 knupuHra. Ecrv KnueHt
npegnountaet gonnapbl CLUA B BbiNMCKE MO cyeTy,
BanTa KoHBepTuMpyetcd B gomnapel  CWA ¢
MCNOMNb30BaHMEM TEKYLLEro Kypca Npoaaxiu MHOCTPaHHOM
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5.8. Misteri, Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen borg ve
alacaklara iligkin itirazini, itirazina konu iglemlerin yer
aldigr déneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren 10
(on) gtin icinde, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlarina itiraz
ettigini gerekgesiyle birlikte noter araciligiyla veya yazili
olarak Banka'ya bildirebilir. itiraz etmedigi takdirde, Hesap
Ozeti kesinlesir ve icra ve iflas Kanunu 68/1.maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilir. Musteri'nin borca
itirazlar  6deme yukumlUlUklerini ortadan kaldirmaz.
itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tiim
anlagsmazliklarda Banka’nin defterleri ile bilgisayar dahil
her turlu kayitlari kesin delil niteligine haizdir.Banka,
Musteri'lerin kart kullanimi ile ilgili yapacaklari sikayet ve
itirazlari  bagvuru tarihinden itibaren 20 gun iginde
cevaplandirir.

5.9. Musteri'ye, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda
bekleyen ve ayni hesaba yeni gelen borg kayitlari icin
ayrica Hesap Ozeti gonderimeyecek ve higbir ihbara
gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren igbu
Sozlesme'de belirtilen gecikme faizi isletilecektir..

MADDE 6. FAiZ, UCRET,VERGILER ILE DIGER
FER'ILERI

6.1. Misteri tarafindan Hesap Ozetinde bildirilen dénem
borcunun son Odeme tarihine kadar Odenmemesi
durumunda asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi
halinde hesap kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi
faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 0denmeyen kismi igin son odeme
tarihinden borg kapanana kadar gecikme faizi, kalan
hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi i¢in hesap
kesim tarihinden borg kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlari TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin
ustlinde olmayacaktir

6.2. Musteri, kredilendirmeyi tercih etmeyip tim borcu,
Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar
nakden ve tamamen Odeyebilir. Ancak Kart Hesabr'nin
alacak bakiyeye donustigu durumlar disinda donem
borcundan fazla yapilan 6demeler, Misteri'ye bunlarin
iadesini talep etme hakki dogurmaz.

6.3. Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
olmak (zere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkilidir.
Faiz oranlarinda artirrm yapiimasi halinde, bu degisikligin
yurdrlige girmesinden 30 (otuz) gin 6nce, Msteri'ye
bilgilendirme yapilacaktir. Degisiklikler Hesap Ozetinde

BanwTbl baHka Ha [OeHb, Korga  TpaH3akums,
OCYLLECTBIEHHas B CTpaHe, e BanoTa He SABMSeTCH
ponnapom CLUA, noctynaet u3 knupuHra. Ecnn Knvent
npeanouutaet EBPO B Bbinucke no cyety, onepauuv B
ponnapax CLUA n He B gonnapax CLUA koHBepTupytoTCS
B EBPO ¢ ucnonb3oBaHneM TekyLlero Kypca npogaxu
MHOCTpaHHOW BamoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaet u3 KnupuHra. Ecnu B Bbinucke no cyety Knnewt
npegnountaet ponnapbl  CLUA/eBpo, onepaumn B
ponnapax CLUA Oygyt oTpaxaTtbcs B onepauusix B
ponnapax CLWA u eBpo B eBpo, a onepauuu He B
ponnapax CLUA v He B eBpo 6yayT KOHBEPTMPOBAHLI B
ponnapsl CLUA ¢ npumeHeHreM TekyLLEero Kypca npoaaxu
MHOCTpaHHOW BantoTbl baHka Ha AeHb, Korga TpaH3akums
nocTynaeT W3 KNUpUHra, U OTpaxaeTcs B BbIMUCKE MO
cyeTy B gonnapax CLUA.

5.5. Pacxogpl, MOHECEHHbIe WHOCTPaHHbLIMM
aBWaKOMMaHWAMU WU WHOCTPAHHBIMK - KOMMaHWUAMM,
pacnonoxeHHsIMW B Typuumn, 0hopMNSOTCS B TYPELKMX
nupax B OKYMEHTE O NPOAaxe, Npu 3TOM OHW MOryT BbITh
ykasaHbl B gonnapax CLUA nnu eBpo B BbINMCKe CO CYETA,
B 3aBMCMMOCTU OT NpeanoyTeHni KnueHra.

5.6. Ecnn B JOnonHeHve K pacxodam, AONONHUTENbHbIM
nnatexam 1 KoMMccusiM, O KoTopbix BaHky coobuiar
YUPEXOEHUS MEXOYHAPOLHOW KApTOYHOM CUCTEMbI B
OTHOLIEHMM  MCMONb30BaHUst  kapTbl  KnmeHTom,
obpasytoTcs  pacxogbl Ha  aBTOPM3aLMIO,  Hanorw,
nownuHel, cOopbl WM KommuccuM, OHM ByayT Takke
KOHBEPTMPOBATLCS B TypeLkue nupbl. baHk 6yaeT Bnpase
cnucatb 3TM  pacxogbl co cyeta KnmeHta  wnw
notpeboBath VX B MHOCTPAHHOI BankoTE.

5.7. B cnyyae, ecnu octaToK BbINUCKM MO CYETy B
WHOCTpaHHOW BanwTe He OygeT onnayeH o
YCTAHOBMEHHOW [aThl, OCTaBlascad Ccymma 6yget
nepesefeHa B Typeukue nupbl MO TEKyLlemy Kypcy
NpoZaxu MHOCTPaHHOW BanoThl baHka Ha AaTy BbIMMCKM
CO cyeTa B Typeukux nupax. [anee npoueHTbl GyayT
HAYMCNATLCS HA eXeAHEBHbI 0CTaTOK, HauYMHast ¢ gaThl
COCTaBIIEHUS! BbIMUCKY.

5.8. KnueHnT moxeT yeegomuTb BbaHK B NMCbMEHHOM
(opmMe WnK yepes HoTapuyca O CBOWX BO3PAKEHWAX
OTHOCWTENbHO ~ KpeauTopckon M aebutopckoit
3a[0IPKEHHOCTH, O KOTOpPOM emy Obino CcoobLieHo B
BbINKCKe MO c4eTy, B TeveHne 10 (gecatn) gHeit ¢ gathl
nocregHero nnatexa 3a nepvogd, B KOTopbld Bbina
COBEpLUEHa orepauus, Mno KOTOPOM OH  UMeeT
BospaxeHus. Ecnn KnveHT He uMeeT BO3paxeHui,
BbiMWCKa CO CcYeTa BCTYnUT B cuny U Bygert
paccMaTpuBaeTCs  Kak  OKOHYaTesNbHbl  [JOKYMEHT,
cornacHo nyHkty 68/1 3akoHa 06 MCNOMHUTENbHOM

07/25 S-269 D 3.7

6



DenizBank &

en az on iki punto harfler kullanilarak bildirilir. Faiz
oraninin arttirimasi halinde yeni faiz orani geriye donik
olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden itibaren en
gec 60 (altmis) gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez. Musteri, oran ve miktarlarinda
yapilacak degisiklikler hesap Ozeti ile bildirilecek olan,
sOzlesmedeki faiz, komisyon ve dcretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve
diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecegini
ve bunlari Banka'ya 6deyecegini kabul ve beyan eder

6.4. Nakit kullanimina iliskin borglar ve nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek tum islemler icin faizin
baglama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir ve bu tarihten
baslayarak gunlUk olarak nakit avans faizi uygulanir. Nakit
avans kullanilmasi durumunda iglemin yapildigi giinden
Musteri'nin son 6deme gunune kadar herhangi bir glinde
odeme yaptig1 durumda 6deme yaptigi gline kadar gegen
dénem icin borcun tamamina nakit avans faizi, 6demenin
yapildigi ginden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
ise 6denmemis tutar icin nakit avans faizi uygulanir.

6.5. Miisteri, Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar’,
son Odeme tarihine kadar Odememesi durumunda
temerrlide duser ve bu durumda isbu Sdzlesme'de
belirlenen gecikme faizini 6deyecegini, aksi halde tim
borcun Banka’nin ihbariyla muaccel hale gelecegini kabul
ve taahhUt eder. Bu durumda Banka dilerse, tim talep ve
dava haklari sakli olmak Uzere Sozlesmeyi derhal
feshederek Kart hesaplarini kapatabilir ve Kart'larin
iadesini isteyebilir Sozlesmenin feshiyle hesabin timanin
kat edilmesi halinde, bor¢ bakiyesinin tamamina, bu
madde hikumleri uyarinca gecikme/temerriit faizi
uygulanir. Temerrit hali de dahil olmak (zere, kart
uygulamasindan dogan borglarda Banka'ca bilesik faiz
uygulanmaz.

6.6. Kredi Karti Limiti'nin Banka'nin inisiyatifi diginda
Musteri'nin harcamalariyla asiimasi durumunda veya
tahsis edilen limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak Uzere kart limitinde
asim olusmasi halinde asilan miktara islem ftarihi ile
6deme tarihi arasindaki sure igin akdi faiz uygulanir.

6.7. ilgili mevzuat uyarinca ddenmesi gereken asgari
tutar, 50,000 TL limit Gzeri kredi kartlar igin donem
borcunun %40'1, 50,000 TL ve alti limit kredi kartlari igin
dénem borcunun %20’ dir. Anilan miktarlardan az
olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini
belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme tutari, Banka
tarafindan Hesap Ozetinde bildirilmek suretiyle

npoun3BoacTBe M GaHkpoTcTBE. Bo3paxeHus KnueHta o
HamMuMM  3afOIDKEHHOCTW HE  CHMMAT C  Hero
obsizaTenbCTBa onnaYnBath AoNr. B cnyyae BospaxeHni
1 nBbIX CNOpPOB, BO3HMKAKOWMX B CBA3N C KpeauTHOM
kapTon, Oyxrantepckue kHurn baHka u BCce 3anucy,
BKMtoYas KOMMbIOTEPHbIE, Oypyt cunTaTbes
OKOHYaTenbHbIMK AoKa3aTenbCTBaMn. baHk 0TBeYaeT Ha
BO3PaXEHWS1 KIIMEHTOB OTHOCUTENBHO UCMOMb30BaHNS
kapT B TeyeHne 20 JHei C MOMEHTa Nodayn 3asBfeHus.
5.9. lMocne yBedOMMEHUS O 3aKPbITUM CYETA HUKAKOW
OTAENbHON BbIMUCKM NO cyeTy KnueHTy OTnpaBfeHo He
OyneT B OTHOLWEHMM 3anuceid O [OMre, OXuaatoLlem
npefocTaBneHns, 1 O 3aJ0IKEHHOCTU Ha TOT Xe CYeT,
3atem OyayT HauuMcrieHbl NPOLUEHTbI 3a MPOCPOKY,
yKasaHHble B HacTosieM [loroBope, HauuHas OT AaTbl
TpaH3akumy, 6e3  kakoro-nMbo  LOMOSHUTESBHOMO
yBEAOMITEHNS.

MYHKT 6. NPOLEHTbI, CBOPbI, HAINOI' U APYIUE
NMEHN

6.1. B cnyyae, ecnu 3agomKeHHOCTb 3a nepwop,
yKasaHHbI B BbINUCKE MO CYeTy, He OydeT onnayeHa
KnueHTOM 40 AaThbl Nnatexa, a Takke B Cryvae Bbinnatbl
MWHAMaNbHOW CyMMbl MfaTexa WM CyMMbl CBEPX
MWHWMaNbHOW CyMMbI NnaTtexa, NpoLeHTbl Mo LOroBopy
OyayT NPUMEHATLCS C AaTbl 3aKpPbITUS CYeTa OO AaThl
noraweHus gonra, a B Cryyae, €Civ NPOM3BOAMUTCS
nnaTex HWKE MUHUMAnNbHOM CyMMbl nnatexa, OyayTt
HaUMCNATbCA  MEHM  HA  HEBbINMAYEHHYKW  YacTb
MWHAMaNbHOW CyMMbl nnaTexa C fatbl nfatexa o
noraweHnss gonra, npu 3TOM [OOrOBOPHblE MPOLEHTHI
ByayT NPUMEHSATLCA K YaCTW HenoralweHHOro octatka Ha
cyeTe, NPeBbILIAKOLEN MAHUMASBHYIO CYMMY niaTexa ¢
[aTbl 3aKpbITUS CYETA 4O NoralleHus aonra. [loroBopHbIe
NPOLEHTHbIE CTABKM M MPOLEHTHbIE CTABKW 3a 3a4EePXKY,
koTopble ByayT npumeHsTbCs baHkoMm, He AomkHbI ByayT
npeBblaTb MakcUMarnbHble CTaBkiM, 00bsBNEeHHble LB
Typeukoi Pecnybnmku.

6.2. KnueHT BnpaBe noracutb BCH 33[0SPKEHHOCTb
HanWYHbIMK, B MOMHOM OBbeMe A0 nocrneaHen Aathl
nnatexa, ykasaHHon B Beinucke no cyety. OpHako, 3a
UCKMIOYEHWEM CIy4aeB, Korga ocTaTok Ha KapTouHom
cyete CTaHOBUTCA KPEeanTOBbIM, nnaTexw,
Npon3BefeHHbIe cBEPX 3a0MKEeHHOCTH
COOTBETCTBYIOLUErO nepuoga, He pawT KnueHTy npasa
TpeboBartb Mx Bo3BpaTa.

6.3. baHK UMeeT npaBo yBeNMYMBaTL UMW YMEHbLUATL
NPOLIEHTHbIE CTaBKW B Npefenax, yCTaHoBMeHHbIX Lib
Typeukon Pecnybnuku. B cnyyae nosbiieHus
NPOLEHTHbIX CTaBOK KnneHT ByaeT npouHMopM1poBaH
06 atom 3a 30 (TpnauaTth) AHEN 4O BCTYNNEHUS B CUNTY
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artirilabilir.

6.8. Bir takvim yili iginde asgari 6deme tutari; toplam tg
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste U¢
kez odenmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirlamaz ve bu tlr kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.9. Bir takvim yili i¢inde, Ucret, masraf ve komisyonlarda
TUFE artis oraninin 1.2 kati iizerinde artis 6ngdren
degisiklikler igin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir
takvim yili icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda TUFE
artis oraninin 1.2 katinin altinda artis  0ngdren
degisikliklerin ise Misteri'ye en az 30 (otuz) gln once
etkin bir yolla bildiriimesi gerekmektedir. Bu bildirim
uzerine Musteri’nin, bu bildirimin yapildigi tarinten itibaren
on bes (15) glin sonrasina kadar Urlin(in veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artiginin yarirlige
girdigi tarihten itibaren Musteri'den ilave Ucret alinmaz.
Vazgecgme hakkini kullanan Musteri'ye Banka, bu hizmeti
vermeyi durdurabilir. Mlsteri'nin Urlni kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, Musteri bu
degisikligi kabul etmis sayilir. Banka’nin sureklilik arz
etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek
Ucretleri, Misteri'ye islemin gergeklesmesi anindan énce
ve islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir
sekilde aclkga, Ucrete iliskin onayini igerecek sekilde
bildirmesi halinde yukarida belirtilen sureler uygulanmaz.

6.10. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen
bir gline rastlamasi halinde 6deme gunu kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gun olur.

6.11. Msteri, bu Sozlesme ve Sozlesmenin eki ve
ayrilmaz pargasi olan Kredi Karti Urin ve So6zlesme
Oncesi Bilgi Formu’'nda belirtilen ve agiklanan faiz, licret
ve komisyonlarl Banka'ya ddeyecektir. S6zlesme’de yer
alan (cret, komisyon, masraf ve vergiler diginda Kart
kullanimina bagli olarak Musteri’den herhangi bir isim
altinda 6deme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir. Sireklilik arz etmeyen para transferleri,
fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iligkin
ucretlerde meydana gelecek ucret degisikliklerinde Banka
onceden bildirimde bulunmayacak, bu islemler ile ilgili
olarak isbu Sézlesme’nin imza tarihinden sonra meydana
gelecek ucret degisikliklerinde islemin gergeklestirilme
aninda, islemin gergeklestirildigi alana uygun bir sekilde

[aHHOTO M3MeHeHNs. 3amMeHeHus coobLyaoTcs B
BbINKCKE N0 CHETY C UCMONb30BAHNEM LIpUGTa HE MeHee
12 pa3mepa. Ecnu npoueHTHas cTaBka yBenuunsaeTcs,
HOBas NPOLIEHTHAs CTaBKa He MOXET NPUMEHSTLCS
PETPOCNEKTUBHO. ECIu KIMEHT noracut BCo
3a[10IPKEHHOCTb B TeYveHue 60 (LecTtuaecst) AHen
nocne Aatbl yBEAOMNEHUS U NPEKPaTUT UCMOMNb30BaHNe
KPEeAWTHOW KapTbl, HA HEro He NOBNUSIET yBENNYEHNE
npoueHTOoB. KnneHT 3apaHee 3asBNsET O TOM, YTO
N3MeHeHus, KoTopble ByayT caenaHbl B Tapudax u
cymmax, 6yanyT aebetoBaHbl ¢ KapTouHoro cyeta BMecTe
C NPOLieHTaMm, KOMUCCUOHHBIMM 1 cBopamm no
[0rOBOPY, a Takke BCeMW Hanoramu, cbopamu n
APYTMMYW BbINnaTamu, TakuMm, kak otuncneHns B QoHg
NoAJePXKA NPUPOLHbIX pecypcos, Hanor Ha 6aHKoBCkue
W CTPaxoBble onepauuu, Noanexalyumy ynnare.

6.4. [1na nonros, CBsA3aHHbIX C UCMONb30BaAHUEM
HaNWYHbIX AEHET, U BCeX TpaH3aKLui, NoanexaLimx
OLIEHKe B paMKax MCMomnb30BaHUs HarMYHbIX JeHer, fata
TpaH3aKLun NPUHUMAETCS B Ka4yecTBe AaTbl Havana
HaYMCNEHMs NPOLEHTOB, 1 NPOLIEHTHI 3a BblAauy
HaNWUYHbIX NPUMEHSAKOTCSH EXEAHEBHO, HAYMHAsA C 3TOM
fatbl. B cnyyae ncnonb3oBaHns aBaHca, NPOLEHTHI 3a
aBaHC NPUMEHSIIOTCS KO BCen 3afJ0IMKEHHOCT 3a nepuog
CO []HS COBEPLLEHMS onepauuy A0 AaThl NOCNeaHero
nnaTtexa KnueHTa, a NpoLEHTbI 3a aBaHC NPUMEHSIIOTCS K
HeonmnavyeHHoM CyMMe C aTbl onnara 4o cneaytoLlen
[aTbl 3aKPbITUS

6.5. Ecnn KnueHT He ynnatut MUHUMAasbHY cymmy,
yKa3aHHy'o B Bbinucke no cyeTy, 40 YCTaHOBMNEHHOro
cpoka, KnueHT 06si3yeTcs BbINNaTuTb NPOLEHTHI 3a
NPOCPOYKY, YKasaHHble B HacTosLeM [loroBope, B
NPOTMBHOM CNy4ae BCS 3af0MKEHHOCTb ByaeT
noanexarb MoriHoi ynnare nocrne noyyYeHns
yBegomreHus ot banka. B atom cnyyae bank 6ygert
BrpaBe, Mo CBOEMY XenaHuo, pactoprHyTs [Jorosop,
3akpbITb KapTouHble cyeTa u notpeboBaTth Bo3BpaTa
KapT, npu aTom npaBo Ha npeTeH3nu u cyaebHble
pasbupatenbcTBa 0cTaeTcs B cune. Ecnu nocne
pacTOpXeHUs oroBopa cHeT ByAeT LenMKoM OTKIHOYEH,
TO KO BCEMy OCTaTKy A40Mra, B COOTBETCTBUM C
NOMOXEHWAMI AAHHOTO NyHKTa, ByaeT NPUMEHATLCS
neHs 3a npocpouky/wrpad. ObbeanHeHHbIE NPOLEHTbI
BaHKkoM He HauncnsTCs 3a oMM, BO3HUKAOLLWE B
CBSA311 C MPUMEHEHNEM KapTbl, B TOM YUCIIE B Clyyae
HencnonHeHus 0653aTenbCTB.

6.6. B cnyyae npeBblLeHns JlummuTa no KpeauTHOM kapTe
3a cyet pacxonoB KnueHTta 6e3 nHuumatvebl baxka, nnbo
NPEeBbILLEHMS NUMKTA NO KapTe He Gonee Yem B ABa pasa
B TEYEHWe OOHOro KaneHAapHOro roga npu yCrioBum, 4to
OH He npeBbllaeT ABafuaTtyt NPOLEHTOB Bbl4ENEeHHOro
NMMKUTA W 3aKpbIBAeTCs B CrieayoLweM (MHaHCOBOM rogy,
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bilgilendirme yapilacaktir.

Kredi Kart/Ek Kart Yillk Uyelik Ucreti:  Kart
programinin veya ek kartlarin isletim maliyeti igin tahsil
edilen tcrettir. Sozlesme’nin imza tarihi itibariyle gegeri
icretler Kredi Karti Ucret Formu'nda yer almakta olup;
Kart sinifina gore belirlenir. Kart'larin verildigi andan
itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil kart hamilinin sahip
oldugu asil ve ek kartlar Uzerinden her bir Kart bagina ayri
ayri alinir.

Nakit Avans Ucreti: Yurt ici, yurt disi, ATM ve nakit cekim
ofisleri vasitasiyla veya yetkili Uye igyerlerinden, yurt igi
yurt disi diger bankadan, kart hesabindan olmak Uzere
nakit cekim gerceklestirildiginde, gerceklestirilen nakit
cekim islemlerinde, kanal bazinda farkli olmak (izere her
bir islem bazinda nakit cekilen tutar Uzerinden alinan
ucrettir.

Nakit Avans Faizi: Kart hesabindan nakit gekildigi veya
nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden
itibaren, yurarlikteki akdi faiz orani Uzerinden gunlik
olarak uygulanir.

Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: Misterinin
dluzenleme tarihinden itibaren bir yil onceki Hesap
Ozetlerini talep etmesi durumunda tahsil edilen iicrettir.
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odeme Ucreti:
Kart Hamilinin Bankaya veya Banka'nin anlagsma
imzaladigi kurum ve kisilere olan borglarini; kamu kurum
ve kuruluglari ile yapilan sozlesmeler veya alinan
hizmetler kapsaminda Banka araciligiyla ddemesi halinde
alinan Ucrettir.

Ugiincii  Kisilere Yapilan Odemeler: Anlasmall
bankalarda Kredi Karti ddeme Ucretidir; islem bazinda
alinmaktadir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili iginde kayip, galinti,
kart/program/ozellik degisiklikleri ve benzeri nedenler
dolayisiyla  gercekles-tirilen G¢ ve Uzeri kart
yenilemelerde (Ozel bankacilik ve DenizBank Private
harig), génderilen her kart icin kart bagina alinan Ucrettir.

Gecikme Faizi : 6. madde geregince isletilecek olan
gecikme temerrt faizidir.

Aligveris Akdi Faizi: Hesap Ozetinde belirtilen donem
borcunun tamaminin son o0deme tarihine kadar
odenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
¢ekme digindaki harcamalar igin, hesap kesim tarihinden
itibaren gunluk bakiye Uzerinden uygulanir.

TO B OTHOWEHUM MPEBBILEHHOW CyMMbl  ByayT
HaYMCNATLCS NPEAYCMOTPEHHBIE OrOBOPOM MPOLIEHTHI B
nepvog Mexay 4aToi onepauuy n 4aTomn nnarexa.

6.7. B cooTBETCTBUN C LENCTBYHOLMM
3aKoHoaTeNbLCTBOM, MUHUManbHas CyMMa K onnarte ans
kpeauTHbIX kapT ¢ umutom 50 000 TL v Bbiwe
cocTaBnsieT 40% OT CyMMbl 3a0SKEHHOCTM 3a
OTYETHbIN Nepuog, a Ans KpeaUTHbIX KapT C IMMUTOM

50 000 TL v meHbLe - 20% OT CyMMbI 3a40SKEHHOCTM
3a OTYEeTHbI Nepuoa. baHk ocTaBnseT 3a cobomn npaso
onpenensTb MUHUManbHbIA pasMep nnaTexa npu
yCIoBMMK,

YyTo OH He OyaeT MeHblle BbIEYKa3aHHbIX CyMM.
MuHUManbHbIN pa3mep nnatexa MOXeT ObiTb yBENNYEH
BaHkom, npuW  ycnoBuu, YTO  COOTBETCTBYHLLASA
nH(opmaums ByaeT yBeaomneHa B Bbinvcke no cyery.
6.8. KpeauTHble KapTbl C NPOCPOYKOM MaTexa
MWUHUMaTbHON CYMMbI NNaTtexa Tpu pasa B TeYeHne
KaneHO4apHOro roda 3akpbIBatoTCs 41 HaNMYHOTo
pacyeta, a KpeauTHble KapTbl, HE ONaveHHble Tpu pasa
noapsA, 3aKpbIBAOTCS ANS MOKYMNKX TOBAPOB U YCIyr 1
ANS UCMONb30BaHUS HANMMYHBIMU. JTUMUTBI
BbILLEYNOMSHYTbIX KPEAUTHBIX KapT He MOryT BbITb
yBENWYEHbI 4O TEX NMOp, NoKa He ByaeT BbinnaveHa
3a0/MKEHHOCTb 3a BECb Nepuog, Npu 3TOM KapTbl
OCTaKTCA 3aKPbIThl 4715 UCMOMNb30BaHUS HAMMYHBIMU UMK
AN UCMOMNb30BaHUS.

6.9. B Teuenne «kaneHgapHoro roga Tpebyetcs
OTAENbHbIN 3anpoc ANs M3MeHeHui cbopos, pacxodos U
KOMUCCUI, KOTOpble MpearnonarawT yBenuyeHue B 1,2
pasa Temna pocta uHaekca notpebutensckux ueH. 06
U3MEHEHUSIX, NPEANOonaratoLLyX YBENMYEHNE KOMUCCUIA 1
pacxofoB MeHee 4yem B 1,2 pasa, N0 CPaBHEHMIO C
WHOEKCOM  MOTPedbuTenbCKUX  LUEH, B TEYeHue
kaneHaapHoro roaa, KnueHT gormkeH bbiTb yBeJOMIEH He
MeHee, yem 3a 30 (Tpupuatb) AHen. [locne aToro
yBeaoMneHns KnueHT WMeeT npaBO OTKasaTbCs OT
UCMONMb30BaHWS NPOAYKTA WKW YCRyrM B TEYeHue
natHagua™ (15) AgHen nocne Aatbl yBedoMneHus. B
cnyyae peanusaumu faHHoro npaea, ¢ KrnueHTa He
B3IMaeTCs AOMOMHUTENbHAs KOMUCCUS, HAaYMHaAs CO AHS
BCTYNMEHNS B CUMY MOBbILIEHUS KOMUCCUW. BaHK MoxeT
npekpaTUTb  OKasaHWe AaHHoOM  ycryrn  Knuewty,
BOCMOSb30BaBLUEMYCS NpaBoM oOTka3a. Ecnm Knuent
NPOZOSIKAET WUCMOMNb30BaTh MPOAYKT WM NOMyvaTh
ycnyru, 1o 6yget cuntatbes, yto KnueHT cornacuncs ¢
[aHHbIM U3MEHEHUEM. BbILLEYNOMSHYTLIE NEepUOabl He
npuMeHstoTCs, ecnn baHk YeTko yeegomnsieT KnueHta
(co cTpokon ans cornacus KnueHnta o CTOMMOCTM) O
KOMUCCUSX, B3UMAEMbIX C HEMOCTOSIHHBIX, MIHOBEHHbIX
TpaH3aKkUMi W ycnyr OO MOMEHTa TpaH3akuuM U B
COOTBETCTBAW CO CTPYKTYPOW KaHana, Mo KOTOpOMY
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Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti
icin uygulanan faiz oranidir.

Pesine Taksit Faizi: Pesine Taksitlendirme hizmeti igin
uygulanan faiz oranidir.

Limit Asim Faizi: Kredi Karti Limitinin Bankanin inisiyatifi
diginda Musteri'nin harcamalariyla asilmasi durumunda
veya tahsis edilen limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak uzere kart limitinde
asim olusmasi halinde asilan miktara islem ftarihi ile
odeme tarihi arasindaki siire igin akdi faiz uygulanir.

Otomatik Fatura Odeme Faizi: Kredi kartindan
gerceklesecek otomatik fatura odemelerinde, fatura
tutarina, kredi kartindan tutarin tahsil edildigi tarihten,
tutar kredi kartina geri 6denecegi tarine kadar, gunlik
olarak, ilgili dénemde gecerli “Otomatik Fatura Odeme
Faizi” isletilecek ve kredi kart ekstresine yansitilacaktir.
Kredi kartindan yapilacak otomatik fatura ddemesinin
taksitlendiriimesi talep edildiginde, Banka tarafindan
taksitli nakit avans kredisine iliskin MUsteri bilgilendirmesi
yapllir ve MUsteri’nin talebi ve onayi alinarak iglem yapilir.

MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
LISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pegine Taksit
kredi kartina bagl drinlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve tcret kargihg
nakit kullanilimasidir. USD nakit ¢cekilememekte olup yurt
disinda cekilen Nakit avanslar TL ye cevrilerek Hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grlin kategorisinde Kredi Karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli Urlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit ¢ekimlerin belli bir
faiz ile Hesap Ozeti kesilmeden 6nce taksitlendirimesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan  Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  drininin  farkh  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Otomatik Pesine Taksit talimati, fatura
odemelerinin taksitlendirilmesi i¢in gecerli degildir. Kredi
kartina bagh Urtnler burada sayilanlarla sinirli olmayip,
Banka dilerse belli donemlerde s6z konusu Grlnlerde
cesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gore urunleri
sartlarini degistirebilir.

OCYLLIECTBSIETCS TPAH3AKLWS.

6.10. Ecriv feHb nnaTexa coBnagaeT ¢ AHEM, KOTOPbIi
no 3aKOHY cuYMTaeTcs HepaboumMm, AHEM nnaTexa
aBTOMATMYECKM CTAHOBUTCS NEPBbIN pabounii AeHb,
CrneayoLMin 3a 3TUM JHEM.

6.11. KnueHT ynnaunsaet baHky npoueHTbl, coopbl 1
KOMWUCCUOHHbIE, YKa3aHHble B HacToseM [loroBope, a
TaKke B PopMe-yBEAOMIIEHNN O KPELUTHOMN KapTe nepes
3aKriYeHneM 4orosopa, kotopas sABnseTcs
NPUNOXEHNEM U HEOTHEMITEMOMN YaCTbIO HACTOSLLErO
[orosopa. 3a ucknoueHnem cbopos, KOMUCCUN,
pacxofoB 1 HanoroB, BKMNKYEHHbIX B JOTOBOP, HUKaKa
Opyra onnata He 6yget 3anpalmeatbes Y KnumeHTa Hu
noZ KakuM NpeasioroM, U HUKakue yaepxaHus He OyayT
NPOM3BOANTLCS C €ro CHeTa no pesynbratam
ncnonb3oBaHns KapTbl. baHk He 06513aH 3apaHee
YBEAOMIIAT 06 N3MEHEHNSX KOMUCCUI, KOTOPbIE
NPOM30MAYT B CBA3M C MTHOBEHHBLIMY TPAH3AKLMAMM U
yCryramm, TakuMu Kak HeNnoCTOSHHbIE AEHEXHbIE
nepeBoAbl M MHKaccauus CHETOB, a Takxke B Cly4ae
M3MEHEHWI KOMUCCHIA, KOTOPbIE NPOMU3OUAYT nocrne
nognucaHus Hactosero [loroBopa; B OTHOLIEHUM 3TUX
TpaH3aKLMi — Npu UX coBepLLeHnn ByaeT caenaHo
yBEOMIIEHIE B COOTBETCTBUM C 06MacTbio, rae
BbINOSHSAETCA TPaH3aKLMS.

Fo0BOK YNEHCKUI B3HOC NO KpeaUTHOW
KapTe/[oNONHUTENbLHOW KapTe: 3TO nnara, B3nMaemas
3a onepaLyMoHHbIE PAcX0Abl MO KAPTOYHOM NporpamMme
UN JONONMHUTENbHBLIM KapTam. Komuccun,
LENCTBYIOLLME Ha faTy NOANUCaHUs 4OroBopa,
BKItO4EHbI B POPMY KOMUCCUM 33 KPEAMUTHYIO KapTy,
KOTOpas onpeaenseTcs B COOTBETCTBUN C KAaTETOpPUEN
kapTbl. C MOMEHTa Bblgaum kapT (BKIOYas TEKYLLWA rof)
W Kaxzblid NOCNEAYIOLWMIA rof AaHHas KOMUCCUS
B3VIMaeTCs OTAENbHO NO KaXA0M KapTe Ha UCXOAHON 1
LOMOMHUTENBHON KapTax, NPUHAANEXaLLMX AepxaTento
KapTbl.

Komuccus 3a cHATUE HannuHbIX: [1py CHATMK
Hamn14HbIX B CTPaHe, 3a rpaHuLeil, Yepe3 GaHkoMaTb! U
MYHKTbI BblAAYM HaNMYHbIX UK Y YIONHOMOYEHHbIX
NpoZaBLOB-YIEHOB, B APYIMX MECTHbIX BaHKax 1 3a
rpaHuLelt, C KAPTOYHBIX CYETOB KOMUCCHSI 3@ CHATME
Harn14HbIX B3MMAETCS C CYMMbI HamnU4HbIX, CHATbIX HA
OCHOBE KaX10/ TpaH3aKLK, B 3aBUCKMOCTM OT
MCMoNb3yeMoro kaHana.

MpoueHTHas cTaBKa 3a CHATUE HaNMMYHbIX: OH
NPUMEHSIETCS eXeHEBHO N0 AENCTBYIOLLEN LOrOBOPHOM
MPOLIEHTHOW CTABKE CO [HS CHATMS HANMMNYHBIX C
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7.2 Kredi Kartina bagl Urnlere iliskin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cergevesinde kullanim oOncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi Kartina bagli Grtnlere iligkin
bilgiler Kredi Karti Hesap Ozetinde yer alir. Kredi Karti
kapatildigi zaman, bu drunler ayrica kapatiimadigi strece
devam eder.

7.3 Miisteri, Banka'nin lletisim Merkezi ve Internet
Bankaciligi Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli
urtinler icin erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir.
Aksi takdirde Kredi Kartrna yatirilan bir tutarin, erken
odeme amaciyla yatirildiginin Bankaca tespiti mumkin
olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde
yansitiimaya devam edecekir.

7.4 Banka, sigorta asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde Kredi Kartina bagli
urdnler olarak Musteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. KART’IN GUVENLIGI

Kartin Misteri'nin zilyetligine gectigi ve/veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasinin  Musteri tarafindan
ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan
sorumluluk Musteriye aittir. Musteri'nin sifresini  ve
kimligini belirleyici bagka bir yontem kullaniyorsa bu
bilgileri ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin
kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir.
Musteri, bunlarin kaybolmasi ve ¢alinmasi halinde veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesi durumunda Banka'nin  Cagri  Merkezini
arayarak veya en yakin subesine bagvurarak Banka'ya
derhal bildirim yapmak zorundadir. Misteri, Kart'in ve
Kart'in kullaniimasi igin gerekli sifre ve/veya kimligini
belirleyici bagka bir yontemin bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde Banka'ya yapacagi bildirimden onceki
24 (yirmi dort) saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari ile sinirli

KapTOYHOTO CYETa UMM COBEPLLEHUS onepawuii no
MCMONb30BAHMIO HANWYHBIX AEHET.

CToMMOCTb BbINUCKU CO CeTa 3a NPOLLSbIN NepuoA;:
JT0 nnara, B3nMaemas, ecnu KnueHT 3anpalumsaet
BbINCKM CO CYeTa 3a NpeablayLLyui rog,.

Pa3mep nnatexa B rocyAapCTBEHHbIE YYPEXAEHMA U
opraHusauum: 31a KOMUCCUS B3NMaeTCs, ecru
[epxatenb KapTbl onnaymsaeT cBOU JONTN Nepeq
BaHkom unu nepeq yupexaeHusaMn 1 nuuamu, ¢
KoTOpbIMK BaHK 3aksoun forosop, Yepes baHk B
pamKax [JOroBopoB, 3aKMOYEHHBIX C rOCYAapCTBEHHbIMY
YYPEXOEHUAMMU U OpraHn3aLmsamu, Unv 3a nonyyeHHble
yenyru. .

Mnatexu TpeTbMM CTOPOHAM: KOMUCCUS 3a OnnaTy
KpeauTHOW KapToM B JOrOBOPHbIX 6aHkKax. BaumaeTcs Ha
OCHOBE TpaH3aKLuu.

Z[OFOBOpHaH NMpOoUEHTHAasA CTaBKa Ha l'lOKyl'[KI/[:
KOMUCCUS, B3UMaeMas 3a Kaayto KapTy, OTNPaBIEHHYIO
ANs TpeTbero unn 6onee NpoaneHni kapTbl (3a
uckntodeHnem Private Banking n DenizBank Private) ns-
3a yTepu, Kpaxu, U3MeHeHs
KapTbl/NporpamMmbl/yHKLUIA N aHASOTMYHBIX MPUYKH B
TEYEHe KarneHgapHoro roaa. .

MpoueHTbI 3a 3aaepKKY: BaumatoTcs B COOTBETCTBUM C
NYHKTOM 6 33 NPOCPOYEHHBIE NIATEXM.

MpoueHTbI 3a cAenKy (NpoLeHTbI 3a NOKynku): Ecnn
npeanoYTUTeNbHeE KpeauToBaHue, Korga He
BbINIaYMBaAETCS BCA 3a0MKEHHOCTb 3a Nepuos,
yKa3aHHbI B BbINKCKE CO cYeTa, [0 NocneaHen aathl
nnaTexa, T0 B OTHOLLEHWW pacxodoB, NOMUMO CHATUS
HaNWYHbIX, NPUMEHSETCS EXEAHEBHBIA OCTATOK,

HauMHas Co JHS 3aKPbITHS.

MpoueHTbI 32 aBaHC HaNIMYHLIMU B PACCPOUKY: 3TO
NPOLIEHTHas CTaBka, NPUMEHsSIeMast K yCryre aBaHca B
paccpouyKy.

MpoueHTbI 3a TPaH3aKLMUIO0 C HANTMYHbIMU: 3TO
NPOLEHTHas CTaBka, NPUMEHSIEMast K yYCryre paccpoyKm
3a TpaH3aKLW C HaIMYHBIMU.

MpeBblweHne numuta npoueHToB: B  cnyvae
npesblweHns Jiumuta KpeautHOW KapTbl 3a cyeT
pacxofoB KnneHta 6e3 nHnymatvebl baHka, unu ecnv oH
NpeBbILLEH B Npefenax numuTa kapTbl He 6onee AByx pas
B TEYEHWE OAHOrO KareHAapHoro roaa, npu yCroBuu, YTo
OH He MpeBblllaeT ABaduaTb NMPOLEHTOB BblAeNeHHOro
NMMUTA 1 3aKPLIBAETCS B CrIEAYIOLLEM (PUHAHCOBOM rofy,
[OrOBOPHbIE  MPOLEHTbI  ByayT — MPUMEHSATbCA K
NPEeBbILLEHHON CyMMe Mexzy 4aToW TpaH3akuuv U AaTon
nnaTexa.

Komuccusa 3a aBTomatuyeckyto onnaty cyeton: [lpu
BbINOMIHEHMM ~ @BTOMATW4YeCKOW OnnaTtbl  CY4eTOB C
MOMOLLbIO KpeauTHOW KapTbl, K CymMe, YKa3aHHOW B
cYyeTe, eXeAHEBHO, HayMHas C faTbl CHATUS CYMMbl C
KpeaWTHOW KapTbl M [0 AaTbl BO3BpaTa CyMMbl Ha
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olmak tizere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 (yirmi dort) saat iginde yapilmamasi
hallerinde sorumluluk tutari uygulanmaz ve yapilan tim
harcamalardan ve hukuka aykiri kullanimdan, kart
calinmasi halinde sifre ve/veya kimligi belirleyici bagka bir
yontem kullanilarak gergeklestirilen her tarlt islemler
dahil, dogan zarardan Musteri sorumlu olacaktir. Misteri,
ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup,
Musteri'nin talebi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’'nda belirtilen  sorumluluk tutari (zerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya
calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, Kart yasal sureler
icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra
kartin bulunmasi halinde, ilgili Kart kullanilamayacaktir.

MADDE 9. KREDi KARTI ODUL PROGRAMI

9.1 Kartin kullanimi dolayisiyla Bankaca belirlenecek
esaslar dahilinde Musteriye 6dul, promosyon yahut kart ile
kullanilabilen puan veya indirim imkani  (Odiil
Uygulamalar) verilebilir.

9.2 Musteri’nin, Banka'nin Karta bagli duzenleyecegi
odul, promosyon veya indirim imkanlarindan yararlanmak
istemesi halinde, kendisine hesap 0zeti, basin, brosr,
internet veya Banka’nin belirleyecegi diger mecralardan
bildirilecek Odiil Uygulama sartlarinin hakkinda hiikiim
ifade edecegini, sdz konusu Odiil Uygulamalar’nin
uygulama sartlarini ve suresini belilemeye, bunlari
degistirmeye velveya uygulamaya son vermeye
Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

9.3 MUsteri, Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine
Banka'nin belirleyecedi kat sayiya goére hesaplanacak
Odiil  Uygulamalar’nin ~ karsiiginin -~ nakit  olarak
odenmesini veya Kart borcundan digstlmesini talep
edemeyecegini, bunlarin sadece Banka tarafindan
belirlenerek hesap ozeti, basin, brosur, internet vb.
araciligi ile kendilerine bildirilen/bildirilecek olan Uye
isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil ve
sartlarda kullanilabilecegini, bu tutarlari Banka tarafindan
kabul edilmedikge Uglinci sahislara devredemeyecegini,
Banka’nin,  Musteri’nin  biriktirmis  oldugu  odul
turarlarininin - kazanimi ve kullaminda slre kisiti
koyabilecegini ve/lveya uygulamakta oldugu &diil
kazanma esaslarini degistirebilecegini kabul, beyan ve

KpeauTHyt0 KapTy, OyaeT HauucnaTbes OeicTByowas B
TeYeHne CcooTBeTCTBYtoWero nepuoga «Komucens 3a
aBTOMATMYeCKyl onnaTty CcyeToB», KoTopas Oyget
oTobpaxaTbCa B BbIMUCKE NO KpeauTHoW kapTte. [pu
nogaye 3asiBKM Ha MNpoM3BEAEHME aBTOMATUYECKOM
onnatel cyeTa C MOMOLWIbI KPEAWUTHOM KapTbl B
paccpouky, KnueHT 6yaeT nponHpopmmposaH baHkom 06
aBaHCOBOM KpeauTe HanuyHbIMKU B Paccpoyky W nocne
nonyyeHus noaTeepxaeHns KnvmeHtom ero 3assku byaet
npou3BeseHa COOTBETCTBYIOLLAS onepaums

MYHKT 7. MONOXEHMA O TMPOAOYKTAX,
CBA3AHHbIX C KPEAUTHOW KAPTON

7.1 [leHexHbIN aBaHC, AEHEXHDBIN aBaHC C PaccpOYKon 1
paccpoyka C HanWYHbIMM  TpaH3aKUMSMW —  3TO
NPOAYKTbI, CBA3AHHbIE C KPEAWUTHON KapToW. [leHexHbIn
aBaHC — 3TO CHATWE HaNMWYHbIX C AOCTYMHOro NMMKUTA
KpeauTHOW KapTbl B 0OOMEH Ha onpeaeneHHbIN MPOLEHT 1
Komuceuio. HanmuHble He MoryT BbITb CHATBI B AoNnapax
CWA, a cHAaTble 3a rpaHuUen aBaHCbl HanMYHbIMM
[OMKHb! BbITb KOHBEPTUPOBAHbI B TypeLkue nupbl W
yKasaHbl kaK TakoBble B BbINUCKE MO CYETY. [eHEeXHbIN
aBaHC ¢ paccpoykon ([enns AsaHc) — Paccpouyka
nnaTexei - onnata YacTamu CTOMMOCTY MOMEHTaSTbHOM
MOKYMKX TOBApPOB/yCIyr 13 noboi kaTeropum, Ha KoTopyto
He  pacnpocTpaHseTcs  [eicTBMe  3anpeTta  Ha
MNOKYMKy/Npogaxy ToBapa B paccpouyky, Mo CToMmocTm
CHSATUS HANMWYHbIX CPEACTB O MOMEHTa (hOPMUPOBAHUS
BbIMACKM MO CYETY C HAYUCIEHMEM OnpeLeNeHHbIX
NpoLEeHTOB. Takue onpedeneHns kak «aBTomaTudyeckas
paccpoyka», «HanuyHble B PacCpoYKy», «paccpoyka fo
3asBKe», «OTCPOYEHHast paccpoyka» U «paccpouka»
SBNATCS pasnnYHbIMK noarpynnamu "
HaMMEHOBaHWAMM ycrnyr noj HassaHuem «Paccpouka
nnatexei». 3asiBka Ha BbINOSIHEHWE ABTOMATWU4ECKOM
paccpOYKM NNaTeXen He pacnpoCTpPaHSET CBOE AeNCTBIE
Ha onnaTty CY4eTOB B PacCcpOuKy. OKCKMO3MBHbIE ANS
KpeaWTHbIX — KapT — ycnyri W NpeanoXeHus  He
OrpaHNYMBaOTC NEPEUUCTIEHHbIMI 34eCb, MpWU 3TOM
baHk ocTaBnsieT 3a cobon NpaBO Ha WM3MEHEHWe Kak
CMeKTpa Takux YCnyr v npeasiokeHun, Tak ux yCroBsuin B
3aBUCUMOCTU OT PbIHOYHBIX YCITOBUIA

7.2 [lo 3akHOHy, neped wcnonb3oBaHWeM KrieHTy

[OMKHbI  coobwmte 06  ycroBusax W nogpobHo
NPOMHOPMMPOBATL O  MPOAYKTAX, CBS3aHHbIX C
KpeoutHon kapTton. WHdopmaums o  npogykrax,

CBSA3aHHbIX ¢ KpeauTHO kapTon, BKIKoYeHa B Beinucky no
KpeauTHow kapTe. Ecnu kpeauTHas kapTa byaeT 3akpbiTa,
3TV mpoaykTbl ByayT ocTaBaTbCA B CUNE, ECNN OHW He
OyayT 3aKpbITbl OTAENBHO.

7.3. KnveHT MOXeT monyyuTb CKUOKM Ha NpOAyKThl C
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taahhit eder.

9.4 Kredi Kartlarinin 6demelerinin stresinde yapilmamasi
nedeniyle gecikme/hesabin kapatilmasi/ idari-kanuni takip
hallerinde veya Kart'in iade edilmis/ yenilenmemis olmasi,
Kart hamili tarafindan istege bagli iptal/vefat hallerinde
veya Banka’nin herhangi bir nedenle isbu sozlesmeyi
feshetmesi, Miisterinin Odill Uygulamalarini Banka’nin
belirledigi tarihe kadar kullanmamasi ya da Banka'nin belli
bir tarihten itibaren Odiil Uygulama esaslarini degistirmesi
veya herhangi bir nedenle son vermesi gibi hallerde Odiil
Uygulamalarindan  kazanilan  tutarlar  bir  daha
kullanilamayacak ve karsiliksiz olarak silinecektir.

9.5. Musteri’nin Kart ile aldigi bir mal ve/veya hizmete
iliskin islemi iptal/iade etmesi yahut Karti bu husustaki
hikimlere aykiri kullanmasi durumunda kazanilan oddl
tutari toplam odul tutarindan indirilecektir. Musteri, toplam
odul tutarinin yetersiz olmasi durumunda Banka'nin odul
karsihigi tutarlari MUsteri hesabina borg kaydetmeye yetkili
kabul ve beyan eder.

9.6. Taksitli islemlerde odul toplam mal bedeli lizerinden
bir defada kazanilir. Odiil kullanilarak yapilan islemlerde
kullanilan  6ddl  tutarlari  (Gzerinden yeniden oddl
kazanilamaz.

MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu S6zlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek tizere Musteri'den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
kars! tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine  hikim bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatilmasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. TAKAS, MAHSUP VE REHIN HAKKI

11.1 Musteri, Banka'nin herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin, merkez ve tim subelerinde kendisine ait
bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat
(TL veya doviz) hesaptan, bloke hesaptan, bilcimle
alacaklari, nakit, esham ve ftahvilat, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile

YCTaHOBNEHHOW 3aKOHOAATESIbCTBOM PACCPOYKON NyTem
AOCPOYHOro norateHns vyepes Konn-ueHtp u MHTepHeT-
BaHkuHr baHka. B npoTuBHOM cryyae, nockonbky baHk He
CMOXET ONpeaenuTb CyMMy, BHECEHHYIO Ha KpeauTHyio
KapTy AN OCPOYHOrO noratleHus, oH ByaeT npogomkaTth
oTpaxaTb KpeAMTHbIE NNATEXM N0 CPOKaM NOoraLleHus.

7.4 BbaHk BnpaBe 0TAENLHO Npeanarath Takue Yenyru, kak
CTpaxoBaHue, NOMOLLb, MbroThbl, kLK UK B KOMNIEKCe
C NpoayKTamu, CB3aHHbIMM C KpeauTHOW KapToi, no
3anpocy KnueHrta.

MYHKT 8. BE3OMNACHOCTb KAPTbI

KnueHT nepeHnmaetr Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
ucnonbsoBaHne KapTbl B MOMEHT nepefayn KapTtol B
pacnopspkeHne KnueHta w/mnu B MOMEHT MONyveHns
KrimeHToM MH(opMaLmm kacaTensHo Homepa KapTbl, npu

ycnosun ee (puamyeckoro otcytcTeus. B cnyvae
1CNONb30BaHNA KnueHtom WHbIX cnocobos
naeHTUdMKaumm nnyHoctm U napons, KnueHt Oypert
0bs13aH CaMOCTOSATESbHO COXPaHsTh

KOH(pMAEHLMaNbHOCTL TakuX AaHHbIX U Homepa KapTbl,
obecrneumBaTb HafexXHOCTb 3awuTbl KapTbl # napons,
HeoOXoaMMOro AN ee  WCMONb30BaHWs, a Takke
NPUHUMATL BCE MepbI MPeaOCTOPOXHOCTH, Heobxoaumble
ONS  NpefoTBpalleHnst  MCMOMb30BaHUS  YNOMSHYTOMN
BbILUE MHCpOPMaLMK TpeTbMK Nuuamu. B cnyvae, ecnu
KnueHT y3HaeT 06 yTepu nnbo NOXULLEHUN YNOMSHYTOM
WH(OpMaUMM  Unu - Xe  NPOWU3BEAEHUM  KaKuX-IBo
[encTBUiA ¢ Hel 6e3 ero Begoma, OH AomkeH Oygert
He3aMeannTenbHo yBeaoMuTb baHk 06 9TOM, NO3BOHWB
Ha ero lopsuyio nuHUIO NMBO e obpaTuBLINCL B €ro
brkanwee oTaeneHve. B cnyvae ytepu  nm6o
noxuweHns KapTbl n uHchopmaumm 06 MHbIX cnocobax
naeHTUdMKaLMK Napons umnm NMYHOCTU, HEOOXOANMBIX
Ans ucnonb3oBaHusa KapTbl, KnneHT B npegenax CyMmbl
OTBETCTBEHHOCTM, YCTaHOBMEHHOM B paMKkax 3akoHa O
DaHKOBCKUX M KpeaWuTHbIX kapTax, OyaeT NMWU4HO HecTw
OTBETCTBEHHOCTb 3a YObITKM, BO3HUKLIME B pesynbrate
HenpaBoOMepHOro NCMONb30BaHMs KapTbl,
NPOW30LLELIErO Ha NPOTSXKEHWUW 24 (ABadLaTh YeTbIpex)
4acoB C MOMEHTA YCTaHOBNEHNS haKTa yTepU/XULLEHUS U
[0 MOMeHTa nepepaun ysegomnenust banky. OgHako, B
crnyyYae HeyBefoMneHuss KnueHToM B TeuyeHue 24
(0Baguat yYeTbipex) 4vacoB (pbakta HenpaBOMEPHOro
MCMONb30BaHNS NGO COKPBLITUS TAKOBOTO MO MpUYKHE
MINYHON HEOCMOTPUTENBHOCTM WUAM KE 3M0r0 YMbICNa,
NMYHKT KacaTenbHO MPUMEHEHWNSI OTPaHWYEHHON CYMMbI
MaTepmarnbHON OTBETCTBEHHOCTY yTpaTUT cuny, a KnneHt
ByaeT camocToATeNbHO U B MOMHOM O6bEME HECTM
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BCE MOHECEHHbIE Pacxofbl v Nto6oro
poga ywepb, BO3HMKWME B pesynbTaTe HE3aKOHHOro
MCNONb30BaHWS, BKINOYas BCE TpaH3aKLuw,
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lehlerine gelmis veya gelecek havaleler Gzerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil
ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tum borglarini
karsilayacak miktarlarini Bankaya rehnettigini, Banka'nin
bunlarin yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu,
doviz hesaplarinin da Banka'ca kati atiglari yapilarak ayni
hikumlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettu, kidem
tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder

11.2 Musteri'nin temerride dismis olmasi halinde veya
kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin kullanilabilme
kosulunun olugsmasi halinde Banka, bu maddede belirtilen
Musteri varliklari ile soz konusu teminatlar Uzerinde hapis,
takas ve mahsup hakkini kullanarak alacagini tahsil
edebilecektir.

MADDE 12. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
sresi, sOzlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak
sozlesmenin bir érneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stire, musterinin sozlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki slresi iginde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan musterinin krediden
faydalandigi héllerde, mlsteri, anaparay!r ve kredinin
kullanildig tarihten anaparanin geri 6dendigi tarine kadar
olan slirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) gun iginde geri
oder. Bu sure i¢inde 6deme yapiimamasi halinde Musteri
kredisinden cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Musteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulugsuna veya Uglncu kisilere
odenmis olan (cretler disinda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her tarll Gcret, mUsterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun iginde musteriye iade edilir.

COBEpLUEHHbIE C UCMONb30BaHNEM NAponsa u/unu ndoro
apyroro cnocoba naeHTUdMKaLMn npu yTparte/XuLeHnn
KapTbl. KnueHT, npu ycnosumn ynnatbl COOTBETCTBYHOLLEN
CTPaxoBOW MpemMuu, MUMeeT npaBO Ha OGopMIeHe
CTPaxOBKW, NOKPbIBAKOLLEN PUCKM BO3HUKLLME B CBS3M C
HenpaBOMEpPHbIM  UCMOMb30BaHNEM MPOU3OLIEAWNM B
TeyeHne 24 (OBaguUaTM 4eTbipex) 4acoB [0 MOMEHTa
nepefayn yBeAOMIEHUS Ha YCTAHOBMEHHYK B paMKax
3aKOHOAATeNbCTBa CyMMY OTBETCTBEHHOCTM, B 3TOM
cnyyae baHk, nocne nepegaus KnueHntom 3anpoca
kacaTenbHO OCGOPMIIEHWSI CTPAxOBKM W ynnaTbl HUM
COOTBETCTBYIOLLEN CTPaX0BOW NPEMUM, PACCUUTAHHON Ha
OCHOBE CyMMbl OTBETCTBEHHOCTM, YKa3aHHOW B 3aKOHE O
DaHKOBCKMX KapTax W KPeaUTHbIX KapTaX, CMOXeT
NpepocTaBuTb  COOTBETCTBYHLLEE CTpaxoBaHue. B
cnyyae  nepejaus  yBegomneHus 0 (hakte
yTpatbl/xviwenus, Kapta Byaet aHHynupoBaHa baHkom B
YCTAHOBIEHHbIN 3aKOHOM CpOK, MpW 3TOM, B Cryyae
[anbHenwwero HaxoxaeHus aton KapTbl, ee NOBTOpHOE
“cnonb3oBaHue ByaeT HEBOMOXHBIM.

MYHKT 9. MNPOrPAMMA BO3HArPAXAEHUA
KPEAUTHOW KAPTbI

9.1 B pamkax NpWHUMNOB, YCTaHOBMEHHbIX BaHKOM B
CBSA3M C WUCMOMb30BaHWEM KapTbl, KnueHTy moryt 6biTb
NPeAoCTaBneHbl BO3HArPaXOEHWs, peKnamHble aKLuu,
Gannbl WM cKUakK  (MporpaMmbl  BO3HArpaxaeHus),
KOTOpbIE MOXHO UCMOMNb30BaTh C akLyen v no KapTe.

9.2 KnueHT 3apaHee ocrnallaeTtcs ¢ TeM, TO €CI1 OH
noxenaeTt BOCMONb30BaTLCS BapuaHTamMm
BO3HArpaXaeHusi, akLuen unm ckuakon, kotopble baHk
OpraHu3yeT B 3aBMCUMMOCTY OT KapTbl, TO OH 00s13aH
Bypet cobniogaTb YCrnoBuUs MCMONb30BaHMS
BO3HarpaxaeHus, o KoTpbix emy 6yget coobLyeHo Yepes
BbINUCKY MO CYETY, Npeccy, bpoLutopy unn epes nboi
LPYron kaHan, o koTopom baHk coobLmT emy yepe,
WutepHeT unu gpyrne CMW, npn atom baHk
YMOMHOMOYEH ONPEAensiTb YCNoBUS 1
NPOAOMKMTENBHOCTL 3aSBOK Ha BO3HArpaxaeHue,
N3MEHSITb UX U/UNK NpeKpaLLaTh UX AeCTBIE.

9.3 KnueHT 3apaHee cornawaeTcs ¢ TeM, 4To OH He Byaet
TpeboBaTb ~ onnaThl  HanMYHbIMA  UNM  BblYeTa
3ajormkeHHocT  no  Kapte gna 3asBOK  Ha
BosHarpaxaeHue, koTopble OyayT paccunMTaHbl B
COOTBETCTBAW C  YCNOBMAMU W KOIPULMEHTOM,
onpegensembiM  baHkom, n  uyto  3asBKM  Ha
BO3HarpaxaeHune MoryT ObiTb WCMONb30BaHbI TOMBKO Y
npoaaBLOB, koTopble OyayT onpeaeneHsl baHkom n o0
OKTOpbIX OygeT coobLieHO 4vepe3 BbIMUCKY CO CYETa,
npeccy, bpoLutopy, UHTepHeT 1 T. A.. Kpome Toro, KnueHt
OyneT He BnpaBe NepeBoANTL 3TN CyMMbI TPETLYM NMLaM
6e3 cornacus baHka, npv atom baHk Bnpase yCTaHOBUTb
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MADDE 13. SOZLESMENIN SURESi, SONA ERMESI
VE KREDI KARTI iPTALI

13.1 Musteri herhangi bir zamanda lcret ddemeden
Bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak Sdzlesmeyi feshedebilir. Banka,
bildiriminizin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) guin
icerisinde Kredi Kart'ini kapatacaktir.

13.2. Banka en az 2 (ki) ay dnceden Musteri'ye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce
ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce
bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapllir.

13.3. Banka, isbu Sdézlesme ve eklerinin herhangi bir
sekilde Musteri tarafindan ihlal edilmesi ve/veya
zamaninda yerine getirilmemesi,  Musteri'nin asgari
odeme tutarlar ile Sozlesme ve eklerinde belirtilen
Ucretleri 6dememesi, kullanim limitini asmasi, Kart
hesabi/hesaplarindan borcun odenmeyeceginin
anlasiimasi, Musteri’nin takibe alinmasi veya ugunci
kisilerce hakkinda yasal takip yapiimasi, Musterinin
iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi, olimd,
hacir altina alinmasi vb. hallerde hakli herhangi bir
nedenle Madde 13.2. de belirtilen  bildirim sUresine
uymaksizin  nezdindeki  hesaplar  kapatabilecek,
urin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile
birlikte tamamen o0denmesini talep edebilecek, kartlari
iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sdzlesme'yi feshedebilecektir.

13.4. Kredi Karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsiliginda harcama belgesi
dizenlenmesi, Kredi Kart'nin  Misterinin  kendi
isyerinde/lye isyerinde veya siirekli ayni Uye isyerinde
kullanilmasi gibi iglemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlarin tespit edilmesi
halinde, Kredi Karti'nin kullanimina son verilir. Kredi karti
ile birden gok kez yapiimig mevzuata aykiri islemler ile
sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan Kredi
Kartlari Banka tarafindan kullanima kapatilir ve Misteriye

BPEMEHHbIE orpaHnyeHunA Ha nonyvyexune n
MCMNONIb30BaHNE CYMM BO3HarpaxgeHua, HaKOMmeHHbIX
KnueHntom,  wu/mnu Bnpaee WU3MEHUTb  MPUHLUMUMbI
npeanocTaBnieHNa AaHHOro BO3HarpaxgeHus.

onnarbl
NPOCPOYKMA

94 B cnyyasx  HeCBOEBpPEMEHHOM
3a00/KeHHOCT  no  KpeauTHoM  kapTe,
nnaTexa/3akpbITus cyeta KpeautHoM
KapTbl/aAMUHUCTPATUBHO-NPABOBOMO  MpecnefoBaHns
i B Cnyae BosBpaTta/HenpogneHus Kaptel, unu B
cnyyae  [oBpoBOMbHOMO aHHynMpoBaHus/cMepTH
[Oepxatens KapTbl, unun B cnyyae pactopxeHus baHkom
HacTosLLero oroBopa no nobon npuynHe, ecnu Knuewt
HEe MCMOMb3yeT WNM He MONyYuT BO3HArpaxgeHue Ao
[athl, onpeaenexHHon bankom, unu ecnn baHk nsMeHuUT
NPUHLMNbI Vicnonb3oBaHus " NonyYyeHus
BO3HarpaxaeHusi C ONpeaeneHHon AaTbl Unn npekpaTuT
[ENCTBME BO3HArpaXaeHuss no nobon npuynHe, TO
CyMMbl, MOMyYeHHble N0 3asiBKaM Ha BO3HarpaxaeHue,
Bonblwe He cMmoryT ObiTb WCMONMb30BaHbl, WM OydyT
aHHyNMpoBaHbl 6e3 kako-nbo KoMneHcauuu.

9.5. B cnyyae, ecnu KnueHT oTMeHNT/oCyLLecTBUT
BO3BpAT N0 TPaH3aKLMK B OTHOLLIEHWW TOBapa M/wnu
YCNyru, KYNneHHo ¢ noMoLLbto KapTbl, nnn ncnonb3ayet
KapTy ¢ HapyeHueM npaBun B JaHHOM OTHOLLEHMM, TO
BbIrpaHHas CyMMa BO3HarpaxaeHus byaeT BbluTeHa n3
obLen cymmbl Bo3HarpaxaeHus. B cnyvae, ecnv obuyas
CyMMa BO3HarpaxaeHust OKaXeTcs HeA0CTaTOYHOM,
KnueHT cornawwaetcs ¢ Tem, yto baHk 6yget Bnpase
3a4UCIUTbL CYMMY BO3HArpaXaeHus B JONT cyeTa
KnueHra.

9.6. o cgenkam ¢ paccpoykomn Bo3HarpaxgeHue
HaYMCNAeTCa OAWH pa3 oT obLLen CTOMMOCTM ToBapa.
BosHarpaxaeHns He MoryT BbITb BHOBb NOMYY€EHbI N0
cymmam GOHYCOB, CMOMNb30BaHHbIX B TPAH3AKLMAX.

MYHKT 10. FTAPAHTUA

BbaHk BnpaBe 3anpocuTb  rapaHTUM, Takue, Kak
nopyynTenbCcTBO,  AEMO3UTHbIM  3armor,  YCTYMKy
[ebutopcko  3aJOMMKEHHOCTM U T. A., B KayecTse
obecneyeHnst KpeaUTHBIX JONTOB, KOTOPbIE BO3HUKIN U
BO3HWKHYT B pamkax Hactoswero [oroBopa. B Tex
Cnyyasx, korga TakuMmuU 3anoramu BbICTYNSAT NAYHbIE
rapaHTuu, NPUHATLIE B OOMEH Ha AeNCTBUS KNWEHTA, OHM
OyoyT  cumtatbCsl  OObIYHBIM  MOPYYUTENBCTBOM,
He3aBUCMMO OT HauMeHoBaHusd. Ecnum  nHoe He
YCTAQHOBMEHO [APYrMMU 3aKOHaMW, MNWUYHbIE rapaHTuK,
NpefoCTaBreHHble  KOHTPareHTOM B OTHOLLEHWM
[ebuTopcKon  330MKEHHOCTU  KIWEHTa,  CYMTaKTCH
conuaapHbIM  Nopy4nTenscTBOM. B cnyyae nonHoro
noraweHnss Kpeguta CO BCEMM MEHW, Ha3Ha4yeHHble
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kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

13.5. Bu So6zlesmenin sona ermesi halinde Msteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik Sozlesmesi yirirlikte
kalmaya devam ederBu Sozlesme taraflarca
feshedilmedigi strece yururliktedir. Misterinin  kredi
kartini iptal etmesi Sozlesmeyi sona erdirmez. Misterinin
daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sozlesme
hukimlerine tabidir.

MADDE 14. UYGULANACAK HUKUMLER

14.1. Bu Sozlesmede hukim bulunmayan durumlarda
Mulsteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet S6zlesmesi hikimleri uygulanir.

14.2. Musteri, isbu Sozlesmeden dogan hak ve
yukUmltliiklerini ve Sézlesmeden kaynaklanan Bankadaki
alacaklarini, Bankadan yazili onay alarak 3. bir kisiye
transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 15. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin usuliine uygun olarak
diizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gecerli delildir

MADDE 16. MUSTERi BILGILERI VE TEBLIGAT
ADRESI

rapaHTum 6yayT NONMHOCTbIO OTNYLEHbl BaHkoM.

MYHKT 11.
3AJIOIA

11.1 KnueHT 3apaHee cornawiaetcs ¢ Tem, 4to baHk
OyneT BnpaBe COBEPLINTL NepeBog, 0OMEH, yaepxaHue n
BKMIOYEHME HA BCEX [EMO3UTHbIX cyeTax (B TypeLKuxX
nupax unv Bantote), 6yab TO 4eno3nT 40 BocTpeboBaHus
UIN CPOYHBIN Aeno3uT KnueHta B F0NOBHOM oduce 1 BO
Bcex apyrmx dmnmanax baHka, 3a6nokmMpoBaHHble CYETa,
Bce aebeTopckue 3afOMMKEHHOCTH, LieHHble Gymaru u
obnuraumn, Bekcens M KOHOCAMEHTbI, aKuMW Ha
WHKAacCUpPOBaHME, YekM W BCE WHble 0BOpPOTHbIE
WHCTPYMEHTbI NN KpeaUTHblE CHeTa, a TaKkKe AeHEeXHble
nepeBoAbl, MOMYYEHHbIE WK NOANEXaLUME NOMYYEHUIO
KrimeHtom, npu aTom KrniMeHT cornaluaetcs ¢ Tem, TO OH
3apaHee nepeaaet ux baHky B 3anor ans kKomneHcaumm
BCEX J0NroB, BO3HMKAOLLMX B NI0GOM Buae y Hero nepeg
baHkom, n BaHk 6yaet BnpaBe B3biCkaTb  CBOK
[0ebNTOPCKYID  3a0IKEHHOCTb  MyTEM BblyeTa
[OCTAaTOMHOW CyMMbl B OOMEH Ha 3af0MKEHHOCTb MO
KpeauTHOW KapTe, 1 Te Xe NonoxeHus byayT npuMeHnMbI
TakKe W K BamoTHbIM cyeTam. Kpome Toro, KnmeHt
cornalaeTcs ¢ Tem, YTO OH 3anoxun baHKy BClo CBOH
3apaboTHyto nnaty, GOHyCbl, AMBMAEHAbI, BbLIXOLHOE

NMPABO OBMEHA, BKIOYEHUA WU

nocobue, a TaKkke Bce npaBa U OebuTOpCKyO
3a0IPKEHHOCTb,  MOANEXallue Bbinnate  TPETbUM
CTOPOHaM.

11.2 B cnyyae gedonta KnueHTa unm ecnm CTaHOBUTCS
NPUMEHNUMbBIM NMPABO 3aKOHHOrO 0BMeHa, BKIHOYEHNS 1
apecrta, baHk byaeT BnpaBe B3biCkaTb CBOKO
[ebUTopCKY0 3a0MKEHHOCTb, UCNOMb3ys NPaBo
yAepxaHusi, 06MeHa 1 BKIOYEHUS B OTHOLLEHN
rapaHTuin KnuenTa, ykasaHHbIX B HACTOSAILLEM MYHKTE.

MYHKT 12. MNPABO HA OTKA3

KrimeHT MOXET 0TKa3aTbCs OT JOroBopa KpeauTHOM KapTbl
B TeyeHue 14 (yeTblpHaguath) gHeit 6e3 obbscHeHWs
NpuMurH 1 ynnatbl Wrpada. Cpok AercTBus npasa Ha
0TKa3 HauuMHaeTcd C [faTbl 3akmoyeHus porosopa. B
cnyyae, ecnu npegoctaBneHune konuu gorosopa KnueHty
B MUCbMEHHOM hopMe WNK NOCPEACTBOM YCTPOACTBA
NOCTOSIHHOTO XPaHEHWS JaHHbIX MPOUCXOAMT Mnocne AHA
3aKIHYeHns 4oroBopa, TO 3TOT CPOK HAYMHAETCA CO AHS
nonyyeHuss  KNWEHTOM  konuu  goroBopa.  bypert
[0CTaTOYHO, ecnu yBefOMIeHWe O TOM, YTO NpaBo Ha
0TKa3 peanu3oBaHo, nepegaetcd baHky B NUCbMEHHOW
dopme MM NOCPEACTBOM YCTPOWCTBA MOCTOSIHHOMO
XPaHEHNS JaHHbIX B TEYEHWE CpoKa [eiCTBIS npaBa Ha
oTka3. B cnyyae, Korga KIMEHT, BOCMOSb30BaBLUMICA
npaBoOM OTKas3a, W3BMeKkaeT BbIrO4y M3 KpeauTta, OH
0bsi3aH bygeT moracuTb OCHOBHYK CyMMY W MPOLEHTHI,
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Musteri; Banka'ya bildirdigi ad-soyad, adres, telefon,
hesap durum belgesi dahil mali bilgiler ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
Musteri, Banka'ya bildirdigi bilgi ya da belgelerdeki
degisiklikleri degisiklik tarininden itibaren 15 (onbes) gun
icinde  yazli olarak  Banka'ya bildirmekle
yukumluddr.Musterinin - bildirim - yukimlulugt ve buna
iliskin hususlar, S6zlesme’nin imza aninda ya da daha
sonra bildirilen adres,telefon numarasi ve e-posta
adresleri igin de gecerlidir. Musteri, yasal tebligat
adresinin, Banka ile imzaladigi Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nde yazili olarak beyan ettigi, ve hesap
Ozetlerinin gonderilmesini talep ettigi adres oldugunu bu
adrese yapilacak bildirim ve tebliglerin Misteri'ye yapilmis
sayllacagini kabul ve beyan eder. Musteri, adresinde
meydana gelen degisikligi degisiklik tarihinden itibaren 15
(onbes) gln iginde yazili olarak Banka'ya bildirmez ise
dogabilecek tlim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan
mlnhasiran sorumlu olacaktir. Degisikligin bu sire
zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Misteri'nin eski
adresine yapilacak bildirimler gegerlidir.

Musteriye Banka tarafindan isbu Sozlesmeye istinaden
Kart verilmesi halinde; Kartinin ve S6zlesme niishasinin
Musteri'ye veya Tebligat Kanunu hikumlerine gore
kendisi adina tebligat almaya yetkili Gglncl sahislara
teslim edilmesi halinde, Musteri, Kartinin, Sozlesme
nushasinin kendisine teslim edilmis sayilacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baglayacagin
kabul ve beyan eder.

HauyMCneHHble B TEYEeHWe nepuoda, HaunHas Cco [HA
MCMONb30BaHNA KPeauTa, [0 TOro AHS, Korga OCHOBHas
cymma Gbina noraweHa, B TeyeHne 30 (Tpuguatb) aHei
nocrie otnpaBkn baHky yBepgomneHus o6 oTkase. B
Cnyyae, ecnu Takoe rMoralleHue He NpPOM3BOAUTCS B
TEYEHME YKa3aHHOro CPOKa, ByaeT CUMTaTbCS, YTO KIUEHT
He oOTKasancs OT CBOero kpegwta. B Takom cnyae
LPOLEHTbl  paccCuMTbIBAOTC B COOTBETCTBUM  C
[0rOBOPHOM NPOLEHTHOW cTaBkoW. C KnneHTa He mMoryT
ObITb  3anpolleHbl HUKakue apyrue cbopbl, Kpome
pacCyMTaHHbIX [OrOBOPHBLIX MPOLEHTOB 1 CBOpOB,
ynnavyeHHbIX Kakomy-nn6o rocyaapCTBEHHOMY
yYpexmgeHuo unn TpeTbM nuuam. Jliobas komucems,
KoTOpast He BXOAMT B 3TW cOOpbl 1 B3umaeTcs ¢ KnueHTa,
noanexut sBosspary KnueHty B TeyeHne cemu (7) oHeN ¢
[aTbl NOraLUEHNs KIIMEHTOM OCHOBHOW CyMMbl BMECTE C
HaYMCNeHHbIMW NpoLeHTamn baHky.

MYHKT 13. CPOK [JEWCTBUA [OrOBOPA,
PACTOPXEHMWE U OTMEHA KPEQUTHOW KAPTbI
13.1. KnneHT BnpaBe pacToprHyTb A0rosop B ntoboe
Bpems 6e3 ynnatbl kommuceuu, yeaomms 06 aTom baHk B
NUCbMEHHOM (OpMe MR NOCPEeACTBOM  YCTPOWCTBA
NOCTOSIHHOTO ~ XpaHeHWst AaHHbIX. BbaHk aHHynupyet
KpeouTHylo kapTy B TeuyeHue 7 (cemu) AHen nocne
Nony4YeHns BaLIEro yBEAOMIEHUS.

13.2. baHk BnpaBe pacToprHyTb 4OroBOp, yBeAoMuB 06
aToM KnneHTa B MNUCbMEHHOW (hopMe WU Yepes
YCTPOWNCTBO MOCTOSIHHOTO XPAHEHUS AaHHbIX HE MeHee,
yeM 3a 2 (OBa) Mecsaua. B Takom cnyvae ewe [fo
pactopxeHus baHk nHopmupyet KnneHta o npuymnHax
pacTOpXXEHUs B MUCbMEHHOM chopme WM Yepes
YCTPOWCTBO MOCTOSIHHOTO XpaHeHWs daHHbIx. Ecnv bank
He MOXeT MHdopMMpoBaTh KrnineHTa [0 pacTOpXXeHus:, OH
nHopmupyeT 06 atom KrnineHTa He nosgHee, Yem cpasy
K€ Nocrne pacTopXeHus.

13.3. B cnyyasx, korga KnueHT kakum-nubo obpasom
HapyWuT HacTosAwWwmiA [loroBop M NPUIIOKEHUS K HEMY,
n/vnun He BbINOMHMT TpeboBaHMs HacTosLero [lorosopa B
YCTaHOBIEHHbIE CPOKWU, WK ecnn KnueHT He ynnatut
MWHUMarbHbIE CyMMbI NraTtexa u coopbl, ykaszaHHble B
[loroBope 1 NPUMOXEHUSX K HEMY, WX MPEBLICUT JIUMUT
UCMOMNb30BAHWS, WM €CMKU  CTaHET OYEBWAHO, YTO
3a0IKEHHOCTb He CMOXET ObiTb BbiNNaYeHa Co
cyeta/cyetoB KapTbl, unm ecnn  KnmeHT okaxetcs
BKMOYEH B CMUCOK NpecnefoBaHNs MO B3bICKAHWIO WM
TPETBM NWLA  MHULMMPYIOT NPOTMB Hero cynebHoe
pa3bupatenscteo, WM ecnu  KrMeHT  cTaHoBMTCA
BaHKpoTOM, NOTPebyeT KOHKOPAAT, UK B CIy4ae CMepTy
unu apecta KnueHta, baHk 6yaeT Bnpase 3akpbITb cyeTa
be3 obssaTenbctBa cobnogatb CpPOK yBEJOMMEHWS,
npesyCMOTPEHHbIN B NyHKTe 13.2., OTMEHUTb AenCTBUe
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MADDE 17. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Musteri  bu  Sozlesmeye konu  uyusmazliklarda
bagvurularini tiketici hakem heyetine veya 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agllmadan énce arabulucuya basvurulmasi
sartl ile tlketici mahkemesine yapabilir. Bu S6zlesme
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar bu
Sozlesme'den dogacak her tirlli anlagmazliklarda,
kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli
kalmak kayduyla, istanbul Gaglayan Mahkemelerinin ve
icra Daireleri'nin yetkili olacagini kabul ederler.

npoaykTtalycnyru, notpebosatb BbiNNaThl BCEA CYyMMbI
[onra CO BCEMU MEHW, aHHynuMpoBaTb KapTbl W
notpeboBatb ¥Xx Bo3BpaTa B baHK, M pacToprHyTb
[orosop.

13.4. KpegutHas KkapTa npefHasHavyeHa Ans NMYHOTO
UCMOMb30BAHNS UM HE MOXET WCMoNb30BaThCs B
KoMMepyeckux Lensx. KoMmmepyeckum UCrnonb3oBaHNeEM
CYMTaeTCs BblAaya PacxofHblX JOKYMEHTOB B 0OMeH Ha
[0Mr, UCnonb3oBaHne kpeauta B COBCTBEHHUOM odnce
KnueHta/Ha 4neHCkoM nNpegnpusTun WM Yy TOrO XXe
NOCTOSHHOTO uneHa. Ecnm 6aHk obHapyxuT nogobHoe
ucnonb3oBaHWe, OH OydeT  BhpaBe  MpeKpaTUTb
UCNONb30BaHWe KpeauTHOM kapTbl. B cnyvae, ecnu
KpeauTHas kapTa UCnonb3yeTcs B MOLIEHHUYECKMX Liensx
" 910  OoBHapyxuBaeTcs COOTBETCTBYHOLMMM
nogpasaenexuamn baxka, Takas kpeauTHas kapta byget
3akpbita  baHkom, o0 uyem  KnueHt  Oyget
NPOMH(OPMMPOBAH.

13.5. B cnyyae pacTtopxeHus Hactosulero [orosopa
OCHOBHOM  6aHKOBCKMM  [JOTOBOP,  3aKMOYEHHbIA  C
KnueHTom, octaetcs B cune. Hactoswwmi [lorosop byaet
[ENCTBOBaTh [0 TeX MOp, Noka CTOPOHbI HE PacTOPrHyT
ero. AHHyNMpOBaHWe KpeauTHOW KapTbl KnveHToM He
npekpawaet gencrame [lorosopa. 3anpocbl Ha HOBYHO
KpeauTHyto kapTy KnneHTa perynmpyloTcs nonoXeHUs M1
HacToswero [lorosopa.

NMYHKT 14. NTPUMEHUMBIE NONOXEHUA

14.1. B OTHOLLEHUK 00CTOATENbLCTB, He
npegyCMOTPEHHbIX B HacToALLEM [orosope,
npuMeHsIloTCs  nonoxeHuss  OCHOBHOTO  A0OroBopa

BaHkoBCkoro  0bCnyxuBaHus,
KnueHTtom 1 BaHkom.

3aK4eHHOro  Mexay

14.2. KnveHT BnpaBe nepeaatb W NepeycTynuTb CBOW
npasa W 00653aHHOCTW, BbITEKAKLWME M3 HACTOALLErO
[loroBopa, CBOK [OeBUTOPCKYD 3a40MKEHHOCTb nepes
BaHkom, BbiTekatowyo 1“3 [loroBopa, TpeTbemy mnuLy
TONbKO NOCe MMCbMEHHOrO cornacus baHka.

MYHKT 15. COrNALUEHUE O OOKA3ATENIbCTBAX
B pamkax nyHkta 193 [paxgaHcKoro npoueccyansHoro
kodeKca, B Cnopax, BO3HUKALLMX B CBS3M C HACTOSLLMM

[loroBopom,  [EUCTBUTENbHbIMM  apryMeHTamu U
[oKasatenbCTBaMu  BygyT cuMTaThCs  KypHamnbl U
MUKPOUIbMBI,  MUKPOOULLKM,  FOSIOCOBbIE  3amnucH,
MarHUTO(POHHbIE 3anmucw, KOMMNbIOTEPHbIE "

KOMMbIOTEPHbIE  XXYPHanbl CTOPOH, XpaHsWuecs B
Hagnexatlem nopsiake, cornacHo nyHkTy 199 ykasaHHoro
Kogekca.
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Bu form Tiirkge ve Rusga lisanlarinda diizenlenmis
olup, bunlar arasinda geligki olmasi halinde Turkge
metin esas alinacaktir.

MYHKT 16. UHOOPMALINA O KNMUEHTE U AQPEC ANnA
OTNPABKW YBEOOMNEHWUN

KnueHT pyyaetcs 3a [OCTOBEPHOCTb  (HMHAHCOBOM
WHGOpPMALMK, BKIKYas uUMA W pamunuio, agpec,
TENeOH, [AOKYMEHT O COCTOSHWM cyeTa W ApYryio
WH(OPMALMIO M OKYMEHTbI, NpegocTaBneHHble baxky. B
cnyyae W3MeHeHUs WHDOpMaLuM W  LOKYMEHTOB,
npeacTaBneHHblx B baHk, KnueHT 06s3aH NUCbMEHHO
yBeOMUTb BaHK O COOTBETCTBYHLLEM W3MEHEHUM B
TeyeHne 15 (naTHaguaTh) OHEW C OaTbl M3MEHEHMS.
KnueHt o6s3aH yBepomnsaTb 06 W3MeHeHWM agpeca,
HOoMepa TenedoHa M agpeca 9MEKTPOHHOM MOYThI,
koTopble Obimv  COOBLiEHbl BO BpeMs NOAMMUCAHWA
[loroBopa unu nosgHee. KnneHT 3asBnsieT 0 TOM, 4TO
OPUOMYECKUM aapecoM AnS yBeLOMIEHWA SBNSETCA
afpec, ykasaHHbli B NMCbMEHHOM (hopMe B 3aKIHOYEHHOM
¢ baHkom [loroBope 06 OCHOBHbIX GaHKOBCKMX yCnyrax,
Ha KOTOPbIN 3anpaLunBaeTCcs OTnpaBKa BbIMUCOK MO CHETY,
W YBEAOMMNEHUS, KOTOPbIE AOMKHbI BbITb OTNPABNEHbI Ha
9TOT agpec, Oygyt cuumTaetcs gocTasneHbl KnueHty
[OMKHbIM 06pa3om. Ecnu KnueHT He yBegomut Bank 06
U3MEHEHU CBOEro agpeca B TeyeHue 15 (nATHaguaty)
[HEA C MOMeHTa W3MeHeHWs, OH OyaeT HecCTw
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE NOCMEACTBMS, KOTOPbIE MOryT
BO3HWKHYTb. Ecnn 06 usmeHeHun He GygeT coobLyeHo
BaHky B TeyeHWe YKa3aHHOTO Cpoka, COOBLLEeHUs,
HanpaBneHHble Ha cTapbld agpec Knuewta, Oygyt
AencteutenbHbIiMA. B cnyyae Bbigaum KnueHty Kaptbl
baHkom Ha ocHoBaHuM Hactosiwero [lorosopa, KnueHt
cornawaeTcs ¢ TeM, 4to ecnu Kapra v konus [lorosopa
nepepaHbl  Knvewty — wnu TpeTbUM  nMuam,
YNONHOMOYEHHbIM NOMyYaTb YBEAOMIIEHUS OT ero UMEHM,
B COOTBETCTBMM C  MOMOXeHuaMn  3akoHa 06
yBeaomneHusx, To Kapta 6ygert cumtaTbes nepeaaHHon 1
[0CTaBNEHHON KnNneHTy (TpeTbuM nnuuam), 'y Heroly HuX
BO3HUKAET OTBETCTBEHHOCTb B CBSA3M C UCMONb30BAHWEM
KapTbl.

MYHKT 17. OTBETCTBEHHbIE CyObl W
UCMONMHUTESNIbHbLIE OPTAHbI

B cnyyae BO3HWKHOBEHWS CMOPOB, CBSA3AHHLIX C
HacToswmm  [loroBopoM, KnueHT  uMmeeT  mpaBso

obpatutbca B ApOuTpaxHbId COBET MO BOMpocam
notpebuTenei unm xe Ha OCHOBAHWM MOMOXEHUI NYHKTA
A cratem 73 3akoHa Ne 6502 «O 3awwte npas

notpebutenen», npu YCNoBMM  NpefBapUTENbHOrO
obpaweHns Kk Meguartopy, nogatb  WUCK B
MoTpebuTtensckui CcyA. Hacroswmin ~ [orosop
perynupyercs 3aKoHo4aTenbLCTBOM TypeLkon

Pecny6nukn. CTOPOHbI 3apaHee COornalaTes ¢ TeM, YTo
npW BO3HWKHOBEHMM NOOOr0 pofa CrnopoB, BbITEKAOLLIMX
n3 Hacrtoswero [loroBopa, YNONHOMOYEHHbIMM Ha
PeLLEHE TaKX CNOPOB, NPY YCIOBUM COXPAHEHNS MPaB 1
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MOMHOMOYNA BCEX MHbIX YMNOMHOMOYEHHBIX B paMKax
3aKOHOAATeNbCTBa CyAOB W UCMOMHUTESNbHBIX OpPraHoB,
Byayt cuutatbcs Cya YarmasH u McnonHutenbHble
opraHbl ropoga Ctambyn.

[aHHas chopma Obina cocTaBneHa Ha TYPELKOM W
Pycckuit s3blkax, M B cnyyae BO3HUKHOBEHMA
NPOTMBOPEYUS MEXAY HUMU BEpCUSi Ha TypPeLKOM
A3bIKe OyAeT NPMOPUTETHOM..

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
BHUMAHMUE: B Tabnuue Huxe KnueHT AomKeH HanucaTb OT PyKM «51 nony4un Konuio aaHHoro [iroBopa Ha pyKu».
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR / 3AMONHAETCA BAHKOM

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Moanuck 6bina nocTaBneHa B MOEM NPUCYTCTBUM M MHCDOPMaLMUA O KNWeHTe NOATBepXAeHa.

So6zlesme No/ Homep [loroBopa:
Personel sicil no /PerucTpaumoHHbIN HOMEp COTPYAHMKA

imzal Nognucb

AO «[lennsbank A.LLL.» (DenizBankA.$)
®unuan
Moanuck ynonHOMOYEHHOro nuua Moannck ynonHOMOYeHHOro nuua
Personel sicil no/ PerucrpaumoHHbIn HOMep COpyAHMKa
Personel sicil no/ PeructpauuoHHbIA HOMep COTPYAHMKA

Yetkili imzalar / Mognucu YNONTHOMOYEHHbIX UL

07/25 S-269 D 3.7
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EK: KREDi KARTI UCRET FORMU

MPUNOXEHWE: ®OPMA CTOMMOCTMN KPEQUTHOWU KAPTbI

DenizBank &

YILLIK UYELIK UCRETI/CTOMMOCTb FOIOBOIr0

Tutarlar/ Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepunop cnucaxus

YNEHCTBA Ek Kart/
Asil Kart/
0 JononHutenbHas
CHOBHas KapTa
KapTa
BJK Bonus, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus,
Fenerbahge Bonus (**), Trabzonspor Bonus, Yillik/ExerogHo
Hatayspor Bonus, Corumspor 821,50 TRY 407,50 TN
Fenerbahge Bonus Gold (**), BJK Bonus Gold, Yillik/EsxeroaHo
Trabzonspor Bonus Gold 900,50 TRY 446,50 TN A
Fenerbahge Bonus Platinum (**), BJK Bonus Yillik/EsxeroHo
Platinum, Trabzonspor Bonus Platinum, 1046,00 TRY 522,50 TN A
NetKart, TUED Bonus 0TRY 0Tn Yillik/ExerogHo
Emekli Bonus 407,50 TRY 200,50 TJ1 Yillik/ExeroaHo
D-sarj Bonus (*) 376,50 TRY 0T Yillik/ExeroaHo
DenizBank Gold 995,50 TRY 495,50 T Yillik/ExerogHo
DenizBank Platinum 1124,50 TRY 562,00 TJ1 Yillik/ExerogHo
DenizBank Black 1053,50 TRY 526,00 TJ1 Yillik/ExeroaHo
DenizBank Private 1521,00 TRY 759,00 TN Yillik/ExerogHo
2887,50 TRY 1443,50 TRY

Private Biyometrik Kart

Yillik/ExerogHo

(*)D-sarj Bonus kartin ilk yil ticreti 18,50 TRY dir.
(**)Fenerbahce

Bonus sahipleri igin bankanin aldig1 kart tcretleri diginda kuliip tarafindan alinan Gyelik dcreti vardir. Bu Gcretler kultip
tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik tcreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren musterilerden kartlarin banka
tarafindan tesliminden itibaren kullip tarafindan tahsil edilebilir.

MUSTERI/KNIUEHT:
Adi/ma

Adresi/

imzal

ALPEC & e —————

1L 13 1 o]

NaAME/DAMUIIUSA: .....ceecereereereesie e sessssssesssees s ssssssessnssssssssssnessssssssssssnnes

(*)CtonmocTb obcnyxusanus kapTbl D-sarj BoHyc 3a nepsbin rog coctasnset 18,50 TYPELKUX JIP.

(*)Mommumo nnatbl 3a KapTy, B3uMaemoi 6aHkOM, Knyb Takke B3MMaeT YNEHCKUA B3HOC C BrafenbueB KapTbl
®eHepbaxye BoHyc. ITu cbopbl BKMoYaoT B cebst CymMbl, KOTOpble onpeaenstoTes kKnybom. YneHckuin B3HOC MOXeT
B3uMMaTbCs KNyboMm C KNMEHTOB, Aarowmx cornacve B pamkax KVKK, HaunHas co gHs Bblgaum kapT 6aHkom.

| NAKIT AVANS UCRETI/

| Tutarlar/

| Tahsilat Periyodu/ |
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CymMMma aBaHCa HanM4HbIMK Cymma Mepuopd cnucanms
islem Bazinda/
. 0 ()
Nakit Avans Ucreti — DenizBank/ /°J + BSMVE Ha ocHoBe
, 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKWE W CTPaxoBble .
Cymma aBaHca HannyHbIMK- DenizBank COBEepLLEHHOM
onepaummn(™)
onepauuu
slem Bazinda/
. 0 (=)
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar/ (*****) /‘(’,1 + BSMV Ha ocHoBse
wxsxny | 1% * Hanor Ha 6aHKOBCKME W CTPaxoBble .
Cymma aBaHca HannyHbIMu — [ipyrie GaHku (*****) " COBEPLUEHHOM
onepauuu()
__onepauum
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi Baska Bankal (**%) | %1+ BSMV(™) '§'f|r;iizo'gga’
Cymma aBaHca HannyHbIMW — apyroi 3apybexHbii | 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKMe W CTpaxoBble .
Kkkkk . COBEpLUEHHON
BaHk (*****) onepauumn(™)
] __onepauuu
Nakit Avans Ucreti- Yurtdigi DenizBank/ %1 + BSMVC™)/ Islem Bazinda/
Cymma aBaHca HanuuHbiMn — 3apybexHbiit | 1% + Hanor Ha 6aHKOBCKME 1 CTpaxoBble Ha ocHoBe
DenizBank onepaummn(™) COBEPLUEHHOM
onepauuu
; - : Tahsilat
ARSIV-ARASTIRMA  UCRETI/CTOMMOCTb Periyodu/epvon
U3YYEHUA APXUBA Tutarlar/Cymmbl CINCAHNS
Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti
(Bir yila kadar hesap 0zeti verilmesi ucretsizdir.) Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / Ekstre bazinda/Ha
/CTOMMOCTb Bbl@a4u BbIMUCKM CO CYeTa OCHOBE BbIMUCKM CO
B3MMaeTCa CymMMa B npefenax pasmepa
(Bblaaya BbINMUCKM CO cHeTa 3a Nepuoa 40 OLHOMO L cyeta
COBEPLLEHHOM onepauuu.
roga becnnarHas)

UGUNCU KISILERE YAPILAN ODEMELER Tutarlar/Cvaa Tahsilat Periyodu/

BbIMJIATbI TPETbUM CTOPOHAM y Meproa cnucanus

Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti | Islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir. / E;egn?:;;:aa

CToumocTb er,EI,I/ITHOI7I KapTbl B [AOrOBOPHbIX | B3UMAETCA CyMMa B npefenax pasmepa o

6 ’ COBEPLLUEHHOM
aHKax COBEpLLEHHOM onepawuun. onepaL

KART YENILEME
UCRETI/
CtommocTb
OOHOBMNEHUS KapTbl

Tutarlar/
Cymma

Tahsilat Periyodu/
Mepuog cnucanus

Ozel bankacilik ve
DenizBank Private harig
ve yilda Ug ve Uzeri
adette olmasi halinde/

He Bkntovasn
WHAVMBWAYaNbHbI
DaHKVHT 1 NPUBATHbINA
[eHusbaHk, 1 B cnyvae
Hanuuust 3 1 bonee 3a
1ron

islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir.
/ B3uMaeTcs Cymma B npegenax
pasmMepa COBEpLLEHHO onepaLyw.

islem Bazinda/
Ha ocHoBe coBepLUeHHOM onepaLmm
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Nakit Taksitli | Pegine Limit Otomati
Nakit Avans Nakit Taksit Faiz | Agim k Fatura
Gecik | Avans Gecikme Faiz | Avans Orani/ Faiz Odt_arpe
me Faiz Orani/ Pasmep | Faiz MpoueHTHa | Orani/ Faizi /
Faiz | Orani/ neHu 3a Orani/ f1 cTaBKa Mpoue K;;ng:c
Orani/ | MpoueHT | NPOCPOUKY MpoueHT | ans HTHas ABTOMAT
Mpoue | Has BbINNaThl Hasi paccpouku | CTaBKa aecky
HT3a | CTaBKa obHanuyeHH | ctaBka3a | npu 3a o
3afiep | aBaHca bIX C KapTbl Hanu4Hbl | onepaumax npesbl onnaty
KKy HanuyHbl | CPEACTB MaBaHC C | C WEHNe CYETOB
MK paccpouk | Hanu4Hbim | TMMUT
ot " a

Alsveri
s (Akdi
KREDI KARTI Faiz
FAiZ Orani)/
ORANLARI(****)/ | Mokynk
Pa3smep "
NnpoueHToB N0 | (pa3me
KpeauTHON p
KapTe npoLeH
TOB N0
caenke

Donem borcu
25.000 TL %3.50 | %3.80 %4,75 % 5.05 %4,75 %3.50 %3.50 %4,75
altinda olan
Kredi kartlari/
KpeouTHble
KapTbl C
3aJ0IKEHHOCTb
t0 33 OTYETHbIN
nepuog MeHee
25000 TL

Donem borcu .
25.000 TL ile %4 | %4.30 | %475 % 5.05 %4,75 %4.00 %4 %4,75
150.000 TL
arasinda olan
kredi kartlari/
KpeauTHble
KapTbl C
3a[]0/KEHHOCTb
t0 3@ OTYETHbIN
nepwog ot
25000 po

150 000 TL

Donem borcu .
150.000 TL %450 | %4,80 | %475 % 5.05 %4,75 %4.50 %4.50 %4,75
uzerinde olan
Kredi kartlari/
KpeouTHble
KapTbl C
3a/]0MKEHHOCTb
t0 33 OTYETHbIN
nepuopg Gonee
150 000 TL

(***) ilgili mevzuat uyarinca tiiketici kredilerinde lehe alinan paralar tizerinden hesaplanan oran
KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz Uzerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.
(***) CTaBka, KOTOpas pacCUMTLIBAETCA HA OCHOBE CYMMbI, MONy4aeMoi Ans noTpebuTensckoro kpeauTa, cornacHo
NPUMEHUMOMY 3aKOHOAATENbCTBY.
POHA NOAAEPKKM MCTIONBb30BAHMS UCTOYHWKOB- BbIYET B pasmepe 15%, paccumnTaHHbIii Ha OCHOBE MPOLIEHTHON CTaBKY.
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07/25S-269 D 3.7




DenizBank &

(****) Kredi Karti faiz oranlar Gst siniri Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi,
Bankamizca da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildigi igin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna
yapacag! faiz oranlari degisiklik duyurularinda belirtilecek ytrGrltk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar
uUzerinden guncellenmis sayilacaktir.

(****) MoCKONbKY BEPXHUIA IMMUT NPOLIEHTHBIX CTABOK MO KPEAMTHLIM KapTam onpeaensietcs LieHTpanbHbiM 6aHkom
Typeukon Pecnybnukm (TCMB), a o6bsiBNEHHble CTaBKM WCMOMb3YOTCA Hawum baHkoM B TOM Xe BuAe,
npeanonaraeTcs, YTo NPOLEHTHbIE CTaBKW B 3TOM Tabnuue Gbinn 0BHOBMEHDBI NO AaTe BCTYNIEHUS B CUTY, KOTOpast
Oynet ykasaHa B 06bsiBNeHUM 06 M3MEHEHWM NPOLIEHTHOM cTaBkK, 0 koTopom LIB Typeukoin Pecnybnuku obbasut
0BLLECTBEHHOCTH, @ Takke 0 CTaBkax, KoTopble byayT 0BbsABMEHbI B COOTBETCTBYIOLLEM YBEAOMITEHUN.

(****)Nakit avans Ucretine ek olarak, baska kuruluslara (6r.Bankalararasi Kart Merkezi A.S., uluslararasi kart
kuruluglart) 6denen dicretler ve bagka kuruluga denen tutarin %15'i kadar da hizmet iicreti “Bagka Kurulug ATM'sinden
Yapilan Islem Ucreti” kapsaminda tahsil edilir.

(*****)B pononHeHWe K KOMWUCCWMW 3a Bblgady HamuuHblX, 15% OT KOMWUCCWIA, YNfaveHHbIX APYrM YyYpexaeHusm
(Hanpumep AO «baHkanapapacbl Kapt Mepkesn A.L.», MexayHapogHble KPeAWTHbIE YUYPEXOEHUs) U OT CyMMbl,
ynnayeHHoMN ApyroMy y4pexmneHunto, B3MMaeTcs B pamkax nnatbl 3a ycyry «Komuccus 3a TpaH3akLmio», COBEPLUEHHYIO
13 HaHkomata pyroro yuYpexaeHus.
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