3

V.

For the best experience, open this PDF portfolio in
Acrobat X or Adobe Reader X, or later.

Get Adobe Reader Now!



http://www.adobe.com/go/reader


TEMEL BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

Temel Bankacilik Hizmet So6zlesmesi (bundan sonra
“Sozlesme” olarak anilacaktir) Biiylikdere Cad. No:141
Esentepe Istanbul adresinde mukim, 0292 - 0084 - 4960 -
0341 MERSIS no'suna kayitli, telefonu 0850 222 0 800 ve
internet adresi www.denizbank.com olan Denizbank
A.S.'nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtigi
ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu gercevesinde
sube sayilan birimlerinde asagida adi/unvani ve adresi
bulunan Miisteri (bundan sonra “Miisteri” olarak
anilacaktir) arasindaki iligkilerdeki genel kurallart
diizenler. Bundan bdyle Miisteri ile Banka tek tek “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

1- TEMEL HUKUMLER

@ Bankacilik teamiillerine uygun olarak Miisterinin
Bankadaki hesabindan yapilacak islemlerde valor Tiirkiye
Bankalar Birliginin 2.6.1983 tarihli ve 780 no'lu Tebligi
kapsaminda uygulanir.

© Misteri, 5549 sayili Kanun ve bagl diizenlemelerine
uygun olarak Banka ile girdigi her tiirli hukuki iliskide
kendisinin ve/veya temsilcilerinin  Mdisteri nam ve
hesabina hareket edecegini, baskas: adina veya hesabina
hareket etmesi -halinde ‘bunu yazili olarak Bankaya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, hesaba
islem yapacak olan sahsin kimlik bilgilerini Bankaya
yazili olarak bildirecegini, Bankanin talebi halinde
yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynagini
gosterecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

© Banka, bu So6zlesme’den bir alacagin dogmasi
halinde, alacagin dogdugu tarihte T.C. Merkez Bankasi
tarafindan ilan edilen Avans islemlerinde Uygulanan Faiz
Oranint akdi faiz olarak uygular. Temerriit faizi ise
temerriidiin gergeklestigi tarihteki akdi faiz oraninin iki

JOI'0BOP KOMIVIEKCHOI'O BAHKOBCKOI'O
OBCJIYKUBAHUA

JIoroBOp KOMILIEKCHOTO OaHKOBCKOTO OOCITYKHUBaHHS
(mamee «/loroBop») perymupyeT oOIme mpaBuia,
IpUMEHSEMbIE B OTHOIICHUAX MeXIy «JleHn3dank
Alll.»  (Denizbank  A.S.)  (manece  «banky),
PacroJIOKEHHOT0 IO aApecy: mpocnekT broitykaepe,
Nel41, Dcenrtene, CramOyi, 3aperucTpUpOBaHHBIM B
cucreme MERSIS mox nomepom 0292-0084-4960—
0341, Tenedon 0850 222 0 800 wu BeO-caiT
www.denizbank.com, BmecTe ¢ €ro MECTHBIMH U
3apyOeKHBIMA  OTHCIICHUSIMH W CTPYKTYPHBIMHU
€IMHHUIIAMU, KOTOPBIE CUYUTAIOTCS (hUIHalaMu B paMKax

3axoHa «O 0aHKOBCKOI ESITEIbHOCTH, 51
KimenToM ¢ HIDKEYKa3aHHBIMU HMMSI/IOJDKHOCTh U
azpecoM (B alIbHEHIIIEM UMEHYEMbIM

«Knuenr»). Jlanee, Kiiment u baHk mo otneiabHOCTH
uMenytorcsa «CtopoHay, a BMecte - «CTOPOHBIY.

1-  OCHOBHBIE ITOJIOKEHU A

@ B coorBeTeTBUM ¢ OOBIYHBIMH  OAHKOBCKHMU
yciayramu, onepauuu no cdery Kimenta B banke
OCYILIECTBIAIOTCS B pamKax [ToctanoBneHus
Acconmanuu 6ankoB Typuuu Ne 780 ot 2 utons 1983 r.

() Kiuenr cornamaercs, 3asBiasieT U 00SM3yeTCs, YTO
oH(a) u/unu ero(ee) mMpeacTaBUTENH OyAyT NEeHCTBOBATH
oT umeHN KimeHTa B JTFOOBIX MPABOBBIX OTHOIICHHSX C
bankom B coorBerctBUuM ¢ 3akoHoM No 5549 wu
COOTBETCTBYIOIIMMH HOPMATHUBHBIMU aKTaMH, U YTO OH
yBenoMuT baHk B muchMeHHOW Qopme, ecnu oOH(a)
NneiicTByeT OT uWMeHH Jpyroro Juna. KiwmeHt
COoTJIamiaeTcsi, 3asBisgeT W  00s3yercs, dYTo 1O
TpeOoBaHuio baHka B mHuCbMEHHOH (opme cooOImuUT
banky uaeHTuUKaOHHBIE CBEICHHUS O JIUIE, KOTOPOE
OyIeT coBeplIaTh OMEpaldd IO CYETy, U YKaXeT
WCTOYHUK JICHET, IICHHBIX OyMar U JparolleHHbIX BEIIeH,
JICTIOHUPOBAHHBIX B BaHKe.

© B cmyuae BO3HHKHOBEHHS J0JTOBOrO 00s3aTEIbCTBA
1o HacrosAmeMy JloroBopy, baHk npuMmeHseT B kauecTBa
JIOTOBOPHOTO MporeHTa lIpouneHTHylo CTaBKy Juis
ABAHCOBBIX oOIeparuii, o0bsiBIeHHYIO LleHTpanbHBIM
6ankom Typeukoii Pecnyonuku («IIb TP») Ha nmarty
BO3HUKHOBEHHUs JIOJITOBOTO 00s3aTenbeTBa. [IpoIrieHT,
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miktarin iki katint karsilayan bakiyeyi Bankaya herhangi
bir sarta bagl olmaksizin rehnetmistir. Bu miktarin T.C
Merkez Bankas: tarafindan arttirilmas: halinde, rehin
konusu mevduat miktar1 da ayn tutarda arttirilacaktir.
Banka rehinli mevduat: vadesiz bir hesapta muhafaza
edebilecektir. BANKA tarafindan ¢ek hamiline c¢ek
taahhiit bedeli 6denmesi halinde, ¢ek hamiline 6deme
tarihinden itibaren isbu sozlesmede belirtilen temerriit
faizi uygulanacak olup varsa ferileri ile birlikte
Musteri’den tahsil edilecektir. Miisteri hesabinda para
bulunmas: durumunda, BANKA ¢ek hamiline 6dedigi ¢ek
taahhiit bedelini, ayrica misteri talimatina gerek
olmaksizin resen tahsil etmeye yetkilidir.

(e) Miisteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu sube
disinda Bankanin baska bir subesine veya muhabir Banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza
ile Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastirilmadan ve ¢ek ash goriilmeden isbu ceklerin
odenebilecegini, imza Kkarsilagtirilmas: yapilmamasindan
ve ¢ek ashinin goriilmemesinden dogacak zararlardan
Bankaya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.

(f) Misterinin  keside ettigi - ¢eklerin karsiliginin
bulunmamasi halinde Banka, ¢ek karsiligini Miisterinin
Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak ¢ek
karsiliginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yikimli
olmamakla birlikte, ¢ek karsihigini baska bir hesaptan
virman yapip odeyebilir.

(9) Teslim edilmis ¢ek defterinin saklanmasi Miisterinin
sorumlulugundadr.

(h) Banka her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin
iadesini talep etmeye yetkilidir. Bankanin ¢ek karneleri ve
yapraklarinin iadesini talep etmesi tizerine Misteri bunlar:
derhal Banka’ya iade edecektir. Miisteri, cek karnelerini ve
yapraklarini iade etmez -ise ilgili mevzuat geregince
Bankanin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yaprag: basina
yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutar ¢ek yapragi
sayisi ile ¢arpilcak ve sonucunda bulunacak toplam tutari,
(bu tutarin ¢cek hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip
edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara
basvurulmasina, protesto kesidesine, hiikiim alinmasina
gerek olmaksizin) Bankanin ilk talebinde nakden ve

COOTBETCTBUM C TIOJIOXKEHUSIMH COOTBETCTBYIOLIETO
3akoHomarenbcTBa. Ecnu llentpansubiii 6ank Typrwm
YBEJIMYUT 3Ty CYMMY, CyMMa 3aJI0KEHHOIO JIENO3UTa
OyZIeT yBeln4eHa Ha Ty ke CyMMy. BaHK MOXET XpaHUTh
3QJI0)KEHHYI0 CYMMYy Ha TEKyWmIEM cuere Ji0
BocTpeOoBanus. B cioydae, ecniu BAHK BeimiaunBaer
KOMUCCHIO 32 00513aTEJIbCTBO 110 YEKY YEKOJIEPIKATEINIO,
IIEHU, YyKa3aHHble B Hacrosuiem  Jlorosope,
OPUMEHSIOTCS C JaThl BBIIUIATHI YEKOAEPKATEI0 U
B3BICKMBAIOTCS ¢ KiMeHTa BMecTe ¢ YOBITKaMH, €CIH
TaKOBble HUMEIOTCSA. B ciyyae Haauuusa JEHEKHBIX
cpeactB Ha cyere kinueHta BAHK ynomHomouen
B3bICKATh CyMMY 0053aT€JIbCTBA MO YEKY, BHIIIAYEHHYIO
YEKOJIEP)KATENI0, B MOPSAKE CIY>KEOHOr0 HCIOJIHEHUS
0e3 MPEeAOCTaBICHUS OTICIBHOTO  PACHOPSIKEHHS
KJIUEHTA.

(e) Knnuent cornamaercs ¢ TeMm, 4To, eciiv ueku Kiinenra
HpeCTaBIeHBI B Ipyrom ¢umane banka wmu B punmane
banka-koppecnoHieHTa UM 10 GapTepy, YeKH MOXKHO
OIUIATUTh, HE CPAaBHUBAS ITOAIMCH HA YEKE U MOJINCH Ha
KapTouke cyera ¢ bankoM, m bank He Oyner Hectu
HUKAaKOH OTBETCTBEHHOCTH 3a YIIepO, BBI3BAHHBIN B
pe3ynbTaTe HEBO3MOXHOCTH CpPAaBHEHUSA IOANMCEU U
OTCYTCTBHEM IIPOBEPKH OPUTHHAJIA YEKA.

(f) Ectu y KnmeHta HET MOCTaTOYHBIX CPEICTB Ha
YEeKOBOM CUETe JJId OIUIaThl YeKOB, baHK MOKeT
OCYHIECTBUTH OIUIATY YEKOB C JPYTUX CUETOB; OJHAKO
bank He 00s3aH MPOBOAUTH TMOUCK APYIMX CUETOB
Kmnenra B banke 1 BBISICHEHMS  HAIWYHS
JIOCTAaTOYHBIX CPEJICTB MO YEKY.

() KameHnT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a XpaHEHHUE
MPEIOCTABIICHHON YEeKOBOW KHUKKH.

(h) Bamk wmmeer mpaBo B J00OE BpeMs 3alPOCUThH
BO3BpAT YEKOBBIX KHIDKEK U JHCTOB. Ilo TpeGoBaHMIO
banka o Bo3Bpare U€KOBBIX KHM)XEK M JIUCTOB KimeHT
He3aMeIUTeNIbHO Bo3BpaliaeT ux banky. Eciu Knuent
HE BO3BPALlA€T YEKOBYH0 KHW)XKY M JIUCTBI, CyMMa,
KOTOpyt0 baHk 00s3aH BBITUTATUTH 32 YEKOBBIA JIUCT
MIOJIy4aTeNN0 HEOIJIAUEHHOTO 4Y€Ka B COOTBETCTBUU C
JEHCTBYIOIUM 3aKOHOJATENbCTBOM, OYyIeT yMHOXKEHa
Ha KOJMYECTBO 4YEKOBBIX JHMCTOB, U  KimeHT
coryiamaercsi 1 00s3yeTcsi BHECTH BBISBICHHYIO TaKUM
00pa3oM CyMMY HEMEIJICHHO U €IMHOBPEMEHHO Ha CUEeT
npu_nepBoM 3ampoce banka (He3aBHCHUMO OT TOrO,
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defaten Bankaya derhal depo edecegini kabul ve taahhiit
eder.

(1) Yasal mercilerce ¢ekin 6denmemesi igin 6deme yasagi
karari/ihtiyati tedbir karar1 verilmesi ve ¢ekin ibraz
edilmesi ve hesapta tutar bulunmasi halinde, 6deme
yasagi/ihtiyati tedbir karari1 kaldirilincaya kadar, ibraz
tarihindeki hesap bakiyesinin  ¢ek bedeli kadarinin
blokeye alinacagini Miisteri kabul ve beyan eder.

4- ODEME HIiZMETLERINE IiLiSKIN HAK VE
YUKUMLULUKLER

4.1- Ortak Hiikiimler

(@) Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri, kredi
karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
O0deme iglemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi, 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tim islemler, Misterinin Banka nezdinde
bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemini,
O0deme kart1 ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemini
ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli
para transferi vb) tlim para transferleri, 6deme aracinin
thra¢ veya kabulii, Miisteri tarafindan 6deme isleminin
yaptlmasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
O0demenin Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan
tarafa, aract olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptig1 6deme iglemi,
fatura odemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsihigi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
giivenlik primi 6demelerive bunlara bagli cezalar) aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetlerin tamami
Tiirk Liras1 veya Bankanin hesap actig1 konvertibl doviz
cinsi lizerinden de verilebilir.

oOpaTWiIMCh JIM TOJydarend 4YekoB B baHk u 0e3
HEOOXOOUMOCTH B CyneOHOM  pa30MpaTesIbCTBE,
YBEJIOMJICHHH O MIPOTECTE, TOCTAHOBIICHHS Cy/1a).

(1) Knuent 3apanee coruyaimiaercsi ¢ T€M, 4TO B Cilydae
BBIHECEHUS FOPUINYECKH YITOJIHOMOYEHHBIMH OpraHaMH
peIIeHus O 3aIlpeTe BHITTOJIHCHHS TUIaTeKEH/HATOKCHUS
CyleOHOTO 3ampera, OrpaHUYHMBAOIIMX BO3MOXXKHOCTD
OCYIIECTBJICHUSI OIUIAThl YEKa, OCTATOK Ha cuere, MpH
YCJIOBUU TPEIBbABICHUA Y€Ka M HAJIMYMS Ha CUETe
COOTBETCTBYIOIIEH CYMMBI, B pa3Mepe YKa3aHHOM B YEKE
Ha JIaTy MPEIbBICHUsI CyMMe, OyIeT 3a0JJ0KUPOBaH 10
MOMEHTa OTMEHBI PEIICHUS O 3alpeTe BBINOIHEHUS
IIaTeXei/CHATHS cyaeOHOTOo 3ampera,

4- ITPABA n OBA3AHHOCTHU B
OTHOIEHUU IVIATEKHBIX YCJIYT

4.1- O01mue MOJI0KEeHUS

(a) [natexuple ycnyru, TNpeaoCcTaBisieMble baHKOM
SIBJISIIOTCS ycIIyraMy, HaIpaBJI€HHbIMU Ha
IOCPEHUYECTBO B  OCYLIECTBICHUHU 3JIEKTPOHHBIX
iarexeil 1 6aHkoBckux nepeBosoB (EFT) nenexnpix
IUTATEXKEHN, OCYILIECTBISAEMBIX ITOCPEICTBOM KPEAUTHON
KapThl ¥ OIUIaTa 3aJ0JDKEHHOCTH 110 KPEIUTHOM Kapre,
BHECCHHUE JICHEI Ha PACUYETHBIN CUET, CHATHE JIEHET C
pacyeTHOro cueTa, BCE OIEpaluH [0 YIPABICHUIO
pacyeTHbIM CUYETOM, MEPEBOJ CPEICTB Ha PacCUETHOM

cuere KimeHrta, oTkpeiToM B baHke, mnpoBeneHuu
omepany TOpsSMOro 1ebeToBaHUs, B TOM YHCIE
OJIHOKPAaTHO TMPOBOAMMBIE  OINEpaluy, OIlaTa C
MOMOIIIBIO  TIJIATEKHOW KapThl WM aHAJIOTHYHOTO
WHCTPYMEHTa, a TakKe BCEX BHJIOB TIEPEBOJIOB
JIEHEKHBIX CpENCTB (6aHKOBCKHE MEPEBO/IBI,

anekTpoHHsle Tuatexu, SWIFT, OvicTpbie neHexHbIe
MIEPEBOIBI U T. 11.), BKIFOUYAs IEPUOUIECKHE TUIATEKHBIE

MOpYYEHUsl, TMpU  BBIIYCKE WIA  YTBEP)KIECHUU
IJIaTEKHOTO MHCTPYMEHTA, MPOU3BOJICTBE IMJIATEKHBIX
oreparuii, B KOTOPBIX MOATBEPK/ICHUE

npenoctasisgeTcs KIMeHToM ¢ HCIoIb30BaHIEM JTF000T0
TEJIEKOMMYHHKAIIHOHHOTO WIn AIIEKTPOHHOTO
YCTPOHCTBA  CBSI3M  uYepe3  MHTEpHET-OaHKHHT,
MOOWJIbHBIM OaHKMHT M T. 1., @ TaKXKe IUIATeKHBIX
onepauuid i1 OCYIIECTBICHHS KIMEHTOM OILIAThI
Cropone, obecrneunBarolieil TOBAapbl WU YCIYTH, U
orepaTopy HMHGOPMAIIMOHHOTO WJIM  DJIEKTPOHHOTO
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(b) Bu sozlesmenin (a) maddesinde sayilan 6deme
islemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Miisteri, alic1 ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numaras: (TCKN),
yabanci kimlik numarasi (YKN), vergi kimlik numarasi
(VKN), hesap numaras: (IBAN), misteri numaras: veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi
(telefon, e- posta vb), alic1 banka adi, subesi veya banka
sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igin
abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem
tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag:
bilgisi ve islemin mahiyetine gore yukaridaki bilgiler
arasindan Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri
Verir.

(c) Musteri tarafindan odeme isleminin
gerceklestirilmesine iliskin talimat Bankaya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglarr araciligi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

(d) Misteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden
sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi
miiddetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme
talimatlar: gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan
odeme isleminde, Misteri 6deme emrini en geg ilgili
o6demenin vade giiniinden bir énceki is giinii sonuna kadar
geri alabilir.

cpencraa KOMMYHHUKAIUH, OCYLIECTBJISIOLLETO
JEATEIbHOCTh B KAaueCTBE IOCPEAHUKA, JUISl OILIATHI
cueToB-(akTyp (IMIaTeXu 3a KOMMYHAJIbHBIC YCIYTH,
TaKHUe KaK 3JIEKTPUUECTBO, Tele(oH, BOJA, MPUPOIHBIN
ras, IaTexu 1o HajoraM, coopam, MOULTHHAM, B3HOCAM
B CHCTEMY COLIMAIILHOI'O 00ECIIEUeHH s U OIljIaTa MeHH 3a
MPOCPOUKY Takux Iuiatexei). Bee atu ycnyru moryt
NPEAOCTaBIATECS B TYpEeUKUX JIHpaX WIA B
KOHBEPTHUPYEMOM HMHOCTPAHHOM BallOTe, B KOTOPOU
bank oTkphIBaeT cuer.

(b) dmst  ocymiecTBACHHS  IUIATCKHBIX  OIEPAITHIA,
HePEUMCICHHBIX B MyHKTe (a) Hacrosiiero Jlorosopa,
Knuent goiokeH  mpenoctaBUTh  bBaHKy — Takyro

UHPOPMAINIO, KaK UM ¥ (haMIIIUS MOTy4yaTessi, ee/ero
JIOIKHOCTD, WACHTHU(PHUKAIIMOHHBIIT HOMEp Tpa)kIaHuHa
Typenkoit Pecriyonuku (TCKN), naeHTHDUKAITMOHHBIN
HOMED WHOCTPAHHOTO rpakIaHUHA (YKN),
UACHTU(DUKAIIMOHHBI ~ HOMEp = HaJOroIIaTeNbIINKa
(VKN), mHomep cuera (IBAN), KIMEHTCKHIT HOMEp HIIH
KOJ  TIOJB30BaTeNsA, HOMEpP KpPEAMTHOW  KapThl,
KOHTAaKTHbIE CBeleHus = (Homep TenedoHa, anupec
JNEKTPOHHOW  MOYTHl M T. /.), Ha3BaHWe OaHKa
nojyyaTens, Ha3BaHue (¢uianana OaHKa WM KOJ
¢dunuana OaHka, ajgpec TMoOdy4yaTeNs IUIaTexa; MpH
oryiate 3a KOMMYHaJIbHBIE YCITyTH, HOMEp MOTPEOUTEIIS;
MpH yIUIaTe HAJIOTOB - WACHTHU(QHUKAIIMOHHBI HOMEp
Hanoromnarensiuka (VKN); mpu ymmare B3HOCOB
COLMAJIBHOTO CTPaxOBaHMs, PErHCTPALMOHHBIA HOMEp;
CyMMy oONepaluH, BaJlOTy, UHPOpPMALUsi O CTOPOHE,
OIJIAYMBAIONICH pacXoIbl MO KOPPECHOHICHTCKOMY
yueTy, u Ipyras uHpopmanus, 3anpammBaemas baHkom
B 3aBUCUMOCTH OT THIIa OTIEPAIIHH.

(c) bank  cuWTaeT  paCMOPsDKCHHE,  Kacaroleecs
OCYIIECTBIICHHST TUIATEXKHOTO MopydeHuss KimeHToM,
ABTOPHM30BAHHBIM TIPU TIEPEaue TaKOBOTO MOPYUYCHHUS
BaHKy WM TPEIOCTABICHUN YTBEPIKACHHS C TOMOIIBIO
CPEACTB YIAJIECHHOMW CBSI3H.

(d) Iocne Toro, kak KineHT aBTOpU30Ba NOPYUCHHE B
banke, omeparnust MmoxkeT ObITh OoTO3BaHa KimeHTOM B
ciydae, eclii OHa He Oblia ocymiecTBieHa baHKoM.
OnHaKo TUIaTe)KHbIE ONEpalUH, OCYIIECTBISEMbIC C
MOMOIIBIO METOJIa MPSIMOTo Je0ETOBAHUS, TaKHe Kak
ABTOMATHYECKHE TUIATSIKHBIC MOPYYCHHUS, MOTYT OBITh
oro3BaHbl KilMeHTOM He TMO3/1HEEe, 4YeM JO KOHIA
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(e) Misteri  Bankaya  6deme  emrine iliskin
yetkilendirmeyi isgiinii saat 15.30'a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is gini
gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir
dénemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin fonlar
Banka tasarrufuna biraktigi giinde gergeklestirilmesinin
kararlastirilmas: halinde, 6deme igin kararlastirilan giin
odeme emrinin alinma zaman olarak kabul edilir.
Kararlasgtirilan giiniin is giinii olmamas: halinde, édeme
emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir.

(f) Mdsteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama
limit tutarlarint  www.denizbank.com.tr adresinden
ogrenebilir.

() Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama
aracihigiyla kullanmas:  halinde cihazin/uygulamanin
tasimas1 gereken teknik ve diger ozellikler Banka
tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yeralir.

(h) Banka, talebi halinde Miisteriye taslak Sozlesme'yi
verebilir, Musteri de www.denizbank.com.tr adresinden
taslak Sozlesme'yi temin edebilir.

(1) Bir 6deme aracina bagli 6deme islemlerinde 6deme
hizmeti kullanicisinin  6deme aracint  giivenli olarak
muhafaza etmesi esastir. Bu amagla kendisine verilen
kullamei ads, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit
bilgisi ~gibi bilgileri gizli- tutmak ve korumakla
yukumliadir. Bu yikimliligin yerine getirilememesi
nedeniyle 6deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi veya
haksiz  kullannmi durumunda  Bankanin  derhal
bilgilendirilmesi gerekir. Buna ragmen Miisterinin
meydana gelebilecek kayip ve zararlarindan ozel
mevzuatlarindaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla
Miisteri sorumlu olur.

paboyero mHS, MPEANISCTBYIOIIETO JaTe Cpoka
COOTBETCTBYIOLIEH OIJIATHI.

(e) KitmenT moxeT ynomHOMO4YHTh baHK Ha coBepIeHUE
aTexHoil omnepamuu g0 15:30 B pabGoume nHU.
[Mopy4yenus, npeaocTaBIeHHBIE MOCIE 3TOTO BPEMEHH,
Oynyr oOpaboTaHbpl Ha cleAylOmWiA JeHb. Ecmam
CTOpoHBI JOrOBOPWINCH O IIPOBEJEHHUU ILIaTeXa B
OIpeJIeJIEHHBIN IeHb, B KOHLE OIPEIeIEHHOrO NepHoa
Wi B JieHb, Korga KinmeHnt BHec cpeactBa B baHk Ha
OIJIaTy IUIATEKHOTO TOPYYEHUs, JE€Hb, ONPEACICHHBIN
JUIE  TIPOBEICHUS TUIATe)KEH, CUYUTAETCs BpPEMCHEM
MOJTyYeHUS TUIATEKHOTO MOPYYCHHUS. Ecnu
OIpeJIeJIEHHBIN JIeHb HE NPUXOAUTCS Ha pabouuil JeHb,
IUIATE)KHOEC MOpYYEHHE CUUTAeTCs IOJYYEHHBIM B
HIePBBIi MTOCTIe YOI pabounii 1eHb.

(f) KnpieHT MOXET O03HAKOMUTBCS CO  CTaBKaMH
pacXoJHOro JIMMUTa B OTHOINCHHU IUIATEKHOTO
MNOPYYCHUsl, TMPEJOCTABIEHHOr0 KM, MO ajpecy
www.denizbank.com.tr.

(9) Eciin IIJIaTEKHBIC yCIlIyru UCIIOJIB3YIOTCS
NOCPEJCTBOM  YCTPOWCTBA  W/WIM  NPHIIOKEHHUS,
TEXHUYECKHUE TPeOOBaHUS U JIPyTUe XapaKTEpUCTUKH B
OTHOLICHUHU TaKUX YCTPOMCTB/MPUIIOKEHUI
omnpeneisaorcs baHKOM B YCIOBHUAX HCIOJIb30BaHUSA
COOTBETCTBYIOLIETO YCTPONUCTBA/TIPUIIOKEHUS.

(h) bauk moxer mo 3ampocy KimeHTa mpenocTaBUThH
yepHoBUK JloroBopa, a KiHMeHT MOXeT MONy4YuTh
YEePHOBUK JloroBopa o aapecy
www.denizbank.com.tr.

(1) IIpu ocylecTBIEHNH IUIATEKENW C MCIIOIb30BAHUEM
IUTATEKHOTO MHCTPYMEHTA, IOJb30BaTENb IUIATEXKHBIX
yCIyr  JIOJDKEH  HAJIeXKHO XPaHWUTh  IUIATEXHBIN
nHCTpyMeHT. KiueHT 00s3aH coXpaHsTh B TallHE Takue
NIPEIOCTABIIEHHBIE €My  CBEACHMs, Kak  UMiA
10JIb30BATENs, MapoJib, IPOBEPOYHBIN BOIIPOC U OTBET,
Kon, noareepxaarmonme ceenenns B CMC. B cnydae
yTepH, KpPaKM WIA HENPaBOMEPHOIO HCIOJIb30BAHUS
IJIATEKHOTO MHCTPYMEHTA B PE3YJIbTATE HEBBIIIOJIHEHUS
JTAaHHOTO 00s13aTeNbCTBA, HEOO0XO0IMMO
He3aMeTUTENbHO yBeIoMUTh 00 3ToM bank. HeB3upas
Ha 9T0, KimeHT Hecer OTBETCTBEHHOCTh  3a
MIPUYKMHEHHBIE TUM YOBITKU U YIIepO, 3a UCKIIIOUEHUEM
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(i) Musteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz
kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme
aracinin  kaybolmasi, calinmasi ve Miisterinin iradesi
disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari
Bankaya derhal ve en ge¢ yirmi dort saat icerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini
kullanima kapatir. Banka, odeme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanimz siiphesini doguran isbu hallerin varligini
tespit etmesi durumunda, Misterinin talep veya bildirimi
sart olmaksizin da 6deme aracinit kullanima kapatabilir.
Banka, deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, Misterinin talep etmesi halinde, Misteriye
yeni bir 6deme araci temin eder veya &deme aracini
kullanima agar. Misteri, 6deme araci ile ilgili Kisisel
givenlik bilgilerinin  korunmasina yonelik  gerekli
onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina
uygun olarak kullanmakla yiikiimlidiir.

(j) Banka, Misteri disinda herhangi bir tigiinci Kisinin
Misterinin Kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller
ve gerekli giivenlik onlemlerini alir.

(k) Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme
isleminin  gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay1
asamaz.

() Misteri, 6deme aracini hileli kullanmas: veya 6deme
aractnin  givenli  kullanimina iliskin yiikiimliliklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis o6deme isleminden dogan zararin

CJIY4acB, YKa3aHHBIX B COOTBCTCTBYIOIIIUX HOPMATUBHO-
IIPaBOBBIX AKTaX.

Ecmu  Kiment  oOHapyXuBaeT ~ MOIIEHHHYECKOE
UCIIOJIb30BaHUE IUIATEKHOTO HHCTPYMEHTa, Jito0oe
COOBITHE, KOTOpPOE€ NPUBOAUT K IIOJO3PEHHIO B
HECAaHKIMOHUPOBAHHOM HCIHOJIB30BaHUM, a TaKXKe B
Cllydae IOTEPH WM KPaXKH IUIATEXHOTO MHCTPYMEHTA,
WIn OOHAapyXEHHE C/IEJKH, COBEpIIEHHOW He IO BOJIE
Knuenra, KiineHT 0043yeTcsi HEMEJICHHO U B TEUCHHE
JIBa/ILATH YEThIPEX YacoB YBEJOMUTh baHk 1o 1000My
U3 KaHAJIOB CBA3M U 3a0JOKMPOBATH IUIATEKHBIN
MHCTPYMEHT Ul MCIOJb30BaHus. B ciyuae, ecnu bank
0o0OHapy’KUBAET HAJIMUUE TAKUX OOCTOSTENBCTB, KOTOPhIE
BBI3BIBAIOT IOJO3PEHME B  MOIUCHHUYECKOM  HJIHU
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOM HCIIOJIb30BAHUN IIJIATEKHOTO
UHCTpYMEHTa, baHk BIpaBe 3a0J0KMPOBATH IATEKHBIN
MHCTPYMEHT JUIsl MCIOIb30BaHMA Oe€3 3ampoca WIH
yBenomienust Knuenra. bank, no rpebosanuto Kimenra,
npenocrasisger  KiaueHTy  HOBBIN IUTATEKHBIN
UHCTPYMEHT WJIM OTKPBIBACT IUIATEXKHBIH HHCTPYMEHT
JUISL MCHOJIb30BaHUsA, €CIIM YCTpPAaHEHA IPHUYMHA, II0
KOTOPOH IUIaTEXHbIM UHCTPYMEHT ObLI 3a0JIOKMPOBAH.
KimmeHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTb 34  IIPHUHATHE
HE0OXOIMMBIX Mep JJIs 3aLUThI IEPCOHATBHBIX JAHHbIX,
CBA3aHHBIX C IUIATEXHBIM MHCTPYMEHTOM, H 3a
HCIOJIB30BAHUE IIJIATEKHOTO WHCTpyMEHTa B
COOTBETCTBHUU C YCIOBUSAMH IOJIb30BAHHUS.

(J) bauk GrmoKMpYyeT MOCTYN K MEePCOHATBHBIM JIaHHBIM
Knuenra moObiM TpeTbuM nuiam, kpome Kimenra, u
NpUHUMAET HeOOX0IUMbIE Mepbl O€30MaCHOCTH.

(k) Kak Tombpko KiHMEeHTY CTaHOBUTCS H3BECTHO O
HETIOATBEPKICHHOW MM WJIM OIIMOOYHO BBIMOJHCHHOW
IUIATE)XXHOM OIepanuy, OH He3aMeUTUTENIFHO CO00maeT
00 stom banky u TpeOyeT wucHpaBieHHS TaKOH
oneparu. Cpok 1mojauu TpeboBaHus 00 HCIIPABICHUH B
KaKOM-JIH0O ClTydae HEe MOKET MPEBBINIATh TPUHAAATH
MECSIeB OT JaThl  OCYIIECTBICHUS  IIATEKHOU
OTepaIUH.

(I) Eciu KiueHT HaMepeHHO WJIM HEOCO3HAHHO He

BBINIOJIHSIET CBOM  O0s3aTeNbCTBA B OTHOILEHUU
MOIIIEHHUYECKOTO HCIIOJIb30BAaHNUS IJIATEKHOTO
WHCTpYMEHTa  WJIM  O€30MaCHOCTH  IUIATEKHOTO

HHCTPYMCHTA, OH HCCET OTBCTCTBCHHOCTH 3a BCECH
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tamamindan sorumludur.

(m) Miusteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi,
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, 6deme hesabint donduramamas: ya da
odeme aracim kullanima kapatmamas: hallerinde 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

(n) Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak
alicinin  6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Miisteriye karst sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindig1 tarihten itibaren en geg¢ dort is giint icerisinde,
odeme isleminin tutarim alicitnin  6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmas: halinde,
odeme isleminin tutarini en ge¢ dort is gind igerisinde
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

(o) Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan distilmiis olmast halinde 6deme
hesabini eski durumuna getirir.

(p) Banka bu Sozlesme’deki 6deme hizmetleri
hiikiimlerinde meydana gelecek olan degisiklikleri 30 giin
onceden Musteriye bildirir. Misteri otuz giinlik siirenin
sonuna kadar bu Sozlesme'yi herhangi bir ficret
odemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde
itiraz etmeyen Misteri degisiklikleri kabul etmissayihr.

(r) Banka ile Miusteri arasinda Bankanin islem anindaki
kurlar1 uygulanir. Bankanin uyguladig: kurlarda meydana
gelecek degisiklikler Misteriye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

(s) Bu sozlesmedeki odeme hizmetlerine iliskin
hikimleri Banka iki ay onceden, Miisteri bir ay onceden

YH_IGPG, BBI3BAHHLIHN HCCAHKIIMOHHUPOBAHHBIM I1JIATCXKOM.

(m) Ecu KimrieHT He npuHHMaeT HEOOXOIUMBIC MEpHI,
He OJIOKHpYEeT CBOM CUET WM IUIaTEeKHBIH MHCTPYMEHT,
HECMOTpSl Ha TO, YTO €My CTajJO M3BECTHO O IOTEpE,
Kpake IUJIaTeKHOTO WHCTPYMEHTA, HCIOJIb30BaHUU
IJIATEKHOTO UHCTPYMEHTA HE3aBUCUMO OT €ro BOJIM, OH
OyZeT HEeCTH OTBETCTBEHHOCTh 3a yiiepO, BbI3BAHHBII
UCIIOJIb30BaHUEM IIIATEKHOIO0 HHCTPYMEHTA.

(n) Bank HeceT oTBETCTBEHHOCTH mepes KimeHTom 3a
NEepeBO/l IIaTeka MOCTAaBIIMKY IUIATEXKHBIX YCIYT
Mojy4yareyisi B~ COOTBETCTBUM € IUIATEKHBIM
nopydyeHueM. baHK 1mepedyucnser CcymMMmy ILIaTexa
MOCTABUIUKY IUIATEKHBIX YCIIYT MOJIy4YaTens He IM03/IHee
YeM Yepe3 4eThlpe pabouyux AHS MOCHE MOJyYeHUS
IJIATEXXHOr0 MopyyeHus. Eciny mocTaBIMK IUIATEKHBIX
YCIIYr MOJIydaTenss HaXOOWTCs 3a TpaHuued, baHk
MEPEUYUCIACT CyMMY IUIaTEXa HAa CYET MOCTaBIIMKA
IJIATEKHBIX YCIYT IOJy4aTesss HE IMO3IHEE YeM 4epe3
YEThIPE JHS MOCIE NOJIYYEHHUS TIATEKHOTO MOPYUCHUS.

(0) bank HememieHHO Bo3Bpamiaer KimeHTy He
MPOBE/ICHHYIO FJIM HETPAaBUIBHO MPOBEICHHYIO YacTh
IUTATE)KHON OMEpalii M BOCCTAHABIMBACT IUIATEKHBIN
CUeT, eCIM JaHHas CyMMa ObLTa CIIHCaHa C PaCYeTHOTO
cyera.

(p) bauk wuHbopmupyer Kiuenta 00 H3MEHEHUSX,
KOTOpbIe OYyIyT BHECEHBI B IOJIOKEHUS, KACAIOIIUECS
IJIaTEeKHBIX YCIyr B HactosuieMm Jlorosope, 3a 30 nueit
JI0 BBEJICHUSI TaKMX W3MEHEHWH. KIMeHT mMmeeT mpaso
pacToprHyTh  Hacrosiuid  JloroBop B KOHIIE
TPUALATUAHEBHOTO TIepruoaa 0e3 yIUIaThl KaKuX-THuOO
coopoB. Ecnu KineHT He Bo3pakaeT MpOTUB N3MEHEHUI
B TEYCHHE OTOTO BPEMEHH, W3MEHEHHUS CUUTAIOTCS
npuHATEIMU KitneHTom.

(r) Ans  omepaumit mexay bankom wu  Kinentom
MIPUMEHSIIOTCS. Kypchl 0OMeHa BalltoT baHka Ha MOMEHT
COBEpIIICHHSI orepariy. V3MeHeHus, BOZHUKAIOIINE B
npuMeHsieMbIX baHkoM Kypcax oOMeHa BaJIIOT, BBOJIATCS
0aHKOM He3aMeUTMTENIbHO 0Oe3 HalpaBleHUs KaKoro-
6o yBenomieHus: Knuenry.

(s) Momoxenust Hactosmiero JloroBopa B OTHONICHHH
IUIATEXKHBIX YCIYT MOTYT OBITH IpeKpalieHsl bankom
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ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler,
hikimler  feshedilinceye kadar vyiiriirliikte  Kkalir.
Sozlesme’nin 6deme hizmetlerine iligkin hiikiimlerinin
feshedilmesi halinde aksi Taraflarca bildirilmedigi siirece
kalan hiikiimler gecerliligini korur. Taraflar, hakh
sebeplerin varlig: halinde S6zlesme'yi derhal feshedebilir.
Banka bu durumda hesaplar1 kapatabilir, borcun tamamen
odenmesini isteyebilir.

(t) Kayip veya calint1 bir 6deme aracinin kullanilmas: ya
da Misteri kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar
tarafindan kullanilmasi durumunda, Miisteri,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
yapacag: bildirimden 6nceki son yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullantmin yiiz elli Turk
Lirasina kadar olan boliminden sorumlu olur. Miisteri,
yetkilendirmedigi  6deme  islemlerinden  sorumlu
tutulamaz.

4.2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler Acisindan
Ek S6zlesme Sartlar:

(a) Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisterinin verdigi
bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen
isgiiniiniin sonuna kadar Miisteriye, Miisterinin Bankada
kayitli iletigsim bilgileri tizerinden bildirir. Bankanin 6deme
emrini reddetmesi, 6deme emrine iliskin talimatin hatali
ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek O6deme emrinin
almmasini izleyen isgiinii sonuna kadar Miisteriye,
Miisterinin Bankada kayitlr iletisim bilgileri iizerinden
bildirim yapilir.

IyTEM YBEJIOMIIEHHUS 3a JIBa Mecsaua, a KinueHtom - 3a
OJIMH MECSLL; TaHHBIE IT0JI0KEHMSI OCTAIOTCS B CHIIE, TOKA
OHM He OyayT mpekpaimieHsl. B ciydae mpekpaiienus
JnedcTBus  mosoxkeHud  JloroBopa B OTHOLIEHUH
IUIATEXKHBIX  yCIYr, BCE OCTAJIBHBIC  IOJOXKCHUS
JloroBopa OCTaroTCsi B CHJIE, €CJIM NHOE HE YCTaHOBJICHO
Croponamu. CTOPOHBI MOT'YT HEMEIJIEHHO PaCTOPTHYTh
Hacrosumy  JloroBop 1pW  HWIMYMKA  Pa3syMHBIX
OCHOBaHMUH. B 3TOM cinydae baHk MOXKeT 3aKphITh cueTa
U MOTPeOOBaTh MOJIHOTO MOTAIIEHUS 330JKEHHOCTH OT
Kinenra.

(t) Ecnu mumatesxHblii nHCTpyMeHT KitnenTa yrepsH wim
yKpaJeH WIM  €ro  IUIATeXHbIIl  MHCTPYMEHT
UCIIOJB3YETCS. APYTUMH JIMI[AMH K3-32 HECIIOCOOHOCTHU
Kimenta Hamiexamum o0pa3oM XpaHWUTh JIMYHBIE
JaHHble, KIMEeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a YacCThb
yiepoa, BO3HUKILETO B pe3ynbrare
HECAaHKIMOHUPOBAHHBIX MM IUIATEXKHBIX OIEpaluii, B
pasMepe 10 cTa MATHAECATH TYpPEUKUX JHp 3a
HE3aKOHHOE MCII0JIb30BAHNE, IPOU3OIIE/IIEE B TEUCHHUE
HOCJIEAHUX JIBaJATH YEThIPEX YacoB J0 TOrO, KaK OH
OTIPABUT COOTBETCTBYIOLIEE yBenomiieHue. KinneHr ne
HECET OTBETCTBEHHOCTh 33 HE CAaHKIIMOHUPOBAHHBIE UM
oreparuu.

4.2- ,}IOHOJIHI/ITC.]'II)HLIQ MOJIO’KCHHUA B OTHOIICHHH
K.]'II/ICHTOB, ONPEACJICHHBIX B KAY€CTBE HOTpeﬁl/ITeJ'lﬂ
3aKOHO1aTe¢/JIbCTBOM

(a) bamk MokeT  OTKazaTh B MPOBEIACHUH
npeaocTaBieHHoro KineHToM miaTexHOoro nopydeHus
B ciyyasx, korja baHk cuuTtaer 3170 HeoOxoauMbIM. B
sToM ciydae bank yBenomusier Kirenta 00 oCHOBaHMSIX
OTKa3a 710 KOHIIa pabodvero JHS, CIAEAYIOIIETo 3a JTHEM
MOJYYEeHUSI IUIATE)KHOTO TMOPYYEHHS, MOCPEICTBOM
KOHTAaKTHOM nHbopMaIuu Kinenra,
3apeructpupoBanHoii B banke. B cinydae, ecnmu bank
OTKJIOHSAET IUJIAT€KHOE TOPYYEHHE U CBS3aHHAS C
IUIATe)KHBIM ~ TOPYYEHUEM  WHCTPYKIMS  SBJISIETCS
HETIPaBWJILHOW W/WiK HeroaHou, KireHnTa yBe1oMIIsiroT
T10 3apErUCTPUPOBAaHHBIM B baHke KOHTaKTHBIM JaHHBIM
KnuenTta 1o KoHIA CIEAyIOMmEero padoyero JHS Mocie
MOJYYEHUsl TUIATEKHOrO TOPYYEHHUs, YKa3blBas, Kak
MO)XKHO HCIIPaBUTh OMIMOKH, BBI3BABIINE JaHHOE
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(b Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Misteri tarafindan 6denmesi gereken tcretler bu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz par¢asi olan Temel
Bankacihk Uriin Bilgi Formunda yer almaktadr.
Musterinin Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin
farkl bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu
islemin maliyetiyle orantili dcret talep edilebilir. Bu
hususta bireysel miisteriler agisindan  Tiiketicinin
Korunmas:1 Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelik
diizenlemeleri saklidir.

© Banka, Misteri tarafindan gergeklestirilen veya
Musteriye gelen odemelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Miisteriyi, Miisterinin islem bazindaki talebi
tizerine; uzaktan iletisim araglar: ile ya da yazili olarak,
islem sonrasinda ya da yine Miisterinin ayrica talep etmesi
tizerine en geg birer aylik donemler itibariylebilgilendirir.

@ Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, Banka tarafindan Misterinin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi  veya hatali - gergeklestirilmesi
sonucunda Miisterinin 6demek zorunda kaldig1 faiz ve
ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

4.3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal ve
Ticari Miisteriler Agisindan Ek Soézlesme Sartlar (a)
Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin subelerinde
veya internet sitesinde ilan ettigi ticreti Miisteriden talep
edebilir.

(b) Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir
sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan  hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini, isbu Sozlesme’de belirtilen usulle en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasin izleyen isgiinii sonuna kadar subelerinde veya
internet sitesinde ilan ettigi ticret karsihginda Miisteriye
bildirir.

OTKJIOHCHHC.

() Ilnata 3a muIaTeXKHBIC YCIYTH, MPEACTABIIICMbIC
bankom, moanexamue yrutare KiueHTOM yka3zaHbl B
«upopmaninoHHON GopMe MO OCHOBHBIM OAHKOBCKHUM
IPOAYKTaM», ABIISIOIIENCS HPUIIOKEHUEM u
HEOThEMJIEMON 4acThi0 Hactosmero Jlorosopa. Eciu
Knuenr 3anpammBaer JOMOJHUTEIbHYO UH(OpMAIHIO,
O6omee uactoe MH(DOPMUPOBAHME WIM Hepeaady
uHpopMaMd UHBIMH  criocobamu, baHk  Moxer
3alpOCUTh JONOJIHUTENBHYIO IIaTy B COOTBETCTBUH CO
CTOMMOCTBIO Takoi mpouenypsl. [lo sTomy Bompocy B
oTHowmeHUH KIMEHTOB-(pU3MUECKUX ML COXpaHsIeTCs
neiictue 3akoHa «O 3amUTe MNpaB MOTPEOUTEN» U
MOJIOKEHHUI COOTBETCTBYIOIMX HOPMATHBHBIX aKTOB.

© bank wunpopmupyer KimeHTa 0 IUIaTEXKHBIX
IIOPYUYEHUSX, CBA3aHHBIX C IPpOU3BeACHHbIMU KinenTom
WIN NoJydeHHbIMU KIMEHTOM mIaTe:xaMu, 1o 3arpocy
Kimenta Ha OCHOBaHMM CHACIKHM, C IIOMOIIbIO
WHCTPYMEHTOB YAQJICHHOW CBSI3M WM B IHCbMEHHOU
¢dopme, mocne CAENKH WM IO OTIEIBHOMY 3alpocy
Kienra, He mo3iHEE, UEM B TEUEHHE MECALA.

(d 3a uckmoueHHeM ciTydacB, BO3HHUKIIHUX T0 BUHE
Knuenta, @ bank  HeceT  OTBETCTBEHHOCTh  3a
HEOCYLIECTBIICHUE IUIATEKHOM ONepaluyd Wik 34
KOMITICHCAIIMIO TPOIEHTOB M KOMHUCCHI, YIUIa4€HHBIX
KnuentoM wW3-3a  HENpaBWIBHOTO  OCYIIECTBJIICHHUS
Bankom niaTexHoN onepanuu.

4.3- JlonoiHMTeIbHBIE N0J10keHus [loroBopa B
OTHOIIEHNH KOPNOPATHBHBIX H KOMMepPYeCKHX
KiueHnToB, He onpeae/1eHHbIX 3aKOHOAATE/ILCTBOM B
kauectBe [lorpedurens (a) bank BpaBe B3uMaTh ¢
Knuenra komuccuto, 00bsiBiIeHHYI0 baHkOM B cBOMX
(unranax UM Ha CBOEM BeO-caiiTe, 3a BOCCTAaHOBJIEHUE
TUTATEKHOTO MTOPYUYESHHSL.

(b) TIpu  OTKJIOHEHHWH  TPOBEACHUS  IUIATEIKHOTO
MOPy4YeHHss HA  pa3yMHOM  OCHOBaHHH, baHK
MPEI0CTaBISICT HHPOPMAIIUIO 00 OCHOBAaHWHU HA OTKA3 U
00 HCHpaBJIeHUH OIMWOOK, BBI3BABIIMX OTKIOHEHHE,
€CIIH TUIATSIKHOE TMOopyUYeHHEe 0OPMIICHO HEMPaBUIBHO
W/WIKA €ClIi B ITUIATE)KHOM IMOPYYCHHH OTCYTCTBYIOT
JIaHHBIE, 10 KOHIIA pabouero THs, CICAYIOIIEro 3a THEM
MOJYYCHHST IIJIATEKHOTO TMOPYYCHHUS, C MOMOIIBIO
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(c) Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri
almak i¢in subelerinde veya internet sitesinde ilan ettigi
ticreti Miisteriden talep edebilir.

(d) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Muisteri tarafindan 6denmesi gereken ticretler subelerinde
veya internet sitesinde yer almaktadir. Taraflar ayrica
islem o6zelinde tcret belirleyebilirler.  Misterinin
Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak
ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka,
Misteriden ticret talep edebilir.

(e) Banka, Misteri tarafindan gergeklestirilen veya
Musteriye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleriileilgili
olarak Miisteriyi, Bankada kayitlarinda yer alan elektronik
posta adresi tiizerinden en gec¢ birer aylik donemler
itibariyle bilgilendirir. Miisterinin elektronik = posta
adresinden farkli bir yontem ile veya birer ayhk
donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep
etmesi halinde subelerinde veya internet sitesinde ilan
ettigi tcreti tahsil etmek kaydryla bilgilendirilir.

(f) Ticari Miusterinin isbu Sozlesme veya Banka ile
akdettigi ya da akdedecegi sair sozlesmeler kapsaminda,
mal ve hizmet bedelinin FAST islemleri veya havale ile
tahsil edildigi islemler, “hesaptan hesaba isyeri demeleri”
olarak tanimlanacak ve ticretlendirilmesi de ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca bu kapsamda yapilacaktir.

4.4 TR Karekoda Iliskin Diizenlemeler

(@) 6493 sayili Kanun ve alt diizenlemeleri uyarinca,
O0deme hizmeti kapsamina giren ve karekod kullanilarak

crocoba, yKa3aHHOTO B HactoseM J[oroBope 3a mary,
pasMep KOTopoi 0O0BABIsAETCSA B (prutmanax Uil Ha BeO-
caure.

(c)3a BoO3BpaT CpencTB, MEPEBEACHHBIX B paMKax
HEMPaBUJIBHON IUIATEXHOM omnepauund, baHk Moxer
notpeboBaTh IUIATy, pa3Mep KOTOpOH OOBSABISETCS B
(bunmmanax uiam Ha BeO-caiTe.

(d) Pasmepsl mtatel, moasiekaineii yriare Kiuenrom 3a
IUTaTEKHBIE YCIYTH, peJocTaBisieMble baHkoM, MOKHO
HaiiTu B ¢unmanax u Ha BeO-caiite banka. CTOpOHBI
TaKKe MOTYT ONPEIEIATh IUIaTy 3a KaK/Iyl0 ONepPaIuio.
Ecm  Kiment — 3ampammBaer — JIOMOJIHUTEIBHYIO
uHpopMalmio, TpeOyeT yactoe WHGOPMUPOBAHUE WITH
nepefadyy  MHPOPMALUU  JIPYTUMHU  CIIOCOOAMU O
nosy4aemblx OT baHka maTexHBIX yciyrax, baHk
MOXET 3aIpoCcHTh uiaty ¢ Knnenra.

(e) bank exemecsuno uHpopmupyer Kimenra o
TJIATSXKHBIX MOPYUYCHHUSIX WM TJIaTeXaX, MOTYyYEeHHBIX
or KnmeHra mociie KakIoil orepainuu, He TIO3JHEe
OJIHOT'O MECS1a C OMOIIBIO a/ipeca MIEKTPOHHON IOYThI
Knuenra, 3apeructpupoBanHoro B banke. Eciin Knuent
IPOCUT - ToNy4aTh WHGOPMAIMIO JIOOBIM  JIPYTHUM
CrocoOOM, KpOME 3JIEKTPOHHOTO MHUCHhMAa, WM XOYEeT
noiy4yats WHQopMalum 0oJjiee 4acTo, YeM OJHUH Pa3 B
Mmecsl, uHbopMalus mnpeaocTaBisercs KiueHTy 3a
MJ1aTy, pa3Mep KOTOpOil 0OBABISIETCS B (PriiManax Wiu
Ha BeO-caiiTe.

() B pamkax wHacrosimero JloroBopa Wi ApPYTHX
JIOTOBOPOB, KOTOpble KOMMepUeCKuii KJITMEHT 3aKIIFOUUIT
VI 3aKJIIOYUT ¢ baHKOM, CAENIKH, B KOTOPBIX CTOMMOCTb
TOBapOB H YCIYT B3UMAETCS OCPENICTBOM caenok FAST
WY ICHEKHOTO MEPEBOA, ONMPEAEIISIOTCS KaK "'TUIATeXH
KOMMEpCaHTa CO CueTa Ha cyeT", U B 3THX paMKax
B3UMMACTCSA IUIaTa B COOTBETCTBHH C IIOJOKCHHSIMU
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOIATENBCTBA.

4.4 HopmaTuBHBI€e aKThI, Kacaomuecss QR-koxa TR

(@) B coorBerctBum ¢ 3akonom Ne 6493 wu ero
noja3akoHHbIME akTamu, QR-kox TR wucnomb3yercs B
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yapilan her 6deme isleminde, TR karekod kullanilir.
Miisteri, TR karekod ile gercgeklestirilen Odeme
islemlerinde, basta Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun
Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda Ynetmelik ve bagli
TCMB diizenlemeleri olmak {izere, ilgili mevzuata uygun
hareket etmekle ylikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

(b) Banka, mevzuat kapsaminda, belirlenen siirlari
asmamak kaydiyla, TR Karekod kullanilarak yapilacak
O0deme islemleri igin iist sinir belirleyebilir.

(c) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak Miigteri, ©6deme isleminin karekod ile
yapilabilecegine iliskin 6deme hizmeti kullanicilarini
TCMB tarafindan belirlenen gosterim sekline uygun
sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(d) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak Miisteri, TR Karekod islemlerinin karekodda yer
alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi ve
O0deme islemi yapilirken karekodda yer alan bilgilerin
biitiinliiglinlin korunmast konusunda gerekli 6zeni gosterir
ve statik karekod kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde
karekodun fiziksel = gilivenligi ve okunabilirliinin
korunmast amaciyla gerekli tedbirleri almalidir.

(e) Odeme hizmetlerinde TR karekodun {iretilmesi ve
kullanilmasma iliskin  hususlar, 1ilgili  yonetmelik
hiikiimlerine ve baglh diizenlemelere tabi olup Bankanin,
igyerinin, gonderenin, alicinin ve ilgili taraflarin TR
Karekod araciligiyla baglatilan 6deme islemleri ile ilgili,
gerceklesen ddeme isleminin mahiyetine baglh olarak tabi
oldugu diger mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari
saklidir.

KaKJIOM IUIaTEKHOM OIlepaluu, KOTopas OTHOCHUTCS K
chepe MIATEXKHBIX YCIYIT M OCYIIECTBIAETCS C
ucnoip3oBanueM QR-xoma. Kiment — cornamraercs,
3adBIseT M 00s3yercs, AEUCTBOBATh B COOTBETCTBHUHU C
IIPUMEHHUMBIM  3aKOHOJATEIIbCTBOM, B~ YaCTHOCTH
[TonoxxenneM o reHepanuu u ucnoaszoBanuu QR-kona
TR B mjaTreXHbBIX Yyciayrax M COOTBETCTBYIOIIUMU
HopmaTuBHbIMU akramu [Ib TP, B muaTtexxHbIX
olepanusix, OCYHIECTBISIEMbIX € McIoib3oBaHeM QR-
koma TR.

(b) B pamkax 3aKoHOIATEILCTBA baHK MOMXKET
YCTAHOBUTH  BEPXHHMH  Mpemesn  JUis - IUIaTEKHBIX
orepaluii, coBepiaeMblX ¢ ucnoyib3oBaHueM QR-kona
TR, mpu  yCIOBHH, YTO OH -~ HE TPEBBIIIAECT
YCTAHOBJIGHHBIC JINMHUTHI.

(c)  Knment, KOTOpBI MPEIOCTABUT BO3MOKHOCTD
OCYIIECTBIISITh IJIATEXU € HCnoyib3oBaHueM QR-koma
TR 06s13an uHGOPMHUPOBATH MOJIB30BATENCH TTATEKHBIX
yCIYT O TOM, YTO IJIATEXKHAs OINeparusi MOXET OBITh
ocyuiectBieHa - ¢  nomombio  QR-koma TR B
COOTBETCTBUH c dbopmaTom 0TOOpaKeHHUS,
onpeneneHHbiM LB TP.

(d) KiueHt, KOTOpBIH MpPeIOCTaBIsIET BO3MOKHOCTD
ormiatel ¢ wucnoib3oBanueM QR-kxoma TR, nomken
MPOSIBISATE HEOOXOAMMYIO OCTOPOKHOCTH JJISl 3AIIUTHI
1eT0CTHOCTU nH(opMaluu, coaepxanieiics B QR-kose,
BO BpeMs I[JIaTeXKHOW omepauud U NPUHUMATH
HEOOXOIUMBbIE Mepbl JUId  3alUThl  (PU3NUYECKOU
OesomacHocT U cuuThiBaemMoctd QR-koma mpum
IJIATEKHBIX ONEPALUsAX C UCIOJIB30BAaHUEM CTaTHUYECKUX
QR-ko/10B.

(e) Bompochl, Kacaromuecs: CO3IaHus U UCTIOIb30BAHUS
QR-xoma TR B TUIaTeXXHBIX yCIyrax, peryiIHpYyROTCS
MOJIOKEHUSIMA ~ COOTBETCTBYIOIIETO — perjiaMeHTa M
CBSI3aHHBIMH C HHM HOPMAaTHBHBIMH aKTaMH, a
OTBETCTBEHHOCTh baHKa, TOpProBOro mpeanpusiTHs,
OTIIPABUTENs, TMOJyyaTeldsl U CBSI3aHHBIX CTOPOH,
BBITEKAOIIAs U3 JIPYTOTO 3aKOHOATEIHCTBA, KOTOPOMY
OHM TOAYUHIIOTCS B 3aBHUCHUMOCTH OT Xapakrepa
TUTATEKHOM olepanuu, OCYIIECTBIIIEMONW C MOMOILBIO
QR-xoma TR, coxpansiercs.
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katina kadar uygulanir.

@ Banka isbu Sozlesme’ye aykirilik veya hakh
sebeplerin varlig1 halinde Misterinin borcunun tamamini
muaccel kilabilir, bor¢ bakiyesini 6demesini isteyebilir,
nezdindeki herhangi bir hesabini kapatabilir.

© Banka, subeleri arasinda hesap devirleri yapabilir,
miusteri ve/veya hesap numarasini degistirebilir, banka
karti, kampanya veya herhangi bir iiriinii iptal edebilir veya
kullanimint kismen veya tamamen durdurabilir. Banka
isbu degisiklikleri Miisteriye bilgi vererek gerceklestirir.

(@ Banka, giivenlik ve/veya Miisteriye hizmet
sunulabilmesi icin, gerekli gordiigli Onlemi alma ve
Miisteri ile arasindaki tiim goriismelerin ses/goriintli kayit
sistemi ile kaydin1 yapma hakkina sahiptir. Bu kayitlar ve
Bankanin defterleri, muhasebe, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofis ve sair kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (“HMK”) 199. madde kapsaminda belge
niteliginde olup isbu Sozlesme HMK 193. madde
kapsaminda delil sdzlesmesi niteligindedir. Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Y onetmelik kapsaminda bankacilik
faaliyetlerine ait kayitlarda gerceklestirilen hareketler
Banka tarafindan tutulmaktadir.

© « Musterinin tim kanallardan Bankaya vermis oldugu
tim sozlii ve faks talimatlari ve bu talimatlara istinaden
gergeklestirilen igslemler, Misteri talimatin yazil teyidini
vermemis olsa bile gecerlidir ve bu islemin iptali Bankanin
tasarrufundadir. Misterinin verecegi talimatlar ve bu
talimatlarda yer alan bilgilendirme ve hizmet kosullar1 bu
Sozlesme’nin ayrilmaz parcasidir ve Taraflari baglar.
Banka, Miisterinin uzaktan iletisim araglaryla ilettigi
talimatin givenilirligi ile ilgili herhangi bir sebeple siiphe
duyarsa, yazili ve imzali olarak aslini talep etme ve/veya

BBIIIAYMBAEMBII 32 HE BOBPEMS BO3BPAILLECHHBIN JIOT,
HAYUCIIIETCSA C TPUMEHEHUEM 10 IBYKPAaTHOM TEKYHIEH
MPOLIEHTHOM CTaBKH.

(@ B cnyuae Hapymenus: Hactosimero JloroBopa wiu
IpY HaJMYMKA pPa3yMHBIX OCHOBaHMM, baHk BopaBse
IIPU3HATh BCIKO 3aJ0JDKCHHOCTh KuMeHTa moiexaniei
oruiare, noTpedoBaTh IIOTAILLICHUS ocTaTka
3aJ0JDKEHHOCTH OT KilmeHTa M 3akpbITh JIO00H U3
cyeroB Knuenra.

€ baHk MOXeT MepeBOANTH cYeTa 13 OJHOTrO (hUITNasa B
JpYyroi, U3MEHATh KIMEHTCKUI HOMEp U / WM HOMEp
cyeTa, OTMEHUTh OAaHKOBCKYIO KapTy, aKLIUIO UM JIF0OOH
JOpYrofl  HpOAYKT WJIH MOXET OrpaHWYMTh WU
IPEKPAaTUTh €ro UCIOJb30BaHuE. BaHK BHOCUT JaHHbIE
U3MeHeHus1, tHpopmupys o6 3tom Kiuenra.

( bank ocraBmser 3a co0O# TPaBO MPUHUMATL MEPHI,
KOTOPBIE OH CYMTAET HEOOXOIUMBIMH JJIsi 00ECTICUeHHS
0€30MMacHOCTH W/UIW TIpeiocTaBieHus yciuyr Knuenry, u
3aluchiBaTh ~ BC€  pasroBopbl ¢  KiumeHtom ¢
UCTIOJIb30BaHUEM CHCTEMBI ayAHO/BUICO3ANHUCH. DTH
3anucu U OAHKOBCKHME KHHUTHU, OyXraiaTepcKue, a TakkKe
KOMITbIOTEPHBIE 3alMCU, MUKPO(DUIBMBI, MUKPO(QHUIIHN U
JIpyrue  3aperucTpupoBaHHble  cBeneHuss  banka
SIBISIIOTCA  JOKYMEHTaMHU B pamkax cTtatbu 199
I'paxxmanckoro mporeccyaiabHoro koaekca Ne 6100
("I'TIK"), a  wHacrosimuit  [oroBop  siBIsieTCS
JI0Ka3aTeNbCTBEHHBIM JOTOBOPOM B paMKax craTbu 193
I'TIK. Omnepanuu, OCyLIECTBISEMbIE B 3alUCAX O
OaHKOBCKOM J1€ATEIbHOCTH, COXpaHstoTcsi baHkoM B
COOTBETCTBUU c «IlocranoBneHneM 00
MH(OPMALIMOHHBIX cHUCTeMaxX OaHKOB M 3JEKTPOHHBIX
OaHKOBCKHUX YCITyTaxy.

© Bce ycTHBIE W NHCHBMEHHBIE  MOPYYCHHS,
npenoctapiieHHbie Knuentom banky 1o Bcem kaHanam,
W OIepalyu, OCYIIECTBICHHBICE HA OCHOBAaHWUHU JIaHHBIX
MOpYYEHUM, NEUCTBUTENbHBI, Aaxke eciau KiaueHT He
YTBEPAWI UX B MHUCHbMEHHON (hOopMe, M OTMEHA TaKUX
omepalMii HaxXOAWTCS B  pacrnopsbkeHMu — baHka.
[IpenocraBnennbie Kanentom MOpy4YeHUst H
nHpopManus, TPUBEACHHAS B TaKUX TMOPYYCHHSIX U
yCIOBUSL OOCTYXKUBaHUS, SBISIOTCS HEOThEMIIEMOMN
yacThl0  Hactosmiero  JloroBopa u  SBJISIOTCS
obs3aTenpHbIME 1151 CTopoH. Eciin bank o kakoit-nmi6o
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5- UCRETLER

(a) Misteriler, bu So6zlesme’nin ayrilmaz pargasi
niteligindeki Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu ile
Miisteriye bildirilen ve iiriin veya hizmetten yararlanilmasi
ile tahakkuk eden {iriin ve hizmetlere iligkin {icretleri

odemekle  yiikiimliidiir. ~ Ucretlerde  yapilabilecek
degisiklikler, Banka tarafindan mevzuata uygun olarak

Miisteriye bildirilir. Miisterinin de yine mevzuata uygun
olacak sekilde bu fcretleri kabul etmeme hakki
bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili
ticret degisikliginin Miisteri tarafindan kabul edilmemesi
durumunda Bankanin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki
vardir. Banka Miisterinin aksine bir talebi olmadig1 siirece
ticretleri Miisterinin yetkilendirdigi Banka nezdindeki
hesaplarindan tahsil eder.

(b) Banka, mevzuat geregi finansal tiiketici kapsamina

girmeyen, kurumsal veya ticari misterilerin islemlerinde,
Bankaca verilen her tiirlii bankacilik hizmetleri ile ilgili

olarak Bankaca belirlenerek Banka subelerinde, internet
sitesinde ilan ettigi veya islem aninda gecerli olan veya

diizenleyici otoritelerin ilan ettigi oran ve tutarda vergi,
komisyon, tcret ve masrafi Miisteriden talep etmeye
yetkilidir. Misteri, Bankanin bu vergi, komisyon, ticret ve
masrafi hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu
kabul beyan ve taahhiit eder. Odeme hizmetlerine iliskin
Bankaca Musteriden tahsil edilecek tcretler kredi
kartindan yapilan diizenli 6deme, fatura 6deme, gecikme
bildirim hizmetleri, elektronik bankacilik, internet, telefon
bankacilig: ve diger alternatif dagitim kanallari iizerinden

sunulan hizmetler, menkul kiymet islemleri, cek ve senet
islemleri ve diger tiim hizmet ve islemler ile ilgili her tirli

masraf, vergi ve sigorta primleridir. Banka bu {icretleri
Miisterinin hesabindan virman yapmak suretiyle tahsil
edebilir. Ucretlerde degisiklik yapmak istemesi halinde

Banka degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az otuz

giin once Miisteriye bildirimde bulunur.

o- TAPUDDbI

(a) KineHTbI 00513yrOTCSI OIIAYMBATh COOTBETCTBYIOIIUC
CTaBKU IUIAThl 3a MCIOJb30BaHUE MPOAYKTOB U YCIYT,
yka3aHHbIX B «HpOpMannoHHoit popme 10 OCHOBHBIM
0aHKOBCKUM MPOAYKTaM», SIBISIOLICHCS HEOThEMIIEMON
yacTel0 Hacroswmero JloroBopa. B coorBercTBHM C
3aKOHOAATeNbCTBOM, bank ysegomisser Kiuenra o
T00BIX U3MEHEHUAX B Tapudax. Takke B COOTBETCTBUH
C 3aKOHOJATENbCTBOM, KIMEHT wumeer mpaBo He
IPUHUMATh Takue u3MeHeHus. Eciu Kiuent He
MpPUHUMAEeT M3MEHEHHUS B Tapudax 3a HCIIOJIb30BaHHE
OPOAYKTOB U YCIyr, baHK MOXeT mnpeKkpaTUTh
npefocTaBlieHUe Takux yciyr. Eciu nHoe He TpeOyercs
KinenTtom, niata 3a uCnonb30BaHUE HPOJYKTOB U yCIYT
B3MMAaeTCs C YIHOJHOMOYEHHbIX KIMEHTOM cueroB B
banke.

(b) B orHOmIEHMM omnepanuii  KOPIOPATHBHBIX HIIH
KOMMEPUYECKUX KIMCHTOB, KOTOPBIE HE OMPEIeICHBI KaK
(uHaHCOBBIE  KIUEHTBl ~ B COOTBETCTBUU  C
3aKOHOJATENHCTBOM, baHK  ompenenser  HaJOTH,
KOMHUCCHH, ~ COOppl M  TOLUIMHBI B  pa3Mmepe,
orpezaensseMoM baHKOM B OTHOIIIEHUH BCEX OAHKOBCKUX
YCIIYT, = MPEAOCTaBISIEMBIX bBaHKOM, OOBSIBICHHBIC B
¢unuanax banka, Ha BeO-caiiTe win OObBSBICHHBIE B
MOMEHT COBEpIIEHHUS ONEpAINH WIH PETYIUPYIOIIIMH
opranamu. KinueHT cornamaercst U 3asBiseT, 4To baHk
YIIOJTHOMOYEH B3UMAaTh 3TH HAJIOTH, KOMHUCCHU, COOPBI U
MONIIJTMHBI U BHOCUTH MX Ha cdeT KimeHTa B KauecTBe
3agomkennocT. Ilmara, B3mmaemast bankom ¢ Kimenra
B OTHOULICHHUH TIATEXKHBIX YCIYT, MPEACTaBIsAET co00it
BCE BHJBI PacxXxoJ0OB, HAJIOTOB M CTPaxOBBIX B3HOCOB,
CBSI3aHHBIX C PETYISPHBIMH IUIATEKaMU MO0 KPEAUTHOM
KapTe, OIUIATOM CYETOB 33 KOMMYHAJBHBIC YCIIYTH,
yCIyraMy IO YBEJAOMIJICHHIO O MPOCPOYKE, YCIyraMH,
MPEIOCTABIIIEMBIMU  TIOCPEJICTBOM  DJIEKTPOHHOTO
OaHKWHTa, UHTepHET-0aHKKUHTa, TeleOHHOT0 OaHKUHTa
U IPpYyTUX albTEPHATUBHBIX KAHAJIOB PaCIpPOCTPaHEHUS,
omepanusMu C IEHHBIMH OyMaramul, OIEpalusIMH C
YeKaMU M BEKCEISIMH W BCEMH JPYTHMH YCIyraMu H
ormeparusMu. bBaHK MOXKeT B3MMaTh 3TH KOMHCCHH,
nepeuncnas ux co cyera Kiwmenrta. Ecim  bank
IJIAaHUPYEeT BHECTH u3MeHeHuss B Tapudsl, baHk
yBenomisier KnmeHnra 3a Tpuamath IHEH A0 AaThl
BCTYIUICHUS B CHITY TAKUX U3MEHEHUH.
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() Misteri, Banka nezdinde agilan her tiir hesaba
yatirilacak para ve yapilacak biitiin islemlerin ve/veya bu
Soézlesme’nin gerektirecegi Damga
Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler
ile fonu, resim ve harglar1 ve bunlara iliskin faiz ve cezalari
ve sair her tiirlii bedeli islem aninda ya da belirlenen
tahakkuk aninda nakden ve/veya hesaben Odeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6- BANKA KARTI

(a) Kart hamili olarak Miisterinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan Kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baglar.

(b) Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden
alinabilecek ticret, masraf ve vergiler bu Sézlesme ile
Miisteriden imzali olarak alinan Temel Bankacilik Uriin
Bilgi Formunda diizenlenir. Burada yer alan iicret, masraf
ve vergiler disinda kart kullanimma bagli olarak kart
hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez
ve hesabindan kesinti yapilamaz. Ticari miisteriler
bakimindan, kart kullammmna = bagh olarak kart
hamillerinden alinabilecek ticret, masraf ve vergiler bu
Sozlesme’nin 5. maddesine tabidir.

(c) Banka, Misterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalar: ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur tizerinden Tiirk Lirasina
cevirir. Kartin ve sifrenin givenligi kart hamilinin
sorumlulugundadir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya bilgi diginda islem gergeklestirilmesi durumunda kart
hamilinin derhal Telefon Bankaciligi'n1 arayarak Bankaya
bildirmesi gerekir. Kart hamili, Bankaya Yyapacagi
bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gergeklesen,
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan Yiiz elli
Tiirk Lirast ile sinirli olmak tizere sorumludur.

(c) KnneHt cornawaetcs, 3aaBnseT n obsisyertcs,
YTO OH/OHa ONMaTUT HanMYHbIMW U/MNK MO cYeTy
repboBbin  cbop / Hanor Ha cTpaxoBaHue
GaHKOBCKMX Aeno3nTOB / Hanor Ha O6MeH BantoThbI
n gpyrve Hanorun, cbopbl M MOWMWHBI, a Takke
CBSAI3@HHbIE C HUMM MNEHW W WTpadbl M nobble
apyrme cbopbl, KoTopble MoryT notpeboBaTbcs B
CBSA3N C [EHEeXHbIMU cpeacTBamMu, noanexawmmm
BHECEHMIO Ha Nobon cYeT, OTKPbITLIN B BaHke, U
BCEMUW caenkamu, KoTopble OyayT coBepLleHbl
nvnn  Hactoawmm  [JoroBopoM, B  MOMEHT
COBEPLUEHNS CAESKN NN B MOMEHT HAYUCINEHNS.

6- BAHKOBCKAS KAPTA

(a) OtBercrBeHHOCTh KiMeHTa Kak JepikaTesisi KapThl
HAYMHAETCS C MOMEHTa Ilepexofa KapThl B
coOcTBeHHOCTh KitMeHTa, WM ¢ MOMEHTa COOOLICHUSI
Kinenty HoMepa KapTbl, HE UMEIOLICIiCS B HAIUYUU
¢duznvecky.

(b) Coopsl, pacxo/ibl ¥ HAJIOTH, B3UMACMBIC C JICPIKaTEIIs
KapT 3a  MCHOJb30BaHHE  OAHKOBCKOW  KapThl,
yCTaHABJIMBAIOTCS  HactosimuMm  JloroBopoM u B
«H(popmManiMoHHON GopMe MO OCHOBHBIM OAHKOBCKHUM
npoaykTram», - noanucanHo  Knwentom. Hukakne
JpyTHE COOPHI HE MOTYT B3UMAThCS OT JIepKaTelneil KapT
3a UCIOJb30BaHNE OAHKOBCKOW KapThl M HE MOTYT OBITH
BBIUTEHBl C HUX CYETOB, 3a HCKJIIOYEHHEM CcOOpoB,
pPacxoJI0B U HAJIOTOB, YKa3aHHBIX 3/ieCb. B oTHoOmEeHUN
KOMMEPUYECKUX KIMEHTOB, COOPBI, pacXoJbl U HAJOIH,
B3MMaeMble C BIAJENBLEB KapT, pPETYIHPYIOTCS
TOJIOKEHUSMH CTaThH S HacTosmiero Jlorosopa.

(c) bank koHBepTHUpPYET pacxobl Mo Kapte Kiuenra 3a
pyOeXoM U JApYyruM oOIepamusM, COBEPIIEHHBIM B
MHOCTPAHHOM BAJIIOTE, B TYPELKHE JIUPBI, UCIOJIb3Ys
KypC TpOAAKH HWHOCTPAaHHOM  BamrOThl  baHKa,
JIEUCTBYIOIIMIA Ha ATy PErHMCTpalid TaKOW OIepalnH,
WIM HCIIONB3Ysl CpPEeIHEMECSUHbIi OOMEHHBIH Kypc,
ycTaHOBJIeHHBbIM bankoMm. Jlepxarenb KapTel HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a 0€30MaCHOCTh KapThl M €€ MapoJIs.
B cnywae yrepu, kpaxu Tako HHGOpMAIMM WM
OCYUIIECTBJIECHUS HEaBTOPU30BAHHOU OIEepaLNH,
JepKareinb  KapTel  JODKEH — HE3aMEJIUTEIIbHO
yBEIOMUTh baHK, MO3BOHUB MO JMHHUU TeJIe(HOHHOTO
OaHkMHTra. JlepkaTenab KapThl HECET OTBETCTBEHHOCTb 32
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(d) Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(e) Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla yasal sorumluluk tutar: igin sigorta
yaptiriimasini talep edebilir.

7- SOZLESME’NIN FESHI VE HESABIN
KAPATILMASI

(a) Taraflar’dan her biri 6nceden ihbarda bulunmak
kosuluyla bu S6zlesme'yi her zaman sona erdirebilirler. Bu
durumda Banka, nezdindeki hesaplar1 kapatabilir, iiriin,
hizmet vermeyi durdurabilir, Miisterinin Bankaya olan
bor¢larinin tamamen 6denmesini ve varsa kartlarini iptal
ederek Bankaya i1adesini talep edebilir. Miisterinin varsa
Bankadan olan alacaklar1 S6zlesme kapsaminda Miisteriye
Odenir. S6zlesme'nin ilgili hiikiimleri, Taraflar’in karsilikli
alacak ve borg¢lar1 tamamen sona erinceye kadar yiirtirliikte
kalir.

(b) Banka, Miisterinin yiikiimliiklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyulmasi nedeni ile yiirirlikteki mevzuat tahtinda
yapiimas:  gereken  kimlik  tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Soézlesme’ye konu islem, drin ve
hizmetlerden dogan borglarint ve Bankaya olan baskaca
borglarinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi, tgiincii kisilerce yasal takibe
maruz kalmasi, iflasinin  talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yiriirlikteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi,

yiep0, B pa3mepe He Ooliee cTa MATUICCATH TYPELKHX
JUp, BO3HHUKIIMA B  pe3yibTare HE3aKOHHOI'O
HCIIOJIb30BAHUA KapThl B TCUCHUC ABAAATH YCTBIPCX
9acoB JI0 TOTO, KaK OH yBeIOMHUT baHK.

(d) [ManHoe orpaHuYeHHE HE MPUMEHSETCSA, CCIU
HE3aKOHHOE  WCIOJIb30BAHME  BBI3BAHO  CEPHE3HOMN
HEOPEIKHOCTBIO JIepyKaTes s KapThl WIIH €CIIH J€PKATelh
KapThl  YMBIIUIEHHO -~ BBI3BaJl TaKO€ HE3aKOHHOE
UCIIOJIb30BAHME, a TaKKE B Cly4ae OTCYTCTBHS
yBEJIOMJICHHS B TEUCHUE ABA/IIIATH YETHIPEX YaCOB.

(e) depxatesb KapThl MOXKET OTPeOOBATH
CTpaxOBaHHE B pa3Mepe MpeyCMOTPEHHOM
3aKOHOJIATEILCTBOM CYMMBI [IPH YCIIOBHH YILUIATH MM
COOTBETCTBYIOIIETO CTPAXOBOTO B3HOCA.

/- PACTOPXEHHUE JAOI'OBOPA n
3AKPBITHUE CYHETA

(a) JTrob6as u3 CTOpoH MOXKET PaCTOPTHYTh HACTOSIIUI
JloroBop B Jt000€ BpeMs, OTIPABUB COOTBETCTBYIOLIEE
yBenomiieane. B 3Tom cinydae baHk BmpaBe 3aKphITh
cueta  KumeHTa, =~ NpekpaTUTh  NPEIOCTABICHHE
HPOAYKTOB M yCIyT, MOTpeOOBaTh MOJHOTO MOTalIeHUs
Bcex 3anoipkeHHocTedl KimeHra mnepen bankoM w
AHHYJIUPOBATh KapThl (€CIM TaKOBBIE HUMEIOTCS) H
notpeboBath ux Bo3Bpata B bank. Eciu y Knuenra ectsb
neOuTOpCKast 3aI0JDKEHHOCTh CO CTOPOHBI baHka, Takast
3aJJ0JDKEHHOCTh ~ Oyzmer  BbliaueHa KimeHty B
COOTBETCTBUU c MOJIOKEHUSIMU Jlorosopa.
CooTBeTcTBYIOIHKE TMONOXKEHUsT JloroBopa ocraroTcst B
cujie 0 TeX IMop, MokKa He OyayT morameHsl Bce
B3aUMHbIE neOuTopCcKue u KpEeIUTOPCKHE
3anoikeHHocTH CTOpOH.

(b) bank Moxer pacToprHyTh Hactosmuii JloroBop B
OJJTHOCTOPOHHEM TIOPSJKE HAlpPaBUB YBEJAOMIICHHE IO
000l 00OCHOBaHHOM NpPUYUHE, BKJIIOYas, HO HeE
OTPaHHYHBASICH HIDKETIEPEUHCIICHHBIM: 3a
HeBBITIONHEHHE KITMEeHTOM CBOMX 00s3aTeNbCTBA, €CIH
augHOCTh KiMeHTa He MOXeT ObITh MOITBEpXKICHA B
COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEILCTBOM U3-
3a HEJIOCTAaTOYHOCTH UJICHTU(UKAIMOHHON
UHpOpPMAIMA WM  TOAO3PEHUS] B  OTHOIICHHU
UACHTH(OUKAIIMOHHOW HH(OPMAILIUK, HEBBIIUIATHl €ro
JOJITOB, BBITEKAIOMINX U3 CIIEJIOK, IPOAYKTOB M YCIYT,
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bankacilik hizmetlerini  kotiilye  kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek
derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak
davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya S6zlesme konusu
iriin, hizmet, hesaplarin son islem tarihinden itibaren en az
bir yil siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi
halinde ve ayrica sayilanlarla sinirli olmaksizin hakl
herhangi bir nedenle bildirimde bulunarak S6zlesme'yi tek
tarafli olarak feshedebilir. Ayrica, hesaplarin, Kkredi
kartlarinin ve diger bankacilik tiriin ve hizmetlerin yasadisi
bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline
aracilikta kullanildiginin tespiti veya kullanildigindan
stiphe edilmesi halinde ilgili iriin ve hizmetler Banka
tarafindan tek tarafli olarak kapatilacaktir.

8- FINANSAL AMBARGOLAR KAPSAMINDA
YAPTIRIM  UYGULANAN  ULKELER,
GERCEK VE TUZEL KiSiLERLE iSLEM
YAPMA YASAGI

Musteri; Banka nezdinde mevcut olan ve bundan sonra
acilacak olan  hesaplarindan yurtigi ve yurtdisina
gerceklestirecegi her tiirlii transfer islemlerine iliskin alici
ve gonderici taraflarin, varsa adina veya hesabina hareket
edilen-diger Kisilerin, bu islemlere dayanak teskil eden
ticari faaliyetlerle ilgili mal veya hizmetlerin, ilgili
mallarin sevkiyatinda kullanilan gemi ve her tiirli tasima
araglarinin, yiikleme, bosaltma ve ugrak limanlarinin;
Tiirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi,
Ingiltere, Arap Ligi, Isvicre, Almanya, Avusturya ve
Rusya basta olmak tizere Bankanin muhabir bankacilik
agr  uzerinde  etkisi olan  ilkelerin resmi
otoriteleri/kurumlar tarafindan yayinlanan/yayinlanacak
olan mevzuat geregi yaptinm uygulanan veya terorist
faaliyetler nedeniyle listelenen iilkeler gercek ve tiizel

SBJIIOIIUXCS ITpeaMeToM JloroBopa, U Ipyrux J0JITOB
nepen bankom, mHas 3a0/DKEHHOCTH mepell baHkowM,
OTJIOKEHHAst B CBA3M CO CHCJIKOW, IOJUIeKallas
CyaeOHOMY  MpECIEeOBaHHUI0  TPETBUMH ~ JIMLAMH,
3adBJIieHME O OaHKpPOTCTBE, OTCPOYKa OAHKPOTCTBA,
3asiBJIeHHE O OAHKPOTCTBE, NEHCTBUS, IPOTUBOpEYAILINE
JEUCTBYIOIEMY 3aKOHOJATENbCTBY, 3J0YNOTpeOIeHe
0aHKOBCKUMU ycIlIyramy, 3aTpyIHSAIOIUE
IIPEIOCTABIIEHUE YCIYI' baHKOM 10 TaKOM CTENEHH, YTO
JIeJIaeT HEBO3MOXHBIM IIPEIOCTABICHUE TAKUX YCIYT,
BeleT ce0d Tak, 4YTO HapyllaeT CIOKOHCIBUE B
NOApa3AcIICHUsIX baHka, WK €ClIM IPOLYKThI, YCIYTH U
cyera, YyKasaHHble B HacrosmeM Jloroeope, He
UCIIOJIB3YIOTCS, 110 KpaliHEeHd Mepe, B TCYEHHE OJHOIO
roja IIOCI€ JaThl IOCIECAHEH TpPAH3aKLHMH, W €CIHU
ocTaToK Ha cuere KimeHnra H1>ke MUHMMAJIbHOM CyMMBI,
omnpeneneHHo bankom, m B npyrux ciaydasx. Kpome
TOro, B Cilydae OOHApyK€HUS WM IIOJO03PEHHs Ha
VICIIOJIb30BAHUE CYETOB, KPEOUTHBIX KapT M APYTUX
OAHKOBCKMX YCIYI' B KadecTBE IIOCPEJHUKOB IIpU
IIEPEBOJIC JICHEI Ha HE3aKOHHBIE CTABKM WM a3apTHBIC
UTPBl, COOTBETCTBYIOIIME MPOIYKTHI U YCIAYrH OyIayT
3aKphITHl baHKOM B OJTHOCTOPOHHEM IOPSJIKE.

8- 3AIIPET HA CAEJIKH CO CTPAHAMMU,

COUB3NYECKUMHU U IOPUINYECKUMMU
JIMIJAMM, HAXOJAIINMCHA noJg
OUHAHCOBBIMU CAHKIIUAMU

KimeHT MOXeT cO CBOMX CYHIECTBYIOIIMX CYETOB B
banke u cueToB, KOTOpbIE OYAYT OTKPBITHI B OyIyIIEM,
3ampamBaTh  MHGOpPMALMIO O  MOJyYamoled Hu
OTIPABIAIONIEH CTOPOHAX IO BCEM BUAAM CJIEJIOK
nepeBosia, KOTOpble OyIyT OCYLIECTBIATHCS BHYTPHU
CTpaHbl U 3a pyOexoM, O JAPYTuX JHIAX, €CIH TaKOBbIE
HUMEIOTCS, OT UMEHM MJIM 3@ CUET KOTOPBIX AEHCTBYET
Knuent, o ToBapax wiIM ycioyrax, CBSI3aHHBIX C
KOMMEPUECKOH 1€ATEIbHOCTBIO, COCTABIISIONIEH OCHOBY
3TUX CHENOK, O CyAaX M BCEX BUIAX TPAHCIOPTHBIX
CPEJCTB, HCIIOJIb3YEMBIX pu IIEPEBO3KE
COOTBETCTBYIOIIMX TOBAPOB, O MOTPY3Ke, pPasrpy3ke U
noprax 3axoja; (uznueckue M IOpPUAWYECKHE I
CTpaH, KOTOpbI€ HAaXOAATCS TMOJ CaHKIMSIMH WIIH
BKJIIOYEHBI B CIUCOK B CBSA3U C TEPPOPUCTHUECKOMN
JIeSITENIbHOCThIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHO/ATEIbCTBOM,
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kisiler, yasakli mal veya hizmetler ile direkt veya dolayl:
olarak baglantilh olmayacagimi, Banka tarafindan s6z
konusu iilke, kisi, kurum, mal veya hizmetlere/islemlere
sinirlama getirebilecegini, islemlerin reddedilebilecegini,
yukarida bahsi gegen mevzuatlar geregi islemlere konu
tutarlarin bloke edilebilecegini, hesaplarin kapatilarak
miusteri iliskisinin sonlandirilabilecegini, bu hususlara
iliskin herhangi bir talep veya itirazda bulunmayacagini
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

0- SON HUKUMLER VE UYUSMAZLIKLARIN
cOzZUMU

(a) Bu Sozlesme ve ekleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabidir. Bu Sozlesme'den damga vergisi dogmas1 halinde
Miisteriden payina diisen oranda tahsil edilir. Taraflar bu
Sozlesme ve ekleri ile baglantili olarak ortaya c¢ikabilecek
her tiirlii uyusmazhigm Istanbul Tahkim Merkezi
(“ISTAC”) tarafindan ve Istanbul Tahkim Merkezi
Kurallart uyarinca nihai  olarak tahkim yoluyla
¢dziimlenmesini kabul ederler. Tahkim yeri Istanbul,
Tiirkiye ve Tahkim lisam1  Tirkcedir. Taraflar,
uyusmazligin “ii¢” hakem ile goriilmesi ve esasina Tirk
Hukuku'nun  uygulanmasi konusunda anlagmiglardir.
Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine iliskin kurallarin
uygulanmasin1 kabul ederler. Tiiketiciler Sozlesme ve
ekleri ile baglantili olarak ortaya gikabilecek her tiirlii
uyusmazlik konusundaki basvurularini, ilgili mevzuat
diizenlemeleri uyarinca, Tiirkiye Bankalar Birligi
nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne, tiiketici
hakem heyetine veya 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava
acilmadan Once arabulucuya basvurulmasi sart ile tiiketici
mahkemesine yapabilirler.

OIMyOJIMKOBAHHBIM WJIM TIOJJICKAIIUM OIYOJIMKOBAHUIO
opuIIHaTEHBIMU OpraHaMu/MHCTHTYTaMU CTpaH,
KOTOpBIE OKa3bIBAIOT BJIHUSIHHUE HA KOPPECIIOHJIEHTCKYIO
0aHKOBCKYIO ceTh baHka, ocob6eHHO Typenkoi
Pecny6nuku, Cogera bezonmacHoctH OOH,
Coenunennbix IllratoB Amepuku, EBpomeiickoro
Coro3a, BenukoOpurtanuu, JIurn apabCKuX rocy1apcrs,
Betinapun, I'epmanun, Asctpunm u Poccum, bank
3apaHee corjamniaercs, 3asBisgeT U 00s3yeTcs, 4YTO OH He
OyzeT mpsiMO MM KOCBEHHO CBS3aH C 3alPelICHHBIMU
TOBapaMy WJIHM YCIyraMu, 4TO BaHK MOKET HaJIOKUThb
OrpaHMYEHUS HA TaKWE€ CTpaHbl, JIMLA, YYPEKJIEHU,
TOBAapbl WJIM YCIIYTU/CIEIKHU, YTO CAEIKU MOTYT OBbITh
OTKJIOHEHBI, 4YTO CYMMBbI, SIBJISIIOIIMECA IPEAMETOM
CIETIOK, MOTYT OBITh 3a0JIOKUPOBAaHbBI B COOTBETCTBHH C
BBIIICYTIOMSHYTHIM 3aKOHOAATEIbCTBOM, 41O
OTHONIICHHUS C KJIMEHTaMH MOTYT ObITh MpPEKpalleHbI
IyTeM 3aKpbITUSl CUETOB, M YTO OH He Oynaer nenarb
HUKAKHUX 3a[IPOCOB WUJIM BO3PAKEHUI 10 3TUM BOIIPOCAM.

9- SAK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKEHUA U
PASPEHIEHUE CIIOPOB

(a) Hacrosimmii JloroBop W TpWIOKEHHS K HEMY

pETyIupYyrOTCA 3aKOHOJATEIbCTBOM Typenkou
Pecny6onuku. Eciu repOoBblif  cOOp BBITEKaeT U3
HACTOSILETO HoroBopa, Knuent OIUIaYMBaAECT

COOTBETCTBYIOIIYIO 4acTh repoboBoro cbopa. CTOpOHBI
COIJIAIIAIOTCS, YTO JIIOOOH CIOp, KOTOPBIM MOXKET
BO3HUKHYTh B CBSI3M C HacrosimuMm JloroBopoM u
NPUIOKEHUSAMH K HEMY, JIOJDKEH OBbITh OKOHYATENIbHO
yperyiupoBaH IyTeM HpoBeleHUs apOuTpaxa B
CramOyneckom apOutpaxsaom neHtpe («ISTACy»), B
coorBerctBUM ¢  PermamentoMm  CTtaMOyibCKOIro
apOMTpa)kHOrO  LEeHTpa.  MecToM  NpOBEIEHUS
apoutpaxa sBisercs CramOyn (Typuwus), a s3bIKOM
apoutpaxxka - Typenkuii. CTOPOHBI COTJAIIAIOTCS, YTO
criopbl OyayT paccMaTpuBaTbcs TpeMsl apOuTpaMmu, U
MIPUMEHSIOTCS TIPUAHITAITBL TYPEIKOTO
3akoHOJaTenbCTBa. CTOPOHBI TaKXKe COTrJalaroTCs ¢
MPUMEHEHHEM MpPaBUI B OTHOIIEHUHM YPE3BBIYAHHOTO
apbutpaxa. IloTpeOutenu, B  COOTBETCTBHUU C
MOJIOKEHUSIMA ~ JICHCTBYIOIIETO  3aKOHOJATENIbCTBA,
MOTYT TI0JIaBaTh CBOM 3asBJICHHUS KacaTeJIbHO JIIOOBIX
CIOPOB, BO3HHUKAIOIIUX B CBSI3M C  HACTOSIINM
JloroBopoM 10O MPUIOKEHUSIMH K HEMy, B
ApOUTpaXHBII KOMHUTET 10 JAeJaM WHIUBUIYaITbHBIX
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(b) “9” bolimden olusan Bu Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nin tim hiikiimleri Banka ile aramda/aramizda

anlasilmis ve tarafimca/tarafimizca okunmus, karsilikl
miizakere edilmis olup, internet ve telefon bankacilhig

kullanimi1 hakkinda detaylica uyarilarak her safhada

givenlik  6nlemi almam/almamiz, Bankanin web
sayfasindaki givenlik o6nerilerini izlemem/izlememiz
konusunda uyarildigimi/uyarildigimizi ve Soézlesme'yi
DenizBank A.S ile akdetmeyi kabul ederim/ederiz. Bu

Sozlesme kapsaminda, Bankanin uygun bulmas: sartiyla
adima/adimiza bir mevduat hesabi agilmasini ve banka

kart1 diizenlenmesini, aksine bir talimatim/talimatimiz
olmadig1 siirece ekstrelerin e-posta ile gonderilmesini
talep ederim/ederiz.

KIMeHToB npu  Accommanmu  OankoB  Typuwuwm,
ApOuTpaXHBIH KOMHUTET TmOTpeOureneit, nubo, B
COOTBETCTBUH C MyHKTOM A, ctaThu 73 3akoHa Ne 6502
«O 3amuTe TpaB MOTpeOHTENEH», TPHU  YCIOBHU
IpeBapUTEILHOTO OOpAIICHUS! K MEHATOPY JIO MOIa4H
cyaeOHOTro UCKa, B CYJI 110 3alllUTe MPaB MOTPEOUTENEH.

(b) SI/mMbI TpounTanM W TOHSAIM HAcTOsAMK JIoroBop
KOMIUIEKCHOTO 0aHKOBCKOTO o0cCITyKHBaHUS,
COCTOSIIMNA U3 «9» CcTaTe, W B3aHMMHO COTJIACOBAJIH
MEXJy MHOM/HamMu u BaHKoM, M s/MBl MpU3HAEM, UYTO
MEHS/HAC JIeTaIbHO MPeaynpexaaid 00 UCIOIb30BaHUN
TeneoHHOro OAHKWHTa W WHTEPHET-OaHKWUHTA, YTO
MEHS/HAC  MPeAYNpeXJald O  HPUHATHH  Mep
0€30MacHOCTH Ha BCEX dTanax u clieZJ0BaHUH MHON/HaAMU
MHCTPYKLUSAM 110 O€30M1aCHOCTH, NPUBEJACHHBIM Ha BEO-
caifte banka, 1 s/MbI COTJIaCHBI 3aKIIOYUTH HACTOSILIUI
Jlorosop ¢ «Jlenm3bank A.Ill.» (Denizbank A.S.). B
COOTBETCTBUH C HACTOSLIUM J[OrOBOpPOM 5I/MBI TIPOCUM
Bac OTKPBITh JEMO3UTHBIN CUET HAa MoOe/Halie uMs U
BBIJIaTh OAHKOBCKYIO KapTy Ha MOE/Hamie UMs IpU
ycioBud, 4to BaHK codreT 3TO 1enecooOpasHbIM, a
TaK)Ke HAMpaBJISATh BBIIUCKU CO CYETa MO AIEKTPOHHOU
II0YTE, €CITH sI/MBI HE MOTPEOOBAIA HHOTO.

MiisteriAdi,SoyAdy/
Unvan
Miisteri No

TCKN/VKN/YKN

Telefon

D.N.0./
JIoJT:KHOCTD

Knuenrtckuit Homep

UnentuduxannoHu Tenedon
bIIl HOMEpP
rpakJaHHHA
TP/UHH
(Unentndukanuon
HBII HOMEp
HaJIOTOTIATEIBIIUK
a)/nerrudukamnmo
HHBIA HOMEp
MHOCTpPaHIIA

Dogum
Tarihi

Dogum Yeri

JlaTa
POXKIIEHUS

Mecro poxneHus

Miisteri Adres Bilgisi

Apnpec Kiimenra

HasBanune Ha3sBanue
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Mabhalle / Koy Ad1 Cadde/
Sokak Adi

Detay Bilgiler

flge il

Ulke Posta Kodu

Faks E-posta

pationa/cena MPOCIIEKTa/y
JIALBI

[oapoOusie

CBEICHHSA

Okpyr [IpoBuHIMSA

Crpana [ToutoBbIit
WHICKC

daxkc DIIeKTPOHH
ast mouTa

Okuyup imzalayarak kabul etmis oldugum metnin,
http://dnz.im/td7jF adresinde bulunan ve TUBITAK
tarafindan 17.04.2025 tarih ve 137109631 seri no ile
tespiti yapilmis bulunan Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi’nin VRS9 04/25 S-001 D 2.1versiyonu ile
tamamen ayn oldugunu bilerek asagidaki imzami
atiyorum.

www.denizbank.com.tr adresinde taslak S6zlesme’nin ve
http://www.denizbank.com/kvk/ adresinde de Kisisel
Verilerin ~ Korunmas: ile ilgili bilgilendirmenin
bulundugu konusunda tarafima bilgi verilmistir.

DIKKAT: Asagidaki alana bireysel miisteri tarafindan
elle “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilarak imzalanmalidur.

Sl moanuMChIBarOCh HUKE, 3HAS, YTO MPOYNUTAHHBIN,
MONMCAHHBIN Y TIPUHATHIA MHOM TEKCT MOJHOCTHIO
coBmazaet ¢ Bepcueir VRS9 04/25 S-001 D
2.1/loroBopa KOMITJIEKCHOI0 0aHKOBCKOT'O
o0cITy>)KUBaHUs1, Pa3MEIIEHHOTO Ha BeO-cailTe
http://dnz.im/td7jF u uneHTHdUIEPOBAHHOIO
TUBITAK 17.04.2025 ¢ cepuiiHbIM HOMEpOM
137109631.

S Obl1 yBemomiIeH O TOM, 4YTO 4epHOBHK Jlorosopa
JnoctyneH mo-  azapecy  www.denizbank.com.tr, a
uHpopManus O 3amMTe IEPCOHANBHBIX JAHHBIX
nocrtymHa 1o aapecy http://www.denizbank.com/kvk/.

BHUMAHME: B nosne Huke uHaAuBUyanbHbIN KiineHT
JOJKEH OT PYKH HammucaTh «S1 momyqus/monydnia
Konuto J[oroBopa Ha pyku» U MOCTaBUTh MOANUCH.

Tarih ve Sube Kodu / Jlata u xox ¢unnana

—
H] 00 000

RN
L

TBHS No / TBHS Ne:
imza Yetkili

S an

izzet Oguzhan Ozark
Genel Mudur Yardimcisi

imza Yetkili

1 T

1 L=

Aysenur Hickiran
Genel Mududr Yardimcisi
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Musteri / 1. Ortak imzasi

2. Ortak [ Veli imzasi

3. Ortak / Veli imzasi

[ 1T 1 ]
L B I N |
2 ORTAK / VELI 2 NMAPTHEP / POOUTEINDb
MiisteriAd1,Soy ®.1.0./1omKHOCTD
Adr/Unvan
Miisteri No Knunentckuit Homep
TCKN/VKN/Y Telefon UneHTHGUKANNOHHBI Tenedon
KN 1 HOMep IpakIaHNHA
TP/UHH
(UnentupukanmoHH
bLI HOMEp
HAJIOTOILIATEIbIINKA)
/M neHTrUKAIIOHH
bIii HOMEp
MHOCTpaHIIA
Dogum Yeri Dogum Mecro poxneHus Hata
Tarihi POXKIECHHSI
Misteri Adres Bilgisi Appec KnueHTta
Mabhalle / Koy Cadde/Sokak Hassanue Hasganue
Adi Adi pationa/cena TPOCTIEKTa/yIH
1Bl
Detay Bilgiler IHoapoOusie
CBEJICHUS
flge il Oxpyr IIpoBuHIMA
Ulke Posta Kodu Crpana ITouToBBII
WHJIEKC
Faks E-posta dakc DneKkTpoHHas
mo4Ta
3 ORTAK / VELI 3 MAPTHEP / POOWUTEIb
MiisteriAdi,Soy ®.1.0./1omKHOCTD
Adi/Unvan
Miisteri No KnuenTckuit Homep
WnentuduraoHHbI Tenedon
i HOMep TpakJaHuHA
TP/MUHH
(UnenTuuKamoHH
bIi HOMEp
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HaJIOT OTLTATEIIBIITIKA )

/M nenTrdUKaIMOHH

BIli HOMEP

HWHOCTpaHIIA

MecTto poxaeHus Hara
POXICHHS

Appec KnueHTa

Ha3zBanue Hazpanue

paiiona/cena TpOCIIeKTa/yIn
113

[oapoOusie

CBEJICHHSA

Oxpyr IIpoBunITIS

Crpana [TouroBbIi
WHJEKC

®dakc DneKTpoHHAas
moura

TCKN/VKN/Y Telefon

KN

Dogum Yeri Dogum
Tarihi

Miisteri Adres Bilgisi

Mabhalle / Koy Cadde/Sokak

Adi Adi

Detay Bilgiler

flge il

Ulke Posta Kodu

Faks E-posta
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ilettigi talimati yerine getirmeme hakkina sahiptir.

() Bu Sozlesme'de Bankanin Miisteriye etkin yollarla
bildirim yapacaginin belirtildigi hallerde internet/telefon
bankaciligi, kurumsal internet sitesi, sube ilan panolari,
ekstreler, SMS, elektronik posta, KEP, posta yolu ile
gonderim gibi mevzuata uygun dagitim kanallari
kullanilacaktir. Miisteri tarafindan Bankaya yapilacak
bildirim ve sikayetler ile verilecek emir ve talimatlar kural
olarak, Misterinin hesabinin bulundugu subeye yapilir.
Musteri, talep ve istekleri ile her tirli bilgi edinme
hakkini; kendisine verilen her tiirli hizmetle ilgili olarak,
hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkililerden,
genel konular itibariyle Bankanin Genel Mudirlik
adresindeki Musteri Sikayetleri Bolimi veya telefon
bankaciligi hattindan, kullanilan yontemin uygun olmasi
kaydiyla, ATM cihazlarindan, internet/mobil bankacilig
sayfalarindan, bazi subelerde bulunan e-gise cihazlarindan
yapabilir. Bu bilgi edinme ortamlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler Banka internet sitesinden
ogrenilebilir.

) Misteri talep etmesi halinde, ilgili mevzuat
kapsaminda Elektronik Bankacilik Hizmetlerine eriserek
bu kanallar tzerinden Bankanin sundugu her tirli
bankacilik iglemini yapabilir, hizmet ve iriinlerden
yararlanabilir. Misteri, Bankanin sundugu Elektronik
Bankacilik Hizmetleri hakkinda bilgilendirmelere Banka
internet sitesinden ve/veya yonlendirildigi farkl: kanallardan
ulasabilir. Elektronik Bankacilik Hizmetlerine erisim igin
givenlik adimlarint tamamlayan Misteri, mevzuata uygun
olarak kendisine Banka tarafindan bildirilen sifreyi, kodu
ve/veya linki  kullanarak talimat  verebilir, islem
onaylayabilir. Miusteri, bu sekilde gerceklestirdigi tim
bankacilik islemlerinin kendisini baglayici oldugunu,

IIPUYMHE COMHEBACTCA B JIOCTOBEPHOCTH IIOPYYCHMUS,
oTnpaBieHHOro KineHToM ¢ 1OMOLIbIO — CPEACTB
yJIaJeHHOW CcBs3M, baHk mMmeeT mpaBo mMOTpeOOBATH
OpUTMHAJ TOJIMCAHHOTO INHMCbMEHHOIO IOPYYECHMS
Y/WIIN HE BBINOJIHATH [10JIy4YE€HHOE MTOPYYEHUE.

() B cayuasx, xorma B Hacrosmiem JloroBope
yka3biBaeTcsi 00  ormpaBke ~bankom — Kimenry
YBEIOMIICHHUS 1o NIeHCTBYIOLTUM KaHajam,
HCIIOJIB3YIOTCS KaHaJIbl pacmnpeencHus,
COOTBETCTBYIOIIME 3aKOHOAATEIbCTBY, TaKuWe Kak
HNurtepuer / TtenedoHHBIM OaHKHHT, KOPIIOPATHUBHBIN
Be0-CaliT, TOCKH OOBSIBICHUH B (hriManax, BBITUCKH CO
cyeroB, CMC, snektponHas mouta, KEP, mouroBas
JOoCTaBKa. YBEOOMIIGHUS U JKalloObl, a Takke
pacTiopsnKSHHsSI M TIOpYUYeHUs HarpaBiisieMble KimneHToM
B baHk, kak mnpaBuiio, HampaBiIglOTCS B (QuiInai, B
KOTOpOoM Haxomutcsi cuer Kimenra. KimeHT moxer
1ojlydyaTb ~ WH(GOPMAIIMIO B  OTHOIIEHUH  CBOUX
TpeOOBaHUII U 3alIPOCOB, a TAKKE B OTHOUICHUH JIFOOBIX
YCIIYT, MPEAOCTaBISIEMBIX eMy/€i OT yIOJTHOMOYEHHBIX
v grrana 6aHKa, B KOTOPOM HaXOAHUTCS €ro/ee cuer,
MOKET MOJIy4aTh MH(OPMALIMIO B OTHOIIEHUU OOIIUX
BOIpocoB u3 Otaena mo padbore ¢ xanodamMu KIMEHTOB
B llewTpanbHoM oduce banka wuimM 1O JHHUHA
tenepoHHOro OaHKWHTra, dYepe3 OaHKOMATHI, MpHU
YCIIOBUH, YTO UCTIOIB3YETCSI COOTBETCTBYIOIIHA METO/T,
CO CTpaHHWI] UWHTepHET-OaHKWMHra / MOOHIBHOTO
OaHKMHTa W C TIOMOIIBI0 AJIEKTPOHHBIX KaCCOBBIX
anmnapaToB, YCTAaHOBJIEHHBIX B HEKOTOPHIX ¢unanax. C
U3MEHEHUSIMH, KOTOpbIe MOTYT OBITh BHECEHBI B ITHUX
crocobax MOJTyYeHUS uH(popMaIuy, MOKHO
03HAaKOMHTHCS Ha BeO-caiiTe banka.

@ Ilo xenanuto Kimenra, KinueHT MOXeET MOIy4HThH
JOCTYN K DOIEKTPOHHBIM OaHKOBCKHUM YycIyram B
COOTBETCTBUM C JEHUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIBCTBOM H
BBIMOJIHATE  BCE  BHUJABl  OAHKOBCKUX  OIEpalui,
I10JIb30BATHCS yciyramu " MIPOTYKTaMH,
npeiaraeMpiMu bankoM mo 3thM ka”aiaMm. KiumeHt
MOXET TOJY4YUTh JIOCTynl K uHpopMmamuu 00
DONEeKTPOHHBIX OAHKOBCKUX YCIIyrax, IpeiaraeMbIx
bankom, Ha BeO-caiire banka w/wim mo pasnu4YHBIM
KaHajlaMm, Ha KoTtopele bank Hanpasisier Knuenra. Kinenr,
KOTOPBIH BBITIOHAET MEPhl 0€30MacHOCTH JUIS JOCTyHa K
ONeKTpOHHBIM OaHKOBCKUM yCIyraM, MOXET JaBaTb
NOPYYEHUsI U Of0OpATh TPaH3aKLUU, HCIOJb3Yysl Napollb,
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sifrelerin, kodun ve link tizerinden verecegi talimat ve
onayinin imza yerine gegtigini, kabul ve taahhiit eder.

() Bankanin Misteriden olan hak ve alacaklarini,
Misterinin  onayr1 aranmaksizin, tdgtincii bir tarafa
devretme, satma, rehnetme veya iskonto etme hakki
bulunmaktadir. S6z konusu islem sonrasi Banka,
Misteriye durumu ihbar eder. Misteri islem konusu
borcunu, herhangi bir takas, mahsup veya kars: talep ileri
siirmeksizin yerine getirmekle yikimladir. Miisterinin
Bankadaki hak ve alacaklarini ancak Bankanin yazih
onayin1 alarak devretmesi/rehnetmesi  mimkindiir.
Musterek hesaplarda, Banka, hesap sahiplerinden birinin,
birkaginin veya timinin hesab1 devir konusundaki
talimatin1 yerine getirebilir veya yalniz birini hesabin
timiina tamamen ya da kismen devre yetkili sayabilir.

& Miisterinin bu S6zlesme'deki isim/unvan ve imzasinin
yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeri olarak kabul
edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Miisteri
kanuni yerlesim yeri ve/veya kendisine ait herhangi bir
bilgi degistiginde Bankaya bildirmelidir. Degisen yerlesim
yeri bildirilmedigi takdirde bildirim ve tebligatlar bu
Sozlesme’de yer alan veya son bildirilen adrese yapilmaya
devam edilir ve gecerli sayilir. Miisterinin Bankaya
bildirecedi adreslere ek olarak MERNIS veya bir KEP
adresinin olmasi durumunda, bu adreslerden birine
yapilacak tebligat da gegerli olacaktir.

() Miasteri, Banka tarafindan kendisine hitaben
gonderilen her tirli belge, hesap ozeti, teyit ve baska

KOJ W/WJHM CCBUIKY, TpeaocTaBieHHbie bankom. KimeHT
3asBIISIET U TOATBEPKAAET, YTO BCE BBIMOJIHEHHBIC TAKUM
oOpa3om OaHKOBCKHE oreparuu SIBIIIIOTCS
00s13aTeNBHBIMHE ISl HETO, U YTO IMOPYICHHSI U ONOOpEHHH,
NpE/ICTaBICHHBIC C KCIOIBb30BaHUEM Mapojiiel, Koxa
CCBUIKH, 3aMEHSIOT Moanuch Kimenra.

() bamk wmeer mnpaBO mepenaBaTh, IPOJABATh,
repeaaBaTh B 3aJI0T WK JUCKOHTHPOBATh CBOU IMpaBa U
NeOUTOPCKYIO 33J0JKEHHOCTh KireHTa TpeThuM JIniam
6e3 cornacust Knuenta. bank yBeqoMHUT KJIMEHTa MOCie
BbIILIEYKa3aHHON  TpaH3akuuu. KiueHT o0s3yercs
BBIIIOJIHUTH CBOK OTBETCTBEHHOCTb, BBI3BAHHYH) 3TOM
TpaH3aKIMCH, HEe BBIIBUTAS YCIOBUS KaK OOMEH, BBIUET
v apyrue tpedosanus. Ilepenada/meperon Kimmenrom
CBOHMX TIpaB M JCOUTOPCKOM 3ad0/KEeHHOCTH B banke
TPETHUM JIMI]aM BO3MOXHa TOJIBKO C MHUCbMEHHOIO
cornacusi banka. Eciau cuer HaXOguTCs B COBMECTHOM
coOcTBeHHOCTH, bBaHK MOXXET BBIMOJHATH YKa3aHUS
JI000ro M3 BIAJAEIBLEB, HEKOTOPBIX WM BCEX
BJIAJICJIBIICB B OTHOIIICHUU TEPEJAY CUETa WU MOMKET
CUHTATh TOJIBKO OJIHOTO u3 BIIJICNIBIIEB
YIOJHOMOYEHHBIM Ha YaCTUYHYIO WA  IOJIHYIO
nepeaayvy cuera.

K Anpec, ykazaHHBIH pSAIOM ¢ WUMEHEM/IOKHOCTh H
noanucko Knuenra B Hactosiem JloroBope, cauTaercst
3aperuCTPUPOBAHHBIM (ropuan4ecKuM) agpecom
Kiuenta, u yBenoOMJIEHMST M U3BELIEHUS JOJIKHBI
HampaBJIATbCA 10 3ToMy afapecy. KiwmeHT o0s3aH
YBEIOMUTh bank 00 WU3MEHEHNN CBOETO
3aperucTpUPOBAHHOTO (FOPUIUYECKOTr0) ajapeca H/Wiu
mo0oit mHpopmaluu, OTHOcsIIeHcs kK Hemy. Ecnm
Kinent He coob1aeT 00 U3MEHEHNHU MECTa KUTEILCTBA,
YBEIOMJICHHST W COOOIIEHUs OyAyT OMNpaBIATHCA IO
azpecy, yKa3aHHOMYy B HactosueM Jlorosope win 1o
MOCIIEIHEMY 3asIBJICHHOMY ajipecy, U OyIyT CUHUTAThCS
JEUCTBUTENbHBIMU. EcCM B JOMOJHEHHE K aJpecam,
kotopeie KnueHT nmomwkeH coobmmuth baHky, y Hero
TaKkKe UMeroTcs azapeca ykasanaele B MERNIS
(LlenTpanu3oBaHHas PETUCTPALMOHHAS CHUCTEMA) WIH
KEP (3apeructpupoBanHasi 3J€KTpOHHAas MOYTa), TO
YBEJOMIICHHE, HAIPABIEHHOE MO OAHOMY M3 JTHUX
a/IpecoB, TAKXKe SBJISETCS 1eHCTBUTEIbHBIM.

() B cayuae BouBiaeHHs KiueHTOM Kakux-au0o
omuOO0K, HETOCTAIONTNX JTAHHBIX UM HECOOTBETCTBUS B
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bildirideki hata, eksiklik ve diizensizlikleri miimkin olan
en kisa siirede Bankaya haber vermelidir.

(m) Tuzel kisi Miisteri’yi temsil ve ilzama yetkili kisilerde
degisiklik olmasi durumunda derhal Banka’ya bildirimde
bulunulmalidir. Aksi takdirde Banka’da kayitlarindaki
imza sirkiilerinde yetkili kisilerin yaptiklart islemler
Muisteri agisindan baglayici olacaktir.

(M Banka micbir sebepler ile benzeri durumlarda
kendisinin ~ sorumlu  olmadigi veya kendisinden
kaynaklanmayan bir nedenden &tiirii hizmet vermeyi
durdurabilir.

© Misteri Banka tarafindan kendisine verilen kullanici
adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit bilgisi gibi
bilgileri gizli tutmak ve korumakla yiikiimliidiir. Odeme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmas: veya haksiz kullanimi
durumunda Bankanin derhal bilgilendirilmesi  gerekir.
Buna ragmen Miisterinin zarara ugramasi durumunda
Miisteri sorumlu olur.

2- MEVDUATA iLiSKiN HUKUMLER

@  Misterinin veya yetkilendirecegi 3. Kkisilerin
Bankadaki mevduatin1 ¢ekme hakki, Miisteri ile Banka
arasindaki 6zel sozlesmelerde, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temliki ile diger
kanunlarin Bankaya verdigi yetkiler ve ~koydugu
yikiimliliikler sakli kalmak kaydiyla 5411 sayili
Bankacilik  Kanunu'nun  61. maddesi uyarinca
sinirlandirilamaz.

( Banka Miisterinin varsa borglarinin teminatini teskil
etmek tizere Bankanin yurtigcinde ve yurtdisindaki tim
subelerinde adina agilmis ve agilacak her tirli hesap
bakiyeleri ve dogmus ve dogacak her tiirli alacagi,

JOKYMCHTaX, CBOJIKax CYETOB, IOATBEPKACHUAX WU
JIPYTUX YBEIOMJICHHSX aJpEeCOBaHHBIM eMy baHKkoM,
KimeHT nomkeH HeMeaIeHHo coo0mmTh 00 3ToM baHky.

(MB ciaydae uW3MECHEHHs JIUIL,  YIIOJIHOMOYECHHBIX
MPEJACTAaBIATh W CBA3BIBaTh 00si3aHHOCTH KimeHra-
IOPUINYECKOTO JIMIA, HEOOXOAMMO HE3aMeITUTEIbHO
yBeIOMUTH 00 3ToM baHk. B mpoTtuBHOM ciiyyae crienkw,
COBEpLICHHBIC YINOJHOMOYEHHBIMU JIMIAMH B CIIHCKE
MOJIKCEN YNMOJHOMOYEHHBIX JUIl B 3anucsax banka,
OyIyT UMETh 00s3aTeNbHYI0 crity s Kimenra.

(N) bank MOXeT HPEKpaTHTh MPEAOCTABICHUE YCIYT B
CBs3H C (OpC-MAKOPHBIMU OOCTOATEIBCTBAMH WU B
JIpyTrux ciydasx, HE BbI3BaHHbIX ~baHkoMm wumm 3a
KoTopble baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH.

© Kmuwent o00s3aH  coxpaHsTb B  TalHE  HMs
MOJIb30BATENs, apOib, IPOBEPOYHBIN BOIIPOC U OTBET,
kox, wuH(popmamuio - 06  CMC-moaTBepkIeHUH,
npenocraBieHHble bankom. B cirydae yrepu, kpaxku wim
HETIPaBOMEPHOTO UCTIOJIb30BAHUS TUTATEKHOTO
UHCTPYMEHTA HE0O0XO0AUMO HEe3aMe T TEIHHO
cooOumTh 00 3ToM banky. B npotuBHOM cirydae Knuent
HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a MpHYMHEHHble KimeHTy
YOBITKH.

2- HOJIOKEHMUS, CBA3AHHBIE C
3AKOHOJATEJBbCTBOM

@ IIpaBo KiveHTa Wiin YIOJTHOMOYEHHBIX UM TPETHUX
JIMI] Ha CHSITHE JIEHET CO c4eTa, B HacTosmeM /lorosope
U B CIHEHNUATBHBIX JOTrOBOpax Mexay KiaueHTtom wu
bankoM He MOXET OBITh OTPAaHHYEHO B COOTBETCTBUU CO
cratbeit 61 3akoma No 5411 «O OGaHKOBCKOI
NESTENIbHOCTH», MPHU YCIOBUU COXpPAaHEHUS JEHUCTBUS
mpaBa 3aj0ra M yAep)KaHus corjacHo ['paxagaHckoMy
kogekcy Typuum Ne 4721, mpaBa Ha mepeBOAbl U
MEePEyCTYIKHU TPaB M MPETEH3HM, MPEAYCMOTPEHHBIX B
3akoHe Typruu Ne 6098 «O 3a1015KEHHOCTAX», a TAKKE
MOJIHOMOYUHN M 0053aTeNbCTB, BO3JIOKEHHBIX Ha baHk
JIPYTUMU 3aKOHAMH.

O Ecnu y  Kiwmenta  ummeercs — Kakas-IHOO
3a/I0JDKEHHOCTh, baHK yITOJTHOMOYEH HAJIOKHUTH 3aJI0T U
apecT Ha OCTAaTOK CPEJICTB BO BCEX CYIIECTBYIOUINX WU
MOJJIeKAIUX OTKPBITHIO CcYeTOB KimeHTa BO Bcex
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Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde
bulunabilecek olan biitiin senetler ve emtiay: temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile
diger kiymetli evrak, mal ve esyalar tizerinde rehin ve
hapis hakkina sahip olup bu hakka dayanarak alacaklarini
ilgili mevzuata uygun olarak bunlarla takas ve mahsuba
yetkilidir. Doviz hesaplarindan yapilan takas mahsup
islemlerinde Bankanin islem tarihindeki kurlari uygulanar.

© Bankanin yurt igi subeleri nezdinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki, TL, doviz ve kiymetli maden cinsinden
mevduat hesaplarinin anaparalar: ile bu hesaplara iligskin
faiz reeskontlar: toplaminin ilgili kismi, her bir mevduat
bankasinda her bir kisi i¢in, “Sigortaya Tabi Mevduat ve
Katilim Fonlar ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik™ hiikiimleri
geregi sigorta kapsamindadir. Mevduat sigorta limiti
01.01.2022 tarihinden itibaren; her yil, bir 6nceki yila
iliskin olarak 04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
orani dikkate alinarak, takvim yili basindan gecerli olmak
tizere, Fon Kurulu tarafindan artirilmaktadir.

@ 5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nun 62. maddesi ve
ilgili mevzuat geregince Banka nezdindeki mevduat,
emanet ve alacaklardan Miisterinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimat: tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina tabidir. Zamanasimina
ugrayan her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklar Banka
tarafindan hak sahibine ulasilamamasi halinde, yapilacak
ilan1 miteakiben Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gelir
kaydedilir. Zamanasimina ugrayan mevduatlarin devri ile
ilgili ayrintili isleyis www.tmsf.org.tr internet sitesinden
ya da Banka subelerinden 6grenilebilir.

orneneHusx baHka BHYTPU CTpaHbl WIH 32 PYOEKOM,
BCIO CYIIECTBYIOUIYIO WM OyIyllyl0 IEOUTOPCKYIO
3aJ10JKEHHOCTD Kinuenra, BCE JMOKYMEHTHI,
KOHOCAaMEHTBI, aKIMU U  OOJHMralmuu, = KOTOpbIe
IPEJCTaBISIIOT cOOOM BEKcessl W TOBaphl, CIaHHbIC Ha
xpanenue B bank, npunamiexanme Knuenry, apyrue
HeHHble Oymaru, ToBapel U Bemu KiueHTa, a Takxke
oOMEHUBaTh W YyAEPKUBAThb OJTHU JIOJTH HAa OCHOBE
JAHHBIX €My TpaB. B cheiakax mno mnepeBoly |
B3aMMO3a4€Ty, OCYIIECTBIIIEMbIX HAa BAIFOTHBIX CUETaX,
npuMeHseTcss 0OMEHHBIN Kypc banka, nelicTBUTEIbHBIN
Ha J1aTy COBEPILEHUS OllepaIiu.

(c) OcHoBHBIC aKTHUBBI Ha [CMO3UTHBIX CYETax B
typeukux gupax (TL), wuHOCTpaHHOH BamOTe U
JparolleHHBIX MeETajlaX, a TaKXe COOTBETCTBYIOLIAs
4acTb CyMMbl IPOLEHTHBIX HAUMUCICHUM 110 TaKuH
cyeTaM, 3a MCKJIIOUYEHHEM CYETOB, MPUHAATICKALNX
O(pUIHATIEHBIM, KpeIUTHBIM u (bMHAHCOBBIM
VUpeXJIeHUsIM B MecTHbIX (unmanax banka, mojiexar
CTPaxOBaHUIO B COOTBETCTBUM C  YCJIOBMSIMHU
"[TonoxxeHus 0 MOUISKANIUX CTPAXOBAHUIO BKJIANaX U
(doHax ydacTusi, , U CTPAXOBbIX B3HOCAX, B3UMAEMBbIX
®doHgoM cTpaxoBaHus co coeperareiabHbIX BKIanoB". C
01.01.2022 JIumur CTpaxOBaHUS BKJI4JI0B
yBennuuBaeTcsi OHIOBBIM COBETOM €KETOJJHO B Havaje
KaJIeHAapHOrO  Troja €  Y4eTOM  OL€EHOYHOTO
kod(durmenTa 3a MpeAbIAYIUNA TO/I, ONPEACTICHHOTO U
ONMyOJIMKOBAHHOTO B COOTBETCTBUHM C IOJIOKEHUSIMHU
Hanoroso-nponeccyansHoro  koxmekca  Ne213 ot
04.01.1961 r.

(@ B coorBercTBHM co cTaTheil 62 3akoHa Ne 5411 «O
0aHKOBCKOM  JIEATEIBHOCTH» U  COOTBETCTBYIOIIUM
3aKOHO/IaTEeIbCTBOM, BKJIAJIbI, ICTIO3UTHI U JEOUTOPCKAS
3a/I0JDKEHHOCTh, 10 KOTOPBIM HE OBLIO TPEINPUHSATO
HUKAKUX JCHCTBHIA B TE€UYEHUE ACCATU JIET, HAUWHas C
JIaThl TOCJENHEr0 MHCHBMEHHOTO 3ampoca, OIepalu,
coBepiieHHOM  Kimentom,  monanexar — MCKOBOM
JaBHOCTH. Bce Buasl BKIAAOB, JIETIO3UTOB |
NeOUTOPCKON 3a/10JKEHHOCTH, MO KOTOPBIM MCTEK CPOK
WCKOBOHM NTaBHOCTH, OyayT TMeEpeBeleHbl Kak JO0XOJ B
@oH cTpaxoBaHUs cOeperareiabHBIX BKJIQJOB TOCTE
oOBsiBNIEHUS, ecnu baHK HE CMOXET CBS3aThCs C
paBooOIaIaTEIeM. [ToapoGHOCTH MIPOIIETYPHI
IepeBojila OCTaTka Ha cyeTax C HCTEKUIIMM CPOKOM
XpaHEHUsI MOKHO IOCMOTpeTh B MHTepHeTe no ajpecy
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©® Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade
belirlemeden, Miisteri talep ettiginde, Banka tarafindan
hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi hesap tiridiir.
Muisteri veya yetkilendirdigi 3. kisiler tarafindan her zaman

cekilebilir. Ancak, bir ihbar siiresinin kararlastiriimasi

durumunda Taraflar buna uymak zorundadir.

(0 Vadesiz hesaplara anlasmaya varilmasi
mevzuatca belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirilebilir.
Faiz tahakkuk ettirilmeye Taraflarca karar verilmesi

halinde bu faizler yil sonunda ve hesap kapanislarinda ana

paraya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz
oranlari, ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildigi
takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz
orani iizerinden hesaplanir.

© Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Bankaca

ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Bankanin

uyguladig: faiz oran tizerinden hesaplanan bir faiz tutari
ile nemalandirildig: hesap tiridir. Vadeli hesaplara agilis

tarihindeki vade i¢in gecerli olan faiz oranlari uygulanir.

Faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir ve vade sonuna kadar

degismez. Banka tarafindan izin verilmedik¢e vadeli

hesaptan, vade sonundan 6nce kismen veya tamamen para
cekilemez. Vade sonundan 6énce para ¢ekilmesi durumunda

hesabin vadesi bozulur ve Banka Miisteriye faiz 6demesi

yapmaz ve varsa faiz ve masraflari Misteriden tahsil eder
ya da 6denecek tutardan mahsup eder. Hesap vadesinde
isgliniine

kapatilmaz ise, Misterinin vade sonunun
gelmemesi ve bu vadenin ilk is giniine otelenmesi
durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli

olan faiz oranm tizerinden yenilenmis sayilir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde yenilenen hesaplar da bu hiikiimlere

tabidir.

halinde

www.tmsf.org.tr i y3Hate B Qpuinanax OaHka.

© bBeccpouHsblit BKIag - 3TO BHJ CYeTa, JUIsi KOTOPOTO
MpPEIBAPUTEIILHO HE YCTAHABIMBACTCST KAKON-IHO0 CPOK
M KOTOPBIA MpeaycMaTpUBaeT BO3MOKHOCTb BBIILIATHI
bankoM cyMMbl, HaxOIsIIEHCAd HA TAaKOM CUYETYy MO
TpeboBanuto Kiuenra. JleHbru MOTYT OBITH CHSTHI B
aro0oe BpeMs KiMEHTOM WM =~ TPETBUMH  JIHIIAMU,
ynosHoMmoueHHbiMu Kimuentom. Ognako, ecinu Kinenrt u
bank 10roBOpUIMCH O KAKOM-TTHOO CPOKE YBEIOMIICHHS,
CTOpoHBI JOIKHBI COONIOATH TAKOM CPOK.

() Ecmu mocturmyro cornamenuwe, Ha -OeccpoduHbBIC
BKJIAJIbl MOTYT HAUYUCIATHCA IPOLEHTHI II0 CTABKAM,
YKa3aHHBIM  3aKOHOJATEJIbCTBOM. - EcCiiM  CTOPOHBI
JOFOBOPHIIMCH O HAYUCIICHUU IIPOLEHTOB, HAYUCICHHBIC
HPOIEHThl OyAyT 100aBiIeHbl K OCHOBHOH cymme B
KOHLIE TOJ1a U IIpHU 3aKpbITUU cuera. Ecnu bank nsmenun
IIPOLICHTHBIC CTaBKHU, INPUMEHSAEMbIC JUIS YKa3aHHBIX
CUYETOB, MPOLEHTHl = OYAYT  pacCUUThIBATHCS B
COOTBETCTBUU C HOBOM IPOLIEHTHON CTaBKOW, HAYMHAS C
JlaTbl BHECCHUS U3MCHECHMUSL.

© Cpounsiii  BKIan - 9TO  THO  CYeETa,
MpelyCMaTPUBAIOIINI Pa3MEIIEHUE OCHOBHOW CYMMBI,
KOTOpass JOJKHa ObITh HE  MEHbIIE CYMMBI,
oOBsiBNIEHHON baHkoM, B TeueHHE IMperBAPUTEIILHO

Ha3HAYEHHOIO0  CpPOKa, C CyYMMOH  IIpPOLICHTOB,
pPacCYUTBHIBAEMBIX o IIPOLICHTHOU CTaBKe,
MIPUMEHAEMOU bankom. IIponienTHas CTaBKa,

JeicTByIolas Ha JaTy OTKPBITUS cueTa, Oyzder
MIPUMEHSTHCS ISl CPOUYHBIX BKJIAI0B. [IporieHTs OyayT
HAuuCJIEHbl B KOHIIE 3aJJaHHOTO CpOKa W He OyayT
W3MEHEHBI /10 OKOHYaHUs CpoKa. JIeHbIM He MOTYT OBITh
CHSATBI YACTUYHO WM IIOJTHOCTBIO CO CPOYHOIO CUETa 10
KOHIIA 3aJJaHHOT'O CPOKa, €CJIM TOJbKO baHK He BbIIACT
COOTBETCTBYIOIllEE  paspelieHue. Ecau  neHexHble
cpeAcTBa OyAyT CHSTBHI CO CU€Ta JI0 OKOHYAHMsI CpPOKa,
Cpok jemno3uTa Oyner HapyuieH, U bank He Oyzer
BBIIUTAYMBaTh MpoleHThl Kiunenty, a Oyner B3uMaTh
MPOLEHTBl W pacxonsl ¢ KimeHta, ecin TakoBble
MMEIOTCSL WIN YIAEPKUT UX U3 CYyMMBI, IOMJIEKALIECH K
omnate. Eciau cuer He OyAer 3akphIT MO HCTEUEHUU
CpOKa, U €CIIM OKOHYaHMEe cpoka KimeHTa He BblagaeT
Ha pabouuii IeHb U 3TOT CPOK MEPEHOCUTCS HA MEePBbII
pabouuii IeHb, OH CYUTAETCS BO30OHOBICHHBIM C TEM K€
CPOKOM  TIOTall€HWss M  NPOLUEHTHOM  CTaBKO,
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) Mevzuat hikiimleri sakli kalmak tizere, hesabin
acildig1 para gesidinden baska bir para ¢esidiyle hesaba
yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para
cinsine gevrilir. Misterinin aksi talimat: yoksa Banka bu
sekilde hesaba yatan bir parayr ¢evirmeksizin yatirildig:
para cinsinde birakabilir ve gerekirse bu amagla ayni
sartlara tabi baska bir hesap acabilir. Banka, bu gibi
islemlerde mevzuat ¢ercevesinde islem aninda mevcut olan
Bankanin serbest kurunu uygular. Miisterinin, efektif ve
doviz alis kurlari farkl: olan doviz cinslerinin efektifleriyle
acilmis vadesiz doviz tevdiat hesabi tizerine ¢ek keside
etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olusacak
fark vadesiz doviz tevdiat hesabindan karsilanir.

0 Velayet altinda olan Misteriye (kiigtige), Banka
tarafindan da uygun goriilmek kaydiyla velisi tarafindan
cocuk hesabi agilabilir. Evlilik mevcut iken ana ve baba,
cocuk hesabinda birlikte tasarruf edebilirler. Ana veya
babadan birinin vefati halinde, sag kalan ve bosanma
halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen ebeveyn buna
istinaden ¢ocuk ~ hesabinda islem yapabilir. Miisteri
(kiiciik) adina hareket eden wveli, isbu So6zlesmede
diizenlenen - Musterinin  (Kigtik'in)  yikimliliklerinin
aynen Kkendisi igin de gegerli ve baglayict oldugunu kabul
eder.

() Misterek hesap sahipleri, esit hak ve pay oranlarina
sahip olup, Bankaya karsi her tirli borg, taahhiit ve
yiikiimliilikten miistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar. Misterek Hesabin acilisinda Bankaca
kabul edilecek hesap tizerinde birlikte tasarruf edilecegine
yonelik yazili bir talimat verilmedigi takdirde, bu
Musterilerin her biri tek basina hesapta, kismen veya

NeicTByromell Ha 1aty BO300HOBiIeHHs. B cimydae
MPOJUICHUS YYETHBIX 3amuceil, OOHOBICHHBIC YUYETHBIC
3allMCU  TakKe MOANANalT MOJX ACHUCTBUE ITUX
IOJIOKEHU.

() Cymmebl, BHECEHHBIE B JTF000M BaIOTE, OTIIMYHON OT
OCHOBHOH BAJIIOTHI CYeTa, OYAYT  KOHBEPTUPOBAHBI
bankoM B OCHOBHYIO BaJIOTy = C4YETa; IOJOXKCHUSA
3aKOHOJATeNnbCTBA 3amuineHsl. Ecim Knuent He naBan
MHOTO pacnopsikeHus, bBaHK MOeT OCTaBUTh JICHBIU B
TOW BaJlOTE, B KOTOPOW OHU OBLTM pa3MelIeHbl, He
KOHBEPTUPYS HX, W OPU HEOOXOAUMOCTH MOMKET
OTKPBITh I 3TOM LENU IpYroi CYeT ¢ COOII0JCHUEM
T€X JKe YyciaoBHHM. baHk mnpumeHseT CcBOOOIHBIN
oOMeHHBIH Kypc banka, neicTByroumuii Ha MOMEHT

COBCPILICHUA OIcpanmu, B COOTBCTCTBHUH C
3aKOHOJaTCIbCTBOM. B clryvdac BBIINIMCBIBAHU A
Kinuentom 4gcCKa Ha 6eCCpO‘lHOM BaJIIOTHOM

cOeperateIbHOM CYeTe, OTKPBITOM IOJ JIEHCTBYIOMINM
Kypcam BaJIlOT, The A(PQPEeKTHBHbIE KypChl M KypCHI
NOKYIIKM WHOCTPAaHHOW BaJIOTHI OTIMYAIOTCS JAPYT OT
Jpyra, pa3Hula, BO3HUKILAS B pe3yJbTaTe KOHBEpTALUH,
OyneT morarieHa oCpeiCTBOM OECCPOYHOT0 BATIOTHOTO
cOeperaTeabHOro cueTa.

() Kauenty (HeCOBEpIICHHOIETHEMY), HAXOAIIEMYCS
MO/l OMEKOM, MOXKET OBbITh OTKPBIT JETCKUH CUéT
ONEKYHOM, IIpH YCJIOBUM, 4YTO baHK couTeT 3To
1esecoodpa3HbIM. MaTh U 0Tell peOeHKa MOT'YT XpaHUTh
CBOU cOepexkeHUs Ha cueTe peOeHKa, TOKa OHU OCTAI0TCS
B Opake. B ciyuae cMmepTu omHOro H3 poauTenei,
OCTABIIMICS JKMBOM pOJMTENb, a TMpPH pPa3BOE,
pOAMTEINb, KOTOPOMY CYJIOM IIepeJaHa OIleKa, Ha 3TOM
OCHOBAaHUHU MOXET IPOU3BOAUTH OINEpPAIMM Ha JETCKOM
cyery. OmnekyH, aeicTByromuii ot uMeHu Kimenra
(HEeCOBEpIIEHHOJIETHET0), cOorjamaercs ¢ TeM, YTO
oOsi3arenscTBa  KimeHTa  (HECOBEPIIEHHOJIETHETO),
yKazaHHble B Hacrosulem  JloroBope,  Oyayr
NEHCTBUTENBHBIMU U 003aTENIbHBI TAKXKE U JIJIS1 HETO.

() Brmagenblbl COBMECTHBIX CUCTOB HMEIOT paBHbBIC
npaBa M JIOJM; OHU HECYT WHAWBUAYAJIBHYIO U
COBMECTHYIO OTBETCTBEHHOCTh Nepea baHkoM 1o BceM
BUIAM 3aJI0JDKEHHOCTH, 00513aTEJILCTB u
oTBeTCTBEHHOCTH. Ecnum mpu oTkpbiTH COBMECTHOTO
cdeTa He OBLJIO TPEIOCTaBICHO MUCHbMEHHOTO YKa3aHUs
B OTHOIICHHWH COBMECTHOTO PACHOPSIKEHUSI CUETOM,
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tamamen tasarrufta bulunabilir. Miisterek hesaplarla ilgili,
minferit kullanim yetkisi olan Kisi ortak hesaptan islem
yapmak tizere vekil tayin edebilir.

3- CEKLE iSLEYEN HESAP

(a) Banka, Miisterisine ¢ek yasaklis1 olmadiginin tespiti ile
sosyal ve ekonomik durumunun uygunlugu halinde,
hesabindan ¢ek ile tasarrufta bulunma yetkisini taniyarak
cek karnesi verebilir. Miisteri, mevzuat geregi her bir ¢ek
yapragi i¢in degerli kagit bedelini 6deyecektir. Mevzuatta
belirtilen sebeplerle veya Bankaya olan borg¢larinin
0denmemesi, Banka veya iiglincii sahislarca hakkinda
yasal takibe gecilmesi, karsiliksiz ¢eklerinin ¢ikmasi, iflasi
veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda
sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde Miisteri
elindeki tim ¢ek yapraklarmin Bankaya iadesi
istenebilecektir. Ayrica, Miisteri, diizenleyerek tedaviile
cikardig1 i¢in iade edemedigi ve heniiz karsiligt tahsil
edilmemis olan ¢ek yapraklari i¢in s6z konusu cek
yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa
lehtarlarini gosteren listeyi Bankaya ibraz edecektir.

(b) Misteri, cek yapraklarini, bu husustaki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

(c) Mdsteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin
silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini, aksi
halde meydana gelecek zararlardan Bankanin sorumlu
olmayacagini kabul eder.

(d) Misteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya
yetersiz kalan ¢ekleri dolayisiyla Bankanin 6demekle
yiikiimli oldugu miktarin teminatint teskil etmek tizere,
cek karnesinin her bir yapragi igin ilgili mevzuat
cercevesinde Bankanin 6demekle yikimli  oldugu

KOTOpBIH Oyzaet mpuHsAT bankoM, kax el KireHt nmeer
MPaBO CAMOCTOSITEBHO BBINOJHATH OINEPALMID B
OTHOLIEHUWM CYEeTa YaCTUYHO WM IOJHOCThIO. B
OTHOLLUEHUU COBMECTHBIX CYETOB JU1O,
YIOJIHOMOYEHHOE WCII0JIb30BATh cyer B
WHIUBUJIYAIbHOM  IOPSIAKE,  MOYKET  HA3HA4YUTh
JIOBEPEHHOE JIMLO JUIA COBEPLICHUS OIEpaluid C
CoBmecTHOrO cueTa.

3- YEKOBBIA CUET

(a) bank MoOKeT BbIIaBaTh YEKOBYIO KHIKKY KiIueHTy 1
pa3peLIUTh €MY BBIIIUCHIBATH YEKH CO CBOETO CUETA MIPHU
yciioBUM, 4TO KiMeHTy He 3ampellieHo MCIOJIb30BaHue
YEKOB, M €r0 COLMAIbHO-2KOHOMHYECKOEC IIOJIOKCHHE
COOTBETCTBYyeT TpeboBaHUAM. B cooTBercTBUM C
3aKOHOJATENbCTBOM, KIMEHT oOrayumBaeTr Iulaty 3a
HEHHYI0 Oymary 3a KaKIblii JINCT YeKOBOW KHIDKKH. B
cydae HEyIUIaThl 3aJ0JKEHHOCTH niepen bankoM 1o
HpUYMHAM, YKa3aHHBIM B 3aKOHOJIATEIbCTBE, B CIllydae
cyneOHoro paszOuparenbcTBa baHKOM WM TpPEeThUMHU
JUIaMH, BBIIaYW HEOTUTAYECHHBIX YEKOB, OAHKPOTCTBA
WM KOH(DHUCKAIWK, TIPU BBISIBIICHUHU JIPYTUX HEraTUBHBIX
(hakTOpOB B COIMATBHO-IKOHOMHUYECKOM ITOJIOKCHUH
Knuenra, bank Moxker mnoTrpeboBaTh BEPHYTh BCE
Haxondamuecs y Knuenra yexkoBbie nuctsl. Kpome Toro,
Knuent pgomkeH mnpenoctaBuTh baHKy CHOHCOK C
yKa3aHUEM JaT BbIIAYUW, CYMM U, €CIU TaKOBBIE
WMEIOTCS, TOTy4YaTeNed YeKOBBIX JUCTOB JIJII YEKOBBIX
JIUCTOB, KOTOPBIE eIllle He ObUTH BO3BPAILIEHBI, TOCKOJIBKY
OHM OBUTH BBIJIaHBI M HAXOSATCS B OOpaIleHUH.

(b) KnueHT 00s3yeTcsi UCMOIB30BATH JIUCTHI YEKOBOW
KHW)KKM B COOTBETCTBUH  C  IOJOXXEHUSMH
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOIATEIbCTRA.

(c) KameHnt cormamaercs ¢ TeM, YTO JOCTaBJIICHHBIC
Knuenty nucThl 4YEKOBOM KHIDKKH JOJDKHBI  OBITH
COCTaBJICHbI U TOANMCAHBI HECMBIBAEMOW YEPHUIIBHOU
pyuYKoil, B TMpPOTUBHOM ciyuae baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 332 BO3MOKHBIH y1iepo.

(d) Ecniu bankom He yka3zaHo uHoe, KimneHT 00s13yercst
0€30rOBOPOYHO TMPEIOCTaBUTh CYMMY B JiBa pasa
0oJIbIIe CYMMBI, KOTOPYIO baHK JOKEH 3aIuiaTuTh 3a
Ka)KIBI HEeOIJTaYeHHBIN JINCT YeKOBOW KHIKKH WU 34
Ka)KJIbI{ JINCT YEKOBOM KHUKKH, JUISl OIJIAThl KOTOPOTO
ocTaToOK Ha cuere KiueHTa HeQOCTAaTOYeH, B
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