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TEMEL BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

Temel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) Blyikdere Cad.
No:141 Esentepe Istanbul adresinde mukim, 0292 - 0084 - 4960 - 0341 MERSIS no’suna kayitl,
telefonu 0850 222 0 800 ve internet adresi www.denizbank.com olan Denizbank A.S.nin (bundan
sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu cercevesinde sube
sayllan birimlerinde asagida adi/unvani ve adresi bulunan Mdisteri (bundan sonra “Mdsteri” olarak
anilacaktir) arasindaki iliskilerdeki genel kurallari dizenler. Bundan bdyle Mdsteri ile Banka tek tek
“Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

1- TEMEL HUKUMLER

(a) Bankacilik teamdillerine uygun olarak Musterinin Bankadaki hesabindan yapilacak islemlerde valor
Tirkiye Bankalar Birliginin 2.6.1983 tarihli ve 780 no’lu Tebligi kapsaminda uygulanir.

(b) Misteri, 5549 sayili Kanun ve bagl diizenlemelerine uygun olarak Banka ile girdigi her tiirli hukuki
iliskide kendisinin ve/veya temsilcilerinin Misteri nam ve hesabina hareket edecegini, baskasi adina
veya hesabina hareket etmesi halinde bunu yazil olarak Bankaya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Misteri, hesaba islem yapacak olan sahsin kimlik bilgilerini Bankaya yazili olarak bildirecegini,
Bankanin talebi halinde yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynagini gdsterecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

(c) Banka, bu Sozlesme’'den bir alacagin dogmasi halinde, alacagin dogdugu tarihte T.C. Merkez
Bankasi tarafindan ilan edilen Avans Islemlerinde Uygulanan Faiz Oranini akdi faiz olarak uygular.
Temerrit faizi ise temerriidiin gerceklestigi tarihteki akdi faiz oraninin iki katina kadar uygulanur.

(d) Banka isbu Sozlesme'ye aykirilik veya hakli sebeplerin varligi halinde Miisterinin borcunun tamamini
muaccel kilabilir, bor¢ bakiyesini 6demesini isteyebilir, nezdindeki herhangi bir hesabini kapatabilir.

(e) Banka, subeleri arasinda hesap devirleri yapabilir, miisteri ve/veya hesap numarasini degistirebilir,
banka karti, kampanya veya herhangi bir Grlind iptal edebilir veya kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir. Banka isbu degisiklikleri Miisteriye bilgi vererek gerceklestirir.

(f) Banka, giivenlik ve/veya Misteriye hizmet sunulabilmesi icin, gerekli gordiigi onlemi alma ve
Musteri ile arasindaki tim gorismelerin ses/gorintl kayit sistemi ile kaydini yapma hakkina sahiptir.
Bu kayitlar ve Bankanin defterleri, muhasebe, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis ve sair kayitlari 6100
saylll Hukuk Muhakemeleri Kanunu (“"HMK"”) 199. madde kapsaminda belge niteliginde olup isbu
Sozlesme HMK 193. madde kapsaminda delil s6zlesmesi niteligindedir. Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda
gerceklestirilen hareketler Banka tarafindan tutulmaktadir.

(g) Misterinin tim kanallardan Bankaya vermis oldugu tiim so6zli ve faks talimatlari ve bu talimatlara
istinaden gergeklestirilen islemler, Misteri talimatin yazili teyidini vermemis olsa bile gegerlidir ve bu
islemin iptali Bankanin tasarrufundadir. Misterinin verecegi talimatlar ve bu talimatlarda yer alan
bilgilendirme ve hizmet kosullari bu Sézlesme'nin ayrilmaz pargasidir ve Taraflari baglar. Banka,
Musterinin uzaktan iletisim araclariyla ilettigi talimatin giivenilirligi ile ilgili herhangi bir sebeple siiphe
duyarsa, yazili ve imzall olarak aslini talep etme ve/veya ilettigi talimati yerine getirmeme hakkina
sahiptir.

(h) Bu S6zlesme’de Bankanin Miisteriye etkin yollarla bildirim yapacaginin belirtildigi hallerde internet/
telefon bankaciligi, kurumsal internet sitesi, sube ilan panolari, ekstreler, SMS, elektronik posta, KEP,
posta yolu ile gonderim gibi mevzuata uygun dagitim kanallari kullanilacaktir. Misteri tarafindan
Bankaya yapilacak bildirim ve sikayetler ile verilecek emir ve talimatlar kural olarak, Misterinin hesabinin
bulundugu subeye yapllir. Misteri, talep ve istekleri ile her tiirli bilgi edinme hakkini; kendisine verilen
her tlrli hizmetle ilgili olarak, hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkililerden, genel konular
itibariyle Bankanin Genel Midurliik adresindeki Msteri Sikayetleri Bolimi veya telefon bankaciligi
hattindan, kullanilan yéntemin uygun olmasi kaydiyla, ATM cihazlarindan, internet/mobil bankaciligi
sayfalarindan, bazi subelerde bulunan e-gise cihazlarindan yapabilir. Bu bilgi edinme ortamlarinda
meydana gelebilecek degisiklikler Banka internet sitesinden dgrenilebilir.

(i) Masteri talep etmesi halinde, ilgili mevzuat kapsaminda Elektronik Bankacilik Hizmetlerine eriserek
bu kanallar Gizerinden Bankanin sundugu her tiirli bankacilik islemini yapabilir, hizmet ve Uriinlerden
yararlanabilir. Misteri, Bankanin sundugu Elektronik Bankacilik Hizmetleri hakkinda bilgilendirmelere
Banka internet sitesinden ve/veya yonlendirildigi farkli kanallardan ulasabilir. Elektronik Bankacilik
Hizmetlerine erisim icin givenlik adimlarini tamamlayan Musteri, mevzuata uygun olarak kendisine
Banka tarafindan bildirilen sifreyi, kodu ve/veya linki kullanarak talimat verebilir, islem onaylayabilir.
Musteri, bu sekilde gergeklestirdigi tiim bankacilik islemlerinin kendisini baglayici oldugunu, sifrelerin,
kodun ve link tizerinden verecedi talimat ve onayinin imza yerine gectigini, kabul ve taahhiit eder.
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(3) Bankanin Musteriden olan hak ve alacaklarini, Misterinin onayl aranmaksizin, Gguncu bir tarafa
devretme, satma, rehnetme veya iskonto etme hakki bulunmaktadir. S6z konusu islem sonrasi Banka,
Misteriye durumu ihbar eder. Misteri islem konusu borcunu, herhangi bir takas, mahsup veya karsi
talep ileri siirmeksizin yerine getirmekle ylkimltdir. Musterinin Bankadaki hak ve alacaklarini ancak
Bankanin yazili onayini alarak devretmesi/rehnetmesi mimkiindir. Misterek hesaplarda, Banka, hesap
sahiplerinden birinin, birkacinin veya timunin hesabi devir konusundaki talimatini yerine getirebilir
veya yalniz birini hesabin timiini tamamen ya da kismen devre yetkili sayabilir.

(k) Musterinin bu Sézlesme’deki isim/unvan ve imzasinin yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeri
olarak kabul edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Mlsteri kanuni yerlesim yeri ve/veya
kendisine ait herhangi bir bilgi degistiginde Bankaya bildirmelidir. Degisen yerlesim yeri bildiriimedigi
takdirde bildirim ve tebligatlar bu Sézlesme'de yer alan veya son bildirilen adrese yapllmaya devam
edilir ve gegerli sayilir. Miisterinin Bankaya bildirecegi adreslere ek olarak MERNIS veya bir KEP adresinin

olmasi durumunda, bu adreslerden birine yapilacak tebligat da gegerli olacaktir.

(1) Misteri, Banka tarafindan kendisine hitaben génderilen her tiirlli belge, hesap 6zeti, teyit ve bagka
bildirideki hata, eksiklik ve dlizensizlikleri miimkiin olan en kisa siirede Bankaya haber vermelidir.

(m) Tuzel kisi MUsteri'yi temsil ve ilzama yetkili kisilerde degisiklik olmasi durumunda derhal Banka'ya
bildirimde bulunulmalidir. Aksi takdirde Banka'da kayitlarindaki imza sirkllerinde yetkili kisilerin
yaptiklari islemler Misteri acisindan baglayici olacaktir.

(n) Banka miicbir sebepler ile benzeri durumlarda kendisinin sorumlu olmadigi veya kendisinden
kaynaklanmayan bir nedenden 6tlirti hizmet vermeyi durdurabilir,

(o) Musteri Banka tarafindan kendisine verilen kullanici adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit
bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak ve korumakla ylikimlidir. Odeme aracinin kaybolmasi, galinmasi veya
haksiz kullanimi durumunda Bankanin derhal bilgilendiriimesi gerekir. Buna ragmen Mdisterinin zarara
ugramasi durumunda Misteri sorumlu olur.

2- MEVDUATA ILiSKIN HUKUMLER

(@) Musterinin veya yetkilendirecegi 3. kisilerin Bankadaki mevduatini cekme hakki, Miisteri ile Banka
arasindaki 6zel sdzlesmelerde, 4721 sayili Tlrk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098
sayill Tlrk Borglar Kanunu’nun alacagin devir ve temliki ile diger kanunlarin Bankaya verdigi yetkiler ve
koyc:uéél yliJkUmIUIUkIer sakll kalmak kaydiyla 5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nun 61. maddesi uyarinca
sinirlandirilamaz.

(b) Banka Musterinin varsa borglarinin teminatini teskil etmek izere Bankanin yurtiginde ve yurtdisindaki
tim subelerinde adina aclimis ve acilacak her tirli hesap bakiyeleri ve dogmus ve dogacak her tirli
alacagi, Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde bulunabilecek olan biitiin senetler
ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile diger kiymetli evrak,
mal ve egyalari Uzerinde rehin ve hapis hakkina sahip olup bu hakka dayanarak alacaklarini ilgili
mevzuata uygun olarak bunlarla takas ve mahsuba yetkilidir. Déviz hesaplarindan yapilan takas mahsup
islemlerinde Bankanin iglem tarihindeki kurlari uygulanir.

(c) Bankanin yurt ici subeleri nezdinde resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait
olanlar haricindeki, TL, doviz ve kiymetli maden cinsinden mevduat hesaplarinin anaparalari ile bu
hesaplara iliskin faiz reeskontlari toplaminin ilgili kismi, her bir mevduat bankasinda her bir Kkisi icin,
“Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak
Primlere Dair Yonetmelik” hikimleri geregi sigorta kapsamindadir. Mevduat sigorta limiti 01.01.2022
tarihinden itibaren; her yil, bir 6nceki yila iliskin olarak 04.01.1961 tarihli ve 213 sayih Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden dederleme orani dikkate alinarak, takvim yili basindan
gecerli olmak Uzere, Fon Kurulu tarafindan artirilmaktadir.

(d) 5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 62. maddesi ve ilgili mevzuat geregince Banka nezdindeki
mevduat, emanet ve alacaklardan Musterinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina tabidir. Zamanasimina ugrayan her tiirlii mevduat,
emanet ve alacaklar Banka tarafindan hak sahibine ulasilamamasi halinde, yapilacak ilani miiteakiben
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gelir kaydedili. Zamanasimina ugrayan mevduatlarin devri ile ilgili
ayrintil isleyis www.tmsf.org.tr internet sitesinden ya da Banka subelerinden 6grenilebilir.

(e) Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade belirlemeden, Miisteri talep ettiginde, Banka tarafindan
hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidiir. Misteri veya yetkilendirdigi 3. kisiler tarafindan
her zaman ¢ekilebilir. Ancak, bir ihbar stliresinin kararlastiriimasi durumunda Taraflar buna uymak
zorundadir.

(f) Vadesiz hesaplara anlagmaya varilmasi halinde mevzuatca belirlenen oranlarda faiz tahakkuk
ettirilebilir. Faiz tahakkuk ettirilmeye Taraflarca karar verilmesi halinde bu faizler yil sonunda ve hesap
kapanislarinda ana paraya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya



Bankaca degistirildigi takdirde faiz tutar, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz orani (izerinden
hesaplanir.

(g) Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Bankaca ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin
Bankanin uyguladigi faiz orani tizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tirtddr.
Vadeli hesaplara agilis tarihindeki vade icin gegerli olan faiz oranlari uygulanir. Faiz vade sonunda
tahakkuk ettirilir ve vade sonuna kadar degismez. Banka tarafindan izin verilmedikge vadeli hesaptan,
vade sonundan dnce kismen veya tamamen para cekilemez. Vade sonundan dnce para gekilmesi
durumunda hesabin vadesi bozulur ve Banka Misteriye faiz ddemesi yapmaz ve varsa faiz ve
masraflari Musteriden tahsil eder ya da ddenecek tutardan mahsup eder. Hesap vadesinde kapatilmaz
ise, Misterinin vade sonunun isgliniine gelmemesi ve bu vadenin ilk is gliniine 6telenmesi durumunda
ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani lzerinden yenilenmis sayilir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde yenilenen hesaplar da bu hlikiimlere tabidir.

(h) Mevzuat hiikiimleri sakh kalmak (izere, hesabin acildigi para cesidinden baska bir para cesidiyle
hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin acildigi para cinsine cevrilir. Mlsterinin aksi talimati
yoksa Banka bu sekilde hesaba yatan bir parayi gevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakabilir ve
gerekirse bu amacla ayni sartlara tabi baska bir hesap acabilir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat
cergevesinde islem aninda mevcut olan Bankanin serbest kurunu uygular. Misterinin, efektif ve doviz
als kurlan farkl olan doéviz cinslerinin efektifleriyle acilmis vadesiz déviz tevdiat hesabi (izerine ¢ek
Eesidle etmesi halinde, dénlstirme islemi sonucunda olusacak fark vadesiz déviz tevdiat hesabindan
arsilanir.

(i) Velayet altinda olan Misteriye (kiclige), Banka tarafindan da uygun gorilmek kaydiyla velisi
tarafindan gocuk hesabi acilabilir. Evlilik mevcut iken ana ve baba, cocuk hesabinda birlikte tasarruf
edebilirler. Ana veya babadan birinin vefati halinde, sag kalan ve bosanma halinde ise mahkemece
velayet tevdi edilen ebeveyn buna istinaden cocuk hesabinda islem yapabilir. Mlsteri (kiigiik) adina
hareket eden veli, isbu S6zlesmede diizenlenen Misterinin (Kiglk'tin) yuktumliltklerinin aynen kendisi
icin de gegerli ve baglayici oldugunu kabul eder.

(3) Musterek hesap sahipleri, esit hak ve pay oranlarina sahip olup, Bankaya karsi her tlirlii borg,
taahhit ve yukamlalikten mustereken ve miuteselsilen sorumludurlar. Misterek Hesabin agilisinda
Bankaca kabul edilecek hesap Uzerinde birlikte tasarruf edilecegine yonelik yazili bir talimat verilmedigi
takdirde, bu Musterilerin her biri tek basina hesapta, kismen veya tamamen tasarrufta bulunabilir.
MU§tergkbhlesapIarla ilgili, munferit kullanim yetkisi olan kisi ortak hesaptan islem yapmak (zere vekil
tayin edebilir.

3- CEKLE ISLEYEN HESAP

(a) Banka, Misterisine cek yasaklisi olmadiginin tespiti ile sosyal ve ekonomik durumunun uygunlugu
halinde, hesabindan cek ile tasarrufta bulunma yetkisini taniyarak ¢cek karnesi verebilir. Misteri, mevzuat
geregi her bir gek yapradi icin degerli kagit bedelini 6deyecektir. Mevzuatta belirtilen sebeplerle veya
Bankaya olan borglarinin 6denmemesi, Banka veya Uglincl sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi,
karsiliksiz ceklerinin ¢ikmasi, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair
olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde Misteri elindeki tim c¢ek yapraklarinin Bankaya iadesi
istenebilecektir. Ayrica, Misteri, diizenleyerek tedaviile cikardidi icin iade edemedigi ve heniiz karsilidi
tahsil edilmemis olan ¢ek yapraklari icin s6z konusu c¢ek yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini
ve varsa lehtarlarini gosteren listeyi Bankaya ibraz edecektir.

(b) Musteri, cek yapraklarini, bu husustaki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

(<) Musteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini,
aksi halde meydana gelecek zararlardan Bankanin sorumlu olmayacagini kabul eder.

(d) Miisteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya
yetersiz kalan cekleri dolayisiyla Bankanin ddemekle ylkimli oldugu miktarin teminatini teskil etmek Uzere, cek
karnesinin her bir yapradi icin ilgili mevzuat gercevesinde Bankanin 6demekle yikiimli oldugu miktann iki katini
karsilayan bakiyeyi Bankaya herhangi bir sarta bagh olmaksizin rehnetmistir. Bu miktarin T.C Merkez Bankasi
tarafindan arttirimasi halinde, rehin konusu mevduat miktan da ayni tutarda arttinlacaktir. Banka rehinli mevduati
vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir. BANKA tarafindan ¢ek hamiline ¢ek taahhtit bedeli 5denmesi halinde,
cek hamiline 6deme tarihinden itibaren isbu s6zlesmede belirtilen temerriit faizi uygulanacak olup varsa ferileri
ile birlikte Migteri'den tahsil edilecektir. Misteri hesabinda para bulunmasi durumunda, BANKA ¢ek hamiline
0dedigi gek taahhtit bedelini, ayrica misteri talimatina gerek olmaksizin resen tahsil etmeye yetkilidir.

(e) Miisteri keside ettigi geklerin, hesabin bulundugu sube disinda Bankanin baska bir subesine veya muhabir Banka
subesine veya takasa ibraz ediimesi halinde, cekteki imza ile Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastirimadan ve gek asl gériilmeden isbu geklerin édenebilecegini, imza karsilagtinlmasi yapilmamasindan
ve ¢ek aslinin goriilmemesinden dogacak zararlardan Bankaya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.
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(f) Misterinin keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde Banka, gek karsiligini Misterinin
Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak cek karsiiginin bulunup bulunmadigini arastirmakla
yukimli olmamakla birlikte, cek karsiligini baska bir hesaptan virman yapip ddeyebilir.

(g) Teslim edilmis cek defterinin saklanmasi Misterinin sorumlulugundadir.

(h) Banka her zaman cek karnelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkilidir. Bankanin cek
karneleri ve yapraklarinin iadesini talep etmesi lizerine Musteri bunlari derhal Banka'ya iade edecektir.
Musteri, cek karnelerini ve yapraklarini iade etmez ise ilgili mevzuat geregince Bankanin karsiliksiz
cekin lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak édemekle yikimli oldugu tutar cek yapragi sayisi
ile carpilcak ve sonucunda bulunacak toplam tutari, (bu tutarin ¢ek hamilleri tarafindan Bankadan
talep edilip edilmedigine bakiimaksizin, hakkinda yasal yollara basvurulmasina, protesto kesidesine,
hikdm alinmasina gerek olmaksizin) Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya derhal depo
edecedini kabul ve taahhiit eder.

(1) Yasal mercilerce c¢ekin 6denmemesi igin 6deme yasadi karari/ihtiyati tedbir karari verilmesi ve gekin
ibraz edilmesi ve hesapta tutar bulunmasi halinde, 6deme yasadi/ihtiyati tedbir karari kaldiriincaya
kadar, ibraz tarihindeki hesap bakiyesinin cek bedeli kadarinin blokeye alinacagini Misteri kabul ve
beyan eder.

4- ODEME HiZMETLERINE ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER
4.1- Ortak Hiikiimler

(a) Banka tarafindan sunulan édeme hizmetleri, kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina
yapilan bor¢ ddeme islemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi, ddeme hesabindan para c¢ekilmesi
ve ddeme hesabinin igletilmesi icin gerekli tim iglemler, Misterinin Banka nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemini, 6deme
karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT,
hizli para transferi vb) tim para transferleri, 6deme aracinin ihrag veya kabull, Musteri tarafindan
ddeme isleminin yapiimasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik
vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin Mdsteri
tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yaptigi ddeme islemi, fatura 6édemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler, vergi, resim,
harg, sosyal glivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.
Bu Ihignpetlerin tamami Turk Lirasi veya Bankanin hesap actigi konvertibl déviz cinsi izerinden de
verilebilir.

(b) Bu s6zlesmenin (a) maddesinde sayllan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin Musteri, alici
ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), yabanci kimlik numarasi (YKN), vergi kimlik
numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi,
iletisim bilgisi (telefon, e- posta vb), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri,
fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
o0demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacadi bilgisi ve
islemin mahiyetine gére yukaridaki bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri verir.

(c) Misteri tarafindan édeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin talimat Bankaya ulastiinda veya
uzaktan iletisim araclar araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

(d) Musteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestirilmedigi
muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik édeme talimatlar gibi dogrudan borclandirma yéntemiyle
yapilan 6deme isleminde, Musteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade glndnden bir 6nceki is
glinl sonuna kadar geri alabilir.

(e) Mdisteri Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isglini saat 15.30a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is glini gerceklestirili. Odeme emrinin belirli bir glinde,
belirli bir ddnemin sonunda veya Misterinin 6demeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi giinde
gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme icin kararlastirlan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtintin is glini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk ig
gunu alinmig sayilr.

(f) Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.denizbank.com.tr
adresinden 6grenebilir.

(g) Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve didger oOzellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer alir.

(h) Banka, talebi halinde Musteriye taslak Sozlesme'yi verebilir, Misteri de www.denizbank.com.tr
¢ adresinden taslak S6zlesme'yi temin edebilir.



(1) Bir 6deme aracina bagh 6édeme islemlerinde 6deme hizmeti kullanicisinin édeme aracini glvenli
olarak muhafaza etmesi esastir. Bu amacla kendisine verilen kullanici adi, sifre, teyit soru ve cevab,
kod, sms teyit bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak ve korumakla yikimliddr. Bu ylkimliliglin yerine
getirilememesi nedeniyle 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda
Bankanin derhal bilgilendirilmesi gerekir. Buna ragmen Musterinin meydana gelebilecek kayip ve
zararlarindan 6zel mevzuatlarindaki diizenlemeler sakh kalmak kaydiyla Musteri sorumlu olur.

(i) Misteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
odeme aracinin kaybolmasi, galinmasi ve Misterinin iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi
gibi durumlari Bankaya derhal ve en geg¢ yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesini
doguran isbu hallerin varligini tespit etmesi durumunda, Misterinin talep veya bildirimi sart olmaksizin
da dédeme aracini kullanima kapatabilir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, Musterinin talep etmesi halinde, Misteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme
aracini kullanima acar. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik
gerekli dnlemleri almak ve édeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla ytktumltdur.

(3) Banka, Musteri disinda herhangi bir tglincl kiginin Misterinin kisisel glvenlik bilgilerine erisimini
engeller ve gerekli givenlik 6nlemlerini alir.

(k) Mdsteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her halikarda
6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on U¢ ayl asamaz.

() Mdagsteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina iligkin
yukdmlaliklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

(m) Mdasteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini
donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilimasindan
dogan zarardan sorumludur.

(n) Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti sadlayicisina
aktariimasindan Musteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg
dort is giinii icerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin édeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, ddeme isleminin tutarini
en gec dort is glind igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

(o) Banka 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Musteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dislilmis olmasi halinde édeme hesabini eski durumuna
getirir.

(p) Banka bu Sozlesme’'deki 6deme hizmetleri hilkiimlerinde meydana gelecek olan degisiklikleri 30
glin dnceden Musteriye bildirir. Musteri otuz glinlik slirenin sonuna kadar bu Sézlesme'yi herhangi bir
ucret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen Msteri degisiklikleri
kabul etmis sayilr.

(r) Banka ile Misteri arasinda Bankanin islem anindaki kurlar uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Miisteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal
uygulanir.

(s) Bu s6zlesmedeki 6deme hizmetlerine iliskin hiikiimleri Banka iki ay énceden, Musteri bir ay dnceden
ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler, hiikimler feshedilinceye kadar yurirlikte kalir.
Sozlesme’nin ddeme hizmetlerine iliskin hiikiimlerinin feshedilmesi halinde aksi Taraflarca bildirilmedigi
stirece kalan hiikiimler gegerliligini korur. Taraflar, hakl sebeplerin varligi halinde Sézlesme'yi derhal
feshedebilir. Banka bu durumda hesaplari kapatabilir, borcun tamamen ddenmesini isteyebilir.

(t) Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da Musteri kisisel givenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar tarafindan kullaniimasi durumunda,
Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagdi bildirimden 6nceki son yirmi
dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin ytiz elli Tlrk Lirasina kadar olan béliminden
sorumlu olur. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

4.2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler Agisindan Ek So6zlesme Sartlari

(@) Banka, gerekligérdiigi durumlarda Miisterinin verdigi bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isginunin sonuna kadar Musteriye,
Musterinin Bankada kayitl iletisim bilgileri tGzerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini reddetmesi,
6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
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sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isglinii sonuna kadar Misteriye,
Musterinin Bankada kayith iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

(b) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin Misteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler
bu Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz parcasi olan Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formunda yer almaktadir.
Musterinin Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkl bir ydntemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Gcret
talep edilebilir. Bu hususta bireysel musteriler acisindan Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelik diizenlemeleri saklidir.

(c) Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya Musteriye gelen 6demelere iliskin ddeme islemleri
ile ilgili olarak Musteriyi, Misterinin islem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da
yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musterinin ayrica talep etmesi Ulzerine en gec birer aylk
dénemler itibariyle bilgilendirir.

(d) Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan Msterinin 6deme isleminin
gergeklestiriimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda Misterinin 6demek zorunda kaldigi faiz
ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

4.3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal ve Ticari Miisteriler Acisindan Ek S6zlesme
Sartlar

(@) Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin subelerinde veya internet sitesinde ilan ettigi Ucreti
Misteriden talep edebilir.

(b) Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini, isbu S6zlesme’de
belirtilen usulle en kisa zamanda ve her hallikarda en ge¢c édeme emrinin alinmasini izleyen isgini
sonuna kadar subelerinde veya internet sitesinde ilan ettigi Gcret karsihiginda Misteriye bildirir.

(c) Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlari geri almak igin subelerinde veya internet sitesinde
ilan ettigi Gcreti Misteriden talep edebilir.

(d) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Misteri tarafindan ddenmesi gereken Uicretler
subelerinde veya internet sitesinde yer almaktadir. Taraflar ayrica islem 6zelinde Ucret belirleyebilirler.
Musterinin Bankadan almis oldugu édeme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkli bir yéntemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka, Msteriden cret talep edebilir.

(e) Banka, Misteri tarafindan gergeklestirilen veya Miisteriye gelen 6demelere iliskin ddeme islemleri
ile ilgili olarak Musteriyi, Bankada kayitlarinda yer alan elektronik posta adresi Uzerinden en geg
birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir. Mlsterinin elektronik posta adresinden farkl bir ydntem ile
veya birer aylik dénemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde subelerinde veya
internet sitesinde ilan ettigi licreti tahsil etmek kaydiyla bilgilendirilir.

(f) Ticari Musterinin isbu Sozlesme veya Banka ile akdettigi ya da akdedecegi sair sdzlesmeler
kapsaminda, mal ve hizmet bedelinin FAST islemleri veya havale ile tahsil edildigi islemler, “hesaptan
hesaba isyeri 6demeleri” olarak tanimlanacak ve Ucretlendirilmesi de ilgili mevzuat hikimleri uyarinca
bu kapsamda yapilacaktir.

4.4 TR Karekoda Iliskin Diizenlemeler

(a) 6493 sayill Kanun ve alt diizenlemeleri uyarinca, 6deme hizmeti kapsamina giren ve karekod
kullanilarak yapilan her ddeme isleminde, TR karekod kullanilir. Misteri, TR karekod ile gerceklestirilen
0deme islemlerinde, basta Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda
Yonetmelik ve bagli TCMB diizenlemeleri olmak Uizere, ilgili mevzuata uygun hareket etmekle yikimli
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

(b) Banka, mevzuat kapsaminda, belirlenen sinirlari agsmamak kaydiyla, TR Karekod kullanilarak
yapilacak ddeme iglemleri icin Gst sinir belirleyebilir.

(c) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan sunacak Muisteri, 6deme isleminin karekod
ile yapilabilecegine iliskin 6deme hizmeti kullanicilarini TCMB tarafindan belirlenen gosterim sekline
uygun sekilde bilgilendirmekle ytkimladir.

(d) TR Karekod kullanilarak édeme yapilmasina imkan sunacak Misteri, TR Karekod islemlerinin
karekodda yer alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gergeklestiriimesi ve ddeme islemi yapilirken karekodda
yer alan bilgilerin bltinliginin korunmasi konusunda gerekli 6zeni gosterir ve statik karekod
kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde karekodun fiziksel glivenligi ve okunabilirliginin korunmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almalidir.



(e) Odeme hizmetlerinde TR karekodun uretilmesi ve kullanilmasina iliskin hususlar, ilgili yonetmelik
hiikiimlerine ve bagli diizenlemelere tabi olup Bankanin, isyerinin, génderenin, alicinin ve ilgili taraflarin
TR Karekod araciligiyla baslatilan édeme islemleri ile ilgili, gerceklesen édeme isleminin mahiyetine
bagli olarak tabi oldugu diger mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar sakhdir.

5- UCRETLER

(@) Musteriler, bu Sézlesme'nin ayrilmaz parcasi niteligindeki Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu ile
Musteriye bildirilen ve Grlin veya hizmetten yararlaniimasi ile tahakkuk eden Griin ve hizmetlere iligkin
Ucretleri ddemekle ylkimludur. Ucretlerde yapilabilecek degisiklikler, Banka tarafindan mevzuata uygun
olarak Misteriye bildirilir. Mlsterinin de yine mevzuata uygun olacak sekilde bu Ucretleri kabul etmeme
hakki bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili tGcret degisikliginin Misteri tarafindan kabul
edilmemesi durumunda Bankanin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki vardir. Banka Musterinin aksine
bidr talebi olmadigi siirece Ucretleri Misterinin yetkilendirdigi Banka nezdindeki hesaplarindan tahsil
eder.

(b) Banka, mevzuat geredi finansal tiiketici kapsamina girmeyen, kurumsal veya ticari misterilerin
islemlerinde, Bankaca verilen her tirll bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak Bankaca belirlenerek Banka
subelerinde, internet sitesinde ilan ettigi veya islem aninda gegcerli olan veya diizenleyici otoritelerin
ilan ettigi oran ve tutarda vergi, komisyon, licret ve masrafi Misteriden talep etmeye yetkilidir. Misteri,
Bankanin bu vergi, komisyon, licret ve masrafi hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
beyan ve taahhit eder. Odeme hizmetlerine iligkin Bankaca Musteriden tahsil edilecek Ucretler kredi
kartindan yapilan diizenli ddeme, fatura édeme, gecikme bildirim hizmetleri, elektronik bankacilik,
internet, telefon bankaciligi ve diger alternatif dagitim kanallari tizerinden sunulan hizmetler, menkul
kiymet islemleri, cek ve senet islemleri ve diger tiim hizmet ve islemler ile ilgili her tirlii masraf,
vergi ve sigorta primleridir. Banka bu Ucretleri Musterinin hesabindan virman yapmak suretiyle tahsil
edebilir. Ucretlerde degisiklik yapmak istemesi halinde Banka degisikligin yirirlige girme tarihinden
en az otuz glin 6nce Musteriye bildirimde bulunur.

(c) Misteri, Banka nezdinde acilan her tir hesaba yatirilacak para ve yapilacak bittin islemlerin ve/
veya bu Sozlesme'nin gerektirecegi Damga Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile
fonu, resim ve harglari ve bunlara iliskin faiz ve cezalar ve sair her tiirlli bedeli islem aninda ya da
belirlenen tahakkuk aninda nakden ve/veya hesaben ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6- BANKA KARTI

(a) Kart hamili olarak Misterinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar.

(b) Kart kullanimina bagh olarak kart hamillerinden alinabilecek (icret, masraf ve vergiler bu S6zlesme
ile Musteriden imzal olarak alinan Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formunda dizenlenir. Burada yer alan
tcret, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagl olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
O6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz. Ticari musteriler bakimindan, kart kullanimina
ba|:<_)jgI olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, masraf ve vergiler bu S6zlesme’nin 5. maddesine
tabidir.

(c) Banka, Misterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi harcamalar ve diger dovizli islemleri hesabina
kayit ettigi tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tir harcamalar igin tespit edecegi aylk ortalama
kur Gzerinden Turk Lirasina gevirir. Kartin ve sifrenin giivenligi kart hamilinin sorumlulugundadir. Bu
bilgilerin kaybolmasi, calinmasi veya bilgi disinda islem gergeklestiriimesi durumunda kart hamilinin
derhal Telefon Bankaciligi’ni arayarak Bankaya bildirmesi gerekir. Kart hamili, Bankaya yapacagi
bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gergeklesen, hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
Yiz elli Turk Lirasi ile sinirli olmak Gizere sorumludur.

(d) Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort
saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(e) Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptiriimasini talep edebilir.

7- SOZLESME'NIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASI

(a) Taraflar'dan her biri 6nceden ihbarda bulunmak kosuluyla bu Sézlesme'yi her zaman sona
erdirebilirler. Bu durumda Banka, nezdindeki hesaplar kapatabilir, Griin, hizmet vermeyi durdurabilir,
Musterinin Bankaya olan borglarinin tamamen 6denmesini ve varsa kartlarini iptal ederek Bankaya
iadesini talep edebilir. Misterinin varsa Bankadan olan alacaklari S6zlesme kapsaminda Misteriye
ddenir. Soézlesme'nin ilgili hikimleri, Taraflarin karsilikli alacak ve borglari tamamen sona erinceye
kadar yururlikte kalr.

(b) Banka, Musterinin ytkimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu

V9 04/25 S-001 3.31



V9 04/25 S-001 3.31

konusunda sliphe duyulmasi nedeni ile yurlrllikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik
tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme’ye konu islem, Uriin ve hizmetlerden dogan borclarini
ve Bankaya olan baskaca borglarinin édememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe
alinmasi, tglinci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas
etmesi, konkordato talep etmesi, yururlikteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, bankacilik
hizmetlerini kétliye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammuil edilemeyecek derecede
zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin stireklilik arz etmesi veya Sézlesme
konusu Urilin, hizmet, hesaplarin son islem tarihinden itibaren en az bir yil stire ile kullaniimamasi ve
bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve ayrica sayilanlarla
sinirh olmaksizin hakl herhangi bir nedenle bildirimde bulunarak Soézlesme'yi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ayrica, hesaplarin, kredi kartlarinin ve diger bankacilik triin ve hizmetlerin yasadisi bahis
ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanildiginin tespiti veya kullanildigindan
suphe edilmesi halinde ilgili Griin ve hizmetler Banka tarafindan tek tarafli olarak kapatilacaktir.

8- Fi;NANSA_L AMBARGOLAR KAPSAMINDA YAPTIRIM UYGULANAN ULKELER, GERGEK
VE TUZEL KISILERLE ISLEM YAPMA YASAGI

Musteri; Banka nezdinde mevcut olan ve bundan sonra acilacak olan hesaplarindan yurtici ve yurtdisina
gerceklestirecegi her tirll transfer islemlerine iliskin alici ve gonderici taraflarin, varsa adina veya
hesabina hareket edilen diger kisilerin, bu islemlere dayanak teskil eden ticari faaliyetlerle ilgili mal
veya hizmetlerin, ilgili mallarin sevkiyatinda kullanilan gemi ve her tiirll tasima araglarinin, yikleme,
bosaltma ve ugrak limanlarinin; Tirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi, Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi, Ingiltere, Arap Ligi, Isvicre, Almanya, Avusturya ve Rusya basta
olmak lizere Bankanin muhabir bankacilik agi Gizerinde etkisi olan Ulkelerin resmi otoriteleri/kurumlari
tarafindan yayinlanan/yayinlanacak olan mevzuat geregi yaptirnm uygulanan veya terérist faaliyetler
nedeniyle listelenen Ulkeler gercek ve tlizel kisiler, yasakli mal veya hizmetler ile direkt veya dolayli
olarak baglantili olmayacagini, Banka tarafindan s6z konusu lke, kisi, kurum, mal veya hizmetlere/
islemlere sinirlama getirebilecegini, islemlerin reddedilebilecegini, yukarida bahsi gecen mevzuatlar
geregi islemlere konu tutarlarin bloke edilebilecegini, hesaplarin kapatilarak mdusteri iliskisinin
sonlandirilabilecegini, bu hususlara iliskin herhangi bir talep veya itirazda bulunmayacagini pesinen
kabul, beyan ve taahhlt eder.

9- SON HUKUMLER VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

(@) BuSo6zlesme ve ekleri Tlirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Bu Sézlesme’den damga vergisi dogmasi
halinde Misteriden payina diisen oranda tahsil edilir. Taraflar bu Sdzlesme ve ekleri ile baglantili olarak
ortaya cikabilecek her tiirlii uyusmazligin Istanbul Tahkim Merkezi ("ISTAC") tarafindan ve Istanbul
Tahkim Merkezi Kurallar uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢géziimlenmesini kabul ederler. Tahkim
yeri Istanbul, Turkiye ve Tahkim lisani Tirkgedir. Taraflar, uyusmaziigin “i¢” hakem ile goriilmesi ve
esasina Turk Hukuku’nun uygulanmasi konusunda anlasmiglardir. Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine
iliskin kurallarin uygulanmasini kabul ederler. Tiketiciler S6zlesme ve ekleri ile baglantili olarak ortaya
cikabilecek her tirli uyusmazlik konusundaki bagvurularini, ilgili mevzuat dizenlemeleri uyarinca,
Tirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne, tiiketici hakem heyetine veya
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava acllmadan 6nce
arabulucuya bagvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabilirler.

(b) "9” bdlimden olusan Bu Temel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi'nin tiim hikimleri Banka ile aramda/
aramizda anlasiimis ve tarafimca/tarafimizca okunmus, karsilikli mizakere edilmis olup, internet ve
telefon bankaciligi kullanimi hakkinda detaylica uyarilarak her safhada gtivenlik nlemi almam/almamiz,
Bankanin web sayfasindaki giivenlik &nerilerini izlemem/izlememiz konusunda uyarildigimi/uyarildigimizi
ve Sozlesme'yi Denizbank A.S ile akdetmeyi kabul ederim/ederiz. Bu Sézlesme kapsaminda, Bankanin
uygun bulmasi sartiyla adima/adimiza bir mevduat hesabi acilmasini ve banka karti diizenlenmesini,
alésine bir talimatim/talimatimiz olmadidi siirece ekstrelerin e-posta ile génderilmesini talep ederim/
ederiz.
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MUSTERI

Misteri Adi, Soyadi/Unvan:

Musteri No:
TCKN/VKN/YKN: Telefon:
Dogum Yeri: Dogum Tarihi:

Musteri Adres Bilgisi

Mahalle/Koy Adr: Cadde/Sokak Adr:
Detay Bilgiler

Iice: il:

Ulke: Posta Kodu:
Faks: E-posta:

Okuyup imzalayarak kabul etmis oldugum metnin, http://dnz.im/seaD2 adresinde bulunan ve TUBITAK
tarafindan 17.04.2025 tarih ve 137109611 seri no ile tespiti yapilmis bulunan Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nin V9 04/25 S-001 3.31 versiyonu ile tamamen ayni oldugunu bilerek asagidaki imzami atryorum.

www.denizbank.com.tr adresinde taslak Sézlesme'nin ve http://www.denizbank.com/kvk/ adresinde de
Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili bilgilendirmenin bulundugu konusunda tarafima bilgi verilmistir.

DIKKAT: Asagidaki alana bireysel miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilarak imzalanmalidir.

Tarih [ [ ]/ 07 DI TBHS No :
Sube Kodu | || || I[ | Imza Yetkili Imza Yetkili

[ 1T Bl

(&?/,;_
L A L _
izzet Oguzhan Ozark Aysenur Hickiran
Genel Midur Yardimcisi Genel Midur Yardimcaisi
Muisteri / 1. Ortak Imzasi 2. Ortak / Veli Imzasi 3. Ortak / Veli Imzasi

[ 1T 1T Bl
L I A L _

",
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2 ORTAK / VELI
Misteri Adi, Soyadi/Unvan:

Musteri No:
TCKN/VKN/YKN: Telefon:
Dogum Yeri: Dogum Tarihi:

Musteri Adres Bilgisi

Mahalle/Koy Ad: Cadde/Sokak Ad:
Detay Bilgiler

Iice: II:

Ulke: Posta Kodu:
Faks: E-posta:

3 ORTAK / VELI

Misteri Adi, Soyadi/Unvan:

Musteri No:

TCKN/VKN/YKN: Telefon:

Dogum Yeri: Dogum Tarihi:

Musteri Adres Bilgisi

Mahalle/Kdy Adi : Cadde/Sokak Ad:
Detay Bilgiler

Iice: iI:

Ulke: Posta Kodu:
Faks: E-posta:




Ek-1 KISISEL VERILERIN KORUNMASI PAZARLAMA AMAGLI AGIK RIZA METNI
Degerli Miisterimiz;

Tarafiniza sunulan aydinlatma metnimizde agikladigimiz bazi durumlarda kisisel verilerinizi ancak agik rizaniz
varsa isleyebiliriz, Bu cergevede asadida yer alan amaglarla kisisel verilerinizi islemek iin agik rizanizi talep
etmekteyiz. Asadida yer alan amagclarla kisisel verilerinizi islememizi istemiyorsaniz bu metnin en altinda
yer alan “kabul etmiyorum” tercihini isaretleyerek imzalayabilir veya metinde hicbir tercih belitmeyerek
imzalamayabilirsiniz.

Denizbank A.S.'nin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cercevesinde yaptigi aydinlatma kapsaminda
edindigi kimlik, iletisim, finans, pazarlama, musteri islem, islem glivenligi, mesleki deneyim kategorilerinde
yer alan kisisel verilerimin;

Denizbank A.$.nin; kendisinin ya da dogrudan ve dolayl istirakleri, hissedarlari ve bunlarin alt kuruluglari,
istirakleri ile |sb|rI|g| icerisinde bulundugu, aracilik ettigi ya da acentesi oldugu kuruluslarin; basta bankacilik,
sigortacilik, emeklilik, finans ve ayrica, yatirim dahil sermaye piyasasi faaliyetlerine konu Griin ve hizmetleri
ve yukarida anilan slrketlerle birlikte sundugu Uriin ve hizmetleri ile ilgili olarak;

- Anilan drtin ve hizmetleri anlatmak, pazarlamak, pazarlama, tanitim ve iletisim faaliyetlerini planlanmak
ve gerceklestirmek,

- Dijital mecralar, sosyal medya kanallari, telefon, cagri merkezleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti
gibi kanallar da dahil tim kanallardan, veri, ses ve gortnti igerikli teklif sunmak, tanitim, pazarlama,
promosyon, capraz satig ve kampanya faaliyetlerini gerceklestirmek ve tarafima 6zel pazarlama ve tanitim
aktivitelerini tasarlamak, tarafima sunulacak uygun Grtin ve hizmetlerin belirlenmesine ve gelistiriimesine
yonelik kredi, davranis skorlama pazar arastirmasi, pazarlama amaciyla veri analitigi calismalari yapmak,
musteri memnunlyet| ve tecriibesine yonelik olarak calismalar yapmak,

- Anket, istatistiki calismalar da dahil olmak Uzere calismalar yapmak,

- Verilerimi degerlendirmek ve analiz etmek, aldigim pazarlama mesaj/reklamlarini benim icin daha
alakali ve ilgi cekici hale getirmek, reklam ve pazarlama takibi yapmak,

- Ilgimi cekebilecek driinler, hizmetler, kampanyalar, édiiller, teklifler, promosyonlar, sadakat programlari
ve yarismalar hakkinda bilgi vermek amaclari ile

Denizbank A.S./nin dogrudan ve dolayli istirakleri, hissedarlari ve bunlarin alt kuruluslari, istirakleri ile
isbirligi icerisinde bulundugu, hizmet ve danismanlik aldidi, aracilik ettigi ya da acentesi oldugu kuruluslarla
paylasilmasini ve Denizbank A.S. ve sdz konusu kuruluslarca islenmesini;

TARIH
MUSTERI AD-SOYAD

Kabul ediyorum. / Miisteri imzasi Kabul etmiyorum. / Miisteri Imzasi

[ 1 [ o

L _ L _
TES
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Ek-2 FATCA VE CRS BEYANI
FATCA Beyani:

A. Asagidaki kriterlerden durumunuza uygun olan en az birini isaretlemeniz halinde W-9 Formu’nu dol-
durmaniz gerekmektedir.

[ ] ABD vatandasiyim [ ] ABD uyrukluyum [ ] ABD dogumluyum [ ] ABD yerlesigim
[ ] ABD Green Card sahibiyim [ | ABD kayith tiizel kisiyim [ ] ABD vergi miikellefiyim

Yukaridaki kriterlerden bir ya da birkacina sahip olmaniza ragmen ABD vergi mikellefi olmadiginizi beyan
ediyor ve W-9 Formunu ibraz etmiyorsaniz:
» ABD vergi mikellefi olmadiginizi teyit eden belgeleriniz (vatandasliktan gikma belgesi, vergi
muafiyetine iliskin belgeler vb) ile birlikte, W-8BEN (bireysel musteriler icin) / W-8BEN-E (tlzel
musteriler icin) Formu’nu ibraz etmeniz gerekmektedir.
B. ABD ortakl tiizel kisiyim [ ] EVET (Bu soruya cevabiniz EVET ise W-8BEN-E formunu doldurunuz ve
firmanizin gelir yapisina iliskin asagidaki kriterlerden birini seciniz.)

[ ] Aktif (Firmanin briit gelirlerinin %50'sinden fazlasi ticaret, tretim, servis vb gelir kaynakla-
rindan olusmaktadir.)

[ ] Pasif (Firmanin briit gelirlerinin %50'sinden fazlasi faiz, temettd, kira geliri, milk satisi vb
gelir kaynaklarindan olugsmaktadir.)

C. Yukarida belirtilen kriterlerin higbirine sahip degilseniz asagidaki secenegi isaretleyiniz.
[ ABD ile herhangi bir baglantim bulunmamaktadir.

CRS Beyant:
Tlrkiye Cumhuriyeti ve ABD disindaki bir tlkede vergi mukimi misiniz?

[ ]Evet /[ ] Hayrr

Cevabiniz “"EVET” ise asagidaki tabloyu doldurmaniz gerekmektedir.

Vergi Kimlik Numarasi(VKN)/ Ilgili tilke VKN vermiyor veya VKN
VKN Yerine Gegen Numara | alinmasi zorunlu degilse isaretleyiniz.

Vergi Mukimi Olunan Ulke

1
2
3

Liitfen kurulus tiiriiniizii belirtiniz, (sadece Tiizel Kisiler icin doldurulmalidir):

Aktif Finansal Olmayan Kurulus

[ ] Brit gelirlerinin %50’sinden azi faiz, kira, temetti, kur kazanci, future, forward, opsiyon, swap ve
benzeri islemlerden kaynaklanan karlar gibi pasif nitelikli gelirlerden olusan kurulus

[ ] Hisseleri kurulu menkul kiymetler borsasinda diizenli olarak alimi satimi yapilan kurulus ya da boyle
bir kurum ile iliskili olan kurulus

[ ] Kamu Kurumu
[] Uluslararasi Orgiit
[ ] Merkez Bankasi

[ ] Vergiden Muaf Kamuya Yararli Dernek veya Organizasyonlar ve bunlarin tamamen sahibi oldugu
organizasyonlar

[ ] Kurulus asamasinda olan ya da gelir elde etmeyen bir kurulus

Pasif Finansal Olmayan Kurulus

[ ] Brit gelirlerinin %50’sinden fazlasi faiz, kira, temett, kur kazanci, future, forward, opsiyon, swap
ve benzeri islemlerden kaynaklanan karlar gibi pasif nitelikli gelirlerden olusan kurulus

“Pasif Finansal Olmayan Kurulus” secmeniz durumunda “Kontrol Eden Kisi Beyan Formu”“nu
doldurmaniz gerekmektedir.

"%
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“FATCA ve CRS beyanlari ile ilgili yukarida verdigim kisisel bilgilerimin tarafimca veya banka yetkilisine
verdigim bilgi cercevesinde banka yetkilisi tarafindan bilgisayar ortamina gecirilmek suretiyle
dolduruldugunu ve tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve givenilir oldugunu, gerek gorilmesi
halinde Banka tarafindan kontrol edilebilecegini, verdigim kisisel bilgilerimde ve buna iliskin belgelerde
degisiklik olmasi halinde en geg 30 giin igerisinde Banka'yi bilgilendirecegimi kabul ediyorum.”

Miisteri Imzasi

[ ]

L _
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Ek- 3 TICARI ELEKTRONIK ILETI izNi

Denizbank A.S.nin (Banka) kendisinin, Denizbank Finansal Hizmetler Grubu*nun drln, hizmet ve
kampanyalari ile ilgili olarak ya da is birligi icerisinde bulundugu, aracilik ettigi ya da acentesi oldugu
sirketlerle birlikte sundugu (riin, hizmetler ve kampanyalari ile ilgili olarak;

Krediler, mevduat, sigorta, bireysel emeklilik, her tirlii 6deme islemi, saklama hizmetleri, kredi karti ile
banka karti islemleri, kambiyo senedi ve kambiyo islemleri, sermaye piyasasi islemleri, dijital bankacilik
drtnleri ve bankacilik islemleri icin, finansal Grtin ve hizmetler igin yapilan bilgilendirme kapsaminda,
firsat ve kampanyalarin bildirilmesi amaciyla, Bankaniza bildirdigim ya da ileride bildirecegim iletisim
adreslerime, Bankaniz ve bagl ortakliklarinizin Griin ve hizmetleriyle ilgili tanitim, kampanya ve pazarlama
faaliyetleri kapsaminda bilgilendirme amacli ticari elektronik ileti (kisa mesaj hizmeti, elektronik posta,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, telefon, cagri merkezi, faks, gibi yollarla ses ve
gorintu icerikli ticari elektronik ileti ve mobil bildirimler) gondermesine,

Tarafima ticari elektronik ileti ggndermek amaciyla iletisim adreslerimi islemesine ve bu amacla Denizbank
Finansal Hizmetler Grubu* ve/veya is birligi icerisinde bulundugu, hizmet ve danismanlik aldigi, kisi,
kurum ve kuruluglarla paylasilmasina ve s6z konusu kuruluslarca islenmesine, tarafima gonderilecek
olan ticari elektronik iletinin iceriginin ve gonderiye iliskin diger kayitlarin gerektiginde yetkili mercilere
sunulmak lizere kayit altina alinarak saklanmasina, her zaman reddetme hakkimin sakli oldugunu bilerek
onay veririm.

* https://www.denizbank.com/hakkimizda/denizbankin-iliskili-kuruluslari.

Musteri No

Misteri Adi/Soyadi/Unvan :
Misteri Imzasi

[ ]

L _
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Denizbank A.S.
Genel Midiirliik: Biyiikdere Cad. No: 141 34394 Esentepe / Istanbul
www.denizbank.com / 0850 222 0 800
Ist. Ticaret Sicil Memurlugu, 368587 / 316169
Blylk Mukellefler Vergi Dairesi No: 2920084496



