DenizBank &

Tarim Yapilandirma Yasal Bilgilendirme

2020/4 sayih Bankalarca ticari misterilerden alinabilecek ticretlere iliskin usul ve esaslar hakkinda
teblig kapsaminda Uriinlerimize ve bunlara iliskin masraf ve komisyonlar ve diger detaylara iliskin bilgi
iletmek istiyoruz.

Ticari Taksitli Kredi: Kredi limiti dahilinde kredi hamili’ne kullandirilan ve geri 6demesi, Banka
tarafindan belirlenecek 6deme tablosunda belirtildigi sekilde esit yahut farkli vade, faiz, komisyon ve
tutarlarda olan nakdi kredidir.

Kredi Kullandirim Ucreti: Nakdi kredi kullandirimina istinaden alinan dicrettir 1 yildan uzun vadeli
kredi kullandirimlarinda kullandirim tutarinin %1,1’i kadar alinir. Bir yildan kisa vadeli kredi
kullandinmlarinda azami kredi kullandirim {icreti, vade giin sayisi dikkate alinarak ve oransal
disulerek uygulanir.

Kredi Tahsis Ucreti: Size Limit tahsis edilmesi ya da tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve
glncellenmesi durumlarinda yapilan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme ¢alismalari kapsaminda
Kredi Tahsis Ucreti: alinmakta olup, Limit tahsisi veya limit arttirrmlarinda azami %0,20, tahsil edilen
limitlerin yenilenmesi ve giincellenmesi durumlarinda ise azami %0.20 oraninda tahsil edilmektedir.

Hastalik sonucu tam maluliyet teminati, hastalik tarihinden itibaren yiiz seksen (180) giinlik strenin
sonunda tibben iyilesme ihtimali bulunmayan kalici bir sakatlik durumunda 6denirken, vefat
durumunda ise kredi borcunuz MetLife tarafindan Denizbank’a 6denir.

Sigorta siresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu, kaza tarihinden itibaren iki sene icinde kalici olarak
sakat kalmaniz durumunda kalici sakatlik oraniniza gére 6deme yapilirken, hastalik sonucu ise kalicl
tam sakat kalmaniz halinde policede belirtilen tutar, devlet ya da tniversite hastanesinden alinacak
maluliyet raporunun %60 ve lzerinde olmasi sartiyla tarafiniza 6denir.

Denizbank MetLife’in acentesidir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda yer alan tehlikeli meslek gruplarina bagli kazalar ve belirtilen
diger durumlar sigorta kapsami disindadir. ilgili tarihte mevcut ya da daha énce gegirmis oldugunuz
rahatsizliklariniz police kapsamina alinmayacaktir.

Sigorta poligeniz i¢in cayma siresi 30 glin olup, 6dediginiz tutari kesintisiz iade alma hakkiniz bu siire
icinde bulunmaktadir. Bu kapsamda cayma hakki siiresinin sonundan itibaren ayrilma hakkinizi
kullanilabileceginiz siireye kadar olan donem igin iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i mirtehinin
(Denizbank) onayina tabidir. Cayma talebinizi ¢cagri merkezi, internet ya da sube kanaliyla
iletebilirsiniz. Tazminat talepleriniz, her turlii soru, 6neri ve sikayetleriniz icin MetLife’in 0850 222 0
638 numarali iletisim Merkezi ile goriisebilirsiniz. Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem
Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurabilirsiniz.

Dilerseniz police/sertifikanizi Denizbank ve MetLife’in kurumsal internet sitesi ve subelerinden temin
edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalarina ulasabilirsiniz.

Verileriniz basvurunuzun degerlendirilmesi, teminatlarinizin belirlenmesi ve poligenizin
diizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan islenmekte ve veri
sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile paylasilmaktadir. Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda
detayli aydinlatma metnine www.metlife.com.tr Gizerinden ulasabilirsiniz.

Sigorta teminatiniz, ilk sigorta priminin tahsili ile baslayacak ve policenin diizenlenmesinden sonra
police, 6zel sartlar ve bilgilendirme metni tarafiniza génderilecektir.



Kredi kullanimi esnasinda police gdnderimi ve sigorta primi tahsil yontemine iliskin kredi kullanan
tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi sliresince gegerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik
olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktir.

Dilerseniz sigortanizi bankamiz disinda farkli bir sirketten yaptirabilirsiniz, kredi tutari ve siiresiyle
uyumlu ve dain-i miirtehin’i Denizbank olacak sekilde diizenlenen poligeyi, police baslangig tarihinden
itibaren bir ay icinde herhangi bir subemize getirerek kredinizi subelerimizden kullanabilirsiniz. Bu
durumda, Denizbank tarafindan diizenlenen police baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek 6denen
primler ibraz tarihinden itibaren bes isglinil icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandirilmasina iliskin
hikamler sakhdir.

Elektronik iletiler igin degisiklik, RET ve diger taleplerinizi 0850 222 6 800’e iletebilirsiniz. DenizBank
A.S. iletisim adresi Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe/istanbul. Mersis numarasi 0292 0084 4960
0341dir



