TEMEL BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

Temel Bankacilik Hizmet So6zlesmesi (bundan sonra
“Sozlesme” olarak anilacaktir) Biiylikdere Cad. No:141
Esentepe Istanbul adresinde mukim, 0292 - 0084 - 4960 -
0341 MERSIS no'suna kayitli, telefonu 0850 222 0 800 ve
internet adresi www.denizbank.com olan Denizbank
A.S.'nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici
ve yurtdist subeleri ve Bankacilik Kanunu cergevesinde
sube sayilan birimlerinde asagida adi/unvani ve adresi
bulunan Miisteri (bundan sonra “Miisteri” olarak
anilacaktir) arasindaki iliskilerdeki genel kurallar
diizenler. Bundan bdyle Miisteri ile Banka tek tek “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

1- TEMEL HUKUMLER

@ Bankacilik teamiillerine uygun olarak Miisterinin
Bankadaki hesabindan yapilacak islemlerde valor Tiirkiye
Bankalar Birliginin 2.6.1983 tarihli ve 780 no'lu Tebligi
kapsaminda uygulanir.

® Misteri, 5549 sayili Kanun ve bagli diizenlemelerine
uygun olarak Banka ile girdigi her tiirlii hukuki iliskide
kendisinin ve/veya temsilcilerinin  Misteri nam ve
hesabina hareket edecegini, bagkasi adina veya hesabina
hareket etmesi halinde bunu yazili olarak Bankaya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, hesaba
islem yapacak olan sahsin kimlik bilgilerini Bankaya
yazili olarak bildirecegini, Bankanin talebi halinde
yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynagini
gosterecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

© Banka, bu Sozlesme’den bir alacagin dogmasi
halinde, alacagin dogdugu tarihte T.C. Merkez Bankasi
tarafindan ilan edilen Avans Islemlerinde Uygulanan Faiz
Oranint akdi faiz olarak uygular. Temerriit faizi ise
temerriidiin gergeklestigi tarihteki akdi faiz oraninin iki
katina kadar uygulanir.

RAHMENVERTRAG FUR BANKGESCHAFTE

Der Rahmenvertrag fiir Bankgeschifte (nachfolgend als
»der Vertrag® bezeichnet), regelt die allgemeinen
Bedingungen der Geschiftsbeziehung zwischen der
Denizbank A.S., (nachfolgend als ,die Bank*
bezeichnet) mit Hauptsitz an der Biiylikdere Cad. No:141
Esentepe Istanbul, mit der Zentralregister-Nr. 0292 -
0084 - 4960 - 0341, erreichbar unter der Telefon-Nr.
0850 222 0O 800 wund der Internetadresse
www.denizbank.com, mit all ihren in- und ausldndischen
Filialen sowie Geschiftsstellen, die nach dem
Bankgesetz als Filialen eingestuft werden und dem/der
unten mit Namen/Titel und Anschrift angegebenen
Kunden/Kundin (nachfolgend als ,,Kunde* bezeichnet).
Kunde und Bank werden nachfolgend einzeln und
gemeinsam jeweils als ,,Vertragspartner* bezeichnet.

1- ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

@ Nach tliblicher Bankenpraxis erfolgt die Wertstellung
fiir Transaktionen vom Konto des Kunden geméf der

Verordnung Nr. 780 der Tiirkischen Bankenvereinigung
vom 2.6.1983.

® Der Kunde/Die Kundin akzeptiert, erklart und
verpflichtet sich nach Gesetz Nr. 5549 und den damit
verbundenen weiteren Bestimmungen, dass er/sie selbst
und/oder seine/ihre Bevollméchtigten bei jedweden
Rechtsgeschiften mit der Bank, im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung handeln werden und dass er/sie,
falls er/sie im Namen oder auf Rechnung einer anderen
Person handeln sollte, die Bank schriftlich tiber diesen
Umstand informieren wird. Der Kunde akzeptiert, erklért
und verpflichtet sich, der Bank die Personendaten einer
Person, auf deren Rechnung er/sie handelt, schriftlich
mitzuteilen und auf Anfrage, die Herkunft von
eingezahlten Geldbetragen, Wertpapieren oder sonstiger
Werte zu offenbaren.

© Entstehen aus diesem Vertrag Forderungen zugunsten
der Bank , so werden diese ab dem Entstehungsdatum als
vertraglich vereinbarter Zinssatz mit dem durch die
Tiirkische  Zentralbank  fiir ~ Zahlungsvorschiisse
verdffentlichten Zinssatz verzinst werden. Im Falle eines
Verzuges werden ab dem Datum seiner Entstehung
Verzugszinsen fillig, die bis zur doppelten Hohe des
vertraglichen Zinssatzes angewendet werden konnen.
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@ Banka isbu Sozlesme’ye aykirilik veya hakli
sebeplerin varlig1 halinde Miisterinin borcunun tamamint
muaccel kilabilir, bor¢ bakiyesini ddemesini isteyebilir,
nezdindeki herhangi bir hesabini kapatabilir.

©® Banka, subeleri arasinda hesap devirleri yapabilir,
miisteri ve/veya hesap numarasini degistirebilir, banka
kart1, kampanya veya herhangi bir irlinii iptal edebilir veya
kullanimin1 kismen veya tamamen durdurabilir. Banka
isbu degisiklikleri Miisteriye bilgi vererek gerceklestirir.

(@ Banka, giivenlik ve/veya Miisteriye hizmet
sunulabilmesi i¢in, gerekli gordiigli onlemi alma ve
Miisteri ile arasindaki tiim goriismelerin ses/goriintii kayit
sistemi ile kaydini yapma hakkina sahiptir. Bu kayitlar ve
Bankanin defterleri, muhasebe, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofis ve sair kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (“HMK”) 199. madde kapsaminda belge
niteliginde olup isbu Sozlesme HMK 193. madde
kapsaminda delil sozlesmesi niteligindedir. Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda  bankacilik
faaliyetlerine ait kayitlarda gergeklestirilen hareketler
Banka tarafindan tutulmaktadir.

© Misterinin Sozlesme’de belirtilen faks numarasi
tizerinden iletecegi faks talimatlar1 dahil olmak tizere
ancak bununla smirli kalmaksizin tim kanallardan
Bankaya vermis oldugu tiim so6zlii ve faks talimatlar1 ve bu
talimatlara istinaden gerceklestirilen islemler, Miisteri
talimatin yazili teyidini vermemis olsa bile gegerlidir ve bu
islemin iptali Bankanin tasarrufundadir. Miisterinin
verecegi talimatlar ve bu talimatlarda yer alan
bilgilendirme ve hizmet kosullari bu Sé6zlesme’nin
ayrilmaz parcasidir ve Taraflar1 baglar. Banka, Miisterinin
uzaktan iletisim aracglariyla ilettigi talimatin giivenilirligi
ile ilgili herhangi bir sebeple siiphe duyarsa, yazili ve
imzali olarak aslini talep etme ve/veya ilettigi talimati
yerine getirmeme hakkina sahiptir.

() Bu Sozlesme'de Bankanin Miisteriye etkin yollarla

(d Bei Verletzungen dieses Vertrags, bzw. beim
Bestehen ausreichender Griinde, kann die Bank die
gesamte Schuldsumme des Kunden sofort fillig stellen,
den Ausgleich der Gesamtsumme einfordern, oder ein
beliebiges im eigenen Hause gefiihrtes Konto des
Kunden sperren.

© Die Bank kann Konten zwischen ihren Filialen
transferieren, Kunden- und/oder Kontonummern éndern,
Bankkarten, Aktionsangebote oder beliebige Produkte
stornieren, bzw. deren Nutzung teilweise oder komplett
unterbinden. Anderungen dieser Art werden nach der
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

( Die Bank ist aus Sicherheitsgriinden bzw. um den
Kunden beraten zu konnen, dazu berechtigt, als
notwendig erachtete MaBBnahmen zu ergreifen und die
gesamte Kommunikation mit dem Kunden mittels
Sprach-/Videoaufzeichnungssystem aufzuzeichnen.
Diese Aufzeichnungen sowie die Biicher der Bank,
Buchfiihrungs-, Computer-, Mikrofilm-, Mikrofiche-
und sonstige Aufzeichnungen gelten nach § 199 der
tirkischen Zivilprozessordnung (HMK) Nummer 6100
als Urkunden und dieser Vertrag gilt gemif § 193 HMK
als beweiskriftiger Vertrag. Im Rahmen der Verordnung
iber Bank-Informationssysteme und elektronische
Bankdienstleistungen, zeichnet die Bank in den
Aufzeichnungen zu Bankgeschiften vorkommende
Bewegungen auf.

© EinschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, die
Faxanweisungen, die der Kunde an die im Vertrag
angegebene Faxnummer senden wird, alle durch Kunden
auf jeglichem Kommunikationsweg miindlich oder per
Fax erteilten Auftrige und alle dementsprechend
durchgefiihrten Transaktionen sind auch ohne eine
separate schriftliche Bestitigung des Kunden wirksam,
die Stornierung einer solchen Transaktion liegt im
Ermessen der Bank. Durch Kunden erteilte Auftrage und
in diesen Auftrigen enthaltene Informationen und
Geschéftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages
und fiir beide Parteien bindend. Sollte die Bank an der
Vertrauenswiirdigkeit eines durch Kunden iiber eine
Fernmeldeverbindung erteilten Auftrages zweifeln, so ist
sie berechtigt, das schriftliche und unterzeichnete
Originaldokument  dieses  Auftrages anzufordern
und/oder die Erfiillung des Auftrags zu verweigern.

() In Fallen, fiir die dieser Vertrag festlegt, dass die
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bildirim yapacaginin belirtildigi hallerde internet/telefon
bankaciligi, kurumsal internet sitesi, sube ilan panolari,
ekstreler, SMS, elektronik posta, KEP, posta yolu ile
gonderim gibi mevzuata uygun dagitim kanallar
kullanilacaktir. Miisteri tarafindan Bankaya yapilacak
bildirim ve sikayetler ile verilecek emir ve talimatlar kural
olarak, Miisterinin hesabinin bulundugu subeye yapilir.
Miisteri, talep ve istekleri ile her tirli bilgi edinme
hakkini; kendisine verilen her tiirlii hizmetle ilgili olarak,
hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkililerden,
genel konular itibariyle Bankanin Genel Midiirliik
adresindeki Miisteri Sikayetleri Boliimii veya telefon
bankacilig1 hattindan, kullanilan yontemin uygun olmasi
kaydiyla, ATM cihazlarindan, internet/mobil bankacilig
sayfalarindan, bazi subelerde bulunan e-gise cihazlarindan
yapabilir. Bu bilgi edinme ortamlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler Banka internet sitesinden
Ogrenilebilir.

@ Misteri talep etmesi halinde, ilgili mevzuat
kapsaminda Elektronik Bankacilik Hizmetlerine eriserek
bu kanallar iizerinden Bankanin sundugu her tiirli
bankacilik islemini yapabilir, hizmet ve {riinlerden
yararlanabilir. Miisteri, Bankanin sundugu Elektronik
Bankacilik Hizmetleri hakkinda bilgilendirmelere Banka
internet sitesinden ve/veya yonlendirildigi farkli kanallardan
ulasabilir. Elektronik Bankacilik Hizmetlerine erisim igin
giivenlik adimlarini tamamlayan Miisteri, mevzuata uygun
olarak kendisine Banka tarafindan bildirilen sifreyi, kodu
ve/veya linki kullanarak talimat verebilir, islem
onaylayabilir. Misteri, bu sekilde gergeklestirdigi tiim
bankacilik islemlerinin kendisini baglayict oldugunu,
sifrelerin, kodun ve link iizerinden verecegi talimat ve
onayinin imza yerine gectigini, kabul ve taahhiit eder.

() Bankanin Misteriden olan hak ve alacaklarini,
Miisterinin onay1r aranmaksizin, tiglincli bir tarafa
devretme, satma, rehnetme veya iskonto etme hakki
bulunmaktadir. S6z konusu islem sonrast Banka,
Miisteriye durumu ihbar eder. Miisteri islem konusu
borcunu, herhangi bir takas, mahsup veya karsi talep ileri
siirmeksizin yerine getirmekle yiikiimliidiir. Miisterinin

Bank den Kunden/die Kundin iber wirksame
Kommunikationswege informiert, erfolgen solche
Mitteilungen iiber regelkonforme Vertriebskanédle wie
Internet-/Telefonbanking, die Unternehmenswebsite,
Anschlagtafeln in den Filialen, Kontoausziige, SMS,
elektronische Post, REM (registrierte E-Mail), oder auf
dem Postwege. Mitteilungen und Beschwerden von
Kunden an die Bank, sowie Auftrige und Anweisungen
sind in der Regel an die Filiale zu richten, die das Konto
des jeweiligen Kunden fiihrt. In Bezug auf erhaltene
Dienstleistungen aller Art sind Kunden berechtigt,
Anfragen und Wiinsche bei der kontofiihrenden Filiale
zu duBern und ihr Recht auf Auskiinfte aller Art geltend
zu machen, Anfragen zu allgemeinen Themen kdnnen an
die Abteilung fiir Kundenbeschwerden am Hauptsitz der
Bank oder tber die Telefonbanking-Hotline gestellt,
bzw. falls die verwendete Methode geeignet ist, iiber
Geldautomaten, {iber die Internet-/Mobilbanking-Seiten,
oder iiber die in einigen Filialen befindlichen e-Schalter-
Gerite eingereicht werden. FEtwaige Anderungen
beziiglich der genannten Informationsmedien werden
iber die Internetseite der Bank veroffentlicht.

@ Im Rahmen der dafiir geltenden Gesetzgebung haben
Kunden auf Wunsch Zugriff auf die elektronischen
Bankdienstleistungen um durch das Institut unterstiitzte
Bankgeschifte aller Art durchfiihren sowie angebotene
Dienstleistungen und Produkte zu nutzen. Kunden
konnen Mitteilungen der Bank in Bezug auf die
angebotenen elektronischen Dienstleistungen auf der
Website der Bank und/oder tiber verschiedene Kanile, an
die sie weitergeleitet werden, einsehen. Nach der fiir den
Zugriff ~ auf  elektronische Bankdienstleistungen
erforderlichen Legitimation konnen Kunden mittels des
formgerecht durch die Bank erteilten personlichen
Kennworts, einer PIN und/oder eines Links, Auftrige
erteilen sowie Transaktionen vornehmen. Der Kunde/die
Kundin akzeptiert und sichert zu, dass alle auf diese Weise
getdtigten Bankgeschéfte rechtsverbindlich sind und dass
mittels Kennwort, PIN und Link erteilte Auftrige und
Transaktionen als personlich unterzeichnet gelten.

() Die Bank hat auch ohne die Einwilligung der Kunden
das Recht, Rechte und Forderungen gegeniiber von
Kunden an Dritte abzutreten, zu verkaufen, zu
verpfanden oder zu diskontieren. Die Bank zeigt einen
solchen Fall nach erfolgter Transaktion beim Kunden/bei
der Kundin an. Kunden sind verpflichtet, aus solchen
Transaktionen entstandene Forderungen zu erfiillen,
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Bankadaki hak ve alacaklarin1 ancak Bankanin yazili
onaymi alarak devretmesi/rehnetmesi miimkiindiir.
Miisterek hesaplarda, Banka, hesap sahiplerinden birinin,
birkaginin veya tliimiiniin hesab1 devir konusundaki
talimatin1 yerine getirebilir veya yalniz birini hesabin
tiimiinii tamamen Ya da kismen devre yetkili sayabilir.

K Miisterinin bu S6zlesme'deki isim/unvan ve imzasinin
yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeri olarak kabul
edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Miisteri
kanuni yerlesim yeri ve/veya kendisine ait herhangi bir
bilgi degistiginde Bankaya bildirmelidir. Degisen yerlesim
yeri bildirilmedigi takdirde bildirim ve tebligatlar bu
Sozlesme’de yer alan veya son bildirilen adrese yapilmaya
devam edilir ve gecerli sayilir. Miisterinin Bankaya
bildirecegi adreslere ek olarak MERNIS veya bir KEP
adresinin olmasi durumunda, bu adreslerden birine
yapilacak tebligat da gegerli olacaktir.

(0 Misteri, Banka tarafindan kendisine hitaben
gonderilen her tirlii belge, hesap ozeti, teyit ve baska
bildirideki hata, eksiklik ve diizensizlikleri miimkiin olan
en kisa siirede Bankaya haber vermelidir.

(m) Tiizel kisi Misteri’yi temsil ve ilzama yetkili kisilerde
degisiklik olmas1 durumunda derhal Banka’ya bildirimde
bulunulmalidir. Aksi takdirde Banka’da kayitlarindaki
imza sirkiilerinde yetkili kisilerin yaptiklar1 islemler
Miisteri agisindan baglayici olacaktir.

(M Banka miicbir sebepler ile benzeri durumlarda
kendisinin  sorumlu  olmadig1 veya kendisinden
kaynaklanmayan bir nedenden Otliri hizmet vermeyi
durdurabilir.

(© Miisteri Banka tarafindan kendisine verilen kullanici
adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit bilgisi gibi
bilgileri gizli tutmak ve korumakla yiikiimliidiir. Odeme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda Bankanin derhal bilgilendirilmesi gerekir.
Buna ragmen Miisterinin zarara ugramasi durumunda

ohne Forderungen auf Verrechnung, Anrechnung oder
Gegenforderungen zu stellen. Kunden haben nur mit
schriftlicher Zustimmung der Bank das Recht, lhre
Rechte und Forderungen bei der Bank zu
iibertragen/verpfanden. Bei Gemeinschaftskonten kann
die Bank die Auftrige eines einzelnen, mehrerer oder
aller Kontoinhaber befolgen, um ein Konto zu
ibertragen, bzw. nur einen einzelnen der Kontoinhaber
als legitimiert ansehen, um das Konto komplett oder
teilweise zu tibertragen.

& Die in diesem Vertrag nebst Name/Titel und
Unterschrift hinterlegte Anschrift des Kunden gilt als
Meldeadresse, somit ergehen Mitteilungen und
Zustellungen an diese Anschrift. Etwaige Anderungen
der Meldeadresse oder sonstiger personlicher Daten des
Kunden/der Kundin, sind bei der Bank anzuzeigen.
Sollten Wohnortwechsel nicht angezeigt werden, so
gehen Mitteilungen und Zustellungen weiterhin an die
im Vertrag hinterlegte, bzw. letzte bekannte Adresse und
gelten damit als zugestellt. Bei zusidtzlich zur
angegebenen Meldeadresse vorhandener MERNIS
(zentrales Melderegister)- oder registrierter E-Mail-
Adresse, gilt die Zustellung an eine dieser Adressen auch
als zugestellt.

() Kunden sind verpflichtet, etwaige Fehler, Méngel
oder UnregelméaBigkeiten bei ihnen durch die Bank
zugestellten Dokumenten, Kontoausziigen,
Bestitigungen oder sonstigen Unterlagen aller Art,
moglichst zeitnah bei der Bank anzuzeigen.

(m)Veranderungen bei Zeichnungs- und
Vertretungsberechtigten von Firmenkunden sind der
Bank unverziiglich mitzuteilen. Andernfalls werden
Transaktionen, die durch die bei der Bank hinterlegten
Unterschriftenverzeichnisse zeichnungsberechtigt
erscheinen, fiir den Kunden verbindlich sein.

(") Die Bank kann die ihre Dienstleistungen in Féllen von
hoherer Gewalt oder dhnlichen Umstédnden, fiir die sie
nicht verantwortlich ist, bzw. die sie nicht zu verschulden
hat, einstellen.

© Der Kunde/Die Kundin ist verpflichtet, von der Bank
erhaltene Informationen wie Benutzernamen,
Kennworter, Geheimfragen und Antworten, PIN und
SMS-Bestitigungsinformationen vertraulich zZu
behandeln und zu schiitzen. Der Verlust, Diebstahl oder
Missbrauch eines Zahlungsmittels ist der Bank
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Miisteri sorumlu olur.

® Banka, kredi geri Odemeleri veya Odeme
talimatlarinin yerine getirilmesi halleri basta olmak iizere
ancak bunlarla smirli olmaksizin, S6zlesme geregi {iriin
ve hizmetlerin sunulmasmi saglamak adina ve/veya
operasyonel gereklilikler uyarinca, Miisterinin Banka
nezdindeki hesaplar1 arasinda virman gergeklestirmek ile
yetkilidir.

2- MEVDUATA ILISKIiN HUKUMLER

@  Misterinin veya yetkilendirecegi 3. kisilerin
Bankadaki mevduatin1 ¢ekme hakki, Miisteri ile Banka
arasindaki 6zel sozlesmelerde, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temliki ile diger
kanunlarin  Bankaya verdigi yetkiler ve koydugu

yikiimliliikler sakli kalmak kaydiyla 5411 sayili
Bankacilik  Kanunu'nun  61. maddesi uyarinca
siirlandirilamaz.

( Banka Miisterinin varsa borglarinin teminatini teskil
etmek tlizere Bankanin yurticinde ve yurtdisindaki tiim
subelerinde adina agilmis ve agilacak her tiirlii hesap
bakiyeleri ve dogmus ve dogacak her tiirlii alacagi,
Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde
bulunabilecek olan biitlin senetler ve emtiay1 temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile
diger kiymetli evrak, mal ve esyalar1 tizerinde rehin ve
hapis hakkina sahip olup bu hakka dayanarak alacaklarini
ilgili mevzuata uygun olarak bunlarla takas ve mahsuba
yetkilidir. Doviz hesaplarindan yapilan takas mahsup
islemlerinde Bankanin islem tarihindeki kurlari uygulanir.

© Bankanin yurt i¢i subeleri nezdinde resmi
kuruluslar, kredi kuruluslar1 ve finansal kuruluslara ait
olanlar haricindeki, TL, doviz ve kiymetli maden
cinsinden mevduat hesaplarinin anaparalar1 ile bu
hesaplara iligkin faiz reeskontlar1 toplaminin ilgili kisma,
her bir mevduat bankasinda her bir kisi icin, “Sigortaya

unverziiglich anzuzeigen. Kommt der Kunde/die Kundin
trotzdem zu Schaden, so ist er/sie selbst dafiir haftbar.

(0 Die Bank ist berechtigt, zwischen den Konten des
Kunden bei der Bank Uberweisungen vorzunehmen, um
insbesondere,  jedoch  nicht  beschrankt  auf
Kreditriickzahlungen oder die Ausfiihrung von
Zahlungsanweisungen zu gewihrleisten, und/oder um im
Einklang mit den betrieblichen Erfordernissen die
Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen
gemél dem Vertrag sicherzustellen.

2- BESTIMMUNGEN UBER EINLAGEN

@ Unter Vorbehalt der Pfand- und
Zuriickbehaltungsrechte  nach  dem  Tiirkischen
Zivilgesetzbuch Nr. 4721, der Rechte auf Abtretung und
Ubertragung von Forderungen nach dem Tiirkischen
Schuldrecht Nr. 6098, sowie weiterer den Banken per
Gesetz auferlegten Rechte und Verpflichtungen, kann
das Recht eines Kunden/einer Kundin, bzw. einer mit
einer Kontovollmacht ausgestatteten 3. Person, auf dem
Konto vorhandene Einlagen abzuheben, nach § 61 des
Bankengesetzes Nr. 5411 auch durch spezielle Vertrage
zwischen Kunde und Bank nicht eingeschrénkt werden.

® Um etwaige Forderungen gegeniiber ihren Kunden
zu besichern hat die Bank das Recht, auf allen derzeit
oder zukiinftig bei in- und ausldndischen Filialen der
Bank auf den Namen des jeweiligen Kunden er6ffneten
Konten vorhandene Guthaben und derzeit oder in
Zukunft vorhandene Forderungen, bei der Bank
hinterlegte oder zu jedem beliebigen Zeitpunkt und auf
beliebige Weise zur Verfiigung stehende Wertpapiere,
die  Anlethen oder  Handelsgiiter  darstellen,
Konsignationen, Aktien, Sicherheiten, sowie sonstige
Wertpapiere, Waren und Giiter aller Art zu pfanden oder
einzubehalten um ihre Forderungen unter Berufung auf
dieses Recht, nach den gesetzlichen Bestimmungen
auszugleichen und zu verrechnen. Fiir
Verrechnungsvorgdnge  mit auf  Devisenkonten
vorhandenen Betrdgen gelten die am Tage der
Transaktion geltenden Wechselkurse der Bank.

(c) AuBer denen, die sich im Besitz von offentlichen
Behorden, Kreditinstituten oder Finanzinstitutionen
befinden, ist der betreffende Teil von bei in- und
auslandischen Filialen der Bank in TL, Fremdwéahrungen
oder in Edelmetallen angelegten Kapitalsummen und der
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Tabi Mevduat ve Katilim Fonlar ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik” hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.
Mevduat sigorta limiti 01.01.2022 tarihinden itibaren; her
yil, bir 6nceki yila iligskin olarak 04.01.1961 tarihli ve 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme orani dikkate alinarak, takvim yili
basindan gecerli olmak iizere, Fon Kurulu tarafindan
artirtlmaktadir.

@ 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 62. maddesi ve
ilgili mevzuat geregince Banka nezdindeki mevduat,
emanet ve alacaklardan Miisterinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanagimina tabidir. Zamanasimina
ugrayan her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklar Banka
tarafindan hak sahibine ulasilamamas1 halinde, yapilacak
ilan1 miiteakiben Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gelir
kaydedilir. Zamanasimina ugrayan mevduatlarin devri ile
ilgili ayrintili isleyis www.tmsf.org.tr internet sitesinden
ya da Banka subelerinden 6grenilebilir.

©® Vadesiz Hesap, Onceden herhangi bir vade
belirlemeden, Miisteri talep ettiginde, Banka tarafindan
hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidiir.
Miisteri veya yetkilendirdigi 3. kisiler tarafindan her zaman
cekilebilir. Ancak, bir ihbar siiresinin kararlastirilmasi
durumunda Taraflar buna uymak zorundadir.

() Vadesiz hesaplara anlasmaya varilmasi halinde
mevzuat¢a belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirilebilir.
Faiz tahakkuk ettirilmeye Taraflarca karar verilmesi
halinde bu faizler yil sonunda ve hesap kapanislarinda ana
paraya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz
oranlari, ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildigi
takdirde faiz tutar1, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz
orani iizerinden hesaplanir.

© Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Bankaca
ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Bankanin

diesbeziiglich  aufgelaufenen  Zinssummen,  pro
Depositenbank und pro Person, im Rahmen der

,Verordnung  liber die  Prémien, die  mit
versicherungspflichtigen Einlagen und
Beteiligungsfonds durch den

Spareinlagenversicherungsfonds eingezogen werden®
versichert. Seit dem 01.01.2022 erhoht die Fonds-
Kommission die Obergrenze fir die
Spareinlagensicherung jahrlich mit Wirkung zum Beginn
des Kalenderjahres unter Beriicksichtigung der
Neubewertungs-Kennzahlen, die gemal des
Steuerverfahrensgesetzes Nr. 213 vom 04.01.1996
jahrlich fir das jeweilige Vorjahr ermittelt und
veroffentlicht werden.

@ Gemal § 62 des Bankengesetzes Nr. 5411 und der
einschldgigen Bestimmungen gilt eine Verjdhrungsfrist
von zehn Jahren fiir bei der Bank vorhandene Guthaben,
Einlagen und Forderungen, beginnend ab dem letzten
Auftrag, der letzten Transaktion und der letzten
schriftlichen Anweisung des Kunden. Kann die Bank den
Anspruchsberechtigten nicht erreichen, so werden
verjdhrte Guthaben, Einlagen und Forderungen aller Art
nach erfolgter Anzeige, dem
Spareinlagenversicherungsfonds gutgeschrieben. Mehr
Informationen zum Vorgang der Ubertragung von
verjdhrten Bankguthaben erhalten Sie auf der
Internetseite www.tmsf.org.tr, bzw. bei den Bankfilialen.

© Ein Girokonto ein Konto ohne feste Laufzeiten, von
dem der Kunde/die Kundin bei Bedarf nur iiber das
darauf befindliche Guthaben verfiigen kann. Der
Kunde/die Kundin, bzw. mit einer Kontovollmacht
ausgestattete 3. Personen konnen jederzeit dariiber
verfiigen. Sollte jedoch eine Kiindigungsfrist vereinbart
worden sein, so ist diese fiir beide Parteien bindend.

M Mit einer entsprechender Vereinbarung konnen
Girokonten auch mit gesetzlich festgelegten Zinssitzen
verzinst werden. Falls die Vertragsparteien die
Verzinsung vereinbaren, so werden auflaufende Zinsen
dem Konto jeweils zum Jahresende und bei den
Kontoabschliissen gutgeschrieben. Sollten die fiir die
besagten Konten vereinbarten Zinssétze per Gesetz oder
durch die Bank gedndert werden, so erfolgt die
Berechnung der Zinsvergiitung per Datum der Anderung
nach dem neuen Zinssatz.

© Ein Festgeldkonto ist ein Konto mit festgelegter
Laufzeit, auf dem ein Guthaben mit einer durch die Bank
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uyguladigi faiz orani iizerinden hesaplanan bir faiz tutar
ile nemalandirildig: hesap tiiriidiir. Vadeli hesaplara agilis
tarithindeki vade i¢in gecgerli olan faiz oranlar1 uygulanir.
Faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir ve vade sonuna kadar
degismez. Banka tarafindan izin verilmedik¢e vadeli
hesaptan, vade sonundan 6nce kismen veya tamamen para
¢ekilemez. Vade sonundan 6nce para ¢ekilmesi durumunda
hesabin vadesi bozulur ve Banka Miisteriye faiz 6demesi
yapmaz ve varsa faiz ve masraflar1 Miisteriden tahsil eder
ya da 6denecek tutardan mahsup eder. Hesap vadesinde
kapatilmaz ise, Miisterinin vade sonunun isgiiniine
gelmemesi ve bu vadenin ilk is giiniine Otelenmesi
durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli
olan faiz orani ilizerinden yenilenmis sayilir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde yenilenen hesaplar da bu hiikiimlere
tabidir.

() Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, hesabin
acildig1 para ¢esidinden baska bir para g¢esidiyle hesaba
yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin acildig1 para
cinsine g¢evrilir. Miisterinin aksi talimat1 yoksa Banka bu
sekilde hesaba yatan bir paray1 ¢evirmeksizin yatirildigi
para cinsinde birakabilir ve gerekirse bu amagla ayni
sartlara tabi bagka bir hesap acabilir. Banka, bu gibi
islemlerde mevzuat gergevesinde islem aninda mevcut olan
Bankanin serbest kurunu uygular. Miisterinin, efektif ve
doviz alis kurlar farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle
acilmis vadesiz doviz tevdiat hesabi ilizerine ¢ek keside
etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olusacak
fark vadesiz doviz tevdiat hesabindan karsilanir.

() Velayet altinda olan Misteriye (kii¢iige), Banka
tarafindan da uygun goriilmek kaydiyla velisi tarafindan
cocuk hesabi acilabilir. Evlilik mevcut iken ana ve baba,
cocuk hesabinda birlikte tasarruf edebilirler. Ana veya
babadan birinin vefati halinde, sag kalan ve bosanma
halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen ebeveyn buna
istinaden ¢ocuk hesabinda islem yapabilir. Miisteri
(kiicik) adma hareket eden veli, isbu Sozlesmede

festgelegten Mindestsumme, mit einem durch die Bank
festgelegten Zinssatz verzinst wird. Festgeldkonten
werden mit dem fiir den bei Kontoerdffnung festgelegten
Zeitraum geltenden Zinssatz verzinst. Die Gutschrift der
Zinsen erfolgt zum Ende der Laufzeit, der Zinssatz bleibt
wihrend der Laufzeit konstant. Das Guthaben auf einem
Festgeldkonto kann, weder teilweise, noch komplett,
ohne die Zustimmung der Bank vor Ablauf der Laufzeit
abgehoben werden. Sollte das Festgeld teilweise oder
komplett abgehoben werden, so verfillt die Laufzeit des
Kontos und die Bank gewéhrt dem Kunden/der Kundin
keine Zinsgutschrift, zudem berechnet die Bank dem
Kunden/der Kundin Zinsen und Kosten, bzw. zieht diese
bei der Auszahlung des Guthabens ab. Wird das
Festgeldkonto nicht zum Ende seiner Laufzeit
geschlossen, bzw. verldngert sich die Laufzeit bis zum
darauf folgenden ersten Werktag, weil ihr Ende auf einen
Feiertag fillt, so verlangert sich die Laufzeit des Kontos
mit den zum Zeitpunkt der Verlingerung geltenden
Zinsbedingungen. Werden Festgeldkonten erneut, so
unterliegen die erneuerten Konten ebenfalls diesen
Bestimmungen.

() Unter Vorbehalt der gesetzlichen Bestimmungen
werden auf das Konto eingezahlte
Fremdwahrungsbetridge durch die Bank in die Wahrung
umgewandelt, in der das Konto gefiihrt wird. Soweit
keine anderslautende Anweisung des Kunden/der
Kundin vorliegt, ist die Bank erméchtigt, derartig
eingezahlte Betrdge in der vorliegenden Wihrung zu
belassen und zu diesem Zweck gegebenenfalls ein
weiteres Konto zu den gleichen Bedingungen zu
eroffnen. Im Rahmen der Gesetze gelten fiir derartige
Transaktionen die zum Zeitpunkt des Vorgangs
geltenden freien Wechselkurse der Bank. Stellt der
Kunde/die Kundin einen Scheck von einem zinsfrei in
effektiven Wiahrungen gefithrten Fremdwéhrungskonto
aus, deren effektive und Devisenankaufkurse
unterschiedlich sind, so geht die durch die Umrechnung
entstehende Differenz zu Lasten dieses
Fremdwéahrungskontos.

@ Fir wunter Vormundschaft stehende Kunden
(Minderjéhrige) kann, mit Einwilligung der Bank, ein
Kinderkonto eréffnet werden. Bei fortdauernder Ehe
konnen beide Elternteile gemeinsam {iber das
Kinderkonto verfiigen. Im Falle des Ablebens eines der
Elternteile kann der noch lebende Elternteil iiber das
Kinderkonto verfiigen, im Falle einer Scheidung steht
dies dem Elternteil zu, dem die Vormundschaft
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diizenlenen Miisterinin (Kii¢lik'lin) yiikiimliiliikklerinin
aynen kendisi i¢in de gegerli ve baglayict oldugunu kabul
eder.

() Misterek hesap sahipleri, esit hak ve pay oranlarina
sahip olup, Bankaya karsi her tiirlii borg, taahhiit ve
yiikimliiliikten miistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar. Miisterek Hesabin agilisinda Bankaca
kabul edilecek hesap lizerinde birlikte tasarruf edilecegine
yonelik yazili bir talimat verilmedigi takdirde, bu
Miisterilerin her biri tek basina hesapta, kismen veya
tamamen tasarrufta bulunabilir. Miisterek hesaplarla ilgili,
miinferit kullanim yetkisi olan kisi ortak hesaptan iglem
yapmak tizere vekil tayin edebilir.

3- CEKLE iSLEYEN HESAP

(a) Banka, Miisterisine ¢ek yasaklisi olmadiginin tespiti ile
sosyal ve ekonomik durumunun uygunlugu halinde,
hesabindan ¢ek ile tasarrufta bulunma yetkisini taniyarak
cek karnesi verebilir. Miisteri, mevzuat geregi her bir ¢ek
yapragi icin degerli kagit bedelini 6deyecektir. Mevzuatta
belirtilen sebeplerle veya Bankaya olan borglarinin
O0denmemesi, Banka veya iicilincii sahislarca hakkinda
yasal takibe geg¢ilmesi, karsiliksiz ¢ceklerinin ¢ikmasi, iflasi
veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda
sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde Miisteri
elindeki tim ¢ek yapraklarmin Bankaya iadesi
istenebilecektir. Ayrica, Miisteri, diizenleyerek tedaviile
cikardig1 i¢in iade edemedigi ve heniiz karsiligi tahsil
edilmemis olan ¢ek yapraklari i¢in s6z konusu ¢ek
yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarin1 ve varsa
lehtarlarini gosteren listeyi Bankaya ibraz edecektir.

(b) Misteri, ¢ek yapraklarini, bu husustaki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

(c) Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin

zugesprochen wurde. Der Elternteil, der im Namen des
Kunden (Minderjihrigen) handelt, akzeptiert, dass die
durch diesen Vertrag geregelten Pflichten des Kunden
(Minderjdhrigen), auch fiir ihn/sie gleichermallen giiltig
und bindend sind.

() Wiéhrend Inhaber von Gemeinschaftskonten zu
gleichen Rechten und Anteilen tiber das Konto verfligen
konnen,  haften sie der Bank  gegeniiber
gesamtschuldnerisch fiir Verbindlichkeiten aller Art.
Liegt keine schriftliche und durch die Bank anerkannte
Anweisung bei der Er6ffnung eines
Gemeinschaftskontos vor, die festlegt, dass die Inhaber
nur gemeinsam iiber das Konto verfiigen diirfen, so kann
jeder Einzelne dieser Kunden auch einzeln teilweise und

komplett  iber das Konto  verfiigen. Bei
Gemeinschaftskonten kann die zur individuellen
Nutzung des Kontos berechtigte Person einen

Bevollméchtigten benennen, um die Transaktionen auf
dem Gemeinschaftskonto auszufiihren.

3- KONTEN MIT SCHECKBUCH

(a) Sofern kein Scheckverbot des Kunden vorliegt, kann
die Bank bei ausreichender Bonitdt ein Scheckbuch
ausstellen und dem Kunden/der Kundin das Recht
einrdumen, per Scheck iiber das Konto zu verfiigen.
Dafiir haben Kunden pro Scheckblatt eine gesetzlich
vorgeschriebene Wertpapiergeblihr zu entrichten. Aus
gesetzlich festgelegten Griinden, bzw. falls der Bank
gegentiiber bestehende Verbindlichkeiten nicht beglichen
werden oder falls die Bank oder dritte Personen
gerichtliche Schritte gegen den Kunden einleiten, falls
ungedeckte Schecks zum Vorschein kommen, falls das
Vermogen des Kunden beschlagnahmt wird oder eine
Insolvenz vorliegt, oder falls Unstimmigkeiten zur
Bonitét des Kunden festgestellt werden, kann die Bank
die Riickgabe aller beim Kunden verbliebener
Scheckblatter einfordern. Fiir bereits ausgestellte und in
Umlauf gebrachte, aber noch nicht eingeloste
Scheckblitter, deren Riickgabe daher nicht mdglich ist,
sind Kunden auflerdem  Verpflichtet, einen
Einzelnachweis mit Ausstellungsdatum, Betrag und
Begiinstigten fiir diese Schecks zu erbringen.

(b) Kunden sind bei der Nutzung der Schecks dazu

verpflichtet, diesbeziiglich  geltende gesetzlichen
Vorschriften zu beachten.
(c) Der Kunde/Die Kundin sichert zu, ihm/ihr

VAS9 10/25 S-001 B 4.3

VAS9 10/25 S-001 B 4.3




silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini, aksi
halde meydana gelecek zararlardan Bankanin sorumlu
olmayacagini kabul eder.

(d) Miisteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya
yetersiz kalan ¢ekleri dolayisiyla Bankanin 6demekle
yiikiimlii oldugu miktarin teminatini teskil etmek iizere,
cek karnesinin her bir yapragi i¢in ilgili mevzuat
cergevesinde Bankanin  6demekle yiikiimli oldugu
miktarin iki katin1 karsilayan bakiyeyi Bankaya herhangi
bir sarta bagli olmaksizin rehnetmistir. Bu miktarin T.C
Merkez Bankasi tarafindan arttirilmasi halinde, rehin
konusu mevduat miktar1 da ayni tutarda arttirilacaktir.
Banka rehinli mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza
edebilecektir. BANKA tarafindan ¢ek hamiline ¢ek
taahhiit bedeli 6denmesi halinde, ¢ek hamiline 6deme
tarihinden itibaren isbu sozlesmede belirtilen temerriit
faizi uygulanacak olup varsa ferileri ile birlikte
Miisteri’den tahsil edilecektir. Miisteri hesabinda para
bulunmasi1 durumunda, BANKA ¢ek hamiline 6dedigi ¢ek
taahhiit bedelini, ayrica miisteri talimatina gerek
olmaksizin resen tahsil etmeye yetkilidir.

(e) Miisteri keside ettigi ¢eklerin, hesabin bulundugu sube
disinda Bankanin bagka bir subesine veya muhabir Banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza
ile Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastirilmadan ve ¢ek ashi goriilmeden isbu ceklerin
Odenebilecegini, imza karsilagtirilmasi yapilmamasindan
ve ¢ek aslmin goriilmemesinden dogacak zararlardan
Bankaya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.

(f) Misterinin  keside ettigi  ¢eklerin  karsiliginin
bulunmamas1 halinde Banka, ¢ek karsiligin1 Miisterinin
Banka nezdindeki diger hesaplarin1 tarayarak ¢ek
karsiliginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yiikiimlii
olmamakla birlikte, ¢ek karsiligini baska bir hesaptan
virman yapip 6deyebilir.

() Teslim edilmis ¢ek defterinin saklanmasi1 Miisterinin

iberlassene Schecks mit einem dokumentenechten Stift
auszustellen und zu unterzeichnen und akzeptiert, dass
die Bank andernfalls keine Haftung fiir etwaige Schiden
iibernehmen wird.

(d) Sofern die Bank keine gegenteiligen Angaben macht,
hat der Kunde/die Kundin pro Scheck in Summe das
Doppelte des Betrages, den die Bank laut der
einschlidgigen Vorschriften fiir nicht oder unzureichend
gedeckte Schecks zu bezahlen hat, der Bank als
bedingungsloses Pfand zur Besicherung der gesetzlichen
Haftungssumme der Bank fiir jedes einzelne im
Scheckbuch befindliche Scheckblatt zu hinterlegen.
Sollte dieser Betrag durch die Tiirkische Zentralbank
erh6ht werden, so erhoht sich auch die Pfandsumme im
gleichen Verhiltnis. Die Bank kann als Pfand hinterlegte
Guthaben auf einem Girokonto verwahren. Wenn die
BANK eine Scheckbereitstellungsgebiihr an den
Scheckinhaber zahlt, werden geméal dieser Vereinbarung
festgelegte Verzugszinsen ab dem Tag der Zahlung an
den Scheckinhaber berechnet und vom Kunden
zusammen mit etwaigen zusitzlichen Kosten
eingezogen. Sofern sich ausreichend Geld auf dem
Kundenkonto befindet, ist die BANK berechtigt, die an
den Scheckinhaber gezahlte
Scheckbereitstellungsgebiihr ~ von ~ Amts  wegen
einzuziechen, ohne dass hierflir eine separate
Kundenweisung erforderlich ist.

(e) Wird ein durch Kunden ausgestellter Scheck nicht bei
der eigenen Filiale, sondern einer anderen Filiale unserer
Bank, bei einer Korrespondenzbank oder iiber den
Zahlungsausgleich unter Banken eingereicht, so kann der
Scheck unter Umstinden ausbezahlt werden, ohne dass
das Original-Scheckblatt gesichtet und die Unterschrift
auf dem Scheck mit der bei der eigenen Bank
vorliegenden Unterschriftsprobe abgeglichen werden
konnte. Der Kunde/Die Kundin akzeptiert in diesem
Zusammenhang, dass die Bank keine Haftung fiir
Schiden iibernimmt, die sich daraus ergeben, dass die
Unterschrift nicht abgeglichen werden konnte weil der
Scheck nicht im Original vorlag.

(F) Fiir den Fall, dass vom Kunden ausgestellte Schecks
nicht gedeckt sind, ist die Bank zwar nicht verpflichtet,
weitere Konten des Kunden zu durchforsten um ein zur
Deckung geeignetes Guthaben zu finden, sie kann jedoch
einen Ubertrag von einem anderen Konto vornehmen,
um den Scheck auszubezahlen.

(g) Die sichere Aufbewahrung des erhaltenen
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sorumlulugundadir.

(h) Banka her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin
iadesini talep etmeye yetkilidir. Bankanin ¢ek karneleri ve
yapraklarinin iadesini talep etmesi lizerine Miisteri bunlar1
derhal Banka’ya iade edecektir. Miisteri, ¢ek karnelerini ve
yapraklarini iade etmez ise ilgili mevzuat geregince
Bankanin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yapragi basina
yasal olarak ddemekle yiikiimlii oldugu tutar ¢ek yapragi
sayisl ile carpilcak ve sonucunda bulunacak toplam tutari,
(bu tutarin ¢cek hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip
edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara
basvurulmasina, protesto kesidesine, hiikiim alinmasina
gerek olmaksizin) Bankanin ilk talebinde nakden ve
defaten Bankaya derhal depo edecegini kabul ve taahhiit
eder.

(1) Yasal mercilerce c¢ekin 6denmemesi i¢in 6deme yasagi
karari/ihtiyati tedbir karari verilmesi ve c¢ekin ibraz
edilmesi ve hesapta tutar bulunmasi halinde, 6deme
yasagi/ihtiyati tedbir karar1 kaldirilincaya kadar, ibraz
tarihindeki hesap bakiyesinin  ¢ek bedeli kadarinin
blokeye alinacagin1 Miisteri kabul ve beyan eder.

4-  ODEME HIZMETLERINE ILISKIN HAK VE
YUKUMLULUKLER

4.1- Ortak Hiikiimler

(@) Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri, kredi
karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
O0deme islemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi, 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tiim islemler, Misterinin Banka nezdinde
bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borg¢landirma islemini,
O0deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini
ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli
para transferi vb) tiim para transferleri, 6deme aracinin
thra¢ veya kabulii, Miisteri tarafindan 6deme isleminin
yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
O0demenin Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan

Scheckbuches liegt in der Verantwortung des Kunden.

(h) Die Bank ist jederzeit dazu berechtigt, Scheckbiicher
und einzelne Schecks zuriickzufordern. Fordert die Bank
die Riickgabe von Scheckbiichern und einzelnen Schecks
an, so kommt der Kunde/die Kundin dieser Forderung
unverziiglich nach. Sollte der Kunde/die Kundin die
Scheckbiicher bzw. einzelne Schecks nicht zuriickgeben
wie angefordert, so akzeptiert und sichert er/sie zu, auf
die erste Aufforderung der Bank hin, die geforderte
Summe in Bar und in voller Hohe bei der Bank zu
hinterlegen, die berechnet wird, indem der Betrag, fiir
den die Bank gesetzlich pro ungedecktem Scheck dem
Begilinstigten gegeniiber haftet, mit der Anzahl der
einzelnen Schecks multipliziert wird (unabhingig davon,
ob die Begiinstigten diese Betrige von der Bank
einfordern, ob bereits rechtliche Schritte eingeleitet
wurden, ob bereits Protest eingereicht wurde und ohne
dass ein entsprechendes Gerichtsurteil notig wére).

(1) Falls ein gesetzlicher Beschluss {iber eine
Zahlungssperre/einstweilige Verfiigung beziiglich eines
Schecks vorliegt und dieser Scheck eingereicht wird,
wiahrend das Konto iiber eine ausreichende Deckung
verfligt, so stimmt der Kunde/die Kundin ausdriicklich
dem Umstand zu, dass der Gegenwert des betreffenden
Schecks zum Zeitpunkt seiner Einreichung auf dem
Konto eingefroren wird, bis die
Zahlungssperre/einstweilige Verfligung wieder
aufgehoben ist.

4- RECHTE UND PFLICHTEN IN BEZUG AUF
ZAHLUNGSDIENSTLEISTUNGEN

4.1- Gemeinsame Bestimmungen

(@) Durch die Bank angebotene
Zahlungsdienstleistungen wie iiber die Kreditkarte
getiitigte elektronische Uberweisungen,

Geldiiberweisungen und das  Begleichen von
Kreditkartenverbindlichkeiten, Bareinzahlungen auf das
Zahlungskonto, Barabhebungen vom Zahlungskonto
sowie alle fiir die Fiihrung des Zahlungskontos
notwendigen Vorginge, der Ubertrag von Geldmitteln
vom bei der Bank gefiihrten Zahlungskonto des
Kunden/der Kundin, wiederkehrende und einmalige
Abbuchungsverfahren, mittels Kontokarten oder
dhnlichen Zahlungsmethoden veranlasste
Uberweisungen, alle Zahlungsauftrage und
Dauerauftrige (elektronischer Zahlungsverkehr, SWIFT,
schneller Geldtransfer, etc.), das Ausstellen und die
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tarafa, aract olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptig1 ddeme iglemi,
fatura odemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetlerin tamami
Tiirk Liras1 veya Bankanin hesap actig1 konvertibl doviz
cinsi lizerinden de verilebilir.

(b) Bu sozlesmenin (a) maddesinde sayilan 6deme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in Miisteri, alict ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numaras1 (TCKN),
yabanci Kimlik numarasi (YKN), vergi kimlik numarasi
(VKN), hesap numarast (IBAN), miisteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi
(telefon, e- posta vb), alic1 banka adi, subesi veya banka
sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igin
abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem
tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag:
bilgisi ve islemin mahiyetine gore yukaridaki bilgiler
arasindan Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri
VErir.

(c) Misteri tarafindan O0deme isleminin
gergeklestirilmesine iligkin talimat Bankaya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglar1 aracilifi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis say1lir.

(d) Miisteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden
sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi
miiddetce geri almabilir. Ancak otomatik O6deme
talimatlar1 gibi dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan

Annahme von Zahlungsmitteln, die Ausfiihrung von
durch Kunden veranlassten Zahlungsauftrigen, deren
Bestdtigung mittels eines EDV- bzw. elektronischen
Kommunikationsgerétes per Internetbanking,
Telefonbanking, Mobilbanking etc. eingeht und durch
den Kunden/die Kundin an einen Anbieter von Waren
oder Dienstleistungen oder an einen als Vermittler
tatigen EDV- bzw. elektronischen
Kommunikationsdienstleister getétigt werden,
Zahlungsvorginge zum Begleichen von Rechnungen
(fuir Leistungen von Versorgungsunternehmen wie
Strom-, Telefon-, Wasser-, Erdgas-Anbietern, zur

Zahlung von Steuern, Gebiihren und
Sozialversicherungsbeitrdgen  und  aller  damit
verbundenen Geldstrafen) gelten als

Vermittlungsdienstleistungen. Diese Dienstleistungen
koénnen ausnahmslos sowohl in Tiirkischen Lira, als auch
iiber bei der Bank in konvertierbarer Fremdwéhrung
gefiihrte Konten angeboten werden.

(b) Um die Ausfiihrung der unter Punkt (a) dieses
Vertrages genannten Zahlungsvorginge zu
gewdhrleisten, stellt der Kunde/die Kundin der Bank
folgende Angaben zur Verfiigung: Vorname, Name und
Titel des Empfingers, TR.-PA.-Nr. (TCKN),
auslandische Personalausweis- bzw. Passnummer

(YKN), Steueridentifikationsnummer (VKN),
Kontonummer  (IBAN),  Kundennummer  oder
Benutzercode, Kreditkartennummer,

Kontaktinformationen (Telefon, E-Mail, etc.), Bank des
Empfingers, Name der Filiale oder Bankleitzahl,
Anschrift des Empfangers, fiir Rechnungszahlungen die
Kunden-/Installationsnummer, fiir Steuerzahlungen die
Steueridentifikationsnummer (VKN), fiir
Sozialversicherungsabgaben die
Sozialversicherungsnummer, Zahlungsbetrag, Wihrung,
zu wessen Lasten Kosten der Korrespondenzbank gehen
und je nach Art des Vorgangs durch die Bank
anzufordernde weitere Informationen.

(c) Die Bank gilt zu dem Zeitpunkt als beauftragt, zu
dem der Zahlungsauftrag des Kunden bei der Bank
eingeht oder mittels eines Fernkommunikationsmittels
bestétigt wurde.

(d) Der Vorgang kann auch nach Eingang des Auftrags
des Kunden bei der Bank noch solange storniert werden,
solange der Auftrag noch nicht ausgefiihrt wurde. Bei
automatisierten Zahlungsvorgingen wie
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O0deme isleminde, Miisteri 6deme emrini en ge¢ ilgili
O6demenin vade giinlinden bir 6nceki i glinii sonuna kadar
geri alabilir.

(e) Misteri  Bankaya  O6deme  emrine iliskin
yetkilendirmeyi isglinii saat 15.30'a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is gilini
gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin fonlar1
Banka tasarrufuna biraktigi giinde gergeklestirilmesinin
kararlastirilmas1 halinde, 6deme i¢in kararlastirilan giin
O0deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan giiniin i giinii olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk is giinii alinmig saylir.

(f) Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama
limit tutarlarim  www.denizbank.com.tr adresinden
Ogrenebilir.

() Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama
araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimas1 gereken teknik ve diger oOzellikler Banka
tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yeralir.

(h) Banka, talebi halinde Miisteriye taslak Sozlesme'yi
verebilir, Misteri de www.denizbank.com.tr adresinden
taslak S6zlesme'yi temin edebilir.

(1) Bir 6deme aracina bagli 6deme islemlerinde 6deme
hizmeti kullanicisinin 6deme aracimi giivenli olarak
muhafaza etmesi esastir. Bu amagla kendisine verilen
kullanic1 adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit
bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak ve korumakla
yikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilememesi
nedeniyle 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya
haksiz  kullanimi  durumunda  Bankanin  derhal
bilgilendirilmesi gerekir. Buna ragmen Miisterinin
meydana gelebilecek kaylp ve zararlarindan 06zel
mevzuatlarindaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla
Miisteri sorumlu olur.

Lastschrifteinzugsverfahren, kann der Kunde/die Kundin
eine Zahlungsanweisung allerdings nur bis spétestens
zum vor dem Zahlungstermin liegenden letzten Werktag
widerrufen.

(e) Kunden konnen der Bank ihre Zahlungsanweisungen
an Werktagen bis 15:30 Uhr erteilen. Nach dieser Uhrzeit
eingegangene Auftrige werden am darauffolgenden
Werktag ausgefiihrt. Wenn vereinbart wurde, dass eine
Zahlungsanweisung an einem festgelegten Tag, zum
Ende einer festgelegten Periode, oder beim Eingang
eines entsprechenden Guthabens auf dem Konto des
Kunden auszufiihren ist, so gilt der als Zahlungstermin
festgelegte Tag auch als der Zeitpunkt des Einganges fiir
den Zahlungsauftrag. Sollte der festgelegte Tag auf einen
Feiertag fallen, so gilt der darauf folgende Werktag als
Tag des Zahlungsauftrags.

(f) Kunden koénnen die fiir ihre Zahlungsanweisungen
festgelegten Ausgabengrenzen unter der Adresse
www.denizbank.com.tr einsehen.

(9) Sollten  Zahlungsdienstleistungen  iiber  ein
technisches Gerdt und/oder eine Anwendung in
Anspruch genommen werden, so werden die technischen
und sonstigen Anforderungen an diese
Gerite/Anwendungen in den Nutzungsbedingungen der
Bank fiir die entsprechenden Geridte/Anwendungen
gesondert aufgefiihrt.

(h) Die Bank kann dem Kunden/der Kundin auf Anfrage
ein Vertragsformular aushidndigen, Kunden koénnen den
Vertragsentwurf aber auch selbst unter
www.denizbank.com.tr herunterladen.

(1) Fir  mittels eines Zahlungsinstruments
vorgenommene Zahlungsvorginge gilt der Grundsatz,
dass der/die Nutzer(in) der Zahlungsdienstleistung das
Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt. Er/Sie ist somit
verpflichtet, erhaltene Informationen wie
Benutzernamen, Kennworter, Geheimfragen und
Antworten, PIN- und SMS-Bestitigungsinformationen
vertraulich zu behandeln und zu schiitzen. Der durch die
Verletzung dieser Pflichten entstandene Verlust,
Diebstahl oder Missbrauch eines Zahlungsmittels ist der
Bank  unverziiglich  anzuzeigen.  Vorbehaltlich
entsprechender Regelungen in speziellen
Rechtsvorschriften, haftet der Kunde aber dennoch fiir
den etwaige Schiden und Verluste.
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(i) Misteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz
kullanim siiphesi doguran bir olayin ger¢eklesmesi, 6deme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Miisterinin iradesi
disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari
Bankaya derhal ve en gec¢ yirmi dort saat igerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini
kullanima kapatir. Banka, 0deme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanimi siiphesini doguran isbu hallerin varligini
tespit etmesi durumunda, Miisterinin talep veya bildirimi
sart olmaksizin da 6deme aracimi kullanima kapatabilir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, Miisterinin talep etmesi halinde, Miisteriye
yeni bir 6deme araci temin eder veya odeme aracini
kullanima acar. Miisteri, 6deme aract ile ilgili kisisel
giivenlik  bilgilerinin  korunmasmna yonelik  gerekli
Onlemleri almak ve 6deme aracimi kullanim kosullarina
uygun olarak kullanmakla yiikiimlidiir.

(1) Banka, Miisteri disinda herhangi bir {iglincii kisinin
Miisterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller
ve gerekli giivenlik 6nlemlerini alir.

(k) Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme
isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay1
asamaz.

(I) Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme
aracinin giivenli kullanimina iligkin yiikiimliiliikklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

(m) Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi,
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
Ogrenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da
O0deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme

(1) In Féllen wie dem Verdacht auf eine potentiell
betriigerische bzw. nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstruments, dessen Diebstahl, Verlust oder der
Kenntnis iiber eine nicht durch den Kunden durch das
Zahlungsinstrument veranlasste Transaktion, informiert
der Kunde/die Kundin die Bank umgehend, bzw.
spatestens innerhalb von vierundzwanzig Stunden iiber
einen beliebigen Kommunikationsweg und veranlasst
die Sperrung des Zahlungsinstruments. Sollte die Bank
einen dieser Fille einer potentiell betriigerischen bzw.
nicht autorisierten Nutzung des Zahlungsinstruments
feststellen, kann sie  die  Sperrung des
Zahlungsinstruments auch ohne die Zustimmung oder
Anzeige des Kunden veranlassen. Nachdem der Anlass
fiir die Sperrung des Zahlungsmittels behoben ist, kann
die Bank dem Kunden/der Kundin auf Wunsch ein neues
Zahlungsinstrument bereitstellen oder die Sperrung
aufheben. Kunden sind verpflichtet, alle erforderlichen
MaBinahmen  zum  Schutz  der  personlichen
Sicherheitsangaben in Bezug auf das Zahlungsmittel zu
ergreifen und das Zahlungsmittel den dafiir festgelegten
Nutzungsbedingungen entsprechend zu verwenden.

() Die Bank ergreift die notigen Sicherheitsmafinahmen
um den Zugriff unberechtigter dritter Personen auf die
personlichen Sicherheitsinformationen von Kunden zu
verhindern.

(k) Sobald der Kunde/die Kundin einen nicht selbst
veranlassten bzw. fehlerhaft durchgefiihrten
Zahlungsvorgang  feststellt, zeigt er/sie diesen
unverziiglich bei der Bank an und fordert sie zur

Korrektur der Transaktion auf. Die
Korrekturaufforderung kann jedoch keinesfalls mehr als
dreizehn Monate nach Ausfithrung der

Zahlungstransaktion erfolgen.

(I) Kunden, die vorsdtzlich oder auch fahrléssig, eine
betriigerische  Nutzung des Zahlungsinstruments
zulassen bzw. ihre Pflichten in Bezug auf die sichere
Nutzung des Zahlungsinstruments verletzen, haften
uneingeschrankt  fiir  durch  nicht  autorisierte
Zahlungsvorginge entstandene Schéden.

(m) Kunden, die trotz des Verlustes oder Diebstahls des
Zahlungsinstruments bzw. trotz der Kenntnis von nicht
selbst autorisierten Transaktionen versdumen, die
ndtigen MaBnahmen zu ergreifen um eine Sperrung des
Zahlungskontos bzw. des Zahlungsinstruments zu
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aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

(n) Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
alicinin  6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Miisteriye karst sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindig: tarihten itibaren en geg¢ dort ig giinii igerisinde,
O0deme isleminin tutarm alicinin 6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
O0deme isleminin tutarini en gec¢ dort is glinii igerisinde
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

(0) Banka 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme
hesabin1 eski durumuna getirir.

(p) Banka bu Sozlesme’deki O6deme hizmetleri
hiikiimlerinde meydana gelecek olan degisiklikleri 30 giin
onceden Miisteriye bildirir. Miisteri otuz giinliik siirenin
sonuna kadar bu Sozlesme'yi herhangi bir iicret
0demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde
itiraz etmeyen Miisteri degisiklikleri kabul etmissayilir.

(r) Banka ile Miisteri arasinda Bankanin iglem anindaki
kurlar1 uygulanir. Bankanin uyguladig: kurlarda meydana
gelecek degisiklikler Miisteriye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

(s) Bu sozlesmedeki odeme hizmetlerine iliskin
hiikiimleri Banka iki ay 6nceden, Miisteri bir ay dnceden
ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler,
hikkiimler feshedilinceye kadar yiirlirliikte kalir.
S6zlesme’nin 6deme hizmetlerine iliskin hiikiimlerinin
feshedilmesi halinde aksi Taraflarca bildirilmedigi siirece
kalan hiikiimler gegerliligini korur. Taraflar, hakl
sebeplerin varligi halinde S6zlesme'yi derhal feshedebilir.
Banka bu durumda hesaplari kapatabilir, borcun tamamen
O0denmesini isteyebilir.

veranlassen, haften fiir durch die Nutzung des
Zahlungsinstruments entstandene Schiden.

(n) Die Bank haftet dem Kunden gegeniiber dafiir, dass
Zahlungsvorginge dem Zahlungsauftrag entsprechend
an den die Zahlungsdienstleister der Empfinger
weitergeleitet werden. Die Bank {ibermittelt den
zahlbaren Betrag innerhalb von hochstens vier
Werktagen ab Eingang des Zahlungsauftrags auf das
Konto des Zahlungsdienstleisters des Empfingers.
Befindet sich der Zahlungsdienstleister des Empfangers
im Ausland, so iibermittelt die Bank den zahlbaren
Betrag innerhalb von hdchstens vier Werktagen auf das
Konto des Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

(0) Durch nur teilweise oder fehlerhaft ausgefiihrte
Zahlungsvorginge entstehende Guthaben werden dem
Kunden durch die Bank unverziiglich gutgeschrieben,
sollte der Betrag bereits vom Zahlungskonto abgebucht
sein, so werden derartige Buchungen riickgéingig
gemacht.

(p) Bei Anderungen der Bestimmungen dieses Vertragen
zu Zahlungsdienstleistungen erhalten Kunden 30 Tage
vorher eine entsprechende Mitteilung der Bank. Kunden
haben dann innerhalb dieser dreiflig Tage das Recht,
diesen Vertrag zu kiindigen, ohne dass dafiir Kosten
anfallen. Legt ein Kunde/eine Kundin innerhalb dieser
Frist keinen Widerspruch ein, so gelten diese
Anderungen als anerkannt.

(r) Fiir Geschifte zwischen der Bank und den Kunden
gelten die zur Zeit des VVorgangs geltenden Wechselkurse
der Bank. Anderungen bei den Wechselkursen der Bank
treten unverziliglich in Kraft, ohne dass dafiir eine
Mitteilung an den Kunden notwendig wire.

(s) Die in diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen zu
Zahlungsdienstleistungen koénnen jederzeit mit einer
Kiindigungsfrist von zwei Monaten durch die Bank, bzw.
von einem Monat durch den Kunden/die Kundin
gekiindigt werden, bleiben jedoch giiltig, bis die
Kiindigung wirksam wird. Eine Kiindigung der in diesem
Vertrag enthaltenen Bestimmungen zu
Zahlungsdienstleistungen hat, sofern nicht anders
vereinbart, keine Auswirkungen auf verbleibenden
Vertragsbestandteile. Bestehen hinreichende Griinde,
konnen beide Parteien den Vertrag fristlos kiindigen. In
solchen Fillen hat die Bank das Recht, die Konten
aufzulosen und den kompletten Ausgleich ihrer
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(t) Kayip veya ¢alint1 bir 6deme aracinin kullanilmasi ya
da Miisteri kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari
tarafindan kullanilmasi durumunda, Miisteri,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
yapacagi bildirimden onceki son yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiiz elli Tirk
Lirasina kadar olan bdliimiinden sorumlu olur. Miisteri,
yetkilendirmedigi  6deme  islemlerinden  sorumlu
tutulamaz.

4.2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler Acisindan
Ek Sozlesme Sartlar

(a) Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisterinin verdigi
bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde, ret gerek¢esini 6deme emrinin alinmasini izleyen
isgiiniiniin sonuna kadar Miisteriye, Miisterinin Bankada
kayitli iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Bankanin 6deme
emrini reddetmesi, 6deme emrine iligskin talimatin hatali
ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin
alimmasini izleyen isglini sonuna kadar Miisteriye,
Miisterinin Bankada kayitli iletisim bilgileri ilizerinden
bildirim yapilir.

( Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Miisteri  tarafindan O0denmesi gereken iicretler bu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Temel
Bankacilik Uriin Bilgi Formunda yer almaktadir.
Miisterinin Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin
farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu
islemin maliyetiyle orantili iicret talep edilebilir. Bu
hususta bireysel miisteriler agisindan Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili yoOnetmelik
diizenlemeleri saklidir.

Forderungen einfordern.

(t) Wird ein verlorenes oder gestohlenes
Zahlungsinstrument  missbraucht, bzw. wird ein
Zahlungsinstrument durch andere Personen genutzt, weil
die personlichen Sicherheitsinformationen durch einen
Kunden nicht sachgemil verwahrt wurden, so haftet der
Kunde/die Kundin bis zum Betrag von einhundertfiinfzig
Tiirkische Lira fiir innerhalb der letzten vierundzwanzig
Stunden vor der Anzeige aufgrund der rechtswidrigen
Nutzung durch nicht autorisierte Zahlungsvorginge
entstandene Schidden. Fiir nicht selbst autorisierte
Zahlungsvorgdnge konnen Kunden nicht haftbar
gemacht werden.

4.2 - Zusatzartikel fiir Kunden, die per Gesetz als
Verbraucher gelten

(a) Die Bank kann es gegebenenfalls ablehnen, durch
Kunden erteilte Zahlungsauftrige auszufithren. In
derartigen Féllen erhalten Kunden bis zum Ende des
darauffolgenden Werktags eine Begriindung tiiber die
Ablehnung mittels der bei der Bank hinterlegten
Kontaktdaten. Falls die Bank einen Zahlungsauftrag
ablehnt, bzw. falls die den Zahlungsauftrag betreffende
Anweisung fehlerhaft, bzw. unvollstdndig ist, so erhalten
Kunden bis zum Ende des auf die Zahlungsanweisung
folgenden Werktags iiber die bei der Bank hinterlegten
Kontaktinformationen eine entsprechende Mitteilung,
aus der hervorgeht, wie die zur Ablehnung fithrenden
Fehler zu korrigieren sind.

() Diein Zusammenhang mit der Nutzung der durch die
Bank angebotenen Zahlungsdienstleistungen fiir Kunden
anfallenden Gebiihren gehen aus dem im Anhang
befindlichen Allgemeinen Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank hervor, das als
unverzichtbarer Bestandteil dieses Vertrages gilt.
Wiinscht ein Kunde beziiglich der in Anspruch
genommenen Zahlungsdienstleistungen
Zusatzinformationen, hdufigere Benachrichtigungen,
oder Mitteilungen liber andere Kommunikationswege, SO
konnen hierfiir im Verhiltnis mit dem Aufwand stehende
Gebiihren anfallen. Aus Sicht der Privatkunden gilt dies
allerdings unter dem Vorbehalt des
Verbraucherschutzgesetzes und der diesbeziiglichen
Verordnungen.
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© Banka, Miisteri tarafindan gergeklestirilen veya
Miisteriye gelen O0demelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Miisteriyi, Miisterinin islem bazindaki talebi
lizerine; uzaktan iletisim araglar ile ya da yazili olarak,
islem sonrasinda ya da yine Miisterinin ayrica talep etmesi
tizerine en geg birer aylik dénemler itibariylebilgilendirir.

(@ Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, Banka tarafindan Miisterinin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi  veya hatali  gergeklestirilmesi
sonucunda Miisterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

4.3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal ve
Ticari Miisteriler Acisindan EK Sozlesme Sartlar: (a)
Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi i¢in subelerinde
veya internet sitesinde ilan ettigi iicreti Miisteriden talep
edebilir.

(b) Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir
sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini, isbu S6zlesme’de belirtilen usulle en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar subelerinde veya
internet sitesinde ilan ettigi ticret karsiliginda Miisteriye
bildirir.

(c) Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri
almak i¢in subelerinde veya internet sitesinde ilan ettigi
ticreti Miisteriden talep edebilir.

(d) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Miisteri tarafindan 6denmesi gereken licretler subelerinde
veya internet sitesinde yer almaktadir. Taraflar ayrica
islem Ozelinde {icret belirleyebilirler. Miisterinin
Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak
ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka,
Miisteriden iicret talep edebilir.

(e) Banka, Miisteri tarafindan gergeklestirilen veya
Miisteriye gelen 6demelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili
olarak Miisteriyi, Bankada kayitlarinda yer alan elektronik

© Die Bank informiert den Kunden/die Kundin {iber
durch ihn/sie selbst veranlasste ausgehende und bei
ithm/ihr  eingehende Zahlungsvorginge je nach
Kundenwunsch fernmiindlich oder schriftlich nach
jedem Vorgang oder auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden, in Abstinden von jeweils hochstens einem
Monat.

@ AuBer bei durch Kunden selbst verschuldeten
Fehlern und Versdumnissen entschidigt die Bank ihre
Kunden fiir Zinsen und Gebiihren, die dem Kunden
infolge eines durch die Bank gar nicht oder fehlerhaft
durchgefiihrten Zahlungsauftrages entstehen.

4.3- Zusatzartikel fiir Geschéftskunden, die per
Gesetz nicht als Verbraucher gelten (a) Die Bank
kann fiir die Stornierung einer Zahlungsanweisung vom
Kunden die in den Filialen oder auf der Internetseite
veroffentlichten Gebiihren erheben.

(b) Falls die Bank die  Ausfilhrung eines
Zahlungsauftrags aus hinreichende Griinden ablehnt,
erhilt der Kunde auf den in diesem Vertrag festgelegten
Wegen innerhalb kiirzester Zeit, spitestens jedoch bis
zum Ende des auf den Eingang des Zahlungsauftrages
folgenden Werktages, gegen die in den Filialen oder auf
der Internetseite der Bank veroffentlichten Gebiihren,
eine Mitteilung, in der die Ablehnungsgriinde und falls
zutreffend, die Moglichkeiten zur Behebung der Fehler
dargestellt werden.

(c)Fir die Riickbuchung von Geldern, die Gegenstand
eines fehlerhaften Zahlungsvorgangs wurden, kann die
Bank dem Kunden die in den Filialen oder auf der

Webseite der Bank veroffentlichten Gebiihren
berechnen.
(d)Die fir Zahlungsdienstleistungen erhobenen

Gebiihren konnen in den Filialen oder auf der Website
der Bank eingesehen werden. Es steht den
Vertragsparteien frei, eigene Gebiihrenvereinbarungen
zu treffen. Wiinscht ein Kunde beziiglich der in
Anspruch  genommenen  Zahlungsdienstleistungen
Zusatzinformationen, héaufigere Benachrichtigungen,
oder Mitteilungen {liber andere Kommunikationswege, so
kann die Bank dem Kunden hierfiir Gebiihren berechnen.

(e) Die Bank informiert den Kunden iiber durch ihn
selbst veranlasste ausgehende und bei ihm eingehende
Zahlungsvorgénge tliber die bei der Bank vorliegende E-
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posta adresi iizerinden en gec¢ birer aylik donemler
itibariyle bilgilendirir. Miisterinin elektronik posta
adresinden farkli bir yontem ile veya birer aylik
donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep
etmesi halinde subelerinde veya internet sitesinde ilan
ettigi licreti tahsil etmek kaydiyla bilgilendirilir.

(f) Ticari Miisterinin isbu Sozlesme veya Banka ile
akdettigi ya da akdedecegi sair sdzlesmeler kapsaminda,
mal ve hizmet bedelinin FAST islemleri veya havale ile
tahsil edildigi islemler, “hesaptan hesaba isyeri 6demeleri”
olarak tanimlanacak ve ticretlendirilmesi de ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca bu kapsamda yapilacaktir.

4.4 TR Karekoda iliskin Diizenlemeler

(@) 6493 sayili Kanun ve alt diizenlemeleri uyarinca,
O0deme hizmeti kapsamina giren ve karekod kullanilarak
yapilan her o6deme isleminde, TR karekod kullanilir.
Miisteri, TR karekod ile gerceklestirilen Odeme
islemlerinde, basta Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun
Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda Yénetmelik ve bagl
TCMB diizenlemeleri olmak iizere, ilgili mevzuata uygun
hareket etmekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

(b) Banka, mevzuat kapsaminda, belirlenen siirlar
asmamak kaydiyla, TR Karekod kullanilarak yapilacak
O0deme islemleri i¢in tist sinir belirleyebilir.

(c) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak  Misteri, Odeme isleminin karckod ile
yapilabilecegine ilisgkin 6deme hizmeti kullanicilarmni
TCMB tarafindan belirlenen gosterim sekline uygun
sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(d) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak Miisteri, TR Karekod islemlerinin karekodda yer

Mail-Adresse des Kunden in Abstinden von jeweils
hochstens einem Monat. Wiinscht der Kunde nicht tiber
die elektronische Postadresse, sondern auf eine andere
Art, bzw. hédufiger als in den monatlichen Intervallen
informiert zu werden, so fallen hierfiir die in den Filialen
oder auf der Webseite der Bank verdffentlichten
Gebiihren an.

(f) Im Rahmen dieses Vertrag oder sonstiger mit der
Bank bestehender oder zukiinftiger Vertrdge zustande
kommende Vorginge des Geschéftskunden, deren
Produkt- und Dienstleistungsgebiihren per FAST-
Transaktionen oder per Bankiiberweisung beglichen
werden, sind als ,geschiftliche Konto-zu-Konto-
Zahlungen* zu deklarieren und werden den Vorschriften
entsprechend auch in diesem Rahmen mit Gebiihren
belegt.

4.4 Bestimmungen zum TR-QR-Code

(a) Nach dem Gesetz Nr. 6493 und den entsprechenden
Bestimmungen erfolgen alle im Rahmen von
Zahlungsdienstleistungen mit QR-Code veranlassten
Zahlungsvorginge per TR-QR-Code. Der Kunde/Die
Kundin akzeptiert, erklért und sichert zu, sich bei per TR-
QR-Code veranlassten Zahlungsvorgingen,
insbesondere im Sinne der Verordnung flir die
Generierung und Nutzung des TR-QR-Codes bei
Zahlungsdienstleistern ~und der  diesbeziiglichen
Anordnungen der Tirkischen Zentralbank (TCMB), an
die entsprechenden Vorschriften zu halten.

(b) Die Bank kann eine Obergrenze fiir per TR-QR-
Code veranlasste Zahlungsvorgidnge festlegen, die
gesetzlich  vorgeschriebene  Hochstgrenzen  nicht
iiberschreiten darf.

(c) Kunden, die Zahlungsvorginge per TR-QR-Code
freischalten, sind  verpflichtet, Nutzer  der
Zahlungsdienstleistung in der durch die Tiirkische
Zentralbank festgelegten Art und Weise iiber die
Freischaltung der Bezahlfunktion per QR-Code zu
informieren.

(d) Kunden, die Zahlungsvorginge per TR-QR-Code
freischalten, sind verpflichtet sicherzustellen, dass per
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alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi ve
O0deme islemi yapilirken karekodda yer alan bilgilerin
biitiinliiglinlin korunmasi1 konusunda gerekli 6zeni gosterir
ve statik karekod kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde
karekodun fiziksel gilivenligi ve okunabilirliginin
korunmas1 amaciyla gerekli tedbirleri almalidir.

(e) Odeme hizmetlerinde TR karekodun {iretilmesi ve
kullanilmasma  iligkin  hususlar, ilgili yOnetmelik
hiikiimlerine ve bagl diizenlemelere tabi olup Bankanin,
igyerinin, goénderenin, alicinin ve ilgili taraflarin TR
Karekod araciligiyla baslatilan 6deme islemleri ile ilgili,
gerceklesen 6deme isleminin mahiyetine bagli olarak tabi
oldugu diger mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar
saklidir.

5- UCRETLER

(a) Misteriler, bu So6zlesme’nin ayrilmaz pargasi
niteligindeki Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu ile
Miisteriye bildirilen ve {iriin veya hizmetten yararlanilmasi
ile tahakkuk eden {iriin ve hizmetlere iligkin iicretleri
odemekle  yiikiimliidiir. ~ Ucretlerde  yapilabilecek
degisiklikler, Banka tarafindan mevzuata uygun olarak
Miisteriye bildirilir. Miisterinin de yine mevzuata uygun
olacak sekilde bu iicretleri kabul etmeme hakki
bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili
ticret degisikliginin Miisteri tarafindan kabul edilmemesi
durumunda Bankanin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki1
vardir. Banka Miisterinin aksine bir talebi olmadig1 siirece
ticretleri Miisterinin yetkilendirdigi Banka nezdindeki
hesaplarindan tahsil eder.

(b) Banka, mevzuat geregi finansal tiiketici kapsamina
girmeyen, kurumsal veya ticari miisterilerin iglemlerinde,
Bankaca verilen her tiirlii bankacilik hizmetleri ile ilgili
olarak Bankaca belirlenerek Banka subelerinde, internet
sitesinde ilan ettigi veya islem aninda gecerli olan veya
diizenleyici otoritelerin ilan ettigi oran ve tutarda vergi,
komisyon, tiicret ve masrafi Miisteriden talep etmeye
yetkilidir. Miisteri, Bankanin bu vergi, komisyon, {icret ve
masrafi hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu
kabul beyan ve taahhiit eder. Odeme hizmetlerine iliskin
Bankaca Miisteriden tahsil edilecek iicretler kredi
kartindan yapilan diizenli 6deme, fatura 6deme, gecikme

TR-QR-Code veranlasste Transaktionen in
Ubereinstimmung mit den im QR-Code eingebetteten
Daten ausgefiihrt werden, dass die Datenintegritit der
QR-Codes bei Zahlungsvorgingen gewahrt wird, und
dass die physische Sicherheit und Lesbarkeit eines QR-
Codes bei mit statischen QR-Codes veranlassten
Zahlungsvorgingen gewdhrleistet ist.

(e) Sachverhalte in Bezug auf die Generierung und
Nutzung von TR-QR-Codes bei
Zahlungsdienstleistungen unterliegen den
diesbeziiglichen gesetzlichen Vorschriften und den
damit verbundenen Regulierungen, davon unberiihrt sind
weitere gesetzliche Verpflichtungen der Bank, des
Unternehmens, des Absenders, des Empfingers und
anderer durch den per QR-Code veranlassten
Zahlungsvorgang betroffener Parteien, die je nach
Eigenschaft des ausgefiihrten Zahlungsvorgangs
entstehen konnen.

5-  GEBUHREN

(a) Die Kunden tragen die durch die Nutzung der
Produkte und Dienstleistungen anfallenden und im als
unverzichtbarer Bestandteil dieses Vertrages geltenden
Allgemeinen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesenen Gebiihren. Kunden werden von der Bank
iiber etwaige Anderungen der Gebiihren auf die
gesetzlich vorgeschriebene Weise informiert. Kunden
wiederum haben das gesetzliche Recht, diesen Gebiihren
zu widersprechen. Falls ein Kunde den fiir Produkte oder
Dienstleistungen  festgelegten  neuen  Gebiihren
widerspricht, kann die Bank diese Dienstleistung
einzustellen. Sofern keine anderslautende Anweisung
des Kunden vorliegt, bucht die Bank die Gebiihren vom
bei der Bank gefiihrten Konto des Kunden ab.

(b) Fiir Bankendienstleistungen aller Art, die fiir per
Gesetz nicht als finanzielle Verbraucher geltende
Geschiaftskunden erbracht werden, ist die Bank
berechtigt, Abgaben, Provisionen, Gebiihren und Kosten
in der Hohe bzw. in dem Verhéltnis festzulegen und zu
berechnen, wie diese in den Filialen bzw. auf der
Webseite der Bank veroffentlicht sind, zum Zeitpunkt
der Transaktion gelten, oder durch
Regulierungsbehorden festgelegt wurden. Der Kunde
akzeptiert, erkldrt und verpflichtet sich, durch die Bank
berechtigterweise erhobene Abgaben, Provisionen,
Gebiihren und Kosten zu {ibernehmen. Die dem Kunden
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bildirim hizmetleri, elektronik bankacilik, internet, telefon
bankacilig1 ve diger alternatif dagitim kanallar iizerinden
sunulan hizmetler, menkul kiymet iglemleri, ¢ek ve senet
islemleri ve diger tiim hizmet ve islemler ile ilgili her tiirlii
masraf, vergi ve sigorta primleridir. Banka bu ticretleri
Miisterinin hesabindan virman yapmak suretiyle tahsil
edebilir. Ucretlerde degisiklik yapmak istemesi halinde
Banka degisikligin yiirlirliige girme tarihinden en az otuz
giin 6nce Miisteriye bildirimde bulunur.

(c) Miisteri, Banka nezdinde agilan her tiir hesaba
yatirilacak para ve yapilacak biitlin islemlerin ve/veya bu
Soézlesme’nin gerektirecegi Damga
Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler
ile fonu, resim ve harglar1 ve bunlara iliskin faiz ve cezalari
ve sair her tiirli bedeli islem aninda ya da belirlenen
tahakkuk aninda nakden ve/veya hesaben odeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6- BANKA KARTI

(a) Kart hamili olarak Miisterinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligt bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar.

(b) Kart kullanimima bagli olarak kart hamillerinden
aliabilecek ticret, masraf ve vergiler bu So6zlesme ile
Miisteriden imzali olarak alman Temel Bankacilik Uriin
Bilgi Formunda diizenlenir. Burada yer alan iicret, masraf
ve vergiler disinda kart kullanimma bagli olarak kart
hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez
ve hesabindan kesinti yapilamaz. Ticari miisteriler
bakimindan, kart kullanimma baglhh olarak kart
hamillerinden alinabilecek iicret, masraf ve vergiler bu
Sozlesme’nin 5. maddesine tabidir.

in Bezug auf Zahlungsdienstleistungen berechneten
Gebiihren beinhalten alle fiir Leistungen und
Transaktionen wie u.A. periodische Belastungen der
Kreditkarte, das Begleichen von Rechnungen,
Verzugsmitteilungsdienste, iiber Kanile wie
elektronisches Banking, Internet- und Telefonbanking
und sonstige alternative Vertriebswege angebotene
Leistungen, Transaktionen mit Vermogenswerten,
Transaktionen mit Schecks und Wechseln anfallenden
Kosten, Abgaben und Versicherungspramien. Die Bank
kann diese Gebiihren per Abbuchung vom Konto des
Kunden einziehen. Falls die Bank Anderungen bei diesen
Gebiihren vornehmen mochte, so teilt sie dies dem
Kunden mindestens dreiflig Tage vor dem Inkrafttreten
der Anderung mit.

(c) Der Kunde akzeptiert, erkldrt und sichert zu, fiir
jegliche mit Geldeingéngen auf bei der Bank gefiihrten
Konten aller Art zusammenhingende und fiir durch
vorzunehmende Verfligungen entstehende bzw. fiir
durch diesen Vertrag festgelegte Kosten wie
Steuermarken/Banking- und
Versicherungstransaktionssteuern
(BSMV)/Devisenhandelssteuern sowie sonstige Steuern,
Fonds, Abgaben und Gebiihren und alle damit
zusammenhédngenden Zinsen und Geldstrafen sowie fiir
sonstige Kosten aller Art, zum Zeitpunkt der Transaktion
bzw. zur festgelegten Filligkeit, in Bar und/oder per
Abbuchung von seinem Konto, aufzukommen.

6- BANKKARTE

(a) Die Verantwortung des Kunden als Karteninhaber
beginnt zum Zeitpunkt der Ubergabe, bzw. im Falle von
physisch nicht vorhandenen Karten zum Zeitpunkt der
Kenntnisnahme der Kartennummer.

(b) Die Gebiihren, Kosten und Abgaben, die den
Karteninhaber im Zusammenhang mit der Nutzung der
Karte entstehen kdnnen, sind im gemeinsam mit diesem
Vertrag durch den Kunden unterzeichneten Allgemeinen
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank geregelt.
Abgesehen von den hierin aufgefiihrten Gebiihren,
Kosten und Abgaben, hat der Karteninhaber fiir die
Nutzung der Karte, egal mit welcher Begriindung, keine
weiteren Zahlungen und keine weiteren Abbuchungen
von seinem Konto zu erwarten. Die flir Geschaftskunden
geltenden Gebiihren, Kosten und Abgaben, die
Karteninhabern im Rahmen der Nutzung der Karte
entstehen, sind unter § 5 dieses Vertrages geregelt.

VAS9 10/25 S-001 B 4.3

VAS9 10/25 S-001 B 4.3




(c) Banka, Misterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalar1 ve diger dovizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar i¢in
tespit edecegi aylik ortalama kur {lizerinden Tiirk Lirasina
gevirir. Kartin ve sifrenin giivenligi kart hamilinin
sorumlulugundadir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya bilgi disinda islem gerceklestirilmesi durumunda kart
hamilinin derhal Telefon Bankaciligi'n1 arayarak Bankaya
bildirmesi gerekir. Kart hamili, Bankaya yapacagi
bildirimden Onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen,
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan Yiiz elli
Tiirk Lirasti ile smirlt olmak tizere sorumludur.

(d) Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat iginde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(e) Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla yasal sorumluluk tutari i¢in sigorta
yaptirilmasini talep edebilir.

(f) Miisteri, kartin kullanimi sonrasinda, s6z konusu
kullannomin gecersizliginin degerlendirilmesi icin
Bankaya harcama itirazinda bulunmasi halinde;
incelemelerin sair yasal diizenlemelerle birlikte
Bankanin uymakla yiikiimlii oldugu kartli sistem
kuruluslarinin harcama itiraz1 kurallar1 ve yurt igi
islemler i¢in ilaveten Bankalararasi Kart Merkezi
kurallar1 ve varsa 6diil uygulamalarinin kurallar
cergevesinde yapilacagini ve degerlendirilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

7- SOZLESME’NIN FESHI
KAPATILMASI

VE HESABIN

(a) Taraflar’dan her biri 6nceden ihbarda bulunmak
kosuluyla bu S6zlesme'yi her zaman sona erdirebilirler. Bu
durumda Banka, nezdindeki hesaplar1 kapatabilir, {iriin,
hizmet vermeyi durdurabilir, Miisterinin Bankaya olan
bor¢larinin tamamen 6ddenmesini ve varsa kartlarin iptal
ederek Bankaya iadesini talep edebilir. Miisterinin varsa

(c) Die Bank, rechnet mit der Karte im Ausland getétigte
Umsitze und sonstige Fremdwiahrungstransaktionen
zum am Tage der Buchung geltenden eigenen Devisen-
Verkaufskurs oder zum fiir derartige Umsétze monatlich
festzulegenden Devisenmittelkurs in Tiirkische Lira um.
Die Sicherheit der Karte und ihrer Geheimzahl obliegt
dem Karteninhaber. Ein etwaiger Verlust oder Diebstahl
dieser Informationen, oder aulBlerhalb der Kenntnis
des/der Karteninhaber(in) auftretende Umsitze sind der
Bank unverziiglich iiber die Telefonbanking-Hotline
mitzuteilen. Der/die Karteninhaber(in) haftet fiir
aufgrund einer rechtswidrigen Verwendung innerhalb
der letzten vierundzwanzig Stunden vor der Mitteilung
an die Bank entstandene Schiden bis zum Betrag von
einhundertfiinfzig Tiirkische Lira selbst.

(d) Diese Begrenzung gilt nicht fiir Fille einer
rechtswidrigen Verwendung, die auf eine grobe
Fahrléssigkeit oder den Vorsatz des Karteninhabers, oder
auf das Versdumnis der Anzeigepflicht innerhalb von
vierundzwanzig Stunden zuriickzufiihren sind.

(e) Unter der Voraussetzung, die entsprechenden
Versicherungsbeitriage zu leisten, kann der/die
Karteninhaber(in) eine Versicherung fiir den
Haftungsbetrag abzuschliefen.

(f) Der Kunde erkennt an, erklart und verpflichtet sich,
dass im Falle eines Einspruchs gegen eine Zahlung bei
der Bank nach der Nutzung der Karte, um die
Ungtiltigkeit der betreffenden Nutzung priifen zu lassen,
die Uberpriifung und Bewertung im Rahmen der
einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen sowie der
von der Bank einzuhaltenden Regelungen der
Kartensystemorganisationen fiir Zahlungseinspriiche
und zusétzlich fiir inldndische Transaktionen geméal den
Regeln des Interbanken-Kartenzentrums sowie
gegebenenfalls den Regelungen der Prdmienprogramme
erfolgt.

7- DIE AUFLOSUNG DES VERTRAGES UND
DES KONTOS

(a) Mit einer entsprechenden Vorankiindigung hat jede
der Parteien jederzeit das Recht, diesen Vertrag einseitig
zu kiindigen. In dem Fall kann die Bank die bei ihr
gefiihrten Konten auflosen, Lieferungen und Leistungen
einstellen, der Bank  gegeniiber  bestehende
Verbindlichkeiten des Kunden komplett fillig stellen
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Bankadan olan alacaklar1 S6zlesme kapsaminda Miisteriye
Odenir. S6zlesme'nin ilgili hiiklimleri, Taraflar’in karsilikli
alacak ve borg¢lar1 tamamen sona erinceye kadar yiiriirliikte
kalir.

(b) Banka, Miisterinin yiikiimliiklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyulmas1 nedeni ile yriirliikteki mevzuat tahtinda
yapilmast  gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Sozlesme’ye konu islem, iriin ve
hizmetlerden dogan borc¢larin1 ve Bankaya olan baskaca
bor¢larinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi, ligiincii kisilerce yasal takibe
maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yurirliikteki mevzuata aykir1 bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini  kotiiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek
derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak
davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya S6zlesme konusu
tiriin, hizmet, hesaplarin son islem tarihinden itibaren en az
bir yil siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi
halinde ve ayrica sayilanlarla sinirli olmaksizin haklh
herhangi bir nedenle bildirimde bulunarak S6zlesme'yi tek
tarafli olarak feshedebilir. Ayrica, hesaplarin, kredi
kartlarinin ve diger bankacilik iiriin ve hizmetlerin yasadisi
bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline
aracilikta kullanildiginin tespiti veya kullanildigindan
stiphe edilmesi halinde ilgili tiriin ve hizmetler Banka
tarafindan tek tarafli olarak kapatilacaktir.

8- FINANSAL AMBARGOLAR KAPSAMINDA
YAPTIRIM UYGULANAN ULKELER,
GERCEK VE TUZEL KISILERLE iSLEM
YAPMA YASAGI

und beim Kunden befindliche Karten sperren und deren
Riickgabe an die Bank verlangen. Forderungen des
Kunden gegeniiber der Bank werden, falls vorhanden,
vertragsgemdll an den Kunden ausgezahlt. Betreffende
Bestimmungen des Vertrages bleiben solange giiltig, bis
die gegenseitigen Forderungen und Schulden der
Parteien vollstdndig beglichen sind.

(b) Die Bank kann diesen Vertrag mit Ankiindigung
einseitig kiindigen, wenn sonstige hinreichende Griinde
jeglicher Natur vorliegen, bzw wenn konkret einer der
nachstehenden Griinde ecintritt: Wenn der Kunde/die
Kundin seine/ihre Pflichten verletzt, wenn ein Verdacht
in Bezug auf die Richtigkeit und Vollstindigkeit der
Personalien vorliegt und die dadurch gesetzlich
erforderliche Feststellung bzw. Verifizierung der
Identitdt fehlschlagt, wenn Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen oder anderweitige Schulden
bei der Bank nicht beglichen werden, wenn die Bank
aufgrund eines anderen Vorgangs Maflnahmen gegen
ihn/sie einleitet, wenn rechtliche Schritte gegen ihn/sie
durch dritte Personen eingeleitet wurden, wenn ein
Insolvenzverfahren gegen ihn/sie angemeldet wird, wenn
die Insolvenz aufgeschoben wird, wenn er/sie insolvent
ist, wenn er/sie einen Vergleich mit den Gldubigern
beantragt, wenn er/sie gegen gesetzliche Bestimmungen
verstofft, wenn er/sie Dienstleistungen der Bank
missbraucht, wenn er/sie der Bank das Erbringen ihrer
Leistungen in unverhiltnismadBigem MalBe erschwert,
wenn er/sie in Filialen der Bank wiederholt durch
Ruhestérungen auffillt, oder wenn
vertragsgegenstidndliche Produkte, Dienstleistungen
oder Konten nach dem letzten Vorgang fiir mindestens
ein Jahr nicht mehr genutzt wurden und das durch die
Bank festgelegte Mindestguthaben unterschritten wurde.
Sollte die Bank feststellen oder den Verdacht haben, dass
Konten, Kreditkarten oder sonstige Produkte oder
Dienstleistungen der Bank fiir mit illegalen
Wettgeschiften oder Gliicksspielen
zusammenhdngenden Geldtransfers missbraucht werden,
so sperrt die Bank einseitig den Zugang zu den
entsprechenden Produkten und Dienstleistungen.

8- MIT FINANZIELLEN SANKTIONEN
BELEGTE STAATEN, MIT
TRANSAKTIONSVERBOTEN BELEGTE
ECHTE UND JURISTISCHE PERSONEN
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Miisteri; Banka nezdinde mevcut olan ve bundan sonra
acilacak olan hesaplarindan yurti¢i ve yurtdisina
gerceklestirecegi her tiirli transfer islemlerine iligkin alici
ve gonderici taraflarin, varsa adina veya hesabina hareket
edilen diger kisilerin, bu islemlere dayanak teskil eden
ticari faaliyetlerle ilgili mal veya hizmetlerin, ilgili
mallarin sevkiyatinda kullanilan gemi ve her tiirlii tasima
araglarmin, yiikkleme, bosaltma ve ugrak limanlarinin;
Tirkiye Cumbhuriyeti, Birlesmis Milletler Gtlivenlik
Konseyi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi,
Ingiltere, Arap Ligi, Isvigre, Almanya, Avusturya ve
Rusya basta olmak iizere Bankanin muhabir bankacilik
ag1 lizerinde etkisi olan iilkelerin resmi
otoriteleri/kurumlar1 tarafindan yayinlanan/yayinlanacak
olan mevzuat geregi yaptirim uygulanan veya terdrist
faaliyetler nedeniyle listelenen iilkeler gercek ve tiizel
kisiler, yasakli mal veya hizmetler ile direkt veya dolayl
olarak baglantili olmayacagini, Banka tarafindan soz
konusu iilke, kisi, kurum, mal veya hizmetlere/iglemlere
siirlama getirebilecegini, islemlerin reddedilebilecegini,
yukarida bahsi gecen mevzuatlar geregi islemlere konu
tutarlarin bloke edilebilecegini, hesaplarin kapatilarak
miisteri iliskisinin sonlandirilabilecegini, bu hususlara
iliskin herhangi bir talep veya itirazda bulunmayacagini
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

0- SON HUKUMLER VE UYUSMAZLIKLARIN
CcOZUMU

(a) Bu Sozlesme ve ekleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabidir. Bu S6zlesme'den damga vergisi dogmas1 halinde
Miisteriden payina diisen oranda tahsil edilir. Taraflar bu
Sozlesme ve ekleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek
her tiirli uyusmazhigin Istanbul Tahkim Merkezi
(“ISTAC”) tarafindan ve Istanbul Tahkim Merkezi
Kurallar1 uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla
¢dziimlenmesini kabul ederler. Tahkim yeri Istanbul,
Tiirkiye ve Tahkim lisam1  Tiirkgedir. Taraflar,
uyusmazligin “ii¢” hakem ile goriilmesi ve esasina Tiirk
Hukuku'nun wuygulanmasi konusunda anlagmiglardir.
Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine iligkin kurallarin
uygulanmasini kabul ederler. Tiketiciler Sozlesme ve

Der Kunde akzeptiert, erkldrt und sichert bereits von
vorneherein zu, keine Geldtransaktionen jeglicher Art an
in- und auslandische Parteien auf Seiten des Empféangers
oder des Absenders und falls vorhanden, auch im
Zusammenhang mit weiteren Personen, in deren Namen
oder auf deren Rechnung gehandelt wird, iiber bei der
Bank derzeit und in Zukunft gefiihrte Konten
vorzunehmen, die in irgendeiner Form etwas mit Staaten,
echten und juristischen Personen, verbotenen Waren
oder Dienstleistungen zu tun haben, die durch
verabschiedete bzw. zukiinftige Gesetze von staatlichen
Behorden/Institutionen der Nationen mit Einfluss auf das
Korrespondenzbankennetzwerk der Bank, in erster Linie
durch die Republik Tirkei, den Sicherheitsrat der
Vereinten Nationen, die Vereinigten Staaten von
Amerika, die Europdische Union, Grofbritannien, die
Arabische Liga, die Schweiz, Deutschland, Osterreich
und Russland, mit Sanktionen belegt oder aufgrund von
terroristischen Aktivitdten gelistet wurden. Dies gilt
gleichermallen fiir Lieferungen und Leistungen im
Rahmen von als Grundlage dieser Transaktionen
geltender Geschiftstitigkeiten, die fiir den Transport der
betreffenden  Lieferungen genutzte Schiffe und
Beforderungsmittel aller Art und die Verlade-, Entlade-
und Zwischenhifen. Die Bank kann in den vorgenannten
Fillen betroffene Nationen, Personen, Institutionen,
Produkte oder Leistungen/Transaktionen einschrinken,
die Ausfithrung von Transaktionen ablehnen, die mit den
beschriebenen Geschiften zusammenhéngenden Betrige
einfrieren, und die Konten und Geschiftsbeziehungen
mit damit in Zusammenhang stehenden Kunden
auflésen. Kunden koénnen in solchen Féllen nicht
widersprechen und keinerlei Anspriiche geltend machen.

9- SCHLUSSBESTIMMUNGEN UND  DIE
BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

(a) Dieser Vertrag und dessen Anlagen unterliegen der
Tiirkischen Rechtsprechung. Sollten Steuermarken fiir
diesen Vertrag anfallen, so trigt der Kunde/die Kundin
den ihm/ihr zustehenden Anteil daran. Die Parteien
vereinbaren, dass im Zusammenhang mit diesem Vertrag
und seinen Anlagen entstehende Streitigkeiten aller Art
durch das zentrale Schiedsgericht Istanbul (,,ISTAC*)
nach den Regelungen des zentralen Schiedsgerichts
Istanbul auf dem Wege der endgiiltigen Schlichtung
beigelegt werden sollen. Der Gerichtsstand des
Schiedsgerichts ist Istanbul/Tiirket, die
Verhandlungssprache ist Tiirkisch. Die Parteien
vereinbaren hiermit, Schiedsgerichtsverfahren vor dem
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ekleri ile baglantili olarak ortaya c¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazlik konusundaki bagvurularini, ilgili mevzuat
diizenlemeleri uyarinca, Tiiketici Hakem Heyeti’ne,
Tirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’ne veya 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava
acilmadan Once arabulucuya basvurulmasi sart1 ile
Tiiketici Mahkemesi’ne yapabilirler.

(b) “9” boliimden olusan Bu Temel Bankacilik Hizmet
S6zlesmesi'nin tiim hiikiimleri Banka ile aramda/aramizda
anlagilmis ve tarafimca/tarafimizca okunmus, karsilikli
miizakere edilmis olup, internet ve telefon bankacilig
kullanim1 hakkinda detaylica uyarilarak her safhada
giivenlik  Onlemi almam/almamiz, Bankanin web
sayfasindaki giivenlik Onerilerini izlemem/izlememiz
konusunda uyarildigimi/uyarildigimizi ve Soézlesme'yi
DenizBank A.S ile akdetmeyi kabul ederim/ederiz. Bu
Sozlesme kapsaminda, Bankanin uygun bulmasi sartiyla
adima/adimiza bir mevduat hesab1 agilmasini ve banka
kart1 diizenlenmesini, aksine bir talimatim/talimatimiz
olmadig1 siirece ekstrelerin e-posta ile gonderilmesini
talep ederim/ederiz.

Schiedsgericht mit ,,drei“ Richtern und die Verfahren
nach Tiirkischem Recht zu fiihren. Aulerdem erklaren
sich die Vertragsparteien mit der Anwendung der
Regelungen zu dringlichen Schiedsrichtern
einverstanden. Verbraucher konnen ihre Antrige in
Bezug auf alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit
dem Vertrag und seinen Anhingen entstehen konnen,
gemél den einschlidgigen gesetzlichen Bestimmungen
bei der Verbraucherstreitschlichtungsstelle, bei dem
Schlichtungsausschuss fiir Privatkunden bei der
Bankenvereinigung der Tirkei, oder — unter der
Voraussetzung, dass vor Einreichung einer Klage
zunédchst ein Mediationsverfahren gemall Artikel 73/A
des Verbraucherschutzgesetzes Nr. 6502 eingeleitet wird
— beim Verbrauchergericht stellen.

(b) Alle in diesem aus ,,9° Abschnitten bestehenden
Rahmenvertrag  fiir =~ Bankgeschéfte  enthaltenen
Bestimmungen wurden so zwischen der Bank und
mir/uns vereinbart und von mir/uns gelesen und
einvernehmlich vereinbart; ich/wir wurden ausfiihrlich
iiber die Risiken des Internet- und Telefonbanking
aufgekldrt und eindringlich gewarnt, bei jedem Schritt
SicherheitsmaBBnahmen zu ergreifen und die auf der
Webseite der Bank dargestellten Sicherheitshinweise zu
befolgen und ich/wir erkldre(n) hiermit, dass ich/wir
diesem Vertrag mit der DenizBank A.S vollumfinglich
zustimme(n). Ich/Wir beantrage(n) mit der Zustimmung
der Bank im Rahmen dieses Vertrages hiermit die
Er6ffnung eines auf meinen/unseren Namen lautenden
Guthabenkontos und die Zustellung einer Bankkarte,
sowie die Zustellung der Kontoausziige per E-Mail,
sofern ich/wir keinen anderslautenden Auftrag erteilen.

MiisteriAdi,SoyAdy/ Vorname, Name/Titel

Unvan Kundennr.

Miisteri No TR.-PA-Nr./Steuer- Rufnummer

TCKN/VKN/YKN Telefon ID/Ausl.-ID.-Nr.

Dogum Yeri Dogum Geburtsort Geburtsdatu
Tarihi m

Miisteri Adres Bilgisi Anschrift des Kunden

Mabhalle / Koy Ad1 Cadde/Sok Name Stadtteil/Dorf Name Strafle
ak Adi

Detay Bilgiler Detailinformationen

Iice Il Stadt Provinz

Ulke Posta Land Postleitzahl
Kodu
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| [Faks E-posta

| HFax

E-Mail

Okuyup imzalayarak kabul etmis oldugum metnin,
TUBITAK tarafindan 04.11.2025 tarih ve 154447403
seri no ile tespiti yapilmig bulunan Temel Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi’nin VAS9 10/25 S-001 B
4.3versiyonu ile tamamen ayni oldugunu bilerek
asagidaki imzami atiyorum.

www.denizbank.com.tr adresinde taslak S6zlesme’nin ve
http://www.denizbank.com/kvk/ adresinde de Kisisel
Verilerin  Korunmas:1 ile ilgili  bilgilendirmenin
bulundugu konusunda tarafima bilgi verilmistir.

DIKKAT: Asagidaki alana bireysel miisteri tarafindan
elle “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilarak imzalanmalidir.

Hiermit unterzeichne ich diesen Wortlaut in dem
Bewusstsein, dass der Text, den ich gelesen und durch
meine Unterschrift angenommen habe, exakt mit der
vorliegenden und durch die TUBITAK am 04.11.2025
mit der Seriennummer 154447403 festgelegten
Rahmenvereinbarung fiir Bankgeschéfte in der Version
VAS9 10/25 S-001 B 4.3 iibereinstimmt.

Ich wurde dariiber informiert, dass das Vertragsformular
unter der Adresse www.denizbank.com.tr, sowie die

Datenschutzerkldrung unter der Adresse
http://www.denizbank.com/kvk/  abgerufen  werden
kdnnen.

HINWEIS: Im nachfolgenden Feld fligen Privatkunden
handschriftlich den Vermerk ,,Ich habe eine
Ausfertigung des Vertrages personlich erhalten® ein und
unterzeichnen diesen.

Tarih ve Sube Kodu / Datum und Bankleitzahl

-
L e D

CIEIEIE]
L

Musteri / 1. Ortak imzasi

[ 1T

N

L

2. Ortak [ Veli imzasi

TBHS No / TBHS-Nr.:

Imza Yetkili

=

Imza Yetkili

Aysenur Higkiran
Genel Midir Yardimcisi

Ocal Agar
Genel Mudir Yardimcisi

3. Ortak / Veli imzasi

1

B
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http://www.denizbank.com.tr/
http://www.denizbank.com/kvk/
http://www.denizbank.com.tr/
http://www.denizbank.com/kvk/

2 ORTAK / VELI

2. MITINHABER(IN) /
ERZIEHUNGSBERECHTIGTE(R)

3 ORTAK / VELI

MiisteriAd1,Soy Vorname,
Adi/Unvan Name/Titel
Miisteri No Kundennr.
TCKN/VKN/Y Telefon TR.-PA- Rufnummer
KN Nr./Steuer-

ID/Ausl.-1D.-Nr.
Dogum Yeri Dogum Geburtsort Geburtsdatu

Tarihi m

Musteri Adres Bilgisi Anschrift des Kunden
Mabhalle / Koy Cadde/Sokak Name Name Strafle
Adi Adi Stadtteil/Dorf
Detay Bilgiler Detailinformatio

nen
flice il Stadt Provinz
Ulke Posta Kodu Land Postleitzahl
Faks E-posta Fax E-Mail

3. MITINHABER(IN) /
ERZIEHUNGSBERECHTIGTE(R)

MiisteriAdi,Soy Vorname,
Adi/Unvan Name/Titel
Miisteri No Kundennr.
TCKN/VKN/Y Telefon TR.-PA- Rufnummer
KN Nr./Steuer-

ID/Ausl.-ID.-Nr.
Dogum Yeri Dogum Geburtsort Geburtsdatu

Tarihi m

Musteri Adres Bilgisi Anschrift des Kunden
Mabhalle / Koy Cadde/Sokak Name Name Strafie
Adi Adi Stadtteil/Dorf
Detay Bilgiler Detailinformatio

nen
flge il Stadt Provinz
Ulke Posta Kodu Land Postleitzahl
Faks E-posta Fax E-Mail
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