TEMEL BANKACILIK HIZMET SOZLESMESI

Temel Bankacilik Hizmet So6zlesmesi (bundan sonra
“Sozlesme” olarak anilacaktir) Biiylikdere Cad. No:141
Esentepe Istanbul adresinde mukim, 0292 - 0084 - 4960 -
0341 MERSIS no'suna kayitli, telefonu 0850 222 0 800 ve
internet adresi  www.denizbank.com olan Denizbank
A.S.'nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici
ve yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu gercevesinde
sube sayilan birimlerinde asagida adi/unvani ve adresi
bulunan Miisteri (bundan sonra “Miisteri” olarak
anilacaktir) arasindaki iligkilerdeki genel kurallart
diizenler. Bundan bdyle Miisteri ile Banka tek tek “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

1- TEMEL HUKUMLER

@ Bankacilik teamiillerine uygun olarak Miisterinin
Bankadaki hesabindan yapilacak islemlerde valor Tiirkiye
Bankalar Birliginin 2.6.1983 tarihli ve 780 no'lu Tebligi
kapsaminda uygulanir.

© Misteri, 5549 sayi1li Kanun ve bagl diizenlemelerine
uygun olarak Banka ile girdigi her tirli hukuki iliskide
kendisinin ve/veya temsilcilerinin Mdasteri nam ve
hesabina hareket edecegini, baskas: adina veya hesabina
hareket etmesi halinde bunu yazili olarak Bankaya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, hesaba
islem yapacak olan sahsin kimlik bilgilerini Bankaya
yazili olarak bildirecegini, Bankanin talebi halinde
yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynagin
gosterecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

© Banka, bu So6zlesme’den bir alacagin dogmasi
halinde, alacagin dogdugu tarihte T.C. Merkez Bankasi
tarafindan ilan edilen Avans islemlerinde Uygulanan Faiz
Oranint akdi faiz olarak uygular. Temerriit faizi ise
temerriidiin gergeklestigi tarihteki akdi faiz oraninin iki
katina kadar uygulanir.

JOI'O0BOP KOMIVIEKCHOI'O BAHKOBCKOI'O
OBCJIYKUBAHUA

JIoroBOp KOMILIEKCHOTO OaHKOBCKOTO OOCIY>KUBaHHS
(mamee «JloroBop») perynaupyer oOmue mpaBuia,
IpPUMEHSEMbIE B OTHOIICHUAX MeXIay «JleHn30ank
AIll»  (Denizbank  A.S.) (manee  «baHk»),
PacroJIOKEHHOT0 IO afpecy: MpocmnekT broitykaepe,
Nel41, Dcenrtene, CtamOyi, 3aperucCTpUpOBAHHBIM B
cuctreme MERSIS mox nomepom 0292-0084-4960—
0341, Tenepon 0850 222 0 800 wu BebO-cailT
www.denizbank.com, BmecTe ¢ €ro MeCTHBIMH U
3apyOeKHBIMA  OTICJIICHUSMH W CTPYKTYPHBIMHU
€IMHUIIAMHU, KOTOPBIE CUNTAIOTCS (DUIHalaMu B paMKax
3akoHa  «O  0aHKOBCKOH  AESITENBHOCTU», U
KnuentoM ¢ HHXKEyKa3aHHBIMH HMS/JOJDKHOCTD |
azipecom (B JanbHEHIIEeM UMEHYEMbIM
«Knuenr»). Hanee, Kiiment u bank mo otnenbHOCTH
uMeHnytorcst «CTopoHay», a BMecte - « CTOpOHBD.

1-  OCHOBHBIE INOJIOKEHUSA

@ B coorBercTBUHM ¢ OOBIYHBIMH OAHKOBCKHMH
ycayramu, omnepauuu no cyery Knumenta B banke
OCYIIECTBIAIOTCS B pamMKax  IloCTaHOBJIECHUS

Accormanuu 6ankoB Typuuu Ne 780 ot 2 utons 1983 r.

(0 Kiuenr cornmamaercs, 3asBiaseT U 00SM3yeTCs, YTO
oH(a) u/unu ero(ee) mpeacTaBUTENH OYAyT EHCTBOBATH
ot umeHHN KimeHTa B JTFOOBIX MTPABOBBIX OTHOIICHHSX C
bankom B coorBerctBUuM ¢ 3akoHoM No 5549 wu
COOTBETCTBYIOIIMMH HOPMATHUBHBIMU aKTaMH, U YTO OH
yBeIOMUT baHk B muChMeHHOW Qopme, ecnu OH(a)
NneiicTByeT OT WMeHH Jpyroro Jmna. KiueHt
COoTJIammaeTcsi, 3asBisgeT W 00s3yercs, dYro 1O
TpeOoBaHuio baHka B mHuCbMEHHOH (opme cooOImuUT
banky naeHTuUKaIMOHHBIE CBEJCHUS O JIUIE, KOTOPOE
OyIeT coBeplIaTh OMEpaldd IO CYETy, U YKaXKeT
WCTOYHUK JICHET, IICHHBIX OyMar U JparolieHHbIX BeIlleH,
JICTIOHNPOBAHHBIX B baHKe.

© B crmyuae BO3HHKHOBEHHS J0JTOBOr0 00s3aTEIbCTBA
1o HacrosAmeMy JloroBopy, baHnk npuMeHseT B kauecTBa
JIOTOBOPHOTO TporeHTa lIpoueHTHylo CcTaBKy Juis
ABAHCOBBIX oOIepaluii, o0bsIBICHHYIO [leHTparTbHBIM
O6ankom Typeukoii Pecnyonuku («LIb TP») ma mary
BO3HUKHOBEHHUSI JIOJITOBOTO 00s3aTeNnbCTBa. [IpOIeHT,
BBIIJIAYMBAaEMBbIi 32 HE BOBpPEMsI BO3BPAIICHHBIN JIOJT,
HAYUCIISIETCSE ¢ TPUMEHEHUEM JI0 IBYKPATHOW TEKYIIEH
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http://www.denizbank.com/

@ Banka isbu Sozlesme’ye aykirilik veya hakh
sebeplerin varlig1 halinde Misterinin borcunun tamamini
muaccel kilabilir, bor¢ bakiyesini 6demesini isteyebilir,
nezdindeki herhangi bir hesabini kapatabilir.

©® Banka, subeleri arasinda hesap devirleri yapabilir,
musteri ve/veya hesap numarasint degistirebilir, banka
karti, kampanya veya herhangi bir tiriinii iptal edebilir veya
kullanimin1 kismen veya tamamen durdurabilir. Banka
isbu degisiklikleri Miisteriye bilgi vererek gerceklestirir.

() Banka, giivenlik ve/veya Miisteriye hizmet
sunulabilmesi i¢in, gerekli gordiigli onlemi alma ve
Miisteri ile arasindaki tiim goriismelerin ses/goriintii kayit
sistemi ile kaydini yapma hakkina sahiptir. Bu kayitlar ve
Bankanin defterleri, muhasebe, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofis ve sair kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (“HMK”) 199. madde kapsaminda belge
niteliginde olup isbu Sozlesme HMK 193. madde
kapsaminda delil s6zlesmesi niteligindedir. Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda  bankacilik
faaliyetlerine ait kayitlarda gergeklestirilen hareketler
Banka tarafindan tutulmaktadir.

© Misterinin Sozlesme’de belirtilen faks numarasi
tizerinden iletecegi faks talimatlar1 dahil olmak iizere
ancak bununla smurli kalmaksizin tiim kanallardan
Bankaya vermis oldugu tiim sozlii ve faks talimatlar: ve bu
talimatlara istinaden gergeklestirilen islemler, Miisteri
talimatin yazili teyidini vermemis olsa bile gegerlidir ve bu
islemin iptali Bankanin tasarrufundadir. Misterinin
verecegi talimatlar ve bu talimatlarda yer alan
bilgilendirme ve hizmet kosullari bu Sozlesme’nin
ayrilmaz parcasidir ve Taraflar1 baglar. Banka, Miisterinin
uzaktan iletisim araclariyla ilettigi talimatin giivenilirligi
ile ilgili herhangi bir sebeple siiphe duyarsa, yazili ve
imzali olarak ashni talep etme ve/veya ilettigi talimati
yerine getirmeme hakkina sahiptir.

MPOLIEHTHOM CTaBKH.

@ B cuyuae napymienust Hacrosimiero JloroBopa wiu
IIpY HaJIW4MM pa3syMHBIX OCHOBaHUM, baHk Bmpase
IIPU3HATh BCIO 3aJ0JDKEHHOCTh KiMeHTa nomiexanien
oIuare, norpedoBaTh HOTAIICHHUS OCTaTKa
3aJ0/KeHHOCTH 0T KimeHTta M 3akpbITh JIO0OH U3
cyeroB Knuenra.

@ Bbank MOXeT epeBOIUTH CUeTa U3 OJHOTO (usrana B
JpYyToi, U3MEHATh KIMEHTCKUI HOMEp W / WM HOMEp
cueTa, OTMEHUTh OAaHKOBCKYIO KapTy, aKLIUIO UJIH JIF00OH
JpYrol MHpOLYKT WIM MOXET OIPaHUYUTh WIN
IIPEKPATUTh €r0 UCIOJb30BaHUE. baHK BHOCUT JaHHbIE
u3MeHeHus, nHpopmupys 06 stom Kimenra.

( bank ocraBnser 3a co0Oil paBO MPUHUMATH MEPHI,
KOTOpbIE OH CUUTAET HEOOXOIUMBIMHM ISl 0OOecTIeUeHUs
0€3011aCHOCTH W/WJIM NpelocTaBieHus ycayr Kinuenty, n
3amMchbiBaTh  Bce  pasroBopel ¢ KimeHtom ¢
UCIIOJIb30BAaHUEM CHCTEMbl ayAHO/BUAEO3AMMCU. OTH
3anucy U OAHKOBCKHE KHMIH, OyXTaJTepcKHe, a Takxke
KOMITBIOTEPHBIE 3aIMCH, MUKPO(DHUIBMBI, MUKPO(HIIHN 1
Jpyrue  3aperucTpupoBaHHble  cBeleHMs  banka
SBIIIOTCSL JJOKYMEHTaMH B pamkax craTteu 199
I'paxxmanckoro mporeccyansHoro koaekca Ne 6100
("I'TIK"), a  wacrosmuit  [loroBop  siBAsieTCs
JI0Ka3aTeIbCTBEHHBIM JJOTOBOPOM B paMKax craTbu 193
ITIK. Omnepanuu, OCYyLIECTBISIEMbIE B 3alUCAX O
OAaHKOBCKOM J1€ATEIbHOCTH, COXpaHstoTcs baHkoM B
COOTBETCTBUU c «IlocTanoBneHuem 00
MH(OPMALIMOHHBIX cHCTEMaxX OaHKOB M 3JEKTPOHHBIX
OAaHKOBCKHUX yCIIyrax».

© Bce yctHple W TUCHMEHHBIC  TOPYYCHHS,
npenoctapiieHHbie Knuentom banky 1o Bcem kaHanam,
BKJIIOUasi (paKCUMUIIbHBIE MOPYYEHHs, MEePEeIaHHbIe 110
ykazanHomy B JloroBope Homepy (akca, HO He
OpraHMYMBAsACh UMH, U OINEPALIMU, OCYIIECTBICHHbIE HA
OCHOBAHMUU JIAHHBIX MOPYUYEHUMN, AEHUCTBUTEIBHBI, JaXKe
eciu KimeHT He yTBepaui uX B MHUCbMEHHOH (opme, u
OTMEHa TaKUX ONEpalMid HaXOAUTCS B PaCHOPSIKEHUU
banka. IlpenocraBinenHsie KiumeHTOM moOpydeHUs U
nHpopManus, TPUBEACHHAS B TaKUX TMOPYYCHHSIX U
yCIIOBUSL OOCTY)KUBaHUS, SBJSIOTCS HEOTHEMIIEMOMN
yacThl0  Hactosiero  JloroBopa u  SIBIAIOTCS
obs3aTenpHbIME 1Tt CTopoH. Ecniu bank o kakoit-nmi6o
MPUYMHE COMHEBAETCS B JIOCTOBEPHOCTU MOPYUCHHS,
oTnpaBiieHHOro KilMeHTOM ¢ TOMOIIBIO  CPEACTB
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) Bu Sozlesme'de Bankanin Misteriye etkin yollarla
bildirim yapacaginin belirtildigi hallerde internet/telefon
bankaciligi, kurumsal internet sitesi, sube ilan panolari,
ekstreler, SMS, elektronik posta, KEP, posta yolu ile
gonderim gibi mevzuata uygun dagitim kanallari
kullanilacaktir. Miisteri tarafindan Bankaya yapilacak
bildirim ve sikayetler ile verilecek emir ve talimatlar kural
olarak, Misterinin hesabinin bulundugu subeye yapilir.
Musteri, talep ve istekleri ile her tirli bilgi edinme
hakkini; kendisine verilen her tiirlii hizmetle ilgili olarak,
hesabinin bulundugu banka subesindeki yetkililerden,
genel konular itibariyle Bankanin Genel Mudirlik
adresindeki Musteri Sikayetleri Bolumii veya telefon
bankaciligi hattindan, kullanilan yontemin uygun olmasi
kaydiyla, ATM cihazlarindan, internet/mobil bankacilig
sayfalarindan, bazi subelerde bulunan e-gise cihazlarindan
yapabilir. Bu bilgi edinme ortamlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler Banka internet sitesinden
ogrenilebilir.

) Misteri talep etmesi halinde, ilgili mevzuat
kapsaminda Elektronik Bankacilik Hizmetlerine eriserek
bu kanallar tzerinden Bankanin sundugu her tirli
bankacilik islemini yapabilir, hizmet ve iriinlerden
yararlanabilir. Misteri, Bankanin sundugu Elektronik
Bankacilik Hizmetleri hakkinda bilgilendirmelere Banka
internet sitesinden ve/veya yonlendirildigi farkl: kanallardan
ulasabilir. Elektronik Bankacilik Hizmetlerine erisim igin
givenlik adimlarini tamamlayan Misteri, mevzuata uygun
olarak kendisine Banka tarafindan bildirilen sifreyi, kodu
ve/veya linki  kullanarak talimat verebilir, islem
onaylayabilir. Misteri, bu sekilde gerceklestirdigi tim
bankacilik islemlerinin kendisini baglayici oldugunu,
sifrelerin, kodun ve link tizerinden verecegi talimat ve
onayimin imza yerine gectigini, kabul ve taahhiit eder.

ylaleHHOW cBs3M, baHk umeer mpaBo mnorpeOoBaTh
OpUTMHAJ TOJIMCAHHOTO INHCBMEHHOIO IOPYYECHUS
W/WIK HE BBINOIHATH NOJTY4YeHHOE IOPYUYCHHUE.

() B cnyuasx, xorma B HacrosmeMm JloroBope
yKka3piBaeTcsi 00  ormpaBke bankom  Kiuenry
YBEIOMIICHHSI o NEHCTBYIOIIUM KaHaJaMm,
UCITOJIB3YIOTCS KaHaJIbl pacrnpeneneHus,
COOTBETCTBYIOIIME 3aKOHOJATEIbCTBY, TaKHE Kak
Wutepuer / TenedoHHBIH OaHKUHT, KOPIOPATHBHBIHA
BeO-CaliT, TOCKU OO0BSABICHUN B (PrutMaiax, BEITUCKH CO
cueroB, CMC, snektponHas mouta, KEP, mouroBas
JIOCTaBKa. YBCJOMJICHHS M JKaJloOBbI, a TaKkKe
pacropspKeHUs U opydyeHHs HampasisieMble Kirentom
B bank, kak mnpaBwiio, HAmNpaBJIAIOTCA B (QUIKal, B
KOTOpoM Haxonautcst cyer Knumenra. KimeHT Moxker
noiyyath  MHGOPMAIMI0O B  OTHOILIEHUH  CBOUX
TpeOOBaHMII U 3alPOCOB, & TAK)KE B OTHOIICHUH JIFOOBIX
YCITyT, TIPEJOCTABISEMBIX eMy/€ii OT YITOJTHOMOYEHHBIX
a1 puauana 0aHKa, B KOTOPOM HaXOJUTCS €ro/ee cuer,
MOXET IOJIy4aTh MH()OPMAIMIO B OTHOIIECHHH OOLINX
BompocoB u3 Otaena mo padore ¢ xanodamMu KIMEHTOB
B llenTpasibHOM oduce banka WM MO JHUHUH
tenepoHHoro OaHKWHTra, dYepe3 OaHKOMATHI, IPHU
YCIIOBUH, YTO UCIOJB3YETCSI COOTBETCTBYIOIIMA METO/,
CO CTpaHHWI] UWHTepHET-OaHKHHra / MOOHIBHOTO
OaHKWHTa W C TIOMOIIBIO JJICKTPOHHBIX KAaCCOBBIX
anmnapaToB, YCTAaHOBJICHHBIX B HEKOTOPHIX ¢unmnanax. C
U3MEHEHUSIMH, KOTOpbIE MOTYT OBITb BHECEHBI B ITHUX
crocobax MOJTy4EHUs nH(popMaluu, MO>KHO
03HAaKOMHThHCS Ha BeO-caiiTe banka.

@ Ilo xenanuto Kimenra, KinueHT MOXeET MOIY4HThH
JOCTyH K OJIEKTPOHHBIM OaHKOBCKMM ycClyraM B
COOTBETCTBUU C JCHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATEIBCTBOM H
BBIMOJIHATE  BCE BHUJABl  OAHKOBCKUX  OIEpalui,
MIOJIb30BATHCSA ycIyramu u MPOJIYKTaMH,
npennaraeMplMu bankom mo 3tuMm kaHanaMm. KimeHT
MOXET TOJY4YyuTh JocTyn K uHpopmanuu 00
DONEeKTPOHHBIX OAaHKOBCKUX YyCiIyrax, IIpeliaraeMbIx
bankom, Ha BeO-caiite banka W/MAM 1O Pa3IUYHBIM
KaHasaM, Ha Kotopsle bank Hanpasister Knuenra. Knuenr,
KOTOPBIH BBITIOIHAET MEphl 0€30MacHOCTH JUIS JOCTyIa K
DONEeKTPOHHBIM OaHKOBCKHM yCIIyraM, MOXET JaBaTb
MOpPYYEeHUsI U OFO0OpATH TPAaH3AKLUH, HCIIONIB3Ys MapoJb,
KOJl W/WIIM CCHUIKY, IpenocraBieHHble bankoMm. Knment
3asBJIAET U MOJATBEP)KIAET, YTO BCE BBHINOJHEHHBIC TAKHM
oOpa3zom 0aHKOBCKHE oreparuu SIBIIIOTCS
00s13aTeNIbHBIMU U1 HETO, M UTO MOPYUYECHHUS B 0JT00pEHus,
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() Bankanin Misteriden olan hak ve alacaklarini,
Misterinin  onay:1 aranmaksizin, tgiincii bir tarafa
devretme, satma, rehnetme veya iskonto etme hakki
bulunmaktadir. S6z konusu islem sonrasi Banka,
Misteriye durumu ihbar eder. Misteri islem konusu
borcunu, herhangi bir takas, mahsup veya karsi talep ileri
siirmeksizin yerine getirmekle yikimladir. Miisterinin
Bankadaki hak ve alacaklarini ancak Bankanin yazih
onayimni alarak devretmesi/rehnetmesi  mimkindiir.
Musterek hesaplarda, Banka, hesap sahiplerinden birinin,
birkaginin veya timiniin hesabi devir konusundaki
talimatin1 yerine getirebilir veya yalniz birini hesabin
timiina tamamen ya da kismen devre yetkili sayabilir.

K Misterinin bu S6zlesme'deki isim/unvan ve imzasinin
yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeri olarak kabul
edilir ve bildirim ve tebligatlar bu adrese yapilir. Miisteri
kanuni yerlesim yeri ve/veya kendisine ait herhangi bir
bilgi degistiginde Bankaya bildirmelidir. Degisen yerlesim
yeri bildirilmedigi takdirde bildirim ve tebligatlar bu
Sozlesme’de yer alan veya son bildirilen adrese yapilmaya
devam edilir ve gegerli sayilir. Miisterinin Bankaya
bildirecegi adreslere ek olarak MERNIS veya bir KEP
adresinin olmasi durumunda, bu adreslerden birine
yapilacak tebligat da gegerli olacaktir.

() Miasteri, Banka tarafindan kendisine hitaben
gonderilen her tirlii belge, hesap ozeti, teyit ve baska
bildirideki hata, eksiklik ve diizensizlikleri miimkiin olan
en kisa siirede Bankaya haber vermelidir.

(m) Tuzel kisi Miisteri’yi temsil ve ilzama yetkili kisilerde
degisiklik olmas1 durumunda derhal Banka’ya bildirimde
bulunulmalidir. Aksi takdirde Banka’da kayitlarindaki

OpeACTaBJICHHBIC C MCIIOJIb30BAHHUEM Haponeﬁ, KoJa H
CCBhIJIKHM, 3aMCHAIOT NOAIINCH Knwnenra.

() bamk wumeer mpaBo mepenaBaTh, IPOJABATh,
nepeaBaTh B 3aJI0T UM JUCKOHTUPOBATH CBOM IpaBa U
JNeOMTOPCKYIO 3a0/KEHHOCTh KiTleHTa TpeThuM JIHIam
0e3 cornacus Knuenra. baHk yBeOMUT KJIMEHTa MOCIe
BBIIICYKAa3aHHOM  TpaH3akuuu. KimmeHT o00s3yercs
BBITIOJIHUTH CBOIO OTBETCTBEHHOCTH, BBI3BAHHYIO 3TOM
TpaH3aKIMEeH, He BBIIBUTAS YCIOBUS KaK OOMEH, BBIUET
wiu npyrue TpedoBanus. Ilepemaua/mepeBon Knuentom
CBOMX TIpaB M JCOUTOPCKOHN 3a70/KEHHOCTH B baHke
TPETbUM JIMIIaM BO3MOKHA TOJIBKO C THUCbMEHHOTO
cornacus banka. Eciu cyeT HaxoauTcs B COBMECTHOM
cOOCTBEHHOCTH, BaHK MOXET BBINOIHATh YKa3aHUS
J000T0 M3  BIIAJIEJBIEB, HEKOTOPBIX HMIIM  BCEX
BJIQJICTIbIIEB B OTHOILICHUM TI€peayd CUeTa WM MOXKET
CUHTaTh TOJIBKO OJHOT'O u3 BIIQ/IC/IbLICB
YIOOJIHOMOYEHHBIM Ha YaCTUYHYIH) WJIA I[OJIHYIO
nepegavy cuera.

K Anpec, yka3aHHBIH PAIOM C UMCHEM/IODKHOCTh U
noanuchio Kimenra B Hacrosiem JloroBope, cuuraercs
3aperucTpUpOBaHHBIM (ropuInYecKuM) azipecoM
Knnenra, m yBeIOMJIEHMS U U3BEIICHUS JOJIKHBI
HANpaBIATBCA MO J3ToMy azapecy. KimeHT o0s3aH
YBEJIOMHUTH bank 00 W3MEHEHUHN CBOETO
3apEeTUCTPUPOBAHHOTO (FOPUAUYECKOTO) aapeca W/Uiu
aroboi uHpopmanmu, OTHOcsAlIeics k Hemy. Ecmu
KnuenT He cooOriaer 00 H3MEHEHUH MECTa KHUTEIbCTBA,
YBEAOMJICHHSI U COOOIICHHs] OyAyT OIpaBISIThCS IO
ajzpecy, yKazaHHOMY B HacTosueMm JloroBope uiu 1o
MOCJIEIHEMY 3asIBIICHHOMY aJpecy, U OyIyT CUMTAThCS
JIEWCTBUTENbHBIMU. ECIM B JOMOJHEHHE K aJpecam,
koTopele KnmeHT nmomkeH coobmuth banky, y Hero
TaKke uMeroTcs azapeca ykazanuole B MERNIS
(LlenTpanu3oBaHHas PETUCTPALMOHHAS CHUCTEMA) WIIH
KEP (3apeructpupoBaHHas 3J€KTpOHHAas I04YTa), TO
YBEJIOMJICHHE, HAaINpaBJIEHHOE TIO0 OJHOMY U3 JTHUX
a7IPeCcoB, TAKXKE SBIISICTCS JICUCTBUTEIIHHBIM.

() B cnyuae BeisBiaeHUs KimeHTOM —KakuX-JIn0OO
OIIMOOK, HENOCTAIOIINX JaHHBIX MIIA HECOOTBETCTBHUS B
JOKYMEHTaX, CBOJKaX CYETOB, MOATBEPKACHUAX U
JPYTUX YBEIOMIJIEHUSX aJpECOBaHHBIM €My baHkoMm,
Knuent nomxken HemeneHHO cooOnuTh 00 3ToM banky.

(MB ciydae W3MEHEHHUS JIMI, YIOJHOMOYCHHBIX
MPEJICTaBIATh W CBS3BIBaTh O0si3aHHOCTH KimeHra-
OPpUIUYCCKOIro Jinna, HeO6XO,Z[I/IMO HE3aMCIJINTCIBHO
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imza sirkilerinde yetkili Kisilerin yaptiklar: islemler
Misteri agisindan baglayici olacaktir.

(M Banka micbir sebepler ile benzeri durumlarda
kendisinin ~ sorumlu  olmadigi veya kendisinden
kaynaklanmayan bir nedenden &tiirii hizmet vermeyi
durdurabilir.

(© Misteri Banka tarafindan kendisine verilen kullanici
adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit bilgisi gibi
bilgileri gizli tutmak ve korumakla yiikiimliidiir. Odeme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda Bankanin derhal bilgilendirilmesi gerekir.
Buna ragmen Miisterinin zarara ugramasi durumunda
Miisteri sorumlu olur.

(@ Banka, kredi geri Odemeleri veya Odeme
talimatlarinin yerine getirilmesi halleri basta olmak
lizere ancak bunlarla smirli olmaksizin, So6zlesme
geregi iirlin ve hizmetlerin sunulmasini saglamak adina
ve/veya operasyonel gereklilikler uyarinca, Miisterinin
Banka nezdindeki hesaplar1 arasinda  virman
gerceklestirmek ile yetkilidir.

2- MEVDUATA iLiSKiIN HUKUMLER

@  Misterinin veya yetkilendirecegi 3. kisilerin
Bankadaki mevduatin1 ¢ekme hakki, Miisteri ile Banka
arasindaki 6zel sozlesmelerde, 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temliki ile diger
kanunlarin Bankaya verdigi yetkiler ve koydugu
ylkiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla 5411 sayili
Bankacilhik  Kanunu'nun  61. maddesi uyarinca
sinirlandirilamaz.

( Banka Misterinin varsa borglarinin teminatini teskil
etmek tizere Bankanin yurticinde ve yurtdisindaki tim
subelerinde adina agilmis ve acilacak her tiirlii hesap
bakiyeleri ve dogmus ve dogacak her tirli alacagi,
Bankada bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde
bulunabilecek olan biitiin senetler ve emtiay: temsil eden

yBeIOMUTH 00 3ToM baHk. B mpoTtuBHOM ciyuae crienkw,
COBEpUICHHbIC YMNOJHOMOYEHHBIMU JIMIAMH B CIIHCKE
MOJIKCEN YNOJHOMOYEHHBIX JUII B 3anucax baHka,
OyIyT UMETh 00s3aTeNbHYIO cruty 1 Knuenra.

(N) bank MOXeT MPEKpaTHTh MPEAOCTABICHUE YCIYT B
CBs3U C (opc-MaKOPHBIMU OOCTOATEILCTBAMHU WU B
JIpYyTuX Ccly4asX, HE BbI3BaHHbIX baHkoM wuiam 3a
KoTopble baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH.

(O Kmuent o00s3aH  coxpaHsTb B  TalHE  HMs
MOJIB30BATENS, TAPOJIh, IPOBEPOUYHBI BOIPOC M OTBET,
KOJI, nHpopMaIuio 00 CMC-noaTBepk1eHUH,
npenocraBieHHble bankom. B cioyuae yTepu, Kpaku uiu
HEIMPaBOMEPHOTO HCITOJTb30BaHUS IJIATEKHOTO
UHCTPYMEHTA HEOOXOAHMO HE3aMeIJTUTEIIBHO
coo0wmuTh 00 3ToM banky. B npotuBHOM citydae KineHT
HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a NpuuuHeHHble KimeHTty
yOBITKH.

(M B mensx mpemoctaBieHHs MPOIYKTOB W YCIyr B
COOTBETCTBUH C JlOrOBOpOM W/WIIM ONEPAIMOHHBIMH
HOTPEOHOCTSIMU, B YAaCTHOCTH, HO HE OrpaHUYMBASIChH
HOTAIIEHUEM KPEAUTOB WM BBIMOJIHEHUEM IUIATEXKHBIX
nopyueHud, baHK  yHIOTHOMOYEH  OCYIIECTBISATH
nepeBobl Mex 1y cuetamu Knnenrta B banke.

2- IHOJIOKEHMUS, CBA3AHHBIE C
3AKOHOJATEJIBCTBOM

@ TIIpaBo KimeHTa viin yrmoJHOMOYEHHBIX UM TPETHUX
JIMI] Ha CHSTHE JICHET CO cueTa, B HacTosmieM JloroBope
U B CHEUAIbHBIX JOroBopax Mexay KiumeHtom u
bankom He MOXKeT OBITh OTPAHUYEHO B COOTBETCTBUU CO
cratbeit 61 3akoma Ne 5411 «O OGaHKOBCKOI
JEeSATEIbHOCTH», TPHU YCIOBUM COXPAHEHHS JIEUCTBUS
MpaBa 3ajora W yAep>KaHus corjacHO ['paxmaHckomy
konekcy Typuum Ne 4721, mpaBa Ha mnepeBOAb U
MEePEYCTYIKU MpPaB U MPETEH3UM, TPEeIyCMOTPEHHBIX B
3akone Typuuu Ne 6098 «O 3a107KEHHOCTAX», a TAaKKe
MOJIHOMOYUHN M 0053aTeNbCTB, BO3JIOKEHHBIX Ha baHk
JPYTUMH 3aKOHAMHU.

O Eciu y  Kiwmenta  umeercs — Kakas-IuoOo
3aJI0JDKEHHOCTh, baHK YIOJIHOMOYEH HAIO0XHUTh 3aJ10T U
apecT Ha OCTAaTOK CPEJICTB BO BCEX CYIIECTBYIOIIUX WU
MOJUTISKAIINX OTKPBITHIO cueToB KimeHTa BO BCex
otaeieHusX baHka BHYTpH CTpaHbl WM 3a pyOekoM,
BCIO CYHICCTBYIOIIYIO WM OyAyIIyH0 JeOHTOPCKYIO
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belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile
diger kiymetli evrak, mal ve esyalar tizerinde rehin ve
hapis hakkina sahip olup bu hakka dayanarak alacaklarini
ilgili mevzuata uygun olarak bunlarla takas ve mahsuba
yetkilidir. Doviz hesaplarindan yapilan takas mahsup
islemlerinde Bankanin islem tarihindeki kurlari uygulanir.

© Bankanin yurt igi subeleri nezdinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki, TL, doviz ve kiymetli maden cinsinden
mevduat hesaplarinin anaparalar: ile bu hesaplara iligskin
faiz reeskontlar1 toplaminin ilgili kismi, her bir mevduat
bankasinda her bir Kisi icin, “Sigortaya Tabi Mevduat ve
Katilim Fonlar: ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yoénetmelik” hiikiimleri
geregi sigorta kapsamindadir. Mevduat sigorta limiti
01.01.2022 tarihinden itibaren; her yil, bir onceki yila
iliskin olarak 04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
orani dikkate alinarak, takvim yili basindan gecerli olmak
tizere, Fon Kurulu tarafindan artirilmaktadir.

@ 5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nun 62. maddesi ve
ilgili mevzuat geregince Banka nezdindeki mevduat,
emanet ve alacaklardan Miisterinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimat: tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina tabidir. Zamanasimina
ugrayan her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklar Banka
tarafindan hak sahibine ulasilamamasi halinde, yapilacak
ilan1 miiteakiben Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna gelir
kaydedilir. Zamanasimina ugrayan mevduatlarin devri ile
ilgili ayrintih isleyis www.tmsf.org.tr internet sitesinden
ya da Banka subelerinden 6grenilebilir.

© Vadesiz Hesap, onceden herhangi bir vade
belirlemeden, Miisteri talep ettiginde, Banka tarafindan

3a10JDKEHHOCTD Knuenra, BCE JIOKYMEHTHI,
KOHOCAaMEHThl, aKIUM U  OOJIMramuu, KOTOphIE
IPEICTABIAIOT COO0M BEKCEIs U TOBApbl, CAAHHBIE HA
xpaHeHue B baHk, npunamnexamue Kinuenty, apyrue
LIeHHble Oymaru, ToBapbl M Beumu KimeHra, a Taike
OOMEHMBAaTh W YJEpXKHBAaTh ASTH JOJITM HA OCHOBE
JaHHBIX €My mpas. B caemkax mno mnepeBony u
B3aMMO3a4€TY, OCYLIECTBIIIEMBIX HAa BAJIIOTHBIX CYETAX,
npuMeHsieTcs oOMeHHbIN Kype banka, neficTBUTENbHBIH
Ha J1aTy COBEPILEHUS ONEPaLiH.

(c) OcHOBHBIC aKTHBBI Ha JICMO3UTHBIX CYETax B
typerikux Jaupax (TL), HHOCTpaHHOH BallOTe H
JParoleHHbIX METaJUlaX, a TaKXKe COOTBETCTBYIOIIAS
YacTh CyMMbI MpPOIEHTHBIX HAYHUCICHUH 10 TaKuU
cyeTaM, 3a HCKIIOYEHHEM CUETOB, NPUHAICKAIINX
oHIHaNTBEHBIM, KPEIUTHBIM u (UHAHCOBBIM
YUpEXKICHHUSM B MECTHBIX (uimanax banka, momiexar
CTpaxOBaHMIO B  COOTBETCTBUM C  YCIOBHSIMH
"TTonokeHHus O TMOJUIeKAIIMUX CTPAXOBAHHIO BKJIANaX U
¢doHgax ydactus, , U CTPaxOBBIX B3HOCAX, B3MMaEMBIX
®onmom cTpaxoBaHus co coeperarenbHbIX BKIanoB". C
01.01.2022 JIumut CTPaxOBaHUS BKJIAJIOB
yBennunBaeTcst OOHIOBBIM COBETOM €KET0THO B Hayase
KaJeHJapHOro  roja C  Y4eTOM  OLEHOYHOIO
K03 duLreHTa 3a IpeAbIyIUi roJ], ONPEIEICHHOTO U
OIyOJIMKOBAHHOTO B COOTBETCTBHUH C TIOJOXECHUSIMHU
Hanoroso-nponeccyansHoro  kojmekca  Ne213 ot
04.01.1961 r.

(@ B coorBercTBHM co cTaTheil 62 3akoHa Ne 5411 «O
OAaHKOBCKOM  J€ATENbHOCTH» U  COOTBETCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIBCTBOM, BKJIAJIbl, AETIO3UTHI U 1eOUTOpCKas
3a/I0JKEHHOCTh, 10 KOTOPBIM HE OBLIO MPEANpPHHSITO
HUKaKUX JEMCTBUH B TEUYEHHUE NECATH JIET, HAUWHAs C
JaThl TOCJIEIHEr0 IMHCBMEHHOIO 3alpoca, OIEpalnH,
coBepuieHHOM  KinmeHToM,  momaiexar  MCKOBOH
JaBHOCTH. Bce BuIBl  BKJIAAOB, JICMIO3UTOB H
NeOUTOPCKON 3a/10JKEHHOCTH, MO KOTOPBIM MCTEK CPOK
WCKOBOH N1TaBHOCTH, OyIyT MepeBeleHbl Kak J0XOJ B
@®oH cTpaxoBaHus cOeperareibHBIX BKJIAI0OB TOCHE
oObsiBIeHUs,, eciu baHK He CMOXeT CBS3aThCs C
paBooOIagaTesIeM. [Toapobunoctu IPOLEAYPBI
IepeBoJia OCTaTka Ha CyYeTaX C HUCTEKIIMM CPOKOM
XpaHEHUs1 MOKHO IOCMOTpeTh B MIHTepHETe 1o aapecy
www.tmsf.org.tr wim y3Hath B Qrinanax OaHka.

© BeccpouHbIif BKIa - 3TO BHJ CY€Ta, TSI KOTOPOTO
NpeBAPUTENILHO HE YCTAHABIMBACTCS KAaKON-TTH00 CPOK
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hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidiir.
Musteri veya yetkilendirdigi 3. kisiler tarafindan her zaman
cekilebilir. Ancak, bir ihbar siiresinin kararlastiriimasi
durumunda Taraflar buna uymak zorundadir.

(M Vadesiz hesaplara anlasmaya varilmas: halinde
mevzuatca belirlenen oranlarda faiz tahakkuk ettirilebilir.
Faiz tahakkuk ettirilmeye Taraflarca karar verilmesi
halinde bu faizler yi1l sonunda ve hesap kapanislarinda ana
paraya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz
oranlari, ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildigi
takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz
orani tizerinden hesaplanir.

© Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Bankaca
ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Bankanin
uyguladig: faiz oran: iizerinden hesaplanan bir faiz tutar:
ile nemalandirildig: hesap tiridir. Vadeli hesaplara agilis
tarihindeki vade i¢in gecerli olan faiz oranlari uygulanir.
Faiz vade sonunda tahakkuk ettirilir ve vade sonuna kadar
degismez. Banka tarafindan izin verilmedik¢e vadeli
hesaptan, vade sonundan 6nce kismen veya tamamen para
cekilemez. Vade sonundan 6nce para ¢ekilmesi durumunda
hesabin vadesi bozulur ve Banka Miisteriye faiz 6demesi
yapmaz ve varsa faiz ve masraflari Misteriden tahsil eder
ya da odenecek tutardan mahsup eder. Hesap vadesinde
kapatilmaz ise, Misterinin vade sonunun isgiiniine
gelmemesi ve bu vadenin ilk is giiniine o6telenmesi
durumunda ise ayn: vade ve yenileme tarihinde gegerli
olan faiz oram tizerinden yenilenmis sayilir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde yenilenen hesaplar da bu hiikiimlere
tabidir.

) Mevzuat hikimleri sakli kalmak tizere, hesabin
acildig1 para g¢esidinden baska bir para ¢esidiyle hesaba

U KOTOPBIM MperycMaTPUBAET BO3MOKHOCThH BBIILIATHI
bankoMm cyMMbl, HaxoOJIsIICHCSs HAa TaKOM CUYETYy IO
TpeboBanuio Knmenra. J[eHbru MOTYT OBITH CHSTHI B
moboe BpeMs KiuWeHTOM WM TpPEeTbUMH JIMIIAMH,
ynoinHoMoueHHbIMU KninentoM. Onako, eciu KimueHt u
BaHK 1oroBOpMIIHCH 0 KAKOM-JIHOO CPOKE YBEIOMIICHUS,
CTOpOHBI JOJKHBI COOTIOAATH TAKOH CPOK.

( Ecnim mocturHyto corsaimieHue, Ha OecCpOYHbIC
BKJIaJIbl MOTYT HAUUCIATHCA IPOLEHTHI IO CTaBKaM,
YKa3aHHBIM  3aKOHOAATENbCTBOM. Ecin  CTOpOHBI
JIOTOBOPHJIMCH O HAYUCIIEHUH IPOLEHTOB, HAYUCIICHHBIE
MPOLIEHTBI OyayT M00aBIEHBI K OCHOBHOW CyMME B
KOHIIE TOJa ¥ IPH 3aKpbITUM cueta. Ecnu bank nsmenu
IPOLICHTHBIE CTaBKU, MPUMEHSAEMbIE [JISl YKa3aHHBIX
CUETOB, MPOIEHTHI  OYIyT  pacCUMTHIBATBCS B
COOTBETCTBUU C HOBOW IIPOLIEHTHOM CTaBKOW, HAUMHAS C
JIaTbl BHECEHUS U3MECHEHUS.

© Cpounblii  BkIan - 3TO  TUN  CcYeTa,
IpeIyCMaTPUBAIOIINI pa3MelIeHHe OCHOBHOW CYMMBI,
KOTOpasi  JIOJDKHA OBITh HE  MCHBIIE CYMMBI,
o0bsiBIIeHHOW bBaHKOM, B TeueHHE IIPEIBAPUTEIHHO

Ha3HAYCHHOI'O0  CpPOKa, C CyMMOH  IIPOLICHTOB,
pPacCUUTHIBAEMBIX o IIPOLICHTHOU CTaBKe,
MIPUMEHSEMON bankom. IIpouenTHas CTaBKa,

JNEUCTBYyIONIAass Ha JaTy OTKPBITUS c4YeTa, OyaeT
NPUMEHSTHCS U CPOYHBIX BKIAA0B. [IporeHTs! OyayT
Ha4yuCJICHbl B KOHIIE 3aJaHHOTO CpoKa W HE OyayT
U3MEHEHBI 0 OKOHYaHUs CpOKa. J[eHbru He MOTYT OBITh
CHSITBI YaCTUYHO WJIH MOJHOCTHIO CO CPOYHOTO CUeTa J0
KOHIIA 33/IaHHOTO CPOKa, €CJIM TOJbKO baHk He Bblmact
COOTBETCTBYIOIIEE pa3pemieHne. FEcnu  neHexHbIe
cpenacTBa OyIOyT CHATHI CO CYeTa 0 OKOHYAHMsS CPOKa,
CpoK nemo3uTa OyAeT HapymieH, u baHk He Oyaer
BBITUTAYMBATh MpoleHTh Kimenty, a OyneT B3uMaTh
MpOIEHTHI W pacxonsl ¢ KimeHta, ecnm TakoBbIE
WMEIOTCSl WIIA YJIEPKUT WX U3 CYMMBI, TTOJJIeXkKAIIEH K
omnate. Ecnam cuer He OyIeT 3akphIT MO HCTEUECHUU
CpOKa, U eclii OKOH4YaHue cpoka KimeHTa He BbImamaer
Ha pabo4mii IeHb U 9TOT CPOK MEPEHOCUTCS HA TIEPBHII
pabounii 1eHb, OH CAUTAETCSI BO3OOHOBJIICHHBIM C TEM XKE
CPOKOM  TIOTall€HussT M  TPOLEHTHOM  CTaBKOM,
NeiicTByromel Ha naty B0300HOBIeHHs. B ciydae
MIPOJUICHUS YYETHBIX 3amuceil, OOHOBICHHBIE YUYETHBIE
3alMCU  TaKKe MOANAJaloT Hojd JCHCTBHE DTHX
MOJOXKCHHUH.

() Cymmebl, BHECEHHBIE B JTF000M BaIOTE, OTIIMYHON OT
OCHOBHOW BaIOTHI CyeTa, OyIyT KOHBEPTHPOBAHBI
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yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para
cinsine gevrilir. Misterinin aksi talimat: yoksa Banka bu
sekilde hesaba yatan bir paray: ¢evirmeksizin yatirildig:
para cinsinde birakabilir ve gerekirse bu amagla ayni
sartlara tabi baska bir hesap acabilir. Banka, bu gibi
islemlerde mevzuat gercevesinde islem aninda mevcut olan
Bankanin serbest kurunu uygular. Misterinin, efektif ve
doviz alis kurlar: farkli olan déviz cinslerinin efektifleriyle
acilmis vadesiz doviz tevdiat hesabi iizerine ¢ek keside
etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olusacak
fark vadesiz doviz tevdiat hesabindan karsilanir.

@ Velayet altinda olan Misteriye (kiigiige), Banka
tarafindan da uygun goriilmek kaydiyla velisi tarafindan
cocuk hesabi acilabilir. Evlilik mevcut iken ana ve baba,
cocuk hesabinda birlikte tasarruf edebilirler. Ana veya
babadan birinin vefat: halinde, sag kalan ve bosanma
halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen ebeveyn buna
istinaden c¢ocuk hesabinda islem yapabilir. Misteri
(kiiciik) adina hareket eden wveli, isbu So6zlesmede
diizenlenen Misterinin  (Kigtk'in) yikimliliklerinin
aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici oldugunu kabul
eder.

() Miusterek hesap sahipleri, esit hak ve pay oranlarina
sahip olup, Bankaya karsi her tirli borg, taahhiit ve
yikimlilikten miistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar. Miisterek Hesabin agilisinda Bankaca
kabul edilecek hesap tizerinde birlikte tasarruf edilecegine
yonelik yazili bir talimat verilmedigi takdirde, bu
Musterilerin her biri tek basina hesapta, kismen veya
tamamen tasarrufta bulunabilir. Miisterek hesaplarla ilgili,
minferit kullanim yetkisi olan Kisi ortak hesaptan islem
yapmak iizere vekil tayin edebilir.

baHkoM B OCHOBHYIO BaJIIOTy CYETA; IOJOKEHHUS
3aKOHOJAaTeNbCTBA 3anuiieHbl. Ecau Kinuent He maBan
HWHOT'O pacnopsiKeHus, baHK MOKET OCTaBUTh JE€HBIH B
TON BaJIOTE, B KOTOPOW OHM OBUIM pa3MeEIICHBbI, HE
KOHBEPTUPYS WX, M TIPH HEOOXOAMMOCTH MOXKET
OTKPBITh JJISI 3TOU IIEJIM JAPYTOM CUeT ¢ COOJII0ICHUEM
TeX JKe YycJoBwidl. baHK mpuMeHseT CBOOOIHBIN
oOMeHHBII Kypc baHka, neicTByrOmuid Ha MOMEHT
COBEpLICHHUS onepauuu, B COOTBETCTBUH c
3aKOHOJATEILCTBOM. B ciydae BBIITFCHIBAHHS
Kmuentom  dyeka  Ha  OECCPOYHOM  BAITIOTHOM
cOeperaTeaIbHOM CUYETEe, OTKPBITOM II0J] JIEHCTBYIOIIUM
KypcaM BamoT, rne 3(PQPEeKTHBHBIE KYypChl U KypCHI
MOKYIKA WHOCTPAaHHOM BaJIOTHl OTJIMYAKOTCA APYr OT
JIpyra, pa3HHlla, BO3HUKIIAS B pe3yJIbTaTE KOHBEPTALIHH,
OyZIeT moramieHa mocpecTBOM OECCPOUYHOTO BaIFOTHOTO
cOeperaTeIbHOTO CYETa.

() Knuenty (HecoBepIICHHOJETHEMY), HAXOASLIEMYCSI
1OJ] ONEKOW, MOXXET OBITb OTKPBIT JNETCKUH CYET
ONIEKYHOM, IpH YCIOBMHM, 4YTO baHkK codrer 93TO
1esnecooopa3HbIM. Math 1 oTel] peOeHKa MOTYT XpaHUTh
CBOU cOepexeHus Ha cueTe peOeHKa, II0Ka OHU OCTAI0TCS
B Opake. B ciyuae cMmepTu OAHOro M3 pOJUTENEH,
OCTABIIMICS JKMBOM pOJMTENb, a TMPH pPa3BOE,
poauTenb, KOTOPOMY CyIOM II€pefiaHa OIleKa, Ha 3TOM
OCHOBAHHUH MOYKET MPOU3BOJUTH ONEPALUH HA JIETCKOM
cuery. OmnekyH, nedcTByromuid or umeHu Kimenra
(HEeCOBEpIIEHHOJIETHEr0), corjamaercs ¢ TeM, YTO
oOsi3atenbcTBa  KimMeHTa  (HECOBEPILIEHHOJETHETO),
yKazaHHble B HacrosmeM  JloroBope,  OyayT
NEHCTBUTENBHBIMU U 0043aTENIbHBI TAKXKE U JIJIS1 HETO.

() Bramenbibl COBMECTHBIX CYETOB HMMEIOT paBHBIC
mpaBa Y JOJM; OHM HECYT HWHAWBUIAYAIbHYI U
COBMECTHYIO OTBETCTBEHHOCTb nepen baHkoM 1o BceM
BHUAaAM 3aJ0>KEHHOCTH, 00513aTEILCTB u
oTBeTCTBEHHOCTH. Ecnu mpu oTkpbiTH COBMECTHOTO
cdeTa He OBIJIO TPEIOCTABICHO MUCHbMEHHOTO YKa3aHUS
B OTHOIICHHWH COBMECTHOTO PACHOPSIAKEHUS CUETOM,
KOTOpBIH OyaeT mpuHsaT bankom, kaxeiii KiveHt numeer
IPaBO CAMOCTOSITENBHO BBIIOJHATH OINEPALMI B
OTHOIIEHHWM CcYeTa 4YaCTUUYHO WM TMOJHOCTBhIO. B

OTHOIICHHH COBMCCTHBIX CUCTOB JIMIIO,
YIOJIHOMOUYCHHOC HCIIOJBb30BaTh CUeT B
WHAUBUAYaJIbHOM IMOpPAaKE, MOXET Ha3Ha4YUTh

JIOBEPCHHOE JIMIIO I COBEPIICHHS Omepanuil ¢
CoBMeCTHOIO cyera.
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3- CEKLE ISLEYEN HESAP

(a) Banka, Miisterisine ¢ek yasaklis1 olmadiginin tespiti ile
sosyal ve ekonomik durumunun uygunlugu halinde,
hesabindan ¢ek ile tasarrufta bulunma yetkisini tantyarak
cek karnesi verebilir. Miisteri, mevzuat geregi her bir ¢ek
yapragi i¢in degerli kagit bedelini 6deyecektir. Mevzuatta
belirtilen sebeplerle veya Bankaya olan borglarinin
O0denmemesi, Banka veya iicilincii sahislarca hakkinda
yasal takibe gec¢ilmesi, karsiliksiz ¢eklerinin ¢ikmasi, iflasi
veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda
sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde Miisteri
elindeki tim ¢ek yapraklarmin Bankaya iadesi
istenebilecektir. Ayrica, Miisteri, diizenleyerek tedaviile
cikardig1 i¢in iade edemedigi ve heniiz karsiligi tahsil
edilmemis olan c¢ek yapraklari i¢in s6z konusu c¢ek
yapraklariin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa
lehtarlarin1 gosteren listeyi Bankaya ibraz edecektir.

(b) Misteri, c¢ek yapraklarini, bu husustaki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.

(c) Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin
silinmeyecek bir kalemle diizenleyip imzalayacagini, aksi
halde meydana gelecek zararlardan Bankanin sorumlu
olmayacagini kabul eder.

(d) Misteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya
yetersiz kalan cekleri dolayistyla Bankanin 6demekle
yiikiimli oldugu miktarin teminatint teskil etmek iizere,
cek karnesinin her bir yapragi igin ilgili mevzuat
cercevesinde Bankanin 6demekle yikimli oldugu
miktarin iki katin1 karsilayan bakiyeyi Bankaya herhangi
bir sarta bagh olmaksizin rehnetmistir. Bu miktarin T.C
Merkez Bankas: tarafindan arttirilmas: halinde, rehin
konusu mevduat miktar1 da aynm tutarda arttirilacaktir.
Banka rehinli mevduat: vadesiz bir hesapta muhafaza
edebilecektir. BANKA tarafindan c¢ek hamiline ¢ek
taahhiit bedeli 6denmesi halinde, ¢ek hamiline 6deme
tarihinden itibaren isbu s6zlesmede belirtilen temerriit
faizi uygulanacak olup varsa ferileri ile birlikte
Miisteri’den tahsil edilecektir. Miisteri hesabinda para
bulunmasi durumunda, BANKA ¢ek hamiline 6dedigi ¢cek

3-  YEKOBBIA CUET

(a) bank MOKeT BbIIaBaTh YEKOBYIO KHIKKY KitneHTy u
pa3peLIUTh EMY BBIIUCHIBATh YEKU CO CBOETO CUETA MIPU
yciaoBud, 4To KIIMEHTY HE 3ampelieHo HCMOoJb30BaHUE
YEKOB, M €r0 COLMAJIbHO-2KOHOMHYECKOE IIOJIOKCHHE
COOTBETCTBYeT TpeboBaHMsAM. B cooTBeTcTBUH C
3aKOHOJATENbCTBOM, KIMEHT oOIlayuBaeTr Iulaty 3a
LIEHHYI0 OyMary 3a KakIblid JTUCT YEKOBOM KHIDKKU. B
clydae HeEyIulaThl 3aJ0JDKEHHOCTH Tiepes; bankoM mo
MPUYMHAM, YKa3aHHBIM B 3aKOHOJATENBCTBE, B CIydae
cyneOHoro pasbuparenbcTBa baHKOM WM TpEeTbUMH
JUIAMH, BbIIaYd HEOIUIAYEHHBIX YEKOB, OAHKPOTCTBA
WM KOH(HMCKAIUH, TIPU BBISIBICHUU IPYTHUX HETAaTUBHBIX
(hakToOpoB B CONHATBLHO-D)KOHOMHUYECKOM TIOJIOKEHUHU
Knuenta, bank Moxer mnoTpeOoBaTh BEpPHYTh BCE
Haxoasumecs y Knunenra yekoBbie nuctel. Kpome toro,
Knnent pomxeH mnpenocraBuTh baHKy coucok c
yKa3aHWEM JaT BbIAA4YM, CYMM H, €CIM TaKOBBIC
MMEIOTCS, TI0JTydaTesiell YEKOBBIX JINCTOB ISl YEKOBBIX
JIUCTOB, KOTOPBIE €111€ HEe OBLIIM BO3BPAILICHBI, TOCKOJIBKY
OHM OBLIM BBIJIaHBI M HAXOATCS B OOpaIeHUH.

(b) KmueHT 00s3yeTcsi MCMOIB30BATh JMCTHI YEKOBOM
KHIDKKH B COOTBETCTBHM  C  MOJOKECHHSIMH
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOIATEIILCTRA.

(c) KnmeHt cornamaercs ¢ TeM, YTO JIOCTAaBICHHbBIC
Kiuenty nucTel 4YeKOBOM KHMIKKM JOJDKHBI  OBITH
COCTABJICHBI U MOJIMUCAHBI HECMBIBAEMOM YEPHUIBHOU
pyYKOi, B TPOTUBHOM ciydae baHk He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3MOXKHBIN y1epo.

(d) Eciu bankom He ykaszaHo uHoe, KiueHT 00s3yercst
0€30roBOPOYHO MPENOCTaBUTh CYMMYy B JBa pasa
00JbIIE CyMMBI, KOTOPYIO baHK J0KEH 3amiatuTh 3a
Ka)KJblli HEOIJIAYEHHBIHN JIUCT YEKOBOM KHI)KKHM MJIH 32
Ka)KJIbI{ JINCT YEKOBOM KHMIKKH, JUISl OILIAThl KOTOPOTO
ocraTok Ha cuere KnmeHra HenmoctaroueH, B
COOTBETCTBUM C IIOJIOKEHUSMH COOTBETCTBYIOILETO
3akoHonatenscTBa. Ecnu LlentpanpHbiii 6ank Typrun
YBEIUYHUT 3Ty CyMMy, CyMMa 3aJ0KE€HHOIO JENO3UTa
OyZeT yBeJIMYeHa Ha Ty ke CyMMy. baHK MOKeT XpaHUTb
3QI0KEHHYKD CyMMY Ha TEKylleM cuYeTe [0
BocTpeOoBanusa. B ciyuae, ecmu BAHK BeimiauuBaer
KOMUCCHIO 32 00513aTEJIbCTBO 110 YEKY YEKOJIepKaTeto,
IIEHW,  YyKasaHHble B  HacrodwmeM  Jlorosope,
IMPUMEHSIOTCS C JaThl BBILIATBI YEKOACPKATEIIO U
B3bICKMBaIOTCS ¢ KimeHTa BMecTe ¢ yOBITKaMH, €CIH
TAKOBbIE HMMEIOTCA. B ciydae Hanuuus JEHEKHBIX
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taahhiit bedelini, ayrica misteri talimatina gerek
olmaksizin resen tahsil etmeye yetkilidir.

(e) Musteri keside ettigi ¢eklerin, hesabin bulundugu sube
disinda Bankanin baska bir subesine veya muhabir Banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza
ile Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastirilmadan ve ¢ek asli goriillmeden isbu geklerin
odenebilecegini, imza Karsilastirilmas: yapilmamasindan
ve ¢ek aslinin gorilmemesinden dogacak zararlardan
Bankaya sorumluluk yiiklemeyecegini kabul eder.

(f) Misterinin  keside ettigi  ¢eklerin  karsiliginin
bulunmamas: halinde Banka, ¢ek Kkarsiligin1 Miisterinin
Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak c¢ek
karsiliginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yikimlii
olmamakla birlikte, ¢ek karsiligin1 baska bir hesaptan
virman yapip odeyebilir.

(9) Teslim edilmis ¢ek defterinin saklanmas: Miisterinin
sorumlulugundadir.

(h) Banka her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin
iadesini talep etmeye yetkilidir. Bankanin ¢ek karneleri ve
yapraklarinin iadesini talep etmesi tizerine Miisteri bunlar
derhal Banka’ya iade edecektir. Miisteri, cek karnelerini ve
yapraklarint iade etmez ise ilgili mevzuat geregince
Bankanin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yapragi basina
yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutar ¢ek yapragi
sayisi ile ¢arpilcak ve sonucunda bulunacak toplam tutari,
(bu tutarin ¢cek hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip
edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara
basvurulmasina, protesto kesidesine, hiikim alinmasina
gerek olmaksizin) Bankanin ilk talebinde nakden ve
defaten Bankaya derhal depo edecegini kabul ve taahhiit
eder.

(1) Yasal mercilerce ¢ekin 6denmemesi i¢in 6deme yasagi
karari/ihtiyati tedbir karar1 verilmesi ve c¢ekin ibraz
edilmesi ve hesapta tutar bulunmasi halinde, 6deme
yasagi/ihtiyati tedbir karar1 kaldirilincaya kadar, ibraz
tarithindeki hesap bakiyesinin  ¢ek bedeli kadarinin
blokeye alinacagin1 Miisteri kabul ve beyan eder.

cpeactB Ha cuere kiaueHTa BAHK  ynosnHomoueH
B3BICKaTh CYMMY 00sI3aT€JIbCTBA 110 YEKY, BBIMJIAUEHHYIO
YEKO/IEePKATENI0, B MOPSIIKE CIYXKEOHOTO HCIOJIHEHUS
0e3 NpeAoCTaBICHHUs] OTAEIBHOIO  PACHOPSIKEHUs
KJIMEHTA.

(e) Kimrient corunamaercs ¢ Tem, 4to, eciiv ueku Kiimenra
MpeCTaBIeHBI B ApyroM ¢umane banka i B punmane
banka-kKoppecnoHIeHTa UM 0 OapTepy, YeKU MOXKHO
OIJIATUTh, HE CPAaBHUBASI OJIKMCH HA YEKE U IIOJIITUCH Ha
KapTouke cyera ¢ bankom, m bank He Oyner Hectu
HUKAaKOM OTBETCTBEHHOCTU 3a YIIepO, BbI3BaHHbII B
pe3yibTaTe HEBO3MOXKHOCTU CpPAaBHEHHS MOJIMUCEH U
OTCYTCTBUEM IIPOBEPKH OPUTHHAJIA YeKa.

(f) Ecim y KimeHta HeT MOCTaTOYHBIX CPEICTB Ha
YEKOBOM CYETe Ul OIUIaThl 4eKoB, baHK Moxer
OCYHICCTBUTDH OIIATy YCKOB C APYTHX CYCTOB, OJHAKO
bank He 00s3aH HPOBOJUTH IMOUCK JPYTUX CUYETOB
Kimenra B baHke U1  BBIACHEHUS  HaJIU4Ms
JIOCTaTOYHBIX CPEJCTB 10 YEKY.

() KameHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a XpaHCHUE
IPEIOCTABICHHON YeKOBOW KHUKKH.

(h) bank wmMmeer mpaBo B 1000 BpeMs 3alpPOCUTH
BO3BpaT YEKOBBIX KHIKEK W JHCTOB. [lo TpeGoBaHMIO
banka 0 BO3Bpare 4EKOBBIX KHHMKEK M JUCTOB KimeHT
He3aMeNIMTeNbHO Bo3BpatiaeT ux banky. Ecnu Knuent
HE BO3BpAMIaeT YEKOBYIO KHW)KKY W JIUCTBI, CyMMa,
KOoTOpyto baHk 00s3aH BBIIIJIATUTH 32 YEKOBBIM ITUCT
MOJTy4YaTeII0 HEOIUTAY€HHOTO0 4YeKa B COOTBETCTBUH C
NEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENIbCTBOM, OYyJIeT YMHOXKEHa
Ha KOJMYECTBO YEKOBBIX JIMCTOB, U  KimeHT
coryiamaercst ¥ 00s3yeTcsi BHECTH BBISBICHHYIO TaKUM
00pazoM CymMMy HEMEJIJIEHHO U €JMHOBPEMEHHO Ha CUET
mpu TepBoM 3ampoce baHka (HE3aBHUCHMO OT TOTO,
oOpaTWIMCh 1M TOJlydaTrend 4YekoB B bank u 06e3
HEOOXOAMMOCTH B CylJeOHOM  pa3OupaTesbCTBe,
YBEJIOMJICHHH O TIPOTECTE, TOCTAHOBJICHHS CY/Ia).

(1) Knmenr 3apanee cornamraercs ¢ TeéM, 4TO B CIy4yae
BBIHCCCHUSA IOPUANYCCKU YITOJITHOMOYCHHBIMU OpraHaMnu
pELICHHUS O 3alpeTe BHITIOTHEHUS TUIATeXKE/HaI0XKEeHUS
CyneOHOTo 3ampera, OTPaHUYHMBAIONINX BO3MOXKHOCTH
OCYIIECTBIICHUS OIJIaThl Ye€Ka, OCTAaTOK Ha cueTe, MpH
YCIIOBUN MNPEABABICHHUA 4Y€Ka W HAJIW4YHA Ha CUCTC
COOTBETCTBYIOIIIEH CYMMBI, B pa3Mepe yKa3aHHOH B UeKe
Ha JIaTy TPEAbIBICHUS CyMMe, OyIeT 3a0JIOKUpOBaH 110
MOMCHTa OTMCHBI PCHICHUA O 3allpCTC BBINIOJIHCHUA
TIJIATEXKEH/CHATHS CYJIeOHOTO 3ampeTa,
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4-  ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HAK VE
YUKUMLULUKLER

4.1- Ortak Hiikiimler

(@) Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri, kredi
kart1 ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
O0deme islemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi, 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tiim islemler, Misterinin Banka nezdinde
bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borg¢landirma islemini,
O0deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini
ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli
para transferi vb) tlim para transferleri, 6deme aracinin
ihra¢ veya kabulii, Miisteri tarafindan 6deme isleminin
yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
O0demenin Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan
tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yaptig1 6deme iglemi,
fatura odemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsilig1 olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetlerin tamami
Tiirk Liras1 veya Bankanin hesap a¢tigir konvertibl doviz
cinsi lizerinden de verilebilir.

(b) Bu sozlesmenin (a) maddesinde sayilan 6deme
islemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Miisteri, alici ad,
soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numaras: (TCKN),
yabanci kimlik numarasi (YKN), vergi kimlik numarasi
(VKN), hesap numaras: (IBAN), miisteri numaras: veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi

4- ITPABA n OBA3AHHOCTHU B
OTHOIIEHUMU IVIATEKHBIX YCJIYT

4.1- O01He MOJI0KEeHUS

(a) [maTexHple yciyrd, NpenocTaBisieMble baHKoM
SABIIAIOTCS yCIIyTaMHu, HaIpaBJICHHbIMU Ha
IIOCPEHUYECTBO B  OCYILECTBICHUM 3JEKTPOHHBIX
mnaTexeil u 6ankoBckux nepeonioB (EFT) genexnbix
IJ1aTeKel, OCYLIECTBIIAEMbIX MOCPEICTBOM KpPEIUTHON
KapThl U OIUIaTa 3aJ0JDKEHHOCTH 110 KPEAUTHOM Kapre,
BHECCHHUE JICHEI HAa PACYETHBIM CUET, CHATHE JIEHEr C
pacyeTHOro C4era, BCE ONEpPallMd IO YIPABICHUIO
pacueTHbIM CYETOM, IIEPEBOJ CPEICTB Ha PaCYETHOM
cyere KimmeHra, oTkpeiToM B baHke, mnpoBeneHUH
orepanuy TPsSAMOro 1eOeToBaHWS, B TOM YHCIE
OJIHOKpPaTHO IPOBOAMMBIE  ONEpaluy, oIlaTa C
IIOMOLIbIO IUIATEKHOW KapThl WJIA aHAJIOTMYHOIO
UHCTPYMEHTa, a TakKe BCEX BHUIOB IIEPEBOJOB
JIEHEKHBIX CPEICTB (OaHKOBCKHE IIEPEBOJBL,
anektpoHHble mmatexu, SWIFT, ObIcTpeie JeHEeKHbIE
HEPEBOBI U T. [1.), BKIKOYasi IEPUOANUECKUE IIIATEKHbIE
NOpYYEHHUsl, TMpPH  BBIIYCKE WJIM  YTBEP)KJIECHUU
IUTATEXKHOTO MHCTPYMEHTA, IIPOM3BOJCTBE IUIATEKHBIX

onepaunﬁ, B KOTOPBIX MOATBCPIKACHUC
IMPEAOCTaBIIACTCA KnuenToM ¢ ucnonb30BaHUEM JIFOOOTO
TCJIICKOMMYHHUKAIITMUOHHOT'O U1 SJICKTPOHHOT'O

YCTpOMCTBA CBA3U yepes UHTEPHET-OaHKUHT,
MOOUJIBHBIA OaHKUHT U T. M., @ TaKXKe IJIaTeKHBIX
OmepalMii [l OCYLIECTBICHUSA KIUEHTOM OILIAThI
Cropone, obecrieunBarolieil TOBapbl WIM YCIYTH, U
ornepaTopy HMHQOPMAIIMOHHOTO WJIM 3JIEKTPOHHOTO
cpencraa KOMMYHHMKAIUH, OCYILECTBIISIOIIETO
JEATEIbHOCTh B KAadeCTBE IOCPEAHUKA, JUISl OILUIATHI
cueToB-(akTyp (MIaTexud 3a KOMMYHaJbHBIE YCIYTH,
TaKue Kak 3JEKTPUYECTBO, TeIeOH, BOJa, IPUPOIAHBIHI
ras, INIaTeKH 110 HajoraMm, coopaM, MONUIMHAM, B3HOCAM
B CUCTEMY COLIMAIbHOr0 00ecreYeH s 1 orjiaTa MeHu 3a
MPOCPOUKY Takux Iuiatexeit). Bece st ycmyru moryr
MPEAOCTABIATECS B TYpEUKHMX JIMpax WIM B
KOHBEPTUPYEMOM HHOCTPAHHOM BAJIOTE, B KOTOPOU
bank oTKpBIBaeT cuer.

(b) Ans  ocymiecTBiICHHUS — IUIATE)KHBIX  OMEPAIHiA,
MEpPEUnCIICHHbIX B MyHKTe (a) Hacrosiero Jlorosopa,
Knuent pgomkeH  mpenoctaBuUTh  baHKy — Takyro
nHpOpMaInIo, KaKk UMs 1 paMUJIUs MMOTydaTess, ee/ero
JOJKHOCTh, UACHTU(DUKAIIMOHHBI HOMEp Tpa)KJIaHUHA
Typeukoit Peciy6nuku (TCKN), nnentudukanmnonssiii
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(telefon, e- posta vb), alici banka adi, subesi veya banka
sube kodu, ahci adres bilgileri, fatura odemeleri igin
abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem
tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi
bilgisi ve islemin mahiyetine gore yukaridaki bilgiler
arasindan Banka tarafindan talep edilen diger bilgileri
verir.

(c) Misteri tarafindan o6deme isleminin
gerceklestirilmesine iliskin talimat Bankaya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglari aracihgr ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

(d) Misteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden
sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi
middetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme
talimatlar: gibi dogrudan borg¢landirma yontemiyle yapilan
odeme isleminde, Misteri 6deme emrini en geg ilgili
odemenin vade giiniinden bir énceki is giinii sonuna kadar
geri alabilir.

(e) Miusteri  Bankaya  o6deme  emrine iliskin
yetkilendirmeyi isgiinii saat 15.30'a kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan vyetkilendirme ertesi is gini
gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin fonlar
Banka tasarrufuna biraktigi giinde gergeklestirilmesinin
kararlastirilmas: halinde, 6deme igin kararlastirilan giin
odeme emrinin alinma zaman: olarak kabul edilir.
Kararlastirilan giiniin is giinii olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk is giini alinmis sayilir.

(f) Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama
limit tutarlarim  www.denizbank.com.tr adresinden

HOMEp WHOCTPAHHOTO rpakJaHuHA (YKN),
WICHTH(UKAITMOHHBI ~ HOMEp  HaJOTrOIIaTeNbIINKA
(VKN), nomep cuera (IBAN), KIMEHTCKHIT HOMEp HIIH
KOJ  TOJNb30BaTeNsi, HOMEP KpPEOUTHOW  KapThl,
KOHTaKTHbIe CBeJeHUs (Homep TenedoHa, anapec
JNEKTPOHHOW TOYTHI M T. J.), Ha3BaHHe OaHKa
nmoyiydarensi, Ha3BaHue (Qumuama OaHKa WIM KOJ
¢unmmana OaHka, ajapec TNONydaTess IUIaTexXa, HpU
oryiaTe 3a KOMMYHAaJIbHBIE YCIYTH, HOMEpP MOTPEOUTEIS;
OpU yIjaTe HaJOroB - WACHTU(DUKAIIMOHHBIN HOMEp
Hajororiarensimka (VKN); mpu  ymmare B3HOCOB
COLIMAJILHOTO CTPAaXOBAaHMsI, PETUCTPALIMOHHBIA HOMED;
CYMMY ONEpalnuy, BallOTy, WHPOpMALUi O CTOPOHE,
OIJIAYUBAIOIICH pacXolbl TIO KOPPECHOHICHTCKOMY
ydeTy, U apyrasi HHpopMarys, 3anpammBaemMas bankom
B 3aBHCHMOCTH OT THIIa OTIEpPAIUU.

(c) bank  cuuTaeT  pacmoOpsDKEHHE, — Kacarolleecs
OCYIIECTBIICHUS IUIATEKHOTO TopydeHus KiueHTtowm,
ABTOPU30BAaHHBIM TPU IEperade TaKOBOIO MOPYUYCHHS
banky ninm npenocTaBiIeHUN YTBEPKACHUS C TTIOMOIIBIO
CPEICTB YJAICHHOHN CBSI3U.

(d) Iocne Toro, kak KineHT aBTOpU30Baj HOPYYCHHE B
banke, omepaiusi MOkeT ObITh OTO3BaHa KimeHTOM B
Clydae, €Clid OHa He ObLIa OcyllecTBieHa baHkoM.
OIHAKO TUTATEXHBIC OMEPAIUH, OCYIIECTBISIEMBIC C
MOMOIII0 METOJ[a MPSIMOr0 [e0eTOBaHHS, TaKHE Kak
ABTOMATHYECKHE TIATCIKHBIC TMOPYUYECHHsI, MOTYT OBITH
oto3BaHbl KIIMEHTOM He MO3[HEe, 4YeM [0 KOHIa
paboduero JHs, MPEANIECTBYIOMIETO Jare CpoKa
COOTBETCTBYIOLIEH OIJIATHI.

(e) KimueHT MOXKeET yIoJIHOMOYNTEL baHK Ha CoBepIIeHHE
mnaTexHou omepauuu g0 15:30 B paboume gHWU.
[Topyuenus, mpeaocTaBieHHbBIE TIOCIE ITOTO BPEMEHH,
Oynyt oOpaGoTansl Ha cleayoumuii JgeHb. Ecmu
CTopoHBI JOTOBOPUIIMCH O MPOBEJCHUU IUIaTeXKa B
OTIpeIeJICHHBIN JCHB, B KOHIIE OMIPEICIECHHOTO Mepruoaa
WU B JIeHb, Korga KnueHt BHec cpeicTBa B bank Ha
OTUIATy TUIATEKHOTO MOPYUYEHUS, JCHB, OMPEICICHHBIN
JUISL TIPOBEACHUS IUIATEXKEH, CUUTAeTCsl BpPEMEHEM
MOTyYEHUs IJIATCKHOTO MOPYYEHUSI. Ecmm
OTIpe/IeNICHHBIN JeHb HE MIPUXOAUTCS HAa paOOuuil JIeHb,
MJIATEKHOE TIOPYYCHHE CUMUTACTCS TOJyYCHHBIM B
MepBBIN MOCIEAYIOIUN paboyuil 1eHb.

(f) Knment MokeT O3HAaKOMHUTBCS CO  CTaBKaMu
pacxogHoro JMMHTa B OTHOILICHHNU IJIaTCXKHOT'O
IIOPYYEHUs, IMPEIOCTABICHHOIO MM, IO aJapecy
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http://www.denizbank.com.tr/

ogrenebilir.

() Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama
aracihgiyla kullanmas: halinde cihazin/uygulamanin
tasimas: gereken teknik ve diger ozellikler Banka
tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yeralir.

(h) Banka, talebi halinde Miisteriye taslak S6zlesme'yi
verebilir, Misteri de www.denizbank.com.tr adresinden
taslak Sozlesme'yi temin edebilir.

(1) Bir 6deme aracina bagli 6deme islemlerinde 6deme
hizmeti kullanicisinin  6deme aracini  giivenli olarak
muhafaza etmesi esastir. Bu amagla kendisine verilen
kullanic1 ads, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit
bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak ve korumakla
yikimludir. Bu yikimliligin yerine getirilememesi
nedeniyle 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmas: veya
haksiz ~ kullanomi durumunda  Bankanin  derhal
bilgilendirilmesi gerekir. Buna ragmen Miisterinin
meydana gelebilecek kayip ve zararlarindan ozel
mevzuatlarindaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla
Misteri sorumlu olur.

(1) Misteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz
kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme
aracinin  kaybolmasi, calinmasi ve Miisterinin iradesi
disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari
Bankaya derhal ve en gec¢ yirmi dort saat icerisinde
herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini
kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanimi stiiphesini doguran isbu hallerin varligin
tespit etmesi durumunda, Miisterinin talep veya bildirimi
sart olmaksizin da 6deme aracini kullanima kapatabilir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, Miisterinin talep etmesi halinde, Miisteriye
yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini
kullanima agar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili Kisisel
givenlik Dilgilerinin  korunmasina yonelik  gerekli
onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina
uygun olarak kullanmakla yikamlidiir.

www.denizbank.com.tr.

(9) Ecnu IJ1aTEeKHbIE yCIIyru UCIIOJIBb3YIOTCS
MOCPEACTBOM  yCTPOWMCTBA  W/MIU  MPUIIOKEHUS,
TEXHUUYECKHE TPeOOBaHUS U APYTrUe XapaKTEPUCTHKHU B
OTHOIICHUU TaKUX YCTPOMCTB/MPUIIOKEHUI
onpeaensaoTcs baHKOM B YCIOBHSIX MCHOJIb30BaHUS
COOTBETCTBYIOIIETO YCTPOUCTBA/TIPUIIOKEHUSI.

(h) bauk moxer mo 3ampocy KimeHTa mpemocTaBHTh
yepHOBUK JloroBopa, a KIIMEHT MOXET NOJY4YUTh
YEPHOBHK Horosopa o aapecy
www.denizbank.com.tr.

(1) Ilpu ocyiecTBIeHUU MIATEXKENW C HCIOIb30BAHHEM
TUTATEXKHOTO WHCTPYMEHTA, TOJH30BaTENb IUIATCKHBIX
yCIyT  JOJDKEH  HAJIeXKHO XPaHWUTh  IUIATEXKHBIN
UHCTpyMeHT. KineHT o0s3aH cOXpaHATh B TallHE TaKHe
NPEIOCTaBIICHHBIE €My  CBEICHHS, KaK  HMS
M0JIB30BATES, TAPOJIb, IPOBEPOYHBIA BOIPOC U OTBET,
koA, nmonrBepxkaatonie ceegenuss B CMC. B ciyugae
yTepH, KPKWA WIH HENPABOMEPHOTO HCIOJIb30BAHUS
IUIATEKHOTO MHCTPYMEHTA B PE3yJIbTaTe HEBBITIOTHEHUS
JIAHHOT'O 00s13aTeNbCTBA, HEOOXOIMMO
He3aMeJIUTENbHO YBeIOMUTh 00 3ToM bank. Her3upas
Ha 3To, KiMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 34
MIPUYKMHEHHBIE TUM YOBITKU U yIIEpO, 3a HCKIIOUEHUEM
CJIy4aeB, YKa3aHHBIX B COOTBETCTBYIOIINX HOPMATHBHO-
MPABOBBIX aKTaX.

Ecin  Kiment  oOHapyXuBaeT  MOUICHHHYECKOE
WCIIOJIb30BaHNE IUIATEKHOIO HWHCTPyMEHTa, Jr0oe
COOBITHE, KOTOpPOE€ NPUBOAUT K TMOJO3PEHHIO B
HECAaHKIMOHUPOBAHHOM HCIIOJIB30BAHUM, a TaKXKe B
ClIy4ae IMOTEPU WM KPaK! IUIATEKHOTO MHCTPYMEHTA,
Wi oOHapy>KeHHe CHETKH, COBEpIICHHOW He IO BOJIE
Kmuenta, KnueHT 00s3yeTcs HEMENJIEHHO U B TEUCHHUE
JIBa/IATH YEThIPEX YacoB YBEAOMUTH baHk 1o mobomy
U3 KaHaJOB CBS3M M 3a0JIOKUPOBATh IUIATEKHBIN
WHCTPYMEHT JUISl UCTIOJB30BaHMs. B cinydae, ecnin bank
0oOHapy’KMBAeT HAJIMUME TAKUX OOCTOSATEIHCTB, KOTOPBIE
BBI3BIBAIOT IIOJO3PEHUE B  MOIICHHUYECKOM WM
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOM HCIIOJIb30BAaHUH IIJIATEKHOTO
WHCTpyMeHTa, baHk BIpaBe 3a0JI0KUPOBATh MIATEKHBIH
WHCTPYMEHT JUIsI MCIIONb30BaHMA 0Oe3 3ampoca WiIH
yBenomiiennst Knnenra. bank, mo tpe6oanuto Kimenra,
IIPEIOCTaBIIACT Knuenty HOBBII IIJIATEKHBIN
MHCTPYMEHT WJIH OTKPBIBAET IUIATEKHBIM MHCTPYMEHT
JUIsL WCIIOJI30BAHUA, €CJIM YCTPaHEHAa IpPHYMHA, I10
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() Banka, Misteri disinda herhangi bir tgiinci Kisinin
Misterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller
ve gerekli giivenlik onlemlerini alir.

(k) Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme
isleminin gergeklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay1
asamaz.

() Misteri, 6deme aracin hileli kullanmas: veya 6deme
aracimin  giivenli  kullanimina iligkin  yikamliliklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis o6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

(m) Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, g¢alinmasi,
iradesi disinda gergceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, 6deme hesabint donduramamas: ya da
odeme aracim kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

(n) Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
alictmin  6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Misteriye karst sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindig: tarihten itibaren en gec¢ dort is giini icerisinde,
odeme isleminin tutarim alicinin 6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmas: halinde,
o6deme isleminin tutarini en ge¢ dort is giind igerisinde
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

(o) Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatal
gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade eder ve
tutarin 6deme hesabindan disiilmiis olmas: halinde 6deme

KOTOPOH IUIaTEXHbI MHCTPYMEHT ObLT 3a0JI0KUPOBaH.
KnueHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTh 3a  IPHHATHE
HEOOXOAUMBIX Mep IS 3aLIUThI IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX,
CBSI3aHHBIX C IUIATEXXHBIM HHCTPYMEHTOM, H 32
UCIIONB30BaHNE  IUIATESKHOTO  MHCTPYMEHTa B
COOTBETCTBHUH C YCIOBUSMH MOJIb30BAHUSL.

(j) bauk GJ0KHpyeT AOCTYI K MEPCOHAIBHBIM JaHHBIM
Knuenra mobbiM TpeThuM nuiiaM, kpome Kimenta, u
MIPUHUMAET HEOOXOAMMbIE MEpPbI 0€30MacCHOCTH.

(k) Kak Tompko KiHMEHTYy CTaHOBUTCS HW3BECTHO O
HETIOATBEPKJICHHON UM WJIN OMIMOOYHO BBITIOJTHEHHOU
TUIATE)KHOM OIEpallii, OH HE3aMEUIUTEILHO COo00IIaeT
00 osrom baHky u TpeOyer UCHpaBICHUS TaKOU
omeparuu. Cpok 1mogauu TpeOoBaHus 00 NCIIPABIICHUH B
KaKoM-JIH0O0 CITydae HE MOXKET IMPEBBIIIATh TPHHAIIATH
MECSIIeB OT JaThl  OCYIICCTBJICHHUS  IUIATCIKHOU
OTepaluu.

() Ecnmu KioueHT HaMEpeHHO WM HEOCO3HAHHO HE
BBIIIOJIHSET CBOM  00s3aTeIbCTBA B OTHOLICHHH
MOIIEHHHYECKOTO HCITOJIb30BAHUS IUIATEKHOTO
WHCTPYMEHTa WM O€30MacHOCTH  IUIATEKHOTO
HHCTPYMEHTa, OH HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a BECH
yIep0, BEI3BAHHBINA HECAHKITHOHHPOBAHHBIM TLIATEKOM.

(m) Ecnu KnrieHT He mpUHHUMAaeT HEOOXOAUMBIC MEpHI,
He OJIOKHPYET CBOM CUeT WM MJIaTeXHbII HHCTPYMEHT,
HECMOTpsl Ha TO, YTO €My CTaJl0 M3BECTHO O IOTEpeE,
Kpaxke IUIaTEeKHOIO HWHCTPYMEHTA, HCIOJIb30BAHUU
IJIaTEKHOTO MHCTPYMEHTA HE3aBUCUMO OT €T0 BOJIU, OH
OyZeT HecTH OTBETCTBEHHOCTH 3a yIIepO, BBI3BAHHBIN
MICIIOJIb30BAHUEM TUIATEKHOTO HHCTPYMEHTA.

(n) bank HeceT oTBeTCTBEHHOCTH mepen KimeHnToMm 3a
MepeBoj IUIaTeXa MOCTABIIMKY IUIATEXKHBIX YCIyT
Mmoy4yaTedasi B~ COOTBETCTBHM  C  TUIATEKHBIM
nopyueHueM. baHK rmepeducisger cymMmy IiaTexa
MOCTABUIMKY IJIATEXKHBIX YCIYT MOJy4aTesis He O3HEe
4eM dYepe3 dYeThlpe pabouyux AHS TOCHE TMOTyYeHUS
MJIATEKHOTO Mopy4deHus. Eciu mocTaBIIMK MIaTEXHBIX
yCIyr ToJlyyaresis HaXOAWTCS 3a rpaHuled, baHk
MepeYnciIieT CyMMy IUIaTeka Ha CYeT IOCTaBIIMKa
MJIATEXKHBIX YCIYT MOJIydaTesis HE MO3JHEE YeM 4epes
YeThIpe AHS TIOCIIC TTOYUYSHUS TIIATE)KHOTO MMOPYUCHUS.

(0) bank HememneHHo Bo3BpamaeT KiueHTy He
MPOBEACHHYIO WJIM HENPaBUJIBLHO MPOBEACHHYIO YacTh
IUIATEKHOW ONepalui U BOCCTAHABIMBACT IUIATEKHBIIN
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hesabini eski durumuna getirir.

(p) Banka bu Sozlesme’deki 6deme  hizmetleri
hiikiimlerinde meydana gelecek olan degisiklikleri 30 giin
onceden Musteriye bildirir. Misteri otuz giinlik siirenin
sonuna kadar bu Sozlesme'yi herhangi bir tcret
6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde
itiraz etmeyen Miisteri degisiklikleri kabul etmigsayilir.

(r) Banka ile Musteri arasinda Bankanin islem anindaki
kurlart uygulanir. Bankanin uyguladig: kurlarda meydana
gelecek degisiklikler Misteriye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanr.

(s) Bu sozlesmedeki odeme hizmetlerine iliskin
hiikiimleri Banka iki ay onceden, Miisteri bir ay onceden
ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler,
hikimler  feshedilinceye kadar yiriirlikte Kkalir.
Sozlesme’nin 6deme hizmetlerine iliskin hiikiimlerinin
feshedilmesi halinde aksi Taraflarca bildirilmedigi siirece
kalan hiikimler gegerliligini korur. Taraflar, hakl
sebeplerin varligi halinde Sozlesme'yi derhal feshedebilir.
Banka bu durumda hesaplar1 kapatabilir, borcun tamamen
o6denmesini isteyebilir.

(t) Kayip veya galint1 bir 6deme aracinin kullanilmas: ya
da Misteri kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar
tarafindan kullanilmasi durumunda, Miisteri,
yetkilendirmedigi &deme islemlerinden dogan zararin
yapacag: bildirimden o6nceki son yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiiz elli Tirk
Lirasina kadar olan bolimiinden sorumlu olur. Miisteri,
yetkilendirmedigi  6deme  islemlerinden  sorumlu
tutulamaz.

CUCT, CCJIM JaHHad CyMMa ObllIa cIIMcaHa C PACUCTHOTO
cycTa.

(p) bauk wunpopmupyer Kimenta 00 H3MEHEHUSIX,
KOTOpbIe OyAyT BHECEHBI B IOJIOKEHHSI, Kacarollrecs
MJIATEXKHBIX YCIyr B HacTosiieM Jlorosope, 3a 30 nHei
70 BBEJCHHS Takux u3MeHeHuil. KineHT umeer mpaBo
pacTopruyTh  Hacrosmuii  J[oroBop B KOHIIE
TPUALATUAHCBHOTO TIeproaa 0e3 yIUIaThl KaKuX-JIHOO
coopoB. Ecnu KineHT He Bo3pakaeT NpOTHB U3MEHEHHUI
B TEYEHHE 5TOr0 BpPEMEHHU, H3MEHEHUS CUUTAIOTCS
npuHSITEIMU KineHToMm.

(r) Ans  omepaumit mexay bankom wu  Kinenrom
NPUMEHSIOTCS Kypchl 0OOMeHa BatoT banka Ha MOMEHT
COBEpILIEHUs onepauuu. VM3mMeHeHus, BO3HUKAIOUIUE B
npuMeHsieMbIx baHkoMm Kypcax oOMeHa BaItoT, BBOASTCS
0aHKOM He3aMEIJUTENbHO 0e3 HaIpaBIeHUS KaKoro-
6o ysenomiieHus Kinuenry.

(s) onoxenus Hactosimero JloroBopa B OTHOIICHUU
IUIATEXHBIX YCIYI MOTYT OBITh IpekpalieHbl bankom
IIlyTEM YBEIOMIIEHMS 3a JBa Mecsaua, a KimenrtoM - 3a
OJIMH MECSILL; TaHHBIE ITOJIOKEHUS OCTAIOTCS B CHIIE, ITOKA
OHM He OyAyT mpekpaileHbl. B ciydae mpexpaiieHus
JNEUCTBUS  TOJIOKeHUuH  JloroBopa B OTHOLICHUH
IUIATEXKHBIX  YCIOYr, BCE€ OCTAJIBHBIE IOJOXKECHHS
JloroBopa ocTaroTCs B CUIIE, €CIIU UHOE HE YCTaHOBJIEHO
Croponamu. CTOPOHBI MOTYT HEMEIJIEHHO PACTOPTHYTh
Hacrosumi  JloroBop mpM  HAIMYMKA  Pa3syMHBIX
OCHOBaHMUH. B 3TOM ciydae baHk MOKET 3aKphITh cueTa
U MIOTPeOOBaTh MOJIHOTO MOTAIIEHUS 3310JPKEHHOCTH OT
Kinenra.

(t) Ecnu miatexHslii HHCTpYMEHT KireHTa yTepsiH Win
YKpaZeH WIM  €ro  IUIATeKHBIH  HMHCTPYMEHT
WCIOJIb3YETCS IPYTUMH JIMIAMH H3-3a2 HECIIOCOOHOCTHU
Knmuenra Hamnexammm o00pa3oM XpaHUTh JIMYHBIE
naHHble, KIMEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a YacTh
yiepoa, BO3HUKILETO B pe3yibrare
HECAaHKLMOHUPOBAHHBIX MM IUIATEKHBIX ONEpanuil, B
pa3mepe 10 CTa IATHAECATH TYpPEeUKHX JHUp 3a
HE3aKOHHOE MCIOJIb30BaHUE, MPOU30IIEIIIEE B TEUCHHE
MOCJIETHUX JIBAALATH YETBIPEX YacOB IO TOTO, KaK OH
OTIIPaBUT COOTBETCTBYIOLIEE yBenomiieHue. KineHr He
HECET OTBETCTBEHHOCTD 334 HE CAaHKI[MOHUPOBAHHBIE UM
OIIEPALIUH.
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4.2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler A¢isindan
Ek Sozlesme Sartlar

(a) Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisterinin verdigi
bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen
isgliniiniin sonuna kadar Miisteriye, Miisterinin Bankada
kayitli iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Bankanin 6deme
emrini reddetmesi, 6deme emrine iligskin talimatin hatali
ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek O6deme emrinin
alinmasin1 izleyen isglinii sonuna kadar Miisteriye,
Miisterinin Bankada kayith iletisim bilgileri tlizerinden
bildirim yapilir.

(W Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Musteri tarafindan 6denmesi gereken tcretler bu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz par¢asi olan Temel
Bankacilhik Uriin Bilgi Formunda yer almaktadr.
Misterinin Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin
farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu
islemin maliyetiyle orantili tcret talep edilebilir. Bu
hususta  bireysel miisteriler acisindan  Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelik
diizenlemeleri sakhdir.

© Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya
Misteriye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Miisteriyi, Miisterinin islem bazindaki talebi
tizerine; uzaktan iletisim araclar ile ya da yazih olarak,
islem sonrasinda ya da yine Miisterinin ayrica talep etmesi
tizerine en geg birer aylik donemler itibariylebilgilendirir.

@ Misteriden kaynaklanan hata, Kkusur halleri
haricinde, Banka tarafindan Misterinin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi  veya hatali  gergeklestirilmesi
sonucunda Miisterinin 6demek zorunda kaldig1 faiz ve
ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

4.2- ]JlonoJHUTENbHbIE MOJO0KEHUSI B OTHOIIEHUH
KiauenToB, onpenesieHHbIX B kauecTBe [loTpeduTesis
3aKO0HOATEJIbCTBOM

(a) bamk Moxer OTKazaTb B IPOBEACHUH
IIPEIOCTABIEHHOT0 KIIMEeHTOM MIaTeKHOTO MOpPYUYEHUs
B cllydasx, Korja baHk cuuTtaer 3T0 HeoOXxomuMbiM. B
sToM citydae bank ysenomuisier Kimenra o0 ocHOBaHMSIX
OTKa3a JI0 KOHIIa paboyvero IHs, CICAYIOLIETO 3a JTHEM
NOJIyYEHHUS] IUIATEKHOIO IOPYYEHHUs, IOCPEICTBOM
KOHTaKTHOM uHhopmauu Knuenra,
3apeructpupoBanHoii B banke. B ciyuae, ecnu bank
OTKJIOHSIET IUIATEKHOE IIOPYYEHHE M CBA3aHHAs C
IUIATEKHBIM ~ TOPYYEHUEM  WHCTPYKIUS  SIBIISIETCA
HeTpaBWJIbHOW /WK HEeNnoJHoH, KinenTa yBegoMisor
0 3aPETUCTPUPOBAHHBIM B baHKke KOHTAKTHBIM JTaHHBIM
KimenTta 1o KoHua cieayromiero paboyero IHsa mocie
IOJlyYEHUsl IUIATEKHOI0 IOpYYEHUs, YKas3blBas, Kak
MOKHO HCIpPaBUTh OIIMOKH, BBI3BABIIME JAHHOE
OTKJIOHEHHE.

() Inara 3a mIatexHble YCIAYTH, MPEICTaBIIECMbIC
bankomMm, nmomnexamue yruiatre KiaueHTOM ykaszaHbl B
«udopmarmonHol Gopme Mo OCHOBHBIM O0aHKOBCKHUM
MPOIYKTam», ABJISIOLLEHCS MIPUIIOKEHUEM u
HEOThEMJIEMOM 4YacThio Hacrtosmero /lorosopa. Ecnm
KinenT 3anpammBaer JOMOJHUTENbHYIO HH(OPMAIHUIO,
O6onee uactoe MHGMOPMUPOBAHHE WIM Ieperady
uHbOpMallMd UWHBIMH  crocoOamu, baHk  MoxeT
3alpOCUTh JOMOIHUTENbHYIO IJIATy B COOTBETCTBUHU CO
CTOMMOCTBIO TakoM mpouenypsl. I[lo 3Tomy Bompocy B
oTHomeHnn KimeHToB-pU3MUEeCKUX ML COXpaHSeTCs
neiictBue 3akoHa «O 3ammTe MpaB MOTPEOUTEN» U
MOJIOKEHUN COOTBETCTBYIOIIMX HOPMATUBHBIX aKTOB.

© bank wunpopmupyer Kimenta o0 IUIaTeXKHBIX
MOPYYEHHUSX, CBSI3aHHBIX C MPON3BeIeHHbIMU KitnenTom
WM noy4eHHbIMU KiimeHToM muarexamu, 1o 3amnpocy
Knuenta Ha OCHOBaHMM CHEJIKHM, C  IOMOILBIO
WHCTPYMEHTOB YAAJIEHHOW CBA3M WM B IHCbMEHHOMN
¢dopme, mocne CHENKH HIM IO OTIEIbHOMY 3alpocy
KinenTa, He mo3aHee, 4eM B TEUEHHE MECSLA.

(d 3a wuckmOYeHHWEM Ciy4aeB, BO3HUKIIUX 10 BHHE
Knnenra, bank HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEOCYIIECTBIICHUE IUIATEKHOM oONepauud WId 3a
KOMIICHCAIIMIO ITPOLIEHTOB M KOMHUCCHM, YIJIAYEHHBIX
KnnentoMm wu3-3a HENpaBWIBHOTO  OCYIIECTBICHHS
bankom muiaTexHOM onepanuu.
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4.3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal ve
Ticari Miisteriler Agisindan Ek Soézlesme Sartlan (a)
Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin subelerinde
veya internet sitesinde ilan ettigi ticreti Miusteriden talep
edebilir.

(b) Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir
sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini, isbu Sozlesme’de belirtilen usulle en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar subelerinde veya
internet sitesinde ilan ettigi tcret karsiliginda Miisteriye
bildirir.

(c) Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri
almak igin subelerinde veya internet sitesinde ilan ettigi
ticreti Miisteriden talep edebilir.

(d) Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin
Musteri tarafindan 6denmesi gereken iicretler subelerinde
veya internet sitesinde yer almaktadir. Taraflar ayrica
islem o6zelinde tcret belirleyebilirler.  Misterinin
Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak
ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, Banka,
Misteriden ticret talep edebilir.

(e) Banka, Misteri tarafindan gergeklestirilen veya
Musteriye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleriile ilgili
olarak Miisteriyi, Bankada kayitlarinda yer alan elektronik
posta adresi {iizerinden en ge¢ birer aylik donemler
itibariyle bilgilendirir. Misterinin elektronik posta
adresinden farkli bir yontem ile veya birer aylik
donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep
etmesi halinde subelerinde veya internet sitesinde ilan
ettigi ticreti tahsil etmek kaydiyla bilgilendirilir.

(f) Ticari Misterinin isbu Sozlesme veya Banka ile
akdettigi ya da akdedecegi sair sozlesmeler kapsaminda,

4.3- JlonoaHMTeAbHBIE 0J10:keHus [loroBopa B
OTHOLICHNH KOPIOPATHBHBIX 1 KOMMepPYeCKHX
KineHTOB, He onpe/ieJieHHbIX 32aKOHO/1aTeIbCTBOM B
kauectBe IlorpedouTens () bank Brpase B3uUMaTh ¢
KnuenTa xomuccuio, 00bsiBIeHHY10 baHkoMm B cBonx
(unranax UM Ha CBOeM BeO-caiiTe, 3a BOCCTAaHOBIICHUE
IUIATEKHOTO MOPYUYCHHUS.

(b) IIpu  OTKJIOHEHHMH  MPOBEACHHS  ILIATEIKHOIO
NOPYYeHUsT HA  pa3yMHOM  OCHOBaHWH, baHK
MpeIoCTaBIIsIeT HH(OPMALIUIO 00 OCHOBAaHHUH HA OTKA3 U
00 HCHpaBICHUU OIIMOOK, BBI3BABIIMX OTKIOHEHUE,
€CITU TUIATe)KHOE MOpyUYeHHE O(POPMIICHO HETPaBHIBLHO
W/WIH €CTU B IUIATE)KHOM IOPYYCHHH OTCYTCTBYIOT
JIaHHBIE, 710 KOHIIA pabouero JiHs, CIEAYIONICrO 3a THEM
MOJTyYeHUsI IUIATSIKHOTO TMOPYYCHHUS, C TOMOIIBIO
crnioco0a, yKa3aHHOTO B HacTosimeM JloroBope 3a riary,
pa3Mep KOTOpOi 0ObsIBiIsETCS B (hUiiMagax WM Ha BeO-
caure.

(c)3a BO3Bpar CpeaCTB, IEPEBEACHHBIX B paMKax
HEMPaBWILHOW IUIATEKHOW oOlepanuu, baHKk MoXer
notpeboBaTh IUIATy, pa3Mep KOTOPOH OOBSABISETCS B
(dbunmmanax uim Ha BeO-caiiTe.

(d) Pa3meps! muiatel, noasexarei ymare Kimentom 3a
TUTaTeXHBIE YCIYTH, TIPeoCTaBiIsieMble baHkoM, MOKHO
HalTH B ¢uimnanax u Ha BeO-caiite banka. CTopoHbI
TaKOKe MOTYT ONPENEJIATh ATy 3a KaKAYI0 ONEepaIHIo.
Ecnmn  Knument — 3ampammBaer — JOMOJHHUTENBHYIO
uHpopMaLuio, TpedyeTr yactoe WH(GOPMHUPOBAHUE WIN
nepefadyy HMHQOpPMALUU  JPYyIMMU  crocodamMu o
moilydyaeMbIX OT baHka TmuraTexHbIX yciayrax, baHk
MOJKET 3arpocuTh miary ¢ Kimenra.

(e) bank exemecsuno uHpopMupyer Kimenra o
MJIATEKHBIX MOPYUYSHUSX WM TUIATEKAX, TMOTYYCHHBIX
or KnmeHra mnocie KaxIoW omepanyy, HE I03JHEE
OJIHOTO MecS11a C IOMOIIBIO a/Ipeca MIEKTPOHHON MOYThI
Knuenra, 3apeructpupoBannoro B banke. Eciin Knuent
MPOCUT TOJIy4aTh HHMOPMALHUIO JIOOBIM  APYyTrUM
CrocoboM, KpOM€ 3JIEKTPOHHOTO IMHUChMa, WM XOYeT
roTyyaTh MH(pOpMaIHio 0oJjiee 4acTo, YeM OJWH pa3 B
Mecsl, uHbopMmanus mnpenoctaBisercs KiueHTy 3a
IJ1aTy, pa3Mep KOTOpOil OOBABISIETCS B (puiHaiax WiIu
Ha BeO-caiiTe.

() B pamkax wHactosimmero JloroBopa wim Apyrux
JIOTOBOPOB, KOTOpble KoMMepUeCcKuid KJITMEHT 3aKITF0YUIT

VRS9 10/25S-001 D 2.2

VRS9 10/25 S-001 D 2.2




mal ve hizmet bedelinin FAST islemleri veya havale ile
tahsil edildigi islemler, “hesaptan hesaba isyeri 6demeleri”
olarak tanimlanacak ve ticretlendirilmesi de ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca bu kapsamda yapilacaktir.

4.4 TR Karekoda iliskin Diizenlemeler

(a) 6493 sayili Kanun ve alt diizenlemeleri uyarinca,
O0deme hizmeti kapsamina giren ve karekod kullanilarak
yapilan her 6deme isleminde, TR karekod kullanilir.
Miisteri, TR karekod ile gergeklestirilen Odeme
islemlerinde, basta Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun
Uretilmesi ve Kullanilmas1 Hakkinda Yénetmelik ve bagl
TCMB diizenlemeleri olmak iizere, ilgili mevzuata uygun
hareket etmekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

(b) Banka, mevzuat kapsaminda, belirlenen sinirlari
asmamak kaydiyla, TR Karekod kullanilarak yapilacak
O6deme islemleri i¢in iist sinir belirleyebilir.

(c) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak  Miisteri, ©6deme isleminin karekod ile
yapilabilecegine iliskin 6deme hizmeti kullanicilarini
TCMB tarafindan belirlenen gosterim sekline uygun
sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(d) TR Karekod kullanilarak 6deme yapilmasina imkan
sunacak Miisteri, TR Karekod islemlerinin karekodda yer
alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi ve
O0deme islemi yapilirken karekodda yer alan bilgilerin
biitiinltiiglinlin korunmasi1 konusunda gerekli 6zeni gosterir
ve statik karekod kullanilarak yapilan 6deme islemlerinde
karekodun fiziksel giivenligi ve okunabilirliginin
korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almalidir.

WJIH 3aKITIOYUT ¢ baHKOM, C/IeTTKH, B KOTOPBIX CTOMMOCTh
TOBApOB M yCIIYT B3UMAETCS MOCcpencTBOM caesiok FAST
WJTU ICHEKHOTO MEPEBO/IA, ONPEACIISIOTCS KAk "TIaTe u
KOMMEpCaHTa CO cYeTa Ha CYeT', U B ITHUX paMKax
B3MMAeTCs IUIaTa B COOTBETCTBUU C TMOJOXCHHSIMHU
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHO/IaTEIILCTBA.

4.4 HopmaTuBHbIe aKThl, Kacawiuecs QR-koxa TR

(a) B coorBerctBum ¢ 3akonom Ne 6493 wu ero
noa3akoHHbIME akTamu, QR-kox TR umcnons3yercs B
KaXI0M MJIaTeKHOW omepalnuu, KOTopas OTHOCUTCS K
chepe TMIIATEKHBIX YCIYr ¥ OCYIIECTBIAETCS C
ucnonb3oBanueM QR-xoma. KnwmenTt coruamaercs,
3asiBiIsIeT U 00sA3yeTcsl, JeMCTBOBAaTh B COOTBETCTBUU C
OPUMEHUMBIM  3aKOHOJATEeIbCTBOM, B  YacTHOCTHU
[TonmoxxenneM o reHeparuu U ucnoibp3zoBannu QR-koma
TR B miarexHbIX yciayrax M COOTBETCTBYIOLIUMHU
HopMmatuBHbiMM aktamu I[[b TP, B miarexHbIx
olepaLusix, OCYLUIECTBIsIEMbIX ¢ HcIoyib3oBaHeM QR-
koma TR.

(b) B pamkax 3aKOHOZATENbCTBA bBaHK MOXKET

YCTAaHOBUTb  BEPXHHM IIpeaesn g IUIaTEKHBIX
olepanuii, cCoBepiaeMblx ¢ ucnosb3oBanueM QR-kona
TR, mnpm ycinoBuM, dYTO OH HE IPEBBIIIACT

YCTAaHOBJICHHBIC JINMUTEI.

(c) Knwment, KOTOpBIH MPEIOCTABHT BO3MOYKHOCTD
OCYLIECTBJIATh IJIATEXHU C Hcnosib3oBaHueM QR-koxa
TR 00s13an HHPOPMUPOBATH MOTB30BATEIIECH TUIATEKHBIX
yCIyT O TOM, YTO TUIATEXKHAs OMEpamusi MOXET OBITh
ocymecTtBieHa ¢ noMmompo QR-koma TR B
COOTBETCTBUU c dbopmaTom 0TOOpaKeHHsI,
onpexaeneHHbM LB TP.

(d) KmueHt, KOTOpBIH MPEIOCTaBISIET BO3MOKHOCTD
omatel ¢ wucnoiab3oBanueM QR-koma TR, pomken
MPOSIBIISATE HEOOXOAMMYIO OCTOPOXKHOCTH JIJISI 3aIIUATHI
1[eT0CTHOCTU MH(pOopMalnu, coaepxkaiierics B QR-kome,

BO BpeMSI HJ'IaTe)KHOI\/’I onepauml nu HpI/IHI/IMaTI)
HEOOXOMUMBIE Mepbl IS 3aluThl  (PU3UUIECKOU
OezomacHoCcTH MW cumThiBaeMoctd QR-koma mpm
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(e) Odeme hizmetlerinde TR karekodun iiretilmesi ve
kullanilmasma iligkin  hususlar, ilgili  yOnetmelik
hiikiimlerine ve bagl diizenlemelere tabi olup Bankanin,
igyerinin, gonderenin, alicinin ve ilgili taraflarn TR
Karekod araciligiyla baslatilan 6deme islemleri ile ilgili,
gerceklesen 6deme isleminin mahiyetine bagli olarak tabi
oldugu diger mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari
saklidir.

5- UCRETLER

(a) Misteriler, bu So6zlesme’nin ayrilmaz pargasi
niteligindeki Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu ile
Miisteriye bildirilen ve {iriin veya hizmetten yararlanilmasi
ile tahakkuk eden firiin ve hizmetlere iligkin {icretleri
odemekle  yiikiimliidiir. ~ Ucretlerde  yapilabilecek
degisiklikler, Banka tarafindan mevzuata uygun olarak
Miisteriye bildirilir. Miisterinin de yine mevzuata uygun
olacak seckilde bu iicretleri kabul etmeme hakki
bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili
ticret degisikliginin Miisteri tarafindan kabul edilmemesi
durumunda Bankanin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki
vardir. Banka Miisterinin aksine bir talebi olmadigi siirece
ticretleri Miisterinin yetkilendirdigi Banka nezdindeki
hesaplarindan tahsil eder.

(b) Banka, mevzuat geregi finansal tiiketici kapsamina
girmeyen, kurumsal veya ticari misterilerin islemlerinde,
Bankaca verilen her tiirlii bankacilik hizmetleri ile ilgili
olarak Bankaca belirlenerek Banka subelerinde, internet
sitesinde ilan ettigi veya islem aninda gegerli olan veya
diizenleyici otoritelerin ilan ettigi oran ve tutarda vergi,
komisyon, iicret ve masrafi Miisteriden talep etmeye
yetkilidir. Miisteri, Bankanin bu vergi, komisyon, ticret ve
masrafi hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu
kabul beyan ve taahhiit eder. Odeme hizmetlerine iliskin
Bankaca Miusteriden tahsil edilecek tcretler kredi
kartindan yapilan diizenli 6deme, fatura 6deme, gecikme
bildirim hizmetleri, elektronik bankacilik, internet, telefon
bankacilig: ve diger alternatif dagitim kanallar1 iizerinden
sunulan hizmetler, menkul kiymet islemleri, ¢cek ve senet
islemleri ve diger tiim hizmet ve islemler ile ilgili her tiirli
masraf, vergi ve sigorta primleridir. Banka bu {icretleri

MJIATEKHBIX ONEPAIIUSAX C UCTIOIE30BAHNEM CTATHIECKHUX
QR-x0110B.

(e) Bompochl, kacarormuecs: CO31aHUs U UCTIOIb30BAHUS
QR-koma TR B mIaTeXHBIX yCIyrax, PeryJIHpyIOTCS
MOJIOKCHUSIMA ~ COOTBETCTBYIOIIETO  perjaMeHTa |
CB3aHHBIMH C HHM HOPMATHBHBIMH aKTaMH, a
OTBETCTBEHHOCTh baHKa, TOProBOro MpeanpusATus,
OTIIPABUTEINS, TMOJy4YaTelss U CBSI3aHHBIX CTOPOH,
BBITEKAIOIIAs U3 APYTOTr0 3aKOHOJATEIHCTBA, KOTOPOMY
OHHM TIOJYUHSIOTCA B 3aBUCHMOCTH OT XapakTepa
IUIATEKHOW OIepalyu, OCYLIECTBIIEMON C MOMOIUIBIO
QR-kxoma TR, coxpansercs.

5- TAPUDbI

(a) KitneHTb 0053yI0TCSI OITAYMBATH COOTBETCTBYIOIINE
CTaBKM IUIAThI 32 MCIOJb30BaHUE MPOAYKTOB U YCIYT,
yKka3zaHHbIX B «HpOpMamoHHO#i GopMe IO OCHOBHBIM
0aHKOBCKHUM IMPOAYKTaM», SABJISIFOIICHCS HEOTHEMIIEMOU
yacThl0 Hactosmero Jlorosopa. B coorBercTBHM C
3aKoHOAaTenbCcTBOM, bank yBemomuisier Kimenrta o
THOOBIX M3MEHEHUX B Tapudax. Takke B COOTBETCTBUU
C 3aKoHoJaTenbCcTBOM, KiMeHT wuMeer ImpaBO He
NpUHUMATh Takue u3MeHeHus. Ecau KimeHt He
NPUHUMAET W3MEHEHUsS B Tapudax 3a HCIOIb30BaHHUE
NPOJIYKTOB M yCiIyr, baHK MOXeT mNpeKpaTuTh
MpeAocTaBlieHne Takux ycayr. Ecnu nHoe He Tpebyercs
Knnentom, miara 3a HCHOJIb30BaHUE TPOTYKTOB U YCIIYT
B3UMAEeTCsl C YIMOJIHOMOYEHHbIX KilMeHTOM cYeToB B
banxe.

(b) B orTHOmICHWH omepanuii KOPHOPATHBHBIX HITH
KOMMEPUYECKHUX KJIMEHTOB, KOTOPBIE HE OTMPEICTICHBI KaK
(GUHAHCOBBIE  KJIMCHTHI B COOTBETCTBHH  C
3aKOHOJATENILCTBOM, bBaHK  ompesenseT  HaJOTH,
KOMHCCHHM, COOpbl ¥ MOIUIMHBL B  pasMmepe,
omnpeensieMoM BaHKOM B OTHOIIICHHH BCeX OAHKOBCKHX
yCIIyT, MpPEeAoCTaBIsieMbIX bBaHKOM, OOBSBICHHBIC B
¢unmuanax banka, Ha BeO-caiiTe WM OOBSIBICHHBIC B
MOMEHT COBEpPIICHUsI OTEPAIMH WA PEryIHPYIONHMA
opranamu. KimeHT cornamaercs u 3asBisieT, 9to baHk
YIOJHOMOYEH B3UMATh 3TH HAIOTH, KOMHCCHH, COOPBI U
NOIUTAHBI ¥ BHOCHTh UX Ha cueT KimeHTa B KauecTBe
3amomkeHHocTH. [lnara, B3umaemast bankom ¢ Kinenra
B OTHOIICHUH TUIATEXXHBIX YCIIYT, MPEACTAaBIsIET cOO0M
BCEC BHIBI PAcXOJOB, HAJIOTOB U CTPAaXOBBIX B3HOCOB,
CBSI3aHHBIX C PEryJSIPHBIMHU IUIATE)KAMH 110 KPEIUTHOM
KapTe, OIUIATOM CYCTOB 3a KOMMYHAIBHBIC YCIYTH,
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Miisterinin hesabindan virman yapmak suretiyle tahsil
edebilir. Ucretlerde degisiklik yapmak istemesi halinde
Banka degisikligin yiirlirliige girme tarihinden en az otuz
giin 6nce Miisteriye bildirimde bulunur.

(c) Miisteri, Banka nezdinde agilan her tiir hesaba
yatirilacak para ve yapilacak biitlin islemlerin ve/veya bu
Soézlesme’nin gerektirecegi Damga
Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler
ile fonu, resim ve harglar1 ve bunlara iliskin faiz ve cezalar1
ve sair her tiirli bedeli islem aninda ya da belirlenen
tahakkuk aninda nakden ve/veya hesaben odeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6- BANKA KARTI

(a) Kart hamili olarak Miisterinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar.

(b) Kart kullanimina bagli olarak kart hamillerinden
alinabilecek ticret, masraf ve vergiler bu Sozlesme ile
Miisteriden imzali olarak alinan Temel Bankacilik Uriin
Bilgi Formunda diizenlenir. Burada yer alan ticret, masraf
ve vergiler disinda kart kullanimina bagli olarak kart
hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez
ve hesabindan kesinti yapilamaz. Ticari miisteriler
bakimindan, kart kullannmina baghh olarak Kart
hamillerinden alinabilecek ticret, masraf ve vergiler bu
So6zlesme’nin 5. maddesine tabidir.

(c) Banka, Misterinin kartiyla yurtdisinda yaptigi
harcamalar: ve diger doévizli islemleri hesabina kayit ettigi
tarihte kendi doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin
tespit edecegi aylik ortalama kur iizerinden Tiirk Lirasina

yCIyraMy 10 YBEJIOMJICHHIO O MPOCPOYKE, YCIyraMH,
MPEJOCTABIAEMBIMA  TIOCPEJCTBOM  3JEKTPOHHOTO
OaHKHMHTa, UHTEPHET-0aHKUHTA, TeIePOHHOTO OAHKUHTA
U JPYTUX aJbTEPHATUBHBIX KaHAJIOB PaclpOCTpaHEHUs,
olepalusMU C LIEHHbIMH OyMmaramu, OIepanusMH C
YeKaMHM M BEKCEJIIMH U BCEMHU JPYTUMHU yCIyraMu U
ornepauusMu. baHK MOXXET B3MMaTh 3TH KOMHUCCHH,
nepeuncias ux co cyera Kiwmenra. Ecim  bank
IUTAHUPYET BHECTH W3MEHEHUs B Tapudsl, baHk
yBenomisier KiumeHra 3a Tpuauare JHEH OO0 JAaThl
BCTYIUIEHUS B CUJIY TaKMX U3MEHEHUH.

(c) KnueHTt cornawaetcs, 3asBnseT n obasyercs,
4YTO OH/OHa OMNaTUT HaNWYHLIMU W/WUNKU NO CYeTy
repboBbin  cbop / HanMor Ha CcTpaxoBaHue
OaHKOBCKUX Aeno3nToB / Hanor Ha obMeH BarnoThbl
n gpyrme Hanorn, cbopbl M NOWMWHBI, a Takke
CBA3@aHHbIE C HMMW NeHn wn wTpadbl 1 nobblie
apyrue cbopbl, KOTopble MOryT notpeboBaTbcsa B
CBSI3M C OEHEXHbIMU cpefcTBaMu, noanexalinmm
BHECEHUIO Ha NoboN cYeT, OTKPLIThIN B baHke, n
BCEMW cefnkamu, KoTopble OyayT CcOBepLUEHbI
nvnn  Hactosawmum  [1oroBopoM, B  MOMEHT
COBEpPLLEHNSA COENKN UNN B MOMEHT HauYMUCNEHUs.

6- BAHKOBCKAS KAPTA

(a) OtBercTBeHHOCTh KiMeHTa Kak JepikaTesisi KapThl
HauYMHAeTCs ¢ MOMEHTa Iepexoja KapTel B
cobcTBeHHOCTh KiMeHTa, i ¢ MOMEHTa COOOIIeHUs
Kimenty HOMepa KapTbl, HE MMEIOIIEHCS B HaJIUYUU
¢uznuecku.

(b) Coopsl, pacxo/1bl ¥ HAJIOTH, B3UMAEMBbIE C JIePKaTeIIs
KapT 3a  HCHOJb30BaHME  OAHKOBCKOW  KapThl,
yCTaHaBIMBAIOTCS  HacTosimuM  JloroBopom W B
«MHupopmanoHHON GopMe MO OCHOBHBIM OAHKOBCKUM
npoxykram», moxnucaHHoii Kimentom.  Hukakue
Jpyrre cOOpbI He MOTYT B3UMAThCS OT JiepKaTesei KapT
3a UCIOJIb30BaHUE OAHKOBCKOW KapThl U HE MOTYT OBITh
BBIYTEHBl C MX CUYETOB, 3a HCKIIOUEHHEM COOpOB,
pacxo/IoB M HAJIOTOB, YKa3aHHBIX 3/1eCh. B OTHOIIEHHN
KOMMEPYECKHUX KIMEHTOB, COOpBI, pacXoJbl M HAaJOTIH,
B3MMacMble C BIAJENBLEB KapT, pPEryJupyroTcs
TOJIOXKEHUSIMH CTaThH S HacTosmiero Jlorosopa.

(c) bank koHBepTHpYET pacxosl Mo kapte Kimenra 3a
pyOexoM W JApyruM oOIepamusiM, COBEPIICHHBIM B
MHOCTPAaHHOM BAIIOTE, B TYPELKUE JIHUPBI, UCIOJIB3Ys
Kypc TpoAaXu HWHOCTpAaHHOM  BamtoThl  baHka,

VRS9 10/25S-001 D 2.2

VRS9 10/25 S-001 D 2.2




cevirir. Kartin ve sifrenin givenligi kart hamilinin
sorumlulugundadir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya bilgi diginda islem gergeklestirilmesi durumunda kart
hamilinin derhal Telefon Bankaciligi'n1 arayarak Bankaya
bildirmesi gerekir. Kart hamili, Bankaya yapacagi
bildirimden 6nceki yirmi dort saat icinde gergeklesen,
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan Yiiz elli
Tiirk Lirast ile sinirli olmak tizere sorumludur.

(d) Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(e) Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla vyasal sorumluluk tutart igin sigorta
yaptirilmasini talep edebilir.

(f) Miisteri, kartin kullanimi sonrasinda, séz konusu
kullanimin gegersizliginin degerlendirilmesi i¢in Bankaya
harcama itirazinda bulunmasi halinde; incelemelerin sair
yasal diizenlemelerle birlikte Bankanin uymakla ytikiimlii
oldugu kartli sistem kuruluslarinin harcama itirazi
kurallar1 ve yurt i¢i islemler icin ilaveten Bankalararasi
Kart Merkezi kurallart ve varsa 6diil uygulamalarinin
kurallar cergevesinde yapilacagini ve
degerlendirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7- SOZLESME’NIN FESHI VE HESABIN
KAPATILMASI

(a) Taraflar’dan her biri 6nceden ihbarda bulunmak
kosuluyla bu S6zlesme'yi her zaman sona erdirebilirler. Bu
durumda Banka, nezdindeki hesaplar1 kapatabilir, {iriin,
hizmet vermeyi durdurabilir, Miisterinin Bankaya olan
bor¢larinin tamamen ddenmesini ve varsa kartlarini iptal
ederek Bankaya iadesini talep edebilir. Miisterinin varsa

JEUCTBYIOINK HA ATy pPErucTpanuy TaKOW OIepalui,
WIA HCIOJb3Yysl CpeAHEMECSYHbI OOMEHHBIH Kypc,
ycTaHOBJIICHHBIM bankoM. [Jlepxarenb KapTbl HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a 0€30MaCHOCTh KapThl U €€ MapoJis.
B caywae yrepu, Kpaxu Takoll HHpOpMALMM HIH
OCYILIECTBICHUS HEaBTOPU30BAHHOU OIlepaLNH,
Jep)KaTellb  KapThl  JOJDKEH  HE3aMeJINTEIbHO
yBeIOMUTh baHK, NMO3BOHUB IO JMHHUU TeJIe()OHHOTO
OaHkuHra. Jlepkarenb KapThl HECET OTBETCTBEHHOCTD 32
yuep0, B pa3mepe He Ooiiee cTa MATUACCATH TypPeLKUX
JUp, BO3HUKIIMM B  pe3yjbTare  HE3aKOHHOTO
HCIIOIb30BAaHUs KapThl B TCYECHME JBAALATH YETBIPEX
4acoB JI0 TOT0, KaK OH yBEIOMUT baHK.

(d) ManHoe orpaHuYeHHE HE MPUMEHSETCSA, €CIU
HE3aKOHHOE  MCIIOJIb30BaHHE  BBI3BAHO  CEPHE3HOM
HEOPESIKHOCTBIO JIEPIKATENSI KAPTHI WITH €CIIU JCPIKATEIh
KapThl YMBIIUICHHO BBI3BAJ TAKOE HE3aKOHHOE
HCIIOJIB30BaHUE, a TaKkkKe B Cjydae OTCYTCTBHUS
yBEJIOMJIEHHS B TEUCHUE JBAIIIATH YETHIPEX YaCOB.

(e) depxaresb kapThl MOXKET OTPeOOBATH
CTpaxoBaHKE B pa3Mepe MpeayCMOTPEHHON
3aKOHO/IaTEILCTBOM CYMMBI IIPH YCIOBUH YILIATHI UM
COOTBETCTBYIOIIEr0 CTPaXOBOTr0 B3HOCA.

() B ciydae, ecau mociie HMCHOJIB30BAHUS KapThI
Kinuentr obparurcs B bank st OlleHKM Ha TPEAMET
HEJICMCTBUTEIIBHOCTH TAKOT'O HCIIOJIB30BAaHUS C IEIBIO
OCITApUBAHUSI TPAThl JICHESXKHBIX CPEACTB, baHk
MIPUHUMAET, 3asBJISET u o0s13yercH, 4TO
COOTBETCTBYIOIIUE PacClieIOBaHUs OyyT MPOBOAUTHCS
U OILICHUBATHCA B paMKax MpPaBUI BO3PAKEHUN MPOTHB
Pacxo/IoB, YCTaHOBJICHHBIX OpraHH3aIusIMHI
COOTBETCTBYIOIIUX KapTOYHBIX CHCTEM, KOoTopble baHk
00s13aH cCOOI0/IaTh, a TakXKe MpaBmT MexOaHKOBCKOTO
KapTOYHOTO IEHTpa ISl BHYTPEHHUX TpPaH3aKIUH U
MIPaBWJI TPUMEHEHUS BO3HATPAXJICHUM, €CIIH TaKOBBIC
UMEIOTCS, HApSAAY C COOJIOJICHUEM HWHBIX TPABOBBIX
HOPM.

7- PACTOPKXEHHUE JAOI'OBOPA n
3AKPBITHUE CYHETA

(a) JTro6as u3 CTOpOH MOXKET paCTOPTHYTh HACTOSIIUI
JloroBop B Jt000€ BpeMsi, OTIPAaBUB COOTBETCTBYIOLIEE
yBenoMieHHe. B 3ToMm cimyuae baHk BIpaBe 3aKpbITh
cueta  KimeHra,  mpekpaTuTh  IPENOCTABICHUE
MPOAYKTOB U YCIYT, MOTPeOOBATh MMOJHOTO MOTAIICHHS
Bcex 3ajoipkeHHocTel Knmenra mnepen bankom u
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Bankadan olan alacaklar1 S6zlesme kapsaminda Miisteriye
Odenir. S6zlesme'nin ilgili hiiklimleri, Taraflar’in karsilikli
alacak ve borg¢lar1 tamamen sona erinceye kadar yiiriirliikte
kalir.

(b) Banka, Misterinin yiikiimliiklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyulmasi nedeni ile yiiriirliikteki mevzuat tahtinda
yapilmas:  gereken  kimlik  tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Sozlesme’ye konu islem, irin ve
hizmetlerden dogan borglarin1 ve Bankaya olan baskaca
borglarinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi, tgiincii Kisilerce yasal takibe
maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin
ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yiriirliikteki mevzuata aykirt bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini  koétiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek
derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak
davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya S6zlesme konusu
tirtin, hizmet, hesaplarin son islem tarihinden itibaren en az
bir yil siire ile kullanilmamas:1 ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi
halinde ve ayrica sayilanlarla sinirli olmaksizin hakl
herhangi bir nedenle bildirimde bulunarak Sézlesme'yi tek
tarafli olarak feshedebilir. Ayrica, hesaplarin, kredi
kartlarinin ve diger bankacilik iiriin ve hizmetlerin yasadisi
bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline
aracilikta kullanildiginin tespiti veya kullanildigindan
stiphe edilmesi halinde ilgili triin ve hizmetler Banka
tarafindan tek tarafli olarak kapatilacaktir.

8- FINANSAL AMBARGOLAR KAPSAMINDA
YAPTIRIM UYGULANAN  ULKELER,

AHHYJMpPOBaThb KapThl (€CIM TaKOBbIE HMEIOTCSA) H
noTpeboBaTh ux Bo3Bpata B bank. Eciu y Kiinenra ectpb
neOuTopcKast 3a10JDKEHHOCTh CO CTOPOHBI baHka, Takas
3a0JDKeHHOCTh  Oyzaer  BollaueHa  Kimenty B
COOTBETCTBUU c MOJIOKEHUAMU Jorosopa.
CootBercTByIOLIME MOJI0KEHUS JloroBopa OCTarOTCs B
cCWie 10 TeX MOop, Moka He OyayT IMOoramieHbl Bce
B3alMHBbIE neduropckue u KpPEAUTOPCKUE
3an0ikeHHOCcTH CTOpOH.

(b) bank MoxeT pacTOpruyTh Hacrosimuii JloroBop B
OJTHOCTOPOHHEM TIOPSJIKE HAlpPaBHUB YBEIOMJICHHE 10
ar000K 0OOCHOBAaHHOW WPUYWHE, BKJIIOYas, HO HE
OrPaHUYHMBASChH HIDKCTIEPEUHCIICHHBIM: 3a
HeBbInosHeHne KiMeHTOM CBOMX 0053aTenbCTBa, SCIIH
nmuaHoCTh KimeHta He MOKeT OBITh MOJTBEPXKICHA B
COOTBETCTBHUH C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEILCTBOM H3-
3a HEJIOCTATOYHOCTH UIeHTH(UKAITHOHHOM
uHGOpMAIlMd  WIM  TOJO3PEHHMs B  OTHOLICHHH
UICHTU(OUKAIIMOHHON WH(POPMAIMH, HEBBIILUIATHI €ro
JI0JITOB, BBITCKAOIINX U3 CHIENIOK, IPOIYKTOB M YCIyT,
SIBJISFOIIMXCS TIpeaMeToM JloroBopa, U APYrux OJITOB
nepen bankoM, WHas 3aJ0JKEHHOCTh Tepen baHkom,
OTJIOXKEHHAsT B CBA3M CO CHCIKOW, TOJJIeXKaIast
Cy/ZIecOHOMY  TIpEeCeOBAaHUIO  TPETHUMH  JIMIIAMH,
3asBJeHHEe O OaHKPOTCTBE, OTCPOYKa OAHKPOTCTBA,
3asBIICHUE O OAHKPOTCTBE, ICHCTBHS, IIPOTHBOPEUAIIINE
JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHO/ATEIbCTBY, 3J0YMOTpeOIeHne
0aHKOBCKHMH yCIyTaMH, 3aTPYTHSFOIIHE
NpeoCTaBIeHHe yCIyr baHKOM 10 TakoW CTENeHH, Y4TO
Jie7IaeT HEBO3MOXKHBIM MPEAOCTABICHHE TaKUX YCIYT,
BemeT cebs Tak, 4YTO HapymiaeT CIOKOWCTBHE B
nojipasieficHusIX banka, il eClii MPOIYKTHI, YCIYTH U
cuera, yKa3aHHble B Hacrosimem JloroBope, He
MCIIOJNB3YIOTCSI, 10 KpailHeil Mepe, B TCUCHHE OJHOrO
roja TMOCIIC JaThl MOCIEMHEH TPaH3aKIUK, W eCIh
ocTaTok Ha cueTe KimeHra Huke MUHUMAJIbHON CyMMBI,
onpeneneHHol bankoMm, m B npyrux cimydasx. Kpome
TOr0, B Cilydyae OOHAPYKCHUS WIM TOJO3PEHHS Ha
HCIIOJIb30BAHUE CYETOB, KPEIUTHBIX KapT M JIPYTUX
OaHKOBCKMX YyCIyT B Ka4deCTBE IOCPEIHUKOB TIPH
MepeBoJic JE€HET Ha HE3aKOHHBIE CTABKA WM a3apTHBIC
UIPBI, COOTBETCTBYIOIIHE MPOIYKTHI U YCIAYTH OyayT
3aKpbITBl BAHKOM B OJTHOCTOPOHHEM MOPSIZIKE.

8- 3AIIPET HA CAEJKH CO CTPAHAMMN,
COMBUYECKUMHX M IOPUWINYECKHUMH
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GERCEK VE TUZEL KIiSILERLE ISLEM
YAPMA YASAGI

Miisteri; Banka nezdinde mevcut olan ve bundan sonra
acilacak olan hesaplarindan yurti¢i ve yurtdisina
gerceklestirecegi her tiirlii transfer islemlerine iliskin alici
ve gonderici taraflarin, varsa adina veya hesabina hareket
edilen diger kisilerin, bu islemlere dayanak teskil eden
ticari faaliyetlerle ilgili mal veya hizmetlerin, ilgili
mallarin sevkiyatinda kullanilan gemi ve her tiirli tasima
araglarinin, yiikleme, bosaltma ve ugrak limanlarinin;
Tirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi,
Ingiltere, Arap Ligi, Isvicre, Almanya, Avusturya ve
Rusya basta olmak tizere Bankanin muhabir bankacilik
agr  uzerinde  etkisi  olan  dlkelerin  resmi
otoriteleri/kurumlar: tarafindan yayinlanan/yayinlanacak
olan mevzuat geregi yaptinm uygulanan veya terorist
faaliyetler nedeniyle listelenen iilkeler gergek ve tiizel
Kisiler, yasakli mal veya hizmetler ile direkt veya dolayh
olarak baglantili olmayacagini, Banka tarafindan s6z
konusu tilke, kisi, kurum, mal veya hizmetlere/islemlere
stnirlama getirebilecegini, islemlerin reddedilebilecegini,
yukarida bahsi gecen mevzuatlar geregi islemlere konu
tutarlarin bloke edilebilecegini, hesaplarin kapatilarak
misteri iliskisinin sonlandirilabilecegini, bu hususlara
iliskin herhangi bir talep veya itirazda bulunmayacagini
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

0- SON gll"JI_;I"JMLER VE UYUSMAZLIKLARIN
CcOZUMU

(a) Bu Sozlesme ve ekleri Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabidir. Bu Sozlesme'den damga vergisi dogmas1 halinde
Miisteriden payina diisen oranda tahsil edilir. Taraflar bu
Sozlesme ve ekleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek
her tiirli uyusmazhgin Istanbul Tahkim Merkezi
(“ISTAC”) tarafindan ve Istanbul Tahkim Merkezi
Kurallar1 uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla
¢oziimlenmesini kabul ederler. Tahkim yeri Istanbul,

JIMIJAMM, HAXOJAIINMCHA
PUHAHCOBBIMU CAHKIIUAMMU

MO/

KimeHT MOXeT co CBOMX CYLIECTBYIOIIUX CYETOB B
banke u cueToB, KOTOpble OyAyT OTKPBITHI B OyayIIeMm,
3ampamiBaTh MHPOpPMALKMIO O  MOJyYyarolmed |
OTIPABJAIONIEH CTOPOHAX II0 BCEM BHJAM CJHIEJIOK
IepeBoJia, KOTOpble OyIyT OCYLIECTBISATHCS BHYTPU
CTpaHbl U 3a pyOexoM, O APYrux JHLax, €CJIU TaKOBbIE
UMEIOTCS, OT UMEHHM WM 3a CYeT KOTOPbIX AEHUCTBYET
Kiment, o ToBapax WM YycClyrax, CBSI3aHHBIX C
KOMMEPUYECKOH JesITeIbHOCThIO, COCTABIIAIOLIEH OCHOBY
3TUX CHEJIOK, O CyAaX M BCEX BHUAAX TPaHCIOPTHBIX
CpEICTB, UCIOJIb3yEMBIX npu HepEeBO3Ke
COOTBETCTBYIOILIMX TOBApPOB, O MOTPY3Ke, pasrpy3ke U
HopTax 3axoja; (U3MYECKHEe M IOPUIUYECKUE JMIA
CTpaH, KOTOpBIE HAXOAATCS TOJ CAHKIUSAMH WA
BKJIIOYEHBI B CIIMCOK B CBSI3U C TEPPOPUCTHUECKON
JESTENIbHOCTHIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHO/ATEIbCTBOM,
OIyOJMKOBAHHBIM WIN MOJIEXKALIUM OIyOJIMKOBAHUIO
ounmanbHEIMU OpraHaMH/MHCTUTYTaMHU CTpaH,
KOTOpPbIE OKa3bIBAIOT BJIMSHUE HA KOPPECIIOHIEHTCKYIO
O0aHKOBCKyr0 ceTb banka, ocoOenHo Typenkoit
PecrryOnuku, Cosera bezomacHocTu OOH,
Coenunennbix IlltatoB  Amepuku, EBponeiickoro
Coro3a, Benukobpurtanuu, Juru apabckux rocyaapcrs,
[seitnapun, ['epmanun, Actpuum u Poccum, bank
3apaHee COrJiallaeTcs, 3asBseT U 00s3yeTcs, 4TO OH He
OyZeT MmpsIMO WJIM KOCBEHHO CBSI3aH C 3alpelieHHBIMU
TOBapaMM WJIM YCIyramu, 4yTo BaHK MOXeT HalloXKUTb
OTpaHWUYEHUS Ha TaKWe CTPaHBI, JUIA, YIPEKICHHUS,
TOBApbl WJIM YCIYTH/CNENKH, YTO CAEIKH MOTYT OBITh
OTKJIOHEHBI, YTO CYMMBbI, SIBJISIFOIIMECS MPEAMETOM
C/IEJIOK, MOTYT OBbITh 3a0JJOKMPOBAHBI B COOTBETCTBUU C
BBIIIEYTTOMSIHY THIM 3aKOHOAATEIBCTBOM, 4TO
OTHOLIEHHUSI C KIMEHTaMU MOTYT OBbITh IpEeKpalleHbl
MyTeM 3aKpbITUSI CUYETOB, U YTO OH HE OYyIeT AenaTh
HUKAK{X 3aIIPOCOB MJIM BO3PAXKEHUI 110 3TUM BOIIPOCAM.

9- SAKVIIOYUTEJIBHBIE TIOJIOKEHUA U
PASPEHIEHUE CIIOPOB

(a) Hacrosimuii JloroBop W TPWIOKEHHS K HEMY

peryIupyroTcs 3aKOHOJATEIHCTBOM Typeukoit
Pecny6nuku. Ecnmu  repOoBblif  cOOp BBITEKaeT U3
HACTOSIIIETO HoroBopa, Knuent OIUIaYMBaET

COOTBETCTBYIOIIYIO 4YacTb repboBoro co6opa. CTOPOHBI
COTJIAIIAIOTCSI, YTO JIO0OM CIOp, KOTOPBIA MOXKET
BO3HUKHYTh B CBSI3M C HacroamuM JloroBopom u
MPWIOKECHUSIMHA K HEMY, JOJDKEH OBITh OKOHYATEIBHO
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Tiirkiye ve Tahkim lisam1  Tirkcedir. Taraflar,
uyusmazligin “i¢” hakem ile goriilmesi ve esasina Tiirk
Hukuku'nun wuygulanmasi konusunda anlagmiglardir.
Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine iliskin kurallarin
uygulanmasini kabul ederler. Tiketiciler Sozlesme ve
ekleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazlik konusundaki bagvurularini, ilgili mevzuat
diizenlemeleri uyarinca, Tiiketici Hakem Heyeti’'ne,
Tirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’ne veya 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava
acilmadan Once arabulucuya bagvurulmasi sarti ile
Tiiketici Mahkemesi’ne yapabilirler.

(b) “9” bolimden olusan Bu Temel Bankacilik Hizmet
So6zlesmesi'nin tim hiikiimleri Banka ile aramda/aramizda
anlasilmis ve tarafimca/tarafimizca okunmus, karsilikh
mizakere edilmis olup, internet ve telefon bankacilig
kullaninmi hakkinda detaylica uyarilarak her safhada
givenlik  6nlemi almam/almamiz, Bankamin web
sayfasindaki givenlik o6nerilerini izlemem/izlememiz
konusunda uyarildigimi/uyarildigimizi ve Soézlesme'yi
DenizBank A.S ile akdetmeyi kabul ederim/ederiz. Bu
Sozlesme kapsaminda, Bankanin uygun bulmas: sartiyla
adima/adimiza bir mevduat hesabir agilmasini ve banka
kartt diizenlenmesini, aksine bir talimatim/talimatimiz
olmadig1 siirece ekstrelerin e-posta ile gonderilmesini
talep ederim/ederiz.

yperyJupoBaH IyTeM NpOBeIeHUs apOuTpaxa B
CramOynbckoM apoutpakHom 1eHTpe («ISTAC»), B
coorBercTBUM ¢  Permamentom  CTtaMOyJbCKOTO
apOuTpa)kHoro  LeHTpa.  MectoM  IpOBEACHHUs
apoburpaxa sBisercas CramOyn (Typrus), a sS3pIKOM
apOoutpaxka - Typernkuii. CTOPOHBI COTJIAIIAIOTCS, YTO
criopbl OyIyT paccMaTpuBaTbcs TpeMsl apOUTpaMu, U
HIPUMEHSOTCS HPUHIUIIBI TYPELKOTro
3aKkoHoAaTenbcTBa. CTOPOHBI TAKXKE COIVIALIAKOTCS C
IPUMEHEHHEM IPaBUJI B OTHOIIEHUM YpPE3BBIYAHOIO
apourpaxxa. [loTpeburenu, B  COOTBETCTBHM C
MOJIOKEHUAMH  JEMCTBYIOLIETO  3aKOHOJATENbCTBA,
MOTYT I10JlaBaTb CBOM 3asIBJICHUS KacaTelbHO JHOOBIX
CIOPOB, BO3HMKAIOIIUX B CBS3M C HACTOAIIMM
JloroBopoM 10O TNPHIOKEHUSIMH K HEMY, B
ApOuTpakHbIil KOMUTET MO JejaM HHIUBUAYaJIbHBIX
KJIUEHTOB npu  Accoumauuu  6ankoB  Typuuw,
ApOuTpakHblii KoMHTET moOTpeOuTeneii, mmbo, B
COOTBETCTBUH C MyHKTOM A, ctaThu 73 3akoHa Ne 6502
«O 3amuTe TpaB moTpedUTENEH», TPU  YCIOBHU
IPEIBapUTEIBLHOT0 00paIleHNs K MEAUATOPY J10 [01a4ul
cyneOHoro ucka, B CyJ 1o 3a1uTe npas noTpeouTesnei.

(b) SI/mb1 TpounTaTM W TMOHSUIM HacTosui JloroBop
KOMITJICKCHOTO OaHKOBCKOTO o0CITyXKUBaHUS,
cocrosmuii U3 «9» craredd, U B3aMMHO COTJIAcOBaIHU
MeXxay MHOW/HamMu U baHkowm, u si/Mbl puU3HaeM, 4TO
MEHSI/HAC JIETANbHO MPeayNpexaanu 00 UCTIOTb30BaHUU
TeneoHHOTO OaHKWMHTa W HHTEpPHET-OaHKWHTA, YTO
MEHS/HAC  TPEAYNpeKIadr O  TNPUHATAU  Mep
0€30MMacHOCTH Ha BCEX dTanax U clieJJ0BaHUU MHOM/HaAMU
UHCTPYKIUSM 10 O€30MacHOCTH, MPUBEACHHBIM Ha BeO-
caiite banka, U /MBI COTJIaCHBI 3aKIIOYNTL HACTOSIIAI
JloroBop ¢ «Jlennsbank A.IlIL» (Denizbank A.S.). B
COOTBETCTBUM C HAcCTOSAUIMM J[OroBOpoM si/MBI TIPOCUM
Bac OTKPBITH JICTIO3UTHBIA CYET HA MOE/HAIle WMs U
BbIaTh OaHKOBCKYIO KapTy Ha MoOe/Halie WUMs Tpu
yCIIOBUH, 9TO baHK codter 3TO meiecooOpasHbIM, a
TaK)Ke HAMPaBJIATh BBITUCKUA CO CYETa MO DJICKTPOHHOU
1o4Te, €CI 5/MBI HE TOTPEOOBATH UHOTO.

MiisteriAdi,SoyAdy/
Unvan
Miisteri No

®.N.0./
JloxHOCTH

KnuenTtckuit Homep

Unenruduxanmnonn Tenedon
bl HOMEp
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TCKN/VKN/YKN Telefon

Dogum Yeri Dogum
Tarihi

Miisteri Adres Bilgisi

Mahalle / Koy Adi Cadde/
Sokak Adi

Detay Bilgiler

Iice i

Ulke Posta Kodu

Faks E-posta

rpaXJaHuHA

TP/VMHH

(Unentudukanuon

HBIA HOMEP

HaJIOTOIIJIATENbIINK

a)/neaTudukamnno

HHBII HOMEp

HWHOCTpaHIa

Mecro poxneHus [Hara
pOXIEHUS

Anpec Kinenra

Hasganue HasBanune

pationa/cena TpoCHeKTaly
JIULIBI

[HoxpoOHsbIe

CBEJICHHUS

Okpyr [IpoBunIMA

Crpana ITouroBsIit
HHJICKC

daxkc ONeKTpOoHH
asi mouTa

Okuyup imzalayarak kabul etmis oldugum metnin,
TUBITAK tarafindan 04.11.2025 tarih ve 154447002
seri no ile tespiti yapilmis bulunan Temel Bankacilik
Hizmet S6zlesmesi’nin VRS9 10/25 S-001 D
2.2versiyonu ile tamamen ayni oldugunu bilerek
asagidaki imzamr atiyorum.

www.denizbank.com.tr adresinde taslak S6zlesme’nin ve
http://www.denizbank.com/kvk/ adresinde de Kisisel
Verilerin ~ Korunmas: ile ilgili  bilgilendirmenin
bulundugu konusunda tarafima bilgi verilmistir.

DIKKAT: Asagidaki alana bireysel miisteri tarafindan
elle “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilarak imzalanmalidir.

S nonnuceIBalOCh HUXKE, 3HAS, YTO TPOUYNUTAHHBIH,
MOJMUCAHHBIN U TPUHATHIA MHOM TEKCT MOJTHOCTHIO
coBmazaet ¢ Bepcueit VRS9 10/25 S-001 D 2.2
JloroBopa KOMITJIEKCHOTO 0aHKOBCKOI'O 00CTYKUBaHUS,
uaentudunuposansoro TUBITAK 04.11.2025 ¢
cepuitHbBIM HOMepoM 154447002.

S ObLn YBCAOMIICH O TOM, YTO YCPHOBHUK I[OTOBOpa
goctymeH 1o agpecy  Www.denizbank.com.tr, a
HH(bOpMaI_II/IH (0] 3alIuTe NEPCOHAJIBHBIX  JAHHBIX
JOCTyIHA 110 aapecy http://www.denizbank.com/kvk/.

BHUMAHME: B nosie Hr>xe nHAUBHAYalbHbIA KimneHT
JIOJKEH OT PYKH HAMKCcaTh « S momy4un/monyqnna
konuto J[oroBopa Ha pyKu» U IOCTaBUTh MTOAIHUC.
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Tarih ve Sube Kodu / Jlata u xox ¢punana TBHS No / TBHS Ne:

Imza Yetkili Imza Yetkili
00 00 0000 r o o
Dooo ==
L -1 L 1
Ocal Agar Aysenur Higkiran
Genel Mudir Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi
Musteri / 1. Ortak imzasi 2. Ortak / Veli imzasi 3. Ortak / Veli imzasi
[ 1 1 1
L B I N _
2 ORTAK / VELI 2 NMAPTHEP / POOUTEND
MiisteriAd1,Soy ®.1.0./1omKHOCTD
Adi/Unvan
Miisteri No Kimmentckuit HOMep
TCKN/VKN/Y Telefon W ieHTnhrKauOHHbI Tenedon
KN 1 HOMep TrpakAaHrHA
TP/MHH
(UneHTrhuKaIMOHH
bIii HOMEP
HAaJIOT OTLTATEIIBIITIKA )
/N neHTrduKaIMOHH
bIIl HOMEp
WHOCTpaHIIA
Dogum Yeri Dogum MecTo poxeHus MHara
Tarihi POXKICHUS
Musteri Adres Bilgisi Appec KnueHTa
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3 ORTAK / VELI

3 NAPTHEP / POOAUTEJb

Mabhalle / Koy Cadde/Sokak HasBanue HazBanue

Adi Adi paiiona/cena HpOCTIeKTa/yIH
1Bl

Detay Bilgiler IoapobHbIe

CBEICHHS

flge il OKpyr [TpoBUHIHS

Ulke Posta Kodu Crpana I[louToBsIit
HHJICKC

Faks E-posta Dakc OJeKTpoHHas
noyTa

MiisteriAd1,Soy @®.1.0./JomKHOCTD
Adi/Unvan
Miisteri No Knuenrtckuit Homep
TCKN/VKN/Y Telefon W neHTrnhHKaInOHHbI Tenedon
KN 1 HOMep TpaXKTaHuHA
TP/MHH
(Mnentudukannons
bl HOMEpP
HAaJIOT OILTATEIIBIITIKA )
/Y neHTruUKaIMOHH
bIii HOMEp
MHOCTpaHIIA
Dogum Yeri Dogum MecTo poxaeHus Hata
Tarihi POXKICHUS
Musteri Adres Bilgisi Appec KnueHTa
Mabhalle / Koy Cadde/Sokak HasBanue HazBanue
Adi Adt pationa/cena TPOCTIEKTa/yIH
Bl
Detay Bilgiler IMoapobHbIe
CBEJICHUS
flge il Oxpyr ITpoBUHLHS
Ulke Posta Kodu Crpana IMouToBBIit
WHJCKC
Faks E-posta dakc DekTpoHHas
oyra

VRS9 10/25 S-001 D 2.2

VRS9 10/25 S-001 D 2.2




