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Bu raporda DenizBank’1n konsolide ve konsolide olmayan verileri birarada sunulmaktadir.



DENIZBANK A.S. o
2011 YILI 1. GEYREK ARA DONEM FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
SORUMLULUK BEYANI

Denizbank A.S.’nin 01.01.2011 - 31.03.2011 donemine ait ara donem faaliyet raporu, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis olan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun 9 Nisan 2008
tarihli ve 26842 sayii Resmi Gazete’de yayimlanmis Seri XI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda

Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”’nde belirtilen usul

hazirlanmis ve ilisikte sunulmustur.
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BOLUM I - SUNUS
DENiZBANK HAKKINDA

Bankanin Ticaret Unvani: Denizbank A.S.

Kurulus Tarihi: 25 Agustos 1997

Bankanin Merkezi: istanbul

6denmi§ Sermayesi: 716,100,000 TL

Yurtici Sube Sayisi: 511

Yurtdis1 Sube Sayisi: 13 (istirak subeleri dahil)

Personel Sayisi: 9,887

istirak, Baglh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik Sayisi: 15

Bagimsiz Denetim Kurulusu: DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.S. (Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited)

Telefon: 0212 336 40 00

Faks: 0212 336 30 80

Web Sayfasi: www.denizbank.com
e-mail: yatirimciiliskileri@denizbank.com
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KISACA DENiZBANK

Gelismekte olan Tiirk denizcilik sektoriine finansman saglama hedefi ile DenizBank, bir kamu
iktisadi tesebbusu olarak 1938 yilinda kurulmustur. Bir bankacilik lisansi olarak Zorlu Holding
tarafindan Ozellestirme idaresi’nden 1997 yilinin basinda satin alinan DenizBank, kisa siire
icerisinde Turkiye’nin sayii bankalarindan biri haline gelmistir. Ekim 2006’da, Avrupa’nin
lider finans gruplarindan biri olan Dexia tarafindan satin alinan DenizBank, faaliyetlerini
halen ana hissedar olan Dexia catisi altinda surdurmektedir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda DenizBank’in yani sira sekiz yerli ve uc uluslararasi
finansal istirak, dort yerli finansal olmayan istirak ve Bahreyn’de bir sube bulunmaktadir.
DenizYatinnm, EkspresYatinnm, DenizYatinm Ortakligi, DenizPortfoy Yonetimi, DenizTirev,
DenizLeasing, DenizFaktoring, DenizEmeklilik, Intertech, DenizKultur, Bantas ve Pupa
Grubun yerli; EuroDeniz, DenizBank AG ve CJSC Dexia Bank ise uluslararasi istirakleridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun onde gelen musteri segmentleri perakende
musteriler, kucluk ve orta Olcekli isletmeler, ihracatcilar, kamu, proje finansmani
kullanicilart ve kurumsal misterilerdir. Grubun faaliyetlerinde oncelikli olarak belirledigi
pazarlar, tarim, enerji, turizm, egitim, saglik, spor, altyap1 ve denizciliktir. Merkezi
Viyana’da bulunan istiraki DenizBank AG araciligi ile AB lilkelerinde de faaliyet gosteren
grup, CJSC Dexia Bank araciligi ile Rusya ile ticaret yapan mevcut miisterilere yurtdisinda
hizmet goturmekte ve cesitli finansal gereksinimlerini karsilanmaktadir.

Grup, Tirkiye’de toplumun tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahiptir. Yurticinde ve
Bahreyn’deki toplam 512 adet DenizBank subesinin yanisira, DenizBank AG ve CJSC Dexia
Bank’in toplam 12 adet subesi bulunmaktadir. Ayrica, DenizBank, Alternatif Dagitim
Kanallan sayesinde, gerek perakende gerekse kurumsal musterilerine dunyanin her
kosesinden internet ortaminda finansal islemler yapma olanagi saglamaktadir.

KISACA DEXIA
Grup Profili

Dexia 31 Aralik 2010 itibariyle 35,200 calisana ve 19.2 milyar Avro Ozkaynaga sahip bir
Avrupa bankacilik grubudur. Grubun faaliyetleri genel olarak Belcika, Luksemburg, Fransa ve
Tirkiye’de yogunlasmis durumdadir.

is Kollari

Perakende ve Ticari Bankacilik
Dexia 8 milyon’dan fazla musteriye cok cesitli perakende, ticari ve ozel bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

Dexia, Belcika ve Luksemburg’daki en buyuk uUc banka arasindadir. Dexia, Belcika’da 4
milyon musterisine yaklasik 850 sube ile hizmet sunmaktadir. Liuksemburg, Grubun
uluslararasi servet yonetimi merkezi olmasinin yan sira tiim lilkeyi kapsayan bir sube agina
sahiptir. Dexia, Turkiye’deki ozel bankalar arasinda altinci sirada bulunan ve miusterilerine
yurt capina yayilmis 512 subesiyle hizmet vermekte olan DenizBank vasitasiyla Turkiye’de
guclu bir konumda yer almaktadir. Perakende ve Ticari Bankacilik faaliyetlerinin yaninda
Kurumsal Bankacilik alaninda da onemli bir konuma sahip olan ve mdusterilerine varlik
yonetimi ve sigortacilik Urlinleri de sunan DenizBank, tim bankacilik hizmetlerini bir arada
sunan tam tesekkillu bir bankadir.
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Grup, Belcika ve Luksemburg’daki ticari faaliyetlerini gelistirmeye devam etmeyi ve
Turkiye’deki onemli buyume potansiyelinden pay almayr amac¢lamaktadir. Dexia’nin hedefi,
%29’u Turkiye’den elde edilmekte olan Perakende ve Ticari Bankacilik faaliyet gelirlerinin
Grup genelinde toplam gelirler icinde %60 seviyesinde olan payin artirmak ve 2014 yilh
itibariyla 4 milyonu Belcika ve Luksemburg’da, 6 milyonu ise Turkiye’de olmak uzere toplam
10 milyonluk bir musteri tabanina ulasmaktadir.

Kamu Bankacilig1 ve Toptan Bankacilik
Dexia, Belcika ve Fransa basta olmak iizere yerel tesislerin ve altyapilarin, saglik ve sosyal
konut sektorlerinin ve sosyal ekonominin finansmaninda onemli bir rol oynamaktadir.

Dexia’nin faaliyet gosterdigi alanlar arasinda;
e Hem Avrupa hem de Kuzey Amerika’da altyap1 ve yenilenebilir enerjiler gibi
sektorlerde secici bir yaklasimla yiriittiigli proje finansmani is kolu, ve
o Belcika’da orta olcekli sirketlere odaklanirken buyuk sirketler pazarinda da firsatlan
kollayarak varligini siirdiirdiigli Kurumsal Bankacilik is kolu yer almaktadir.

Aynica, Grup Pfandbriefe piyasasina Almanya’daki kurulusu uzerinden erisebilmektedir.

Musterilerine yakin olan ve faaliyetlerini tamamen musterilerinin ihtiyaclarina gore
sekillendiren Dexia, urin ve hizmet yelpazesini surekli olarak gelistirmekte ve
genisletmektedir. Dexia’nin hedefi, hazine yonetimi, butce optimizasyonu, bilisim ¢cozumleri
gibi bilesenlerden olusan, bu is kolundaki musterilerinin ihtiyaclarina en uygun entegre
cozumler sunarak uzman bir kreditor olmanin otesine gecmektir.

Varlik Yonetimi

Varlik Yonetimi is kolu; varlik yonetimi, yatinmci hizmetleri ve sigorta olmak Uuzere
Dexia’nin ¢ alandaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu is kolu, genis tabanli musteri portfoyu
ve Grubun diger ticari faaliyet alanlariyla olan yakin is birligi sayesinde yiiksek bir biiylime
potansiyeli vadetmektedir.

31 Aralik 2010 itibariyle 86.4 milyar Avro tutarinda aktifi yoneten Dexia Asset Management,
Grubun varlik yonetimi merkezi konumundadir. Sirketin sahip oldugu dort ana yonetim
merkezi (Belcika, Fransa, Luksemburg ve Avustralya), genis bir musteri tabanina hizmet
vermektedir.

Yatinmcr hizmetleri faaliyetleri, Dexia’nin Royal Bank of Canada ile ortak girisim seklinde
kurmus oldugu RBC Dexia Investor Services sirketi araciigiyla yiriitilmektedir. Bu sirket
dinyanin her yerindeki kuruluslara global duzeyde saklama, fon ve emeklilik fonu yonetimi
ve hissedar hizmetleri sunmaktadir. Saklama hizmeti sunulan aktif tutar1 31 Aralik 2010
itibariyle 2,101 milyar Avro’dur.

Dexia’nin sigorta faaliyetleri temel olarak Belcika ve Luksemburg piyasalarina odaklanmis
durumdadir. Grup Perakende, Ticari ve Ozel Bankacilik segmentlerindeki musterileriyle
kamu ve yari-kamu niteligindeki kuruluslara hayat ve hayat dis1 sigorta alanlarinda cok genis
bir Girlin yelpazesi sunmaktadir. Bu faaliyet hem banka sigortaciligi yaklasimiyla hem de bagl
acenteler agi iizerinden yiritiilmektedir.

Kredi Notlari

Grubun ana kuruluslar1 olan Dexia Bank Belgium, Dexia Crédit Local ve Dexia Banque
Internationale a Luxembourg; Fitch tarafindan A+, Moody’s tarafindan A1 ve Standard &
Poor’s tarafindan A kredi notuyla derecelendirilmistir. Dexia’nin Avrupa’daki istiraklerinden
ucu (Dexia Municipal Agency, Dexia Kommunalbank Deutschland ve Dexia LDG Banque), AAA
notuna sahip teminath tahvil ihrac etmektedirler.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Finansal sektordeki tahribat sonrasinda 2008 ve 2009 yillarinda resesyona giren global
ekonominin depresyona girmemesi icin otoriteler cok radikal onlemler aldilar. Merkez
bankalan bir anlamda para basarak degersiz varliklarn teminat kabul edip bankalara likidite
aktardi, bankacilik sektoru buyuk bir yeniden yapilanma gecirdi, faizler sifira indirilerek
ekonomik aktivite canlandinldi ve devlet butcelerinden ekonomilere vergi destekleri
saglandi. Onlemler netice verdi ve gelismis iilke ekonomilerinde tiiketicilerin finansal
sektorlere olan guveni artmaya, bankalar zehirli (geri odenmesi zorlasan) varliklarindan
kurtuldukca asli fonksiyonlarina donmeye ve stoklarin1 yeterince eriten buyuk gelismis ulke
ekonomileri resesyondan cikarak yeniden buyumeye basladilar. Buna paralel, 2010 yilinda
global ekonomik buyumede onemli ol¢cude toparlandi ve 2009 yilinda %0.6 kicilen global
diinya ekonomisi 2010 yilinda %4.8 buyudu.

Fakat gecen yilin bize gosterdigi bir baska gercek de global krizden cikisin sorunsuz
olmayacaginin anlasilmasiydi. Ekonomilerine verdikleri destekle hizla artan biitce aciklan da
otoriteleri sikistirmaya basladi. Bunun Uzerine merkez bankalarn kamu tahvillerini alim
programlarini daha da arttirarak piyasaya bol likidite destegi sagladilar. Bugiin itibaryla
dinyanin en bliyilk merkez bankalarinin bu desteklerinin devam ettigini goriiyoruz. Buna ek
olarak tarihi dusuk politika faiz oranlarimin da devam etmesi global buyumeye 2010’da
oldugu gibi 2011 yiinda da onemli oranda destek veriyor. Global likiditenin belirleyicisi
konumundaki FED’in son yaptig1 toplantida faizlerin uzun siire ultra disiik seviyelerde
seyredecegini aciklamasi, bu desteklerin uzun vadede de devam edecegini gosteriyor.
Diinyanin ekonomik ekseninin yavas yavas kaydigi gelismekte olan llkeler ise hizh
buyumelerine devam ediyorlar. 2009’da buyume hizlan %2.5’a gerileyen gelismekte olan
ekonomiler 2010’da hizla toparlandilar ve %7.1 buyuduler. Diunya tuketiminin lcte birlik
kismini olusturan gelismekte olan ekonomilerin bundan sonra her gecen yil dinya ekonomik
buyimesini belirlemede daha fazla soz sahibi olmas1 beklenmeli.

Kamu borclulugundan bankacilik sistemine yapisal ekonomik gostergeleri son derece iyi
durumda olan Tiurkiye bu olumlu global ortamdan faydalandi. 2010’da ekonomiye 64 milyar
ABD Dolan tutarinda doviz girdi ve bu sayede ekonomi 2009 resesyonundan sonra sert bir geri
donusle 2010°da bir rekora imza atarak %8.9 buyudu. Ekonomik buyumeyi hizlandiran bu
yabanci sermaye akisi sayesinde cari denge acig1 diizenli bir sekilde biyiirken kamu biitcesi
ozellikle artan vergi gelirleri Uzerinden kamu finansmanin1 daha da rahatlatiyor. 2011’in ilk
ceyrek kamu butce performanst 2011 icin ortaya konulan iddiali hedeflerin rahatlikla
basarilacagin1 gosteriyor. Enflasyonun son 41 yiin en disiik seviyelerindeki seyri politika
faizlerinin mevcut dusuk seviyelerde goturulerek hem kamu fonlamasina hem de ekonomik
bliyiimeye desteginin son iki yilda oldugu gibi devam edecegine isaret ediyor. Son iki yildaki
bu olumlu ekonomik goriinim nedeni ile Turkiye’nin kredi notu krizde tum rating sirketleri
tarafindan arttirilarak yatinm vyapilabilir seviyenin bir/iki puan altina getirilmis oldu.
Muhtemeldir ki, piyasalar tarafindan coktan yatinm vyapilabilir seviyede degerlendirilen
Turkiye’nin kredi notu yakin bir gelecekte rating firmalan tarafindan da hak ettigi seviyelere
cikarilacaktir.

Bu surecte reel sektorun aynasi olan bankacilik sektoru de cok basarili bir performans
gosterdi ve gecen yila gore aktif acisindan %21, karlilik acisindan ise %10’luk bir blyume
gerceklestirdi. 2009’un aksine biylimenin bu sene tahviller lizerinden degil de krediler
tizerinden olmas1 ekonomiye onemli bir destek verdi. Oniimizdeki yillarda da bankacilik
sektoru ozellikle fonlama tarafindaki vade sikintisim asabilirse yine ekonominin uzerinde bir
hizla blyume sergileyecek ve ekonomik blyumenin en buyuk destekcilerinden biri olacak.
Merkez Bankasi’nin yeni politika yaklasimi bankalarin fonlama vadelerinin uzamasina onemli
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destek verirken, bankacilik sisteminin saglikli ve istikrarli bliyimesi icin saglam bir zemin
hazirlayacak.

Ozetle, bundan sonraki donemde gelismis tilke merkez bankalarinin gevsek para politikalarina
devam ettigi, buna bagli olarak global likiditenin bol oldugu, sermayenin diinyanin biiyime
motoru olan gelismekte olan lilkelere gittigi son iki yillik siirecin bir siire daha devam edecegi
goriiliiyor. Tirkiye yeni ekonomik diizende bir paradigma degisikligini gerceklestirdi ve
enflasyondan butce disiplinine, buyumeden reel faizlere kadar cok genis bir alanda daha
once hic yapilamamislar gerceklestirdi. Bankacilik sistemi bu olumlu ekonomik ortamin en
onemli destekleyicilerinden biri olarak reel sektore ve bireylere destegini sirdiriirken,
diinyada hem yiiksek karliigi hem de basarnli yonetimi sayesinde parmakla gosterilir bir
konuma ulasti.

PIERRE MARIANI
YONETIM KURULU BASKANI

GENEL MUDUR MESAJI

Kiiresel finansal krizin ardindan, Diinya ekonomilerinde biiylime trendinin yakalandig1 ve
devam etmesi beklenen 2011 yilina, DenizBank son derece basarli finansal ve operasyonel
sonuclaryla basladi.

DenizBank, 2011 yili ilk ceyreginin sonunda aktiflerini, mevduatin1 ve ozkaynaklarim
konsolide ve konsolide olmayan bazda sektoriin lizerinde bir performans ile saglikli bir
sekilde artirmayr basarmistir. Aktiflerimiz gecen yilin aynm donemine gore, konsolide bazda
%34 artirarak 36 milyar 292 milyon TL, konsolide olmayan bazda ise %32 buyimeyle 29 milyar
143 milyon TL olarak gerceklesti.

Ana fon kaynagimiz, misteri mevduatimz konsolide olarak sirasiyla yillik ve ceyrek bazda
%33 ve %6 buyuyerek 20 milyar 941 milyon TL’ye ulasti. Konsolide olmayan mdusteri
mevduatimiz ise gecen yilin ayn1 donemine gore %30 artarak, %17’lik sektor ortalamasinin
cok uzerinde bir oranla 15 milyar 645 milyon TL’ye yikseldi. DenizBank mevduatin yanisira,
oncelikli sektorlerini desteklemek amaciyla cesitli uluslararasi kuruluslardan dusuk maliyetli
ve uzun vadeli fon kaynaklar yaratmaya devam etmistir.

2011 yiimn Nisan ayinda, WestLB, EIB(Avrupa Yatinm Bankasi), EBRD(Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi), IFC(Uluslararasi Finans Kurulusu) ve DEG(Alman Kalkinma Bankasi)’den
orta Olcekli sirdiriilebilir enerji verimliligi projeleri ile tanm bankaciligi musterileri ve
yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lere finansman saglamak lizere 300 milyon
Avro’luk seklritizasyon kredisi aldik. Bunun yani sira, 2 milyar TL’ye kadar banka bonosu
ve/veya tahvil ihraci icin izin aldik ve Mayis ayinin ilk haftasinda toplam 500 milyon TL’lik
iskontolu bono ihraclanimzi baslattik. Topladigimiz yiiksek oranli talepler ile Bankamiza
duyulan guveni bir kez daha tazelemis olduk. Ayrica, 750 milyon ABD Dolarina kadar da
yurtdisinda yerlesik kisilere satilmak Uzere bono ihraci icin basvuruda bulunduk.
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Genis bir Urun yelpazesi ile finansal supermarket olarak hizmet veren ve ekonominin her
sektorune kaynak aktaran DenizBank, kredi hacmini yillik %32, ceyrek bazda ise %8 artirarak
25 milyar 663 milyon TL’ye ulastirmistir. Konsolide olmayan kredi hacmimiz ise 19 milyar
715 milyon TL olarak gerceklesti. Kredi kart1 kredilerindeki %49’luk ve konut kredilerindeki
%46’k artislarin yanm sira tasit kredilerimizdeki sektorun iki katindan fazla olan %101’lik
buyume kredilerimizin artisinda etkili olmustur.

2011 yiimin ilk ceyreginde de, gercek bankacilik faaliyetlerinden 6diin vermedigimizin bir
gostergesi olan %123’lUk kredi/mevduat ve %71’lik kredi/aktif oranimiz ile Tirk bankacilik
sektorindeki oncu yerimizi koruduk.

Ozkaynaklarimiz ise 2010 yili ilk ceyregine gore, konsolide bazda %21, konsolide olmayan
bazda %16 buylyerek sirasiyla 3 milyar 814 milyon TL ve 3 milyar 222 milyon TL’ye yukseldi.
2011 yitinin ilk ceyregini, %14.95’lik konsolide ve %15.55’lik konsolide olmayan sermaye
yeterlilik orani ile uluslararasi standartlarin oldukca lizerinde tamamladik.

DenizBank tarim sektoriine destek olmayr dogru bir is tercihi olarak gormenin yani sira,
sosyal sorumluluk misyonunun bir parcasi olarak da gormektedir. Ureticilere sagladigimiz
yeniliklerle tarim sektoriine kullandirdigimz krediler 2 milyar TL’ye yaklast1 ve 6zel bankalar
arasinda ilk siradaki yerimizi korumaya devam ettik.

2011 ilk ceyreginde, finansal anlamda basarilara imza atan DenizBank, kiltir ve sanat
faaliyetlerinin onemli bir destekcisi olarak Istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi ve TAYK
(Turkiye Acikdeniz Yanis Kuliibli) sponsorluklarina devam etti.

DenizBank 2011 yilimin ilk ceyreginde actig1 12 yeni sube ile iilke geneline yayilan subelerinin
sayisini 511°e cikarmistir.

DenizBank, etkin risk yonetimine odaklanmasi ve uluslararasi kabul gormus kurumsal yonetim
standartlarina uyumlu yonetim anlayis1 sayesinde hem finansal hem de operasyonel anlamda
oldukca basanli bir donem gecirmis ve 2011 yilinin ilk ceyreginde %24 artis ile konsolide net
karim 203 milyon TL’ye, konsolide olmayan net karini ise 132 milyon TL’ye ulastirmistir.

HAKAN ATES
GENEL MUDUR

ORTAKLIK YAPISI VE SERMAYEYE iLiSKIiN DEGISIKLIKLER

31 Mart 2011 itibanyla, DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai hakim pay
sahibi/sahiplerinin ortaklik yapis1 asagidaki tabloda gosterilmektedir. DenizBank’in ortaklik
yapisinda karsitikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri Pay Adedi| Nominal (TL) % Pay
Dexia Participation Belgique S.A. 714,945,273.718 714,945,274 %99.84
M.Cem Bodur 11.327 11 %0.00
Hakan Ates 11.327 11 %0.00
Ayfer Yilmaz 11.327 11 %0.00
Hac1 Ahmet Kilicoglu* 11.327 11 %0.00
Halka Acik 1,154,680.974 1,154,681 %0.16
GENEL TOPLAM 716,100,000.000| 716,100,000 %100.00

* 1 Nisan 2011 itibariyla, istifas1 sebebiyle hisseleri Dexia’ya devredilmistir.
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YONETICILERIN SAHIP OLDUKLARI PAYLAR

DenizBank Genel Miidiirii Hakan Ates ve Yoénetim Kurulu Uyelerinden Cem Bodur, Ayfer
Yilmaz ve Hac1 Ahmet Kilicoglu, her biri 11.327 adet hisse ile %0.000002 paya sahiptirler.

DFHG SIRKETLERINDEKI DEGISIKLIKLER

DFHG Sirketlerinin sermaye yapilarinda herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.

DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

01.01.2011 - 31.03.2011 donemi icinde DenizBank Ana Sozlesmesinde herhangi bir degisiklik
olmamistir.

BAGISLAR

DenizBank’in 2011 yili icinde yapmis oldugu bagislarin listesi asagidaki gibidir:

KURUM ADI Tutar (TL)

TOPLUM GONULLULERI VAKFI 4,000
TURK EGITIM VAKFI 2,000
ALTINOVA BELEDIYESI 1,000
AYVALIK BELEDIYESI 1,000
KOCAELI EGITIM VAKFI 50
TOPLAM 8,050

RATING NOTLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Fitch Ratings ve Moody’s tarafindan derecelendirilen DenizBank Kredi notlarnda,
01.01.2011-31.03.2011 donemi icinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Kredi notlarinin son
durumu asagidaki gibidir:

Moody's FitchRatings
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba3/Pozitif Uzun Vadeli Yabanci Para BBB-/Pozitif
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat NP Kisa Vadeli Yabanci Para F3
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Baa2 Uzun Vadeli Yerel Para BBB/Pozitif
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Prime-2 Kisa Vadeli Yerel Para F3
Finansal Dayaniklilik C- Bireysel C
Gorlinim Duragan Destek 2
Ulusal AAA (tur)
Gorinim Duragan
*07.10.2010 tarihi itibariyla *02.12.2010 tarihi itibariyla
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BOLUM Il - YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETiIM KURULU

Unvam ismi Gorevi Gorev suresi b.a§lar.1g1c; ve
bitis tarihleri
;::If::‘T Kurulu Pierre P.F. Mariani | Baskan-icraci Olmayan Mart 2011- Mart 2014
Yonetim Kurulu | Ayfer Yilmaz Baskan Vekili-Bagimsiz Ocak 2007- Mart 2014
Uyeleri: Hakan Ates Uye- icracr Haziran 1997- Mart 2014
33;";‘” Huseyin Uye- icraci Aralik 2010-Mart 2014
M. Cem Bodur Uye- Bagimsiz Haziran 1997- Mart 2014
Wouter Van Roste | Uye- icraci Haziran 2009- Mart 2014
Elnc P.B.A. Uye- icrac1 Olmayan Ocak 2007- Mart 2014
ermann
Philippe J.E. e, i .
Rucheton Uye- Icraci Olmayan Subat 2009- Mart 2014
Claude E.L. Piret | Uye- icraci Olmayan Agustos 2008- Mart 2014
Stefaan Decraene | Uye- icraci Olmayan Aralik 2008 - Mart 2014
Jozef M.A. Clijters | Uye- icract Olmayan Mart 2011- Mart 2014
UST YONETIM
Unvam ismi Gorevi Mesleki
Tecriibesi
Genel Miidiir: Hakan Ates Genel Mudur 30 yil
Genel Miidiir Bireysel-Isletme ve Tarim Bankaciligi Kredi
Yardimailan ve Mustafa Aydin Tahsis Grubu-GMY 24yl
Ust Kurul o Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani
Uyeleri: Mehmet Aydogdu Grubu- GMY 14 yil
Bora Bocligoz Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu-GMY |22 yil
Suavi Demircioglu |Mali isler Grubu- GMY 21 yil
. Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Dilek Duman Grubu-GMY 22 yil
Gokhan Erturk Perakende Bankacilik Grubu-GMY 18 yil
Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri Grubu-GMY 25 yil
Derva Kumru Kurumsal, Ticari Bankag:lllk ve Kamu Proje 24 vil
ry Finansmani ve Yurtdisi Istirakler Grubu-GMY y
Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu-GMY 23 yil
~ Ekonomik Arastirma, Strateji ve Proje
Saruhan Ozel Yénetimi Grubu-GMY 15yl
Gokhan Sun Isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu-GMY 19 yil
ibrahim Sen Kurumsal Bankacilik Grubu-GMY 18 yil
. Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani-Ust
Cem Demirag ; T > 20 y1l
Kurul Uyesi
Ali Murat Dizdar | Hukuk Bas Misaviri-Ust Kurul Uyesi 20 yil
Aysun Mercan Genel Sekreterlik- Genel Sekreter 29 yil
Eeftls, . Kurulu Eglantine Delmas | Teftis Kurulu Baskam 16 yil
askani:
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DENETCILER

Ismi Gorevi Mesleki Tecriibesi
Cem Kadirgan Denetci 25 yil

Mehmet Ugur Ok |Denetci 36 yil

KOMITELER

Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler
« Denetim Komitesi

e Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi

Gorev siiresi

Unvani Ismi Gorevi baslangic tarihleri

Dene‘tim- Stefaan L.G. Decraene Uye Mart 2011

Komitesi -

Uyeleri: Eric P.B.A. Hermann Uye Ocak 2007
Ayfer Yilmaz Uye Mart 2011
Philippe J.E. Rucheton Uye Mart 2011

Kurumsal Stefaan L.G. Decraene Uye Mart 2011

Yonetim ve -

Atama Komitesi | M. Cem Bodur Uye Mart 2011

Uyeleri Tanju Kaya Uye Eyliil 2004

icra Komiteleri

o Aktif-Pasif Komitesi

« Disiplin Komitesi

o Terfi Komitesi

o Kredi Komitesi

e Satin Alma Komitesi

« Ust Kurul

¢ Risk Komitesi

« iletisim Komitesi

¢ YOonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari kapsaminda;

1 Ocak 2011 - 31 Mart 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda
16 adet Yonetim Kurulu Karar alinmistir.

Denetim Komitesi 17 Subat 2011 tarihinde bir toplanti gerceklestirmistir. Bagimsiz denetgciler
tarafindan hazirlanan 2010 yii 4.Ceyrek finansal sonuclarina iliskin rapor sunulmus ve

Yénetim Kurulu’na sunulmasi icin onaylanmistir. Ayni toplantida, Teftis Kurulu, ic Kontrol,

Uyum, Risk Yonetimi ve Operasyonel Risk Yonetimine ait 2010 yili 4.Ceyrek Faaliyet

Raporlar sunulmustur.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 3 kez toplanmis ve Ust duzey yonetici atamalarina

iliskin olarak Yonetim Kurulu’na oneride bulunmak Uzere 3 karar almistir.

12
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BOLUM 11I- FINANSAL BILGILER

OZET FINANSAL GOSTERGELER

Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL)

DenizBank &

1C 2011 2010, 1¢ 2010 2009

Menkul Kiymetler* 4,407 4,444 3,258 3,247
Krediler, net** 25,663 23,790 19,428 18,558
Bagli Ortakliklar ve istirakler 13 12 26 24
Sabit Varliklar, net 323 322 269 277
Toplam Aktifler 36,292 33,853 27,180 25,943
Musteri Mevduati 20,941 19,713 15,716 14,701
Vadeli 17,490 15,984 13,051 12,030

Vadesiz 3,451 3,729 2,665 2,671

Alinan Krediler 7,559 7,047 5,211 5,279
Sermaye Benzeri Kredi 783 770 762 759
Ozkaynaklar 3,814 3,659 3,146 2,968
Odenmis Sermaye 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 8,909 7,636 5,570 5,094
Faiz Gelirleri 755 2,814 749 2,987
Faiz Giderleri -313 -1,025 -235 -1,123
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 308 1,282 322 1,172
Faiz Dis1 Gelirler 268 676 159 629
Faiz D11 Giderler -321 -1,178 -270 -1,024
Net Kar 203 616 163 605
DenizBank Sube Sayisi 512 500 450 450
Personel Sayisi 9,887 9,561 8,900 8,698
ATM Sayist 1,018 941 704 660
POS Sayisi 99,082 89,399 82,786 81,038
Kredi Kart1 Sayisi 1,627,190 1,485,991 | 1,361,553 | 1,313,237

Bu tabloda kullamlan tiim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide finansal tablolardan alinmislardir.

* Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal
varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar toplamdir.

** Faktoring ve finansal kiralama islemleri alacaklar dahil edilmistir.

13



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

2011 Y 1.Ceyrek Ara Donem Faaliyet Raporu

Bolum Il - Finansal Bilgiler

Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

DenizBank &

1C 2011 2010, 1¢ 2010 2009

Menkul Kiymetler* 4,175 4,280 3,085 2,976
Krediler, net 19,715 18,459 14,843 14,171
Bagli Ortakliklar ve istirakler 448 447 409 409
Sabit Varliklar, net 314 314 253 260
Toplam Aktifler 29,143 27,660 22,080 21,205
Musteri Mevduati 15,645 15,272 12,014 11,163
Vadeli 13,070 12,354 9,116 9,029

Vadesiz 2,575 2,917 2,897 2,134

Alinan Krediler 6,081 5,836 4,375 4,483
Sermaye Benzeri Kredi 783 770 762 759
Ozkaynaklar 3,222 3,141 2,774 2,630
Odenmis Sermaye 716 716 716 716
Gayrinakdi Krediler 8,691 7,474 5,486 5,042
Faiz Gelirleri 660 2,465 657 2,553
Faiz Giderleri -267 -878 -197 -906
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 266 1,116 276 1,106
Faiz Dis1 Gelirler 193 529 135 465
Faiz D11 Giderler -288 -1,062 -242 -906
Net Kar 132 458 134 532
DenizBank Sube Sayisi 512 500 450 450
Personel Sayisi 9,887 8,573 7,983 7,789
ATM Sayist 1,018 941 704 660
POS Sayisi 99,082 89,399 82,786 81,038
Kredi Kart1 Sayisi 1,627,190 1,485,991 | 1,361,553 | 1,313,237

Bu tabloda kullanilan tiim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide olmayan finansal tablolardan alinmislardir.

* Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal
varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar toplamidir.
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MALI DURUM ve RiSK YONETIMINE iLiSKIN DEGERLENDIRME

DenizBank faaliyetlerini aktif kalitesinden odiin vermeden karlilikla siirdiirmekte ve
ozkaynaklarin1 guclendirmektedir. Bankamizin sabit yatinmlarinin ozkaynaklar icindeki
payr dusuk seviyededir. DenizBank, temel bankacilik faaliyetleri cercevesinde serbest
sermayesini faiz getirili aktiflerde degerlendirmektedir. DenizBank giicllii ve etkin risk
yonetimi sayesinde, yasal sinirlarin lizerinde bir sermaye yeterliligi oranina sahiptir.

Ozkaynak ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL)

Konsolide 1C 2011 2010 1C 2010 2009
Sermaye Yeterlilik Oran1 (%) %15.0 %15.7 %16.3 %16.7
Ozkaynak 3,814 3,659 3,146 2,968
Ozkaynak Karliligr (%) %21.7 %18.6 %21.4 %23.0
Serbest Sermaye 3,064 2,872 2,323 2,154
Serbest Sermaye Oran1 (%) %8.4 %8.5 %8.5 %8.3
Konsolide Olmayan 1C 2011 2010, 1¢ 2010 2009
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %15.6 %16.4 %17.9 %19.0
Ozkaynak 3,222 3,141 2,774 2,630
Ozkaynak Karliigr (%) %16.6 %15.9 %19.9 %22.8
Serbest Sermaye 2,123 2,023 1,692 1,565
Serbest Sermaye Orani (%) %7.3 %7.3 %7.7 %7 .4

* Serbest Sermaye = Ozkaynak-Net Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi ve Maddi Olmayan Duran
Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Cikarilacak Sabit Kiymetler
** Serbest Sermaye Orani = Serbest Sermaye/Aktif Toplami

Aktif Kalitesi

Konsolide 1C 2011 2010, 1C 2010 2009
Sorunlu Krediler/Toplam Briit Nakit o o

Krediler Oram (%) %3.7 %4.4 %5.2 %5.5
Karsilik Ayirma Orani (%) %108.8 %105.6 %100.3 %94.3
Konsolide Olmayan 1C 2011 2010, 1C 2010 2009
Sorunlu Krediler/Toplam Brut Nakit o o

Krediler Orant (%) %4.0 %4.8 %5.7 %6.0
Karsilik Ayirma Orani (%) %117.3 %112.3 %106.6 %99.9
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RiSK YONETiMi POLITIKALARI

DenizBank’in ana stratejilerinin 6nemli dayanaklarindan biri Risk Yonetimi ilkelerine baglh
kalmaktir. Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, olculmesi ve yonetilmesi
sureclerini icerir. Bu kapsamda, DenizBank’in bankacilik faaliyetleri, riskin analiz edilmesi
ve uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclayan risk yonetimi politikalarina siki sikiya
bagl kalinarak yiiritiilmektedir. Risk Yonetimi Politikalan piyasa riski, kredi riski, likidite
riski, operasyonel risk, yapisal faiz riski turlerine gore olusturulmustur. DenizBank, tum
faaliyetlerinde Basel Il ve diger uluslararasi yol gosterici risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu
sistemler gelistirmeyi vazgecilmez bir prensip olarak benimsemistir.

Piyasa Riski

DenizBank, piyasa riskini uluslararasi diizeyde kabul edilen Riske Maruz Deger (RMD)
yontemi ile olcmektedir. RMD, risk faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
DenizBank ve finansal istiraklerinin sahip oldugu portfoyiin degerinde belirli bir zaman ve
giiven araliginda meydana gelebilecek kaybi1 ifade etmektedir. RMD analizleri senaryo
analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir. Kullanilan yontem, risk seviyesi
belirlenirken degisen piyasa kosullarina uyum saglanmasina olanak tammaktadir. RMD
hesaplamasinda kullanilan modelin giivenilirligi donemsel olarak geriye donik testler
uygulanmak suretiyle test edilmektedir.

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda gerceklestirdigi alim-satim faaliyetlerine iliskin
risk politikalarin1 olusturmus ve riske dayali limitler tesis etmistir.

Yapisal Faiz Orani Riski

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin bilanco yapisi nedeniyle maruz kaldigi yapisal faiz oram
riskini gelismis modeller kullanarak izlemekte ve ustlenilen riskleri belirlenen limitler
araciligiyla kontrol etmektedir. Banka'nin vade uyusmazliginin yaratacagi net bugiinkii
deger ve gelirler lzerinde yaratacagi etkinin olciilmesi amaciyla faiz duyarliigi analizleri
yapilmaktadir.

Likidite Riski

Risk Yonetimi Grubu, Bankanin faaliyetleri nedeniyle tasidig1 likidite pozisyonunu
belirlenen limitler dahilinde izlemektedir. Limitler, gerek piyasa kosullarinda, gerekse
musteri davramslarinda meydana gelebilecek olumsuzluklar dikkate alinarak olusturulan
kotu durum senaryolan karsisinda var olan rezerv olanaklar kullanilarak faaliyetlerin
sirdurebilirligini saglayacak bicimde belirlenmistir.

Basel Il/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, Basel 11/CRD kriterlerine uyum calismalarim sturdurmektedir. Haziran
2008’den itibaren Basel Il konsolide kredi riski, standart yonteme gore aylik olarak
hesaplanmakta ve takip edilmektedir. DenizBank’in Basel Il veri seti Eylul 2008’den
itibaren Dexia’nin konsolide raporlamalarinda yer almaktadir.

Basel Il hazirliklan cercevesinde, kredi riski icsel degerlendirme modellerinin gelistirilmesi
plana baglanmis olup, gerekli parametrelerin modelleme calismalarn blyiik Olclide
tamamlanmistir.

Operasyonel Risk

Finansal veya finansal olmayan operasyonel risk tasiyan banka faaliyetleri DenizBank ve
istiraklerini kapsayacak sekilde olaylarin nedenleri, etkileri, yapilan tahsilatlar ve olaylarin
tekrarim oOnleyici tedbirleri icerecek bir sekilde kayit altina alinmaktadir. S6z konusu
olaylar donemsel olarak list yonetime sunulmakta ve gerektiginde giincellenmektedir.
Potansiyel riskler Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi kapsaminda ele alinmaktadir ve risk
azalticr tedbirlerin olaylar olusmadan once alinmasi saglanmaktadir. Diger yandan Is
Surekliligi Program, politikalarin = olusturulmasi, uygulanmasi ve test asamalarim
kapsayacak sekilde koordine edilmektedir.
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TURKIYE EKONOMISI VE BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BIR BAKIS

2011 yiimin ilk Uc¢ aylik doneminde Turkiye ekonomisi ve bankacilik sektorundeki
gelismelere iliskin degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

Kuresel finansal krizi takip eden 2009 yili kiresel ekonominin yarim asirdan uzun bir sure
sonra kiiclildiigli ilk yil olarak tarihe gecmisti. Finansal piyasalarda glivenin yeniden
kazanmlmasi icin 2010 yiinda dunya genelinde para ve maliye politikalan gevsetilerek,
borclanma ve tuketim kosullarini iyilestirme calismalan yurutulmus ve bunun sonucu olarak
da kuresel ekonomi %4,8 oraninda genislemistir. Kiuresel ekonominin arkasindaki en onemli
itici glic haline gelen, Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan iilkeler, gelismis
ulkelere kiyasla oldukca yuksek buyume oranlar yakalamistir. 2010 yilinda ABD %2,9, Avro
Bolgesi %1,7 ve Japonya ise %3,9 oraninda biyuyebildi.

2009’un son ceyreginde %5,9 bliyiimeye ragmen krizin etkisiyle 2009 yilinda %4,8 kiiciilen
Turkiye ekonomisi, 2010 yilimin ilk yanisindaki rekor blyume oranlarim azaltarak da olsa
devam ettirmis ve %8,9’luk bir buyume ile Avrupa’nin en hizli buyuyen ekonomisi olmustur.
Beklentiler 2011’den sonra da Tirkiye’nin %5 ve Uzerinde biiyiime hizlarina ulasacagi
seklindedir. Istikrarli politik ortam, biitce disiplini, disiik borcluluk orani ile birlikte yiiksek
buyume oranlan kredi derecelendirme kuruluslarinin da dikkatini cekmis ve Tirkiye’nin
yatirnm yapilabilir kredi derecesine yaklasmasina yardimci olmustur. Suphesiz kriz ve
sonrasindaki donemde Turkiye ekonomisini en cok destekleyen unsurlardan biri de guclu
bankacilik sektoru olmustur.

Bankacilik sektoriinii 2011 yili Mart ay1 verileri’ ile degerlendirdigimizde:

-Kredi hacminin (mali kesim kredileri haric) 555 milyar TL
TL Kredi Hacmi (mali kesim kredileri haric) 403 milyar TL
YP Kredi Hacmi (mali kesim kredileri haric) 100 milyar $
-Mevduat hacminin (bankalararas1 mevduat haric) 625 milyar TL
TL Mevduat Hacmi (bankalararasi mevduat haric) 437 milyar TL
YP Mevduat Hacmi (bankalararas1 mevduat haric) 124 milyar $

diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

2011 yilimin ilk U¢ ayinda Bankacilik sektoru kredi toplami 2010 yilsonuna gore %7 ve 2010
yiimin ilk ceyregine gore %36’lik artis gerceklestirerek 555 milyar TL’ye ulasmistir. 2011
yiimin birinci ¢eyreginde ihtiyac ve konut kredileri toplam kredi artisinda oncelikli etkisi
olan segmentlerdir. Genel ihtiyac kredileri %11 artarken, konut kredilerindeki artis %8
olmustur. KOBI kredilerinin ilk iki aylik gelisimi ise %6 seviyesindedir. KOBI kredilerindeki
oniki aylilk performansa baktigimizda %55 gibi oldukca yiiksek bir oran oldugu
goriinmektedir. Yeniden hareketlenmeye baslayan ekonomi ile KOBI’lerin is hacimlerinde
ve dolayisi ile odeme giiclerinde de diizelme baslamistir. 2009 sonunda %8,2 olan ve 2010
sonunda %4,8’e gerileyen KOBI’lerin takipteki krediler oram Subat 2011 itibariyla %4,1’e
gerilemistir. Krizde %5,8’e kadar ulasan toplam krediler takipteki krediler oran ise Mart
2011 sonunda %3,3’e inmistir.

Mevduat toplam ilk U¢ ayda sadece %1’°lik artarak 625 milyar TL’ye ulasmistir. Sektorin
ozkaynak toplami ise %2’lik artis ile 138 milyar TL’ye yukselmistir. Bankacilik sektorunin
ilk iki aydaki net kar ise 3,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.

*Bankacilik sektor verileri BDDK’nin haftalik biilteninden alinan katilim bankalar1 dahil rakamlardir.
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DenizBank Finansal Hizmetler Grubu DenizBank 3%
2011 Y1l 1.Ceyrek Ara Donem Faaliyet Raporu

EK BILGILER

1-DenizBank tarafindan KAP’ta yapilan tiim 6zel durum aciklamalarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/ozel-durum-aciklamalari/default.aspx

2-DenizBank’in  31.03.2011 tarihli bagimsiz simrli denetimden gecmis, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolar1 ve bunlarin dipnotlarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/bagimsiz-denetim-
raporlari-ve-mali-tablolar.aspx

3- DenizBank’in faaliyetleri hakkinda detayli bilgi icin 2010 yiina ait Yillk Faaliyet
Raporu’na asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/default.aspx
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