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2010 YILI 1. CEYREK ARA DONEM FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
SORUMLULUK BEYANI

Denizbank A.S.’nin 01.01.2010 - 31.03.2010 donemine ait ara donem faaliyet
raporu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarca Yiluk Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” ve Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 9 Nisan 2008 tarihli ve 26842 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis Seri XI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlanmis ve ilisikte sunulmustur.

Saygilarimizla,

11 May1s 2010
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BOLUM I - SUNUS
DENiZBANK HAKKINDA

Bankanin Ticaret Unvam: Denizbank A.S.

Kurulus Tarihi: 25 Agustos 1997

Bankanin Merkezi: istanbul

Odenmis Sermayesi: 716,100,000 TL

Yurtigi Sube Sayisi: 449

Yurtdis1 Sube Sayisi: 13 (istirak subeleri dahil)

Personel Sayisi: 8,900

istirak, Baglh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik Sayisi: 15

Bagimsiz Denetim Kurulusu: DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. (Member of Deloitte Touche Tohmatsu)

Telefon: 0212 336 40 00

Faks: 0212 336 30 80

Web Sayfasi: www.denizbank.com
e-mail: yatirimciiliskileri@denizbank.com

DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU (DFHG)

Dexia S.A./NV

___________________ . DenizBank &

Leasing & Faktoring

B> DenizFaktoring —
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KISACA DENIiZBANK

DenizBank 1938 yilinda, gelismekte olan Turk denizcilik sektorune finansman
saglamak Uzere bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1997 yilinin basinda bir
bankacilik lisans1 olarak Zorlu Holding tarafindan Ozellestirme idaresi’nden satin
alinmistir. Ekim 2006’da Avrupa’nin onde gelen finans gruplarindan biri olan Dexia
tarafindan Zorlu Grubu’ndan satin alinan DenizBank, faaliyetlerini halen Dexia
catis1 altinda surdurmektedir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda (“Grup”) DenizBank’in yan sira sekiz yerli
ve iki uluslararasi finansal istirak, dort yerli finansal olmayan istirak, Bahreyn’de
bir sube ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde EuroDeniz International Banking Unit
Ltd. (2009 Subat ayina dek EuroDeniz Off-Shore Bank Ltd.) adi altinda faaliyet
gosteren bir kiy1 bankaciligi istiraki bulunmaktadir. DenizYatirnim, EkspresYatirim,
DenizYatinm Ortakligi, DenizPortfdy, DenizTirev, DenizLeasing, DenizFaktoring,
DenizEmeklilik, Intertech, DenizKultur, Bantas ve Pupa, Grubun yerli; Eurodeniz,
DenizBank AG ve CJSC Dexia Bank ise uluslararasi istirakleridir.

Grubun odaklandig1 baslica segmentler perakende miisteriler, kiiciik ve orta olcekli
isletmeler, ihracatcilar, kamu ve proje finansmani ve kurumsal musterilerdir. Grup
ayn1 zamanda gemi insaat finansmani, turizm, tarim kredileri, yurtdisi insaat
projeleri, saglik hizmetleri ve egitim gibi nis pazarlarda da faaliyet gostermektedir.
Grup, merkezi Viyana’da bulunan istiraki DenizBank AG araciligi ile AB lilkelerinde
faaliyet gostermektedir. CJSC Dexia Bank, Rusya ile ticaret yapan mevcut
musterilere yurtdisinda hizmet goturmekte ve cesitli finansal gereksinimlerini
karsilamaktadir.

Grup, Tirkiye’de toplumun tim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahiptir.
Yurticinde ve Bahreyn’deki toplam 450 adet DenizBank subesinin yanisira,
DenizBank AG ve CJSC Dexia Bank’in toplam 12 adet subesi bulunmaktadir. Ayrica,
DenizBank, Alternatif Dagitim Kanallan sayesinde, gerek perakende gerekse
kurumsal musterilerine dunyanin her kosesinden internet ortaminda finansal
islemler yapma olanagi saglamaktadir.

KISACA DEXIA
Grup Profili

Dexia 31 Aralik 2009 itibariyle 35,234 calisan1 ve 18.5 milyar Avro 6zkaynaga sahip
bir Avrupa bankasidir. Dexia Grubu yerel kamu sektorlu aktorlerine kapsamli
bankacilik ve finansal c¢oziimler sunan Kamu Bankaciligi ve Toptan Bankacilik
faaliyetlerinin yam sira Avrupa capinda, oOzellikle Belcika, Luksemburg ve
Turkiye’de Perakende ve Ticari Bankacilik faaliyetlerine odaklanmaktadir. Varlik
Yonetimi is kolu, basta diger iki is kolundaki miisterilere yonelik olmak lizere varlik
yonetimi, yatinmci1 hizmetleri ve sigorta hizmetleri sunmaktadir. Misterilere daha
iyi hizmet sunabilmek ve Grubun ticari faaliyetlerini desteklemek amaciyla farkli is
kollan arasinda surekli bir etkilesim vardir.
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is Kollar

Kamu Bankacilig1 ve Toptan Bankacilik

Dexia yerel tesislerin ve altyapilarin, saglik ve sosyal konut sektorlerinin ve sosyal
ekonominin finansmaninda onemli bir rol oynamaktadir. Grup kamu kuruluslarina ve
yari-kamu niteligindeki kuruluslara proje uygulamalarinda destek olmakta ve yerel
altyapilarin ve hizmetlerin gelistirilmesi faaliyetlerine katilmaktadir.

Dexia tarihsel pazarlarnn olan Fransa ve Belcika’daki faaliyetlerine odaklanirken,
italya’da ve Iberya yarimadasinda da faaliyette bulunmaktadir. Ayrica, Grup
Pfandbriefe piyasasina erisim saglayan platformu vasitasiyla Almanya’da da faaliyet
gostermektedir.

Mdusterilerine yakin olan ve faaliyetlerini tamamen mdusterilerinin ihtiyaclarina gore
sekillendiren Dexia, Urlin ve hizmet yelpazesini surekli olarak gelistirmekte ve
genisletmektedir. Dexia’nin hedefi uzman bir kreditor olmanin otesine gecmek ve
deneyimlerini kamu ve yari-kamu niteligindeki kuruluslann ihtiyaclarina en uygun
cozumleri gelistirmek icin kullanmaktir.

Perakende ve Ticari Bankacilik
Dexia 8 milyon’dan fazla musteriye cok cesitli perakende, ticari ve 6zel bankacilik
hizmetlerinin yaninda sigorta Urlnleri sunmaktadir.

Dexia, Belcika ve Luksemburg’daki en buyuk Uc¢ banka arasindadir. Banka,
Belcika’da 4 milyon musterisine 900’den fazla sube ile hizmet sunmaktadir.
Liksemburg Grubun uluslararas1 servet yonetimi merkezi olmasinin yani sira tum
Ulkeyi kapsayan bir sube agina sahiptir. Dexia, DenizBank vasitasiyla Tirkiye’de
guclu bir konumdadir. Tum bankacilik hizmetlerini sunan DenizBank, Turkiye’deki
ozel bankalar arasinda aktif biyiikliigli acisindan altinci sirada olup, misterilerine
yurt capina yaygin 450 subesiyle hizmet vermektedir. Bunun yaninda, Dexia
Slovakya’da da faaliyet gostermektedir.

Dexia Grubu tarihsel olarak faaliyet gostermekte oldugu Belcika ve Liiksemburg
piyasalarindaki potansiyeli tam olarak degerlendirmek icin calismaya devam etmeyi
ve bir yandan da Turkiye’deki faaliyetlerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Varlik Yonetimi
Bu is kolu Dexia’min Varlik Yonetimi, Yatinmci Hizmetleri ve Sigorta alanlarindaki
faaliyetlerini kapsamaktadir.

31 Aralik 2009 itibariyle 82.4 milyar Avro tutarinda aktifi yoneten Dexia Asset
Management, Grubun varlik yonetimi merkezi konumundadir. Sirketin sahip oldugu
dort ana uretim merkezi (Belcika, Fransa, Luksemburg ve Avustralya), genis bir
Avrupali musteri tabanina hizmet vermektedir.

Yatinmc1 hizmetleri faaliyetleri, Dexia’nin Royal Bank of Canada ile ortak girisim
seklinde kurmus oldugu RBC Dexia Investor Services sirketi vasitasiyla
yurutmektedir. Bu sirket dinyanin her yerindeki kuruluslara global diizeyde
saklama, fon ve emeklilik fonu yonetimi ve hissedar hizmetleri sunmaktadir.
Saklama hizmeti sunulan aktif tutarn 31 Aralik 2009 itibariyle 2,456 milyar ABD
Dolar’dir.

Dexia’nin sigorta faaliyetleri temel olarak Belcika ve Liikksemburg piyasalarina
odaklanmis durumdadir. Grup perakende, ticari ve 6zel bankacilik segmentlerindeki
misterileriyle kamu kurulusu ve yari-kamu niteligindeki kuruluslara hayat ve hayat
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dis1 sigorta alanlarinda cok genis bir Urlin yelpazesi sunmaktadir. Bu faaliyet hem
banka sigortaciigi yaklasimiyla hem de baglhh acenteler ag (zerinden
yurutilmektedir

Kredi Notlar1

Grubun ana kuruluslan olan Dexia Bank Belgium, Dexia Crédit Local ve Dexia
Banque Internationale a Luxembourg, Fitch tarafindan A+, Moody’s tarafindan A1
ve Standard & Poor’s tarafindan A kredi notuyla derecelendirilmistir. Dexia’nin
Avrupa’daki istiraklerinden ucu (Dexia Municipal Agency, Dexia Kommunalbank
Deutschland ve Dexia Lettres de Gage Banque), AAA notuna sahip teminath tahvil
ihrac etmektedirler.

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

2007 yiinda baslayan global ekonomik kriz, pek cok bankanin iflasina ya da kamu
destegine muhtac hale gelmesine neden olmustur ve esas olarak bir bankacilik krizi
olarak hatirlanacaktir. 2002 sonrast donemde asin risk almis olan gelismis
ekonomilerin bankacilik sistemlerinde 2008 yilinin son ¢ceyreginden bu yana olusan
zarar 1.8 trilyon ABD Dolari’mi asmistir. Finans sisteminin saglikli bir sekilde
fonksiyonlarin1 yeniden yerine getirmeye baslamadan bu krizden tam olarak
cikilamayacagin1 ve potansiyel biliyiime hizlarina tekrar ulasilamayacagini bilen
devletler, resesyonun depresyona donmesini engellemek icin buyuk destekler
vermek zorunda kalmislardir.

Tum dinyayr etkisi altina alan, “ylzyilin krizi” olarak tanimlanan kiresel finansal
kriz siirecinde en kotiiniin geride kaldig1 anlasilmaktadir. Ulke ekonomilerini tehdit
eden risk unsurlarinin tamam ortadan kalkmamis olsa da, bundan sonra likiditede
sert daralma, finansal piyasalarda ciddi dalgalanma ya da buiylk banka iflaslar1 gibi
sirprizlerin goriilme olasiligi cok azalmistir. Global arenada su ana kadar aciklanan
2010 ilk ceyrek sirket bilancolarn cok olumludur. Fakat diger taraftan da riskler
farklilasmaktadir. 2010’un ilk ceyreginde Yunanistan’in riskinin arttigini, hem
IMF’nin hem de AB’nin bu ulkeye yardim icin seferber olduklarini izledik.

2010’un ana tartisma konularindan birini de merkez bankalarinin ¢ikis
stratejilerinin olusturacagi goriilmektedir. Hatirlanacagi gibi kriz doneminde diinya
genelinde merkez bankalan likidite pompalayarak ve faizleri tarihi dusuk
seviyelere indirerek hem finansal piyasalara hem de ekonomilere onemli oranda
destek vermislerdi. Simdi merkez bankalarinin enflasyon ve buyume oranlan
arasindaki ince dengeyi bozmadan c¢ikis stratejilerini uygulamaya koymalar
gerekmektedir. Beklentiler hem yurticinde hem de yurtdisinda merkez bankalarinin
cikis stratejilerinin yilin son ceyreginde baslayacagi yoniinde. Hatta enflasyon
degerlerinin olumlu gidisat1 bazi iilkelere bunu 2011 yilina ertelemek icin zaman
tanmyabilir.

Bu perspektifte Tirkiye’ye bakildiginda, diinya genelinde gelismekte olan
ekonomiler arasinda krizi belki de en cok kendi lehine avantaja ceviren iilke oldugu
goriilmektedir: Tirkiye’nin kredi notu kriz sonrasinda -diger lilkelerin aksine- tiim
rating kuruluslan tarafindan artinlmistir; Fitch bugun itibariyla Turkiye’yi “yatinm
yapilabilir seviyenin” bir puan altinda notlamaktadir. Cari acik GSYiH’nin %3’
seviyelere cekilmistir. Reel faizler tarihi dusuk seviyelere, bono faizleri ise tek
haneli diizeylere gerilemistir. Oniimiizdeki yillarda kamu mali disiplininin temelini
olusturacak “Mali Kural” uygulamasinin temelleri atilmistir. Bankacilik sistemimiz
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2009 yilinda karliigin1 %51 artirmis ve 2010 yiinin ilk ii¢c ayinda da oldukca olumlu
bir tablo sergileyerek gecen yila gore %22’lik bir yukselis gerceklestirmistir.

Ozetle, bundan sonraki dénemde yurtici ve yurtdisindaki fazla likiditenin geri
cekilmeye baslamasiyla dogru adimlar atmaya devam etmek daha da onemli hale
gelecektir. Ongoriili makroekonomik politikalarin uygulanmasi ve reformlara
devam edilmesi sayesinde, Turkiye’nin kriz sonrasinda tekrar hizli ve istikrarl
buyumeye baslamas1 icin uygun ortam hazir olacaktir. Boyle bir durumda,
karsisinda saglikli proje ve kredi talebi bulacak olan Tirk bankacilik sektord,
sliphesiz gerekli fonlamay1 saglayarak kalkinmanin en 6nemli dayanaklarindan biri
olmaya devam edecektir.

DIRK BRUNEEL
YONETIM KURULU BASKANI

GENEL MUDUR MESAJI

DenizBank, 2010 wiimin ilk ceyreginde karliik ve aktif biylklikte sektor
ortalamalarinin Uzerinde bir performans gerceklestirmis; ihtiyatli yaklasim ve guclu
risk yonetimi sayesinde saglam bilanco yapisindan 6diin vermemistir.

DenizBank konsolide ozkaynaklarin1 bir y1l oncesine gore %30, 2009 yil sonuna gore
%6 buyuterek, sirasiyla %24 ve %4 olan sektor ortalamalarinin tzerinde bir artis ile,
3 milyar 146 milyon TL’ye cikarmis ve guclu 6zkaynak tabanin1 korumustur. 2009
yilsonuna gore DenizBank’in konsolide olmayan ozkaynaklarn ise %5 buyuyerek 2
milyar 774 milyon TL’ye cikmistir. Bankamizin sermaye yeterlilik rasyosu konsolide
bazda %16.31, konsolide olmayan bazda %17.88 ile yasal sinirin oldukca Uzerinde
gerceklesmistir.

DenizBank’in konsolide aktifleri 2009 yilsonuna gore %5 oraninda artarak 27 milyar
180 milyon TL’ye ulasmistir. Konsolide olmayan aktifler ise yilsonuna gore %4’luk
artis ile 22 milyar 80 milyon TL olarak gerceklesmistir.

DenizBank krizden cikis surecinde Turk ekonomisini desteklemeye devam etmis ve
2010 yiinda da bu destegi artarak devam edecektir. 2010’nun ilk lc aylk
doneminde DenizBank’in konsolide kredileri finansal kiralama ve faktoring
alacaklan dahil %5 buyume ile 19 milyar 428 milyon TL’ye ulasirken, konsolide
olmayan krediler de ayni oranda artarak 14 milyar 843 milyon TL’ye yukselmistir.
DenizBank, genisleyen hizmet ag1 sayesinde miisterilerinin finansman ihtiyaclarina
uygun cozumler sunmus ve oOzellikle kamu finansmani, kredi kart1 ve bireysel
segment kredilerini artirmistir.

DenizBank, Kamu Bankaciligi alaninda rakipsiz blyiimesini siirdirmiistiir. Kamu
Bankaciligi toplamda niifusun %60’ina hizmet veren belediyelerden olusan
musterilerine kredi limitleri agcmis, 40’dan fazla projeye uygun maliyetlerle uzun
vadeli finansman destegi saglamistir. DenizBank, kamu finansmani nakdi ve
gayrinakdi kredilerini %11 artirarak toplam kamu finansmani kredilerini 843 milyon
TL’ye yukseltmistir.

DenizBank, 2010 yiinin ilk ceyreginde tarim sektoriine verdigi kredi tutarini 2009
yilinin sonuna gore %6’k artis ile 1 milyar 307 milyon TL’ye ulastirmis, uretici kart
sayisin1 ise 268 binin Ulizerine cikarmistir. DenizBank, tarim sektoriine yaptig
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yatinmlar ve Ureticilere tamdig1 olanaklar ile, tarim kredilerinde 6zel bankalar
arasinda ilk siradaki yerini 2010 yilinda da korumustur. Ureticilere daha yakin
olmak amaciyla gelistirilen “Yesil Damla” konseptli tarima o0zel subelerin sayisi
34’e, toplam sube sayisi ise 450’ye yukselmistir.

DenizBank 2010 yilinin ilk ceyreginde, ozel bir yatirm anlayisi ile tarimdaki
potansiyel yatinm alanlarini takip eden ve bu yatinm alanlan konusunda her tirlu
danismanligl ve destegi saglayan Uriini Tarim*’1 sunmustur. DenizBank yatirimlara
proje oncesi ve proje siiresince tiim asamalarda danismanlik destegi ve projelere
uygun odeme, vade ve fiyatlandirma secenekleriyle finansman destegi hizmetleri
verecektir. Ayrica isletmelere kurulum asamasinda her tirli Ihtiyaclarinin
temininde sektorin tecrubeli firmalanyla iliski kurabilmesi icin aracilik edilecek ve
isletme ziyaretleri ile sektor yatinmciya tanitilacaktir.

DenizBank, Ticaret ve Sanayi Odalar ile imzaladig1 protokoller ile KOBI’lere
sagladigr uzun vadeli finansman destegini siirdiirmistiir. Dort farkli kredi
seceneginin bir arada sunuldugu “isletme Kart” adedi 2010 yiinin ilk iic ayinda
%14’lik artis gostermistir. DenizBank, uluslararasi finansman sirketleri ile yaptig
anlasmalar ile misterilerine avantajli kredi olanaklar saglamis ve 2010 yilinin ilk
ceyreginde isletme kedilerini 2.8 milyar TL’nin lizerine ¢ikarmistir.

DenizBank, miusteri iliskileri yonetimindeki basanli yapilanmasi sayesinde son bir
yilda yuzbine yakin yeni bireysel musteri kazanmis, aktif musterilerinin sayisin1 da
%15 oramnda artirnistir. Perakende Bankacilik alanindaki yenilikci Urunleri
sayesinde DenizBank, 2010 yilinin ilk ceyreginde tiiketici kredilerini 4.1 milyar
TL’ye ulastirmistir. Tasit kredileri ve kredi karti kredilerinde sektor genelinde
daralma yasanirken, DenizBank 2009 yil sonuna gore tasit kredilerini %18, kredi
kart1 kredilerini ise %12 oraninda buyutmustur.

DenizBank, bircok hizmeti icinde barindiran, genclere ozel olarak tasarlanan “PASO
Dinyas1”min tamtimin1 da Nisan ayinda gerceklestirmistir. PASO Bonus Kart, Genc
Kaptan Hesap ve Bonus Visa Paywave ile genclere hizli, hesapli ve avantajli
hizmetler sunulmasi hedeflenmektedir.

DenizBank 2010’nun ilk ceyreginde, kredi kalitesinin yonetimine verdigi onem
neticesinde takipteki kredi oranim %5.2’ye dusurmustur.

DenizBank, ana fon kaynagi olan mevduat hacminde sektor iizerinde bir performans
sergileyerek, 2010 yitinin ilk Uc¢ ayinda, musteri mevduatin1 konsolide bazda %7,
konsolide olmayan bazda ise %8 artirmis ve sirasiyla 15 milyar 716 milyon TL ve 12
milyar 14 milyon TL’ye ulastirmistir.

DenizBank, cesitlenen hizmet ve urunlerini daha fazla musteriyle bulusturabilmek
icin kadrosu ve hizmet agim genisletirken, maliyet yonetiminde de basary
saglayarak karli bir sekilde bliyiimeye devam etmistir. Net konsolide kar, 2010
yiinin ilk Gc¢ ayinda konsolide bazda 163 milyon TL olarak gerceklesmis ve gecen
yiin aym donemine gore %30 oraninda artis kaydetmistir. DenizBank’in konsolide
olmayan kar1 ise %88 artis ile 134 milyon TL’ye ulasmistir.

HAKAN ATES
GENEL MUDUR
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ORTAKLIK YAPISI VE SERMAYEYE iLiSKiN DEGISIKLIKLER

31 Mart 2010 itibariyla, DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai hakim pay
sahibi/sahiplerinin ortaklik yapisi asagidaki tabloda gosterilmektedir. DenizBank’in
ortaklik yapisinda karsilikl istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri Pay Adedi| Nominal (TL) % Pay
Dexia Participation Belgique S.A. 714,945,273.718 714,945,274 %99.84
M.Cem Bodur 11.327 11 %0.00
Hakan Ates 11.327 11 %0.00
Ayfer Yilmaz 11.327 11 %0.00
M.Tinas Titiz 11.327 11 %0.00
Halka Acik 1,154,680.974 1,154,681 %0.16
GENEL TOPLAM 716,100,000.000| 716,100,000| %100.00

YONETICILERIN SAHIP OLDUKLARI PAYLAR

DenizBank Genel Miidiirii Hakan Ates ve Yonetim Kurulu Uyelerinden Cem Bodur,
Ayfer Yilmaz ve Mustafa Tinas Titiz, her biri 11.327 adet hisse ile %0.000002 paya
sahiptir.

DFHG SIRKETLERINDEKI DEGISIKLIKLER

DFHG Sirketlerinin sermaye yapilarinda herhangi bir degisiklik meydana
gelmemistir.

DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

26 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Bankamiz Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
Bankamiz Ana Sozlesmesinin 3., 4., 7., 8., 17., 19., 22., 25., 27., 28. ve 38.
maddelerinin degistirilmesine karar verilmistir. Ana Sozlesmemizin degisen
maddeleri 30 Mart 2010 tarihinde tescil edilmistir.

BAGISLAR

KURUM ADI Tutar (TL)
TURK EGITIM DERNEGI 46,710
TURKIYE ENGELLILER SPOR YARDIM VE EGITIM VAKFI 6,090
TURK EGITIM VAKFI 1,485
TEMA 900
CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI 250
TOPLAM 55,435

RATING NOTLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Fitch Ratings, 5 Mart 2010 tarihinde, DenizBank’in uzun ve kisa vade yerel ve
yabanci para notlari, ulusal uzun vade, bireysel ve destek notlarini ‘Negatif
Izleme’ye almistir.

Moody’s, 8 Ocak 2010 tarihinde, DenizBank’in uzun vade yabanci para mevduat
notunu B1’den Ba3’e yukseltmis, Baa2 olan uzun vade yerel para ile Prime-2 olan
kisa vade yerel para notlarim teyit etmistir. Diger notlarinda bir degisiklik
olmamistir. Notlarin goriinimd ‘Duragan’dir.
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BOLUM Il - YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

DenizBank &

. ) Gorev siiresi baslangic ve
Unvani Ismi Gorevi bitis tarihleri
Yonetim _
Kurulu Dirk G.M. Bruneel Baskan-Icraci Olmayan Ekim 2006- Mart 2013
Baskani:
Yonetim |Haci Ahmet Kilicoglu* Baskan Vekili-Bagimsiz Mart 2010- Mart 2013
Kurulu | Hakan Ates Uye-icraci Haziran 1997- Mart 2013
Uyeleri:  ciyret Arabaci Uye-icraci Aralik 2004- Mart 2013
Cem Bodur Uye- icrac1 Olmayan Haziran 1997- Mart 2013
Wouter Van Roste Uye-icraci Haziran 2009- Mart 2013
Eric P.B.A. Hermann Uye- icract Olmayan Ocak 2007- Mart 2013
Philippe J.E. Rucheton Uye- icrac1 Olmayan Subat 2009- Mart 2013
Claude E.L. Piret Uye- Icraci Olmayan Agustos 2008- Mart 2013
Stefaan Decraene Uye- icrac1 Olmayan Aralik 2008 - Mart 2013
Ayfer Yilmaz Uye- Bagimsiz Ocak 2007- Mart 2013
UST YONETIM
. ) Mesleki
Unvani Ismi Gorevi Tecriibesi
Genel Miidiir: | Hakan Ates Genel Mudur 29 vl
enel Midir . Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
CY;ardlmcﬂarl Dilek Duman Grﬁbu-GMY : operasy 2y
ve Ust Kurul | Mustafa Aydin BITBK Grubu-GMY 23 yil
Uyeleri: Bora Bociigoz Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu-GMY 21 yil
Gokhan Sun isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu- GMY 18 yil
Hasan Huseyin Uyar | Kurumsal -Ticari Krediler Grubu-GMY 25 yil
Suavi Demircioglu | Mali isler Grubu- GMY 20 yil
Mustafa Ozel** Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu-GMY 22 yil
03uz Vecdi Oncii* I\G/\fslgﬁ?lG%;\)frasyonlar ve Yurtdisi Istirakler 24 y1l
Derya Kumru Kyrumsal, Ticari Bankaqhk ve Kamu Proje 23yl
Finansmani ve Yurtdisi Istirakler Grubu-GMY
Gokhan Erturk Perakende Bankacilik Grubu-GMY 17 yil
Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri Grubu-GMY 24 yil
Aysun Mercan Genel Sekreterlik- Genel Sekreter 28 yil
Saruhan Ozel Bas Ekonomist-Ust Kurul Uyesi 14 yil
Ali Murat Dizdar Hukuk Bas Musaviri-Ust Kurul Uyesi 19 yil
Cem Demirag™* i.ce: Koptrol Merkezi ve Uyum Baskam-Ust Kurul 19 yil
Uyesi
;'ef tis K.urulu Eglantine Delmas Teftis Kurulu Baskani 15 yil
askani:

*Olagan Genel Kurul toplantisinda, gorev siiresi dolan M. Tinas Titiz’in yerine secilmistir.
**08uz Vecdi Oncii’niin GMY’ligini yaptig1 Merkezi Operasyonlar ve Yurtdisi istirakler Grubu’nun iinvam Sube ve
Merkezi Operasyonlar Grubu olarak degismis olup yerine Bankamiz i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani olarak gérev
yapmakta olan Mustafa Ozel Mart ayinda atanmistir. Oguz Vecdi Oncii’niin istiraklerimizden DenizBank AG’ye GMY
ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmasina prensiben karar verilmis olup, resmi atama icin gerekli izinler
beklenmektedir.
“*GMY statiisiinde ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskam olarak Nisan ayinda atanmustir.
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DenizBank &

DENETCILER
Ismi Gorevi Mesleki Tecriibesi
Cem Kadirgan Denetci 24 y1l
Mehmet Ugur Ok Denetci 35 yil
KOMITELER
Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler
» Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
» Denetim Komitesi
. ) Gorev siiresi
Unvan Ismi Gorevi |baslangic tarihleri
Denetim Komitesi Dirk G.M. Bruneel Uye Ekim 2006
Uyeleri: Eric P.B.A. Hermann Uye Ocak 2007
Hac1 Ahmet Kilicoglu Uye Mart 2010
Kurumsal Yonetim ve Dirk G.M. Bruneel Uye Ekim 2006
Atama Komitesi Uyeleri Haci1 Ahmet Kilicoglu | Uye Mart 2010
Tanju Kaya Uye Eylul 2004

icra Komiteleri

o Aktif-Pasif Komitesi

« Disiplin Komitesi

e Terfi Komitesi

o Kredi Komitesi

¢ Satin Alma Komitesi

« Ust Kurul

e Risk Komitesi

* Iletisim Komitesi

e Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Uygulamalari kapsaminda;

1 Ocak 2010 - 31 Mart 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda 17 adet Yonetim Kurulu Karari alinrmstir.

Denetim Komitesi 24 Subat 2010 tarihinde gerceklestirdigi toplantida Bagimsiz
denetciler tarafindan hazirlanan 2009 yii 4.Ceyrek finansal sonuclarina iliskin rapor
sunulmus ve Yonetim Kurulu’na sunulmasi icin onaylanmistir. Ayni toplantida,
Teftis Kurulu, ic Kontrol, Uyum, Risk Yonetimi ve Operasyonel Risk Yénetimine ait
2009 y1li 4.Ceyrek Faaliyet Raporlarn sunulmustur.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 5 kez toplanmis ve Ust duzey yonetici
atamalarina iliskin olarak Yonetim Kurulu’na oneride bulunmak Ulzere 5 karar
almstir.

Bankamizda Hukuk Grup Mudurd olarak gorev yapmakta olan Ali Murat Dizdar’in
Genel Mudur Yardimcisi statusinde Hukuk Bas Musaviri olarak atanmasi hususunda
karar alinmis olup, Subat ayinda atama gerceklestirilmistir.

Bankamiz Genel Miidir Yardimcilarindan Oguz Vecdi Oncii’niin sorumlu oldugu
Merkezi Operasyonlar ve Yurtdisi istirakler Grubu’nun unvam Sube ve Merkezi
Operasyonlar Grubu olarak degismis olup, Bankamizda ic Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanm olarak gorev yapmakta olan Mustafa Ozel Mart ayinda Grup’tan sorumlu
Genel Mudir Yardimcist olarak atanmistir. Oguz Vecdi Oncii’niin istiraklerimizden
DenizBank AG’ye Genel Midiir Yardimcist ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmasina
prensiben karar verilmis olup, resmi atama icin gerekli izinler beklenmektedir.
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Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinden gorev siiresi sona eren M. Tinas Titiz yerine
26 Mart 2010 tarihinde yapilan yillik Olagan Genel Kurul toplantisinda Hac1 Ahmet
Kilicoglu Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, Nisan ayinda Yonetim Kurulu
Baskan Vekili sifatiyla goreve baslamistir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskam olarak Genel Mudiir Yardimcis statiisiinde Cem

Demirag’in atanmasi hususunda karar alinmis olup, Nisan ayinda atama
gerceklestirilmistir.
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BOLUM Ill- FINANSAL BILGILER

OZET FINANSAL GOSTERGELER

Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL)

Menkul Kiymetler*
Krediler, net**
Bagli Ortakliklar ve istirakler
Sabit Varliklar, net
Toplam Aktifler
Musteri Mevduati
Vadeli
Vadesiz
Alinan Krediler
Sermaye Benzeri Kredi
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye
Gayrinakdi Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Giderleri
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri
Faiz Dis1 Gelirler
Faiz Dis1 Giderler
Net Kar

DenizBank Sube Sayis
Personel Sayisi

ATM Sayist

POS Sayisi

Kredi Kart1 Sayisi

1C 2010
3,258
19,428
26

269
27,180
15,716
13,051
2,665
5,211
762
3,146
716
5,570
749
(235)
322
159
(317)
163

450
8,900
704
82,786

DenizBank &

2009 1C 2009 2008
3,247 3,278 2,917
18,558 18,202 17,235
24 10 10

277 238 236
25,943 25,352 24,222
14,701 12,896 11,834
12,030 10,769 9,685
2,671 2,126 2,149
5,279 6,771 6,847
759 837 772
2,968 2,427 2,287
716 716 716
5,094 5,032 4,821
2,987 791 2,786
(1,123) (349)  (1,528)
1,172 253 895
629 135 425
(1,196) (262) (977)
605 126 342
450 399 400
8,698 8,187 8,255
660 536 526
81,038 74,605 76,307

1,361,553 1,313,237 1,273,288 1,284,033

Bu tabloda kullamlan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide finansal

tablolardan alinmislardir.

* Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacl tiirev
finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar

toplamidir.

** Faktoring ve finansal kiralama islemleri alacaklar dahil edilmistir.
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Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

Menkul Kiymetler*
Krediler, net
Bagli Ortakliklar ve istirakler
Sabit Varliklar, net
Toplam Aktifler
Musteri Mevduati
Vadeli
Vadesiz
Alinan Krediler
Sermaye Benzeri Kredi
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye
Gayrinakdi Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Giderleri
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri
Faiz Dis1 Gelirler
Faiz Dis1 Giderler
Net Kar

DenizBank Sube Sayisi
Personel Sayisi

ATM Sayisi

POS Sayisi

Kredi Kart1 Sayis

1C 2010
3,085
14,843
409
253
22,080
12,014
10,014
1,999
4,375
762
2,774
716
5,486
657
(197)
276
135
(277)
134

450
7,983
704
82,786

2009
2,976
14,171
409
260
21,205
11,163
9,029
2,134
4,483
759
2,630
716
5,042
2,553
(906)
1,106
465
(1,040)
532

450
7,789
660
81,038

DenizBank &

1C 2009
2,932
13,323
407
208
20,045
9,763
8,040
1,723
5,009
837
2,127
716
4,931
671
(287)
209
89
(226)
72

399
7,320
536
74,605

2008
2,586
12,759
406
205
19,225
9,456
7,686
1,770
4,573
772
2,034
716
4,726
2,363
(1,267)
832
292
(845)
278

400
7,376
526
76,307

1,361,553 1,313,237 1,273,288 1,284,033

Bu tabloda kullamlan tiim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide olmayan finansal

tablolardan alinmslardir.

* Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacl tiirev
finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar

toplammidir.
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MALi DURUM DEGERLENDIRMESi

Ozkaynak ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL)

Konsolide 1C 2010 2009 | 1C 2009 2008
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 16.31 16.72 15.29 16.06
Ozkaynak 3,146 2,968 2,427 2,287
Ozkaynak Karliig1 (%) 21.4 23.0 21.4 17.3
Serbest Sermaye’ 2,323| 2,154 1,820 1,763
Serbest Sermaye Oran1 = (%) 8.5 8.3 7.2 7.3
Konsolide Olmayan 1C 2010 2009 | 1C 2009 2008
Sermaye Yeterlilik Oran1 (%) 17.88 19.02 16.41 17.18
Bzkaynak 2,774 2,630| 2,127 2,034
Ozkaynak Karliig1 (%) 19.9 22.8 13.8 15.9
Serbest Sermaye’ 1,692 1,565 1,260 1,243
Serbest Sermaye Orani (%) 7.7 7.4 6.3 6.5

* Serbest Sermaye = Ozkaynak-[\}et Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi ve Maddi
Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Cikarilacak Sabit Kiymetler
** Serbest Sermaye Orani = Serbest Sermaye/Aktif Toplam1

DenizBank Aktif Kalitesi

Konsolide 1C 2010 2009 | 1C 2009 2008
Sorunlu Krediler/Toplam Briit

Nakit Krediler Orani (%) 2.2 3.5 3.4 2.9
Karsilik Ayirma Orani (%) 100.3 94.3 111.1 110.5
Konsolide Olmayan 1C 2010 2009 | 1C 2009 2008
Sorunlu Krediler/Toplam Briit

Nakit Krediler Orani (%) >-7 6.0 3.8 3.1
Karsiik Ayirma Orani (%) 109.2 99.9 114.5 114.0

RiSK YONETIMi POLITIKALARI

DenizBank’in ana stratejilerinin onemli dayanaklarindan biri Risk Yonetimi
ilkelerine bagl kalmaktir. Risk Yonetimi Politikalar piyasa riski, kredi riski, likidite
riski, operasyonel risk, yapisal faiz riski turlerine gore olusturulmustur. DenizBank,
Basel Il ve diger uluslararas1 yol gosterici risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu sistemler
gelistirmeyi benimsemistir.

Piyasa Riski

DenizBank, piyasa riskinin sayisallastinnlmasinda para ve sermaye piyasalarinda
ylriittigl faaliyetlerin hacmi, niteligi ve karmasikligiyla uyumlu olarak uluslararasi
diizeyde kabul edilen Riske Maruz Deger (RMD) yontemini kullanmaktadir. RMD, risk
faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle DenizBank ve finansal
istiraklerinin sahip oldugu portfoy bilesiminin sabit tutularak, belirli bir zaman ve
gliven araliginda, degerinde meydana gelebilecek kaybi ifade etmektedir.
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RMD hesaplamalariyla birlikte stres testleri, DenizBank ve finansal istiraklerinin
maruz kaldigi piyasa riskinin parasal olarak ifade edilmesinde ve izlenmesinde
temel gosterge niteligindedir. Kullanilan yontem, risk seviyesi belirlenirken degisen
piyasa kosullarina uyum saglanmasina olanak tanimaktadir. RMD hesaplamasinda
kullanilan modelin giivenilirligi donemsel olarak geriye doniik testler uygulanmak
suretiyle test edilmektedir.

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda gerceklestirdigi alim-satim faaliyetlerine
iliskin olarak riske dayali limitler tesis etmistir.

Yapisal Faiz Orani Riski

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin bilanco yapis1 nedeniyle maruz kaldigi yapisal faiz
orani riskini gelismis modeller kullanarak izlemekte ve uUstlenilen riskleri belirlenen
limitler araciigiyla kontrol etmektedir. Banka'nin vade uyusmazliginin yaratacagi
etkinin 6lclilmesi amaciyla haftalik olarak faiz duyarliig1 analizleri yapilmaktadir.

Likidite Riski

DenizBank Risk Yonetimi Grubu, Bankanin faaliyetleri nedeniyle tasidigi likidite
pozisyonunu belirlenen limitler dahilinde izlemektedir. Limitler, gerek piyasa
kosullarinda, gerekse musteri davramslarinda meydana gelebilecek olumsuzluklar
dikkate alinarak olusturulan kotu durum senaryolar karsisinda var olan rezerv
olanaklar  kullanilarak faaliyetlerin  siirdiirebilirligini  saglayacak bicimde
belirlenmistir.

Basel Il/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, Basel 1I/CRD kriterlerine uyum calismalarini surdurmektedir.
Kredi riski “Standard Yontem” (SY) icin gerekli konsolide Basel Il veri seti 2008 yili
icinde tamamlanmistir. Haziran 2008’den itibaren, veri seti Uzerinden aylik bazda
icsel hesaplamalar gerceklestirilmektedir. DenizBank’in Basel Il veri seti Eylul
2008’den itibaren Dexia’nin konsolide raporlamalarina uygulanmaktadir.

Mevcut yapidan ileri Derecelendirmeye Dayali Yontem’e (iDDY) gecis icin detayli
plan hazirlanmistir.  IDDY uygulamas1 icin gerekli risk parametrelerinin
olusturulmasina yonelik calismalar surdurulmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risklerin tammlanmasi, olciilmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi ic
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig1 koordinasyonunda yiriitilmektedir
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TURKIYE EKONOMISI VE BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2010 yilimin ilk U¢ aylk donemindeki bazi ekonomik gelismelere iliskin
degerlendirmeler asagida ozetlenmistir.

Yilin ilk ceyreginde hem sirket bilancolari, hem finansal piyasalar hem de ekonomik
bliyiimeye iliskin toparlanmanin devam ettigi goriilmustiir. Merkez Bankasi farkli
donemlerde yayinladigi raporlarda %6.5’a cekilmis olan faizlerin artan enflasyona
karsin uzunca bir sire dusiik seviyelerde tutulacagin1 vurguladi. Faizlerin bu diisiik
seyrine karsin TL 2010’un ilk ceyreginde cikisini siirdiirerek ABD Dolari’na kars1 %1.3
degerlendi. TL’deki deger kazanimi lilke ekonomisi ve dinamiklerine olan giivenin
cok onemli gostergelerinden biri oldu.

Turk Bankacilik Sektorii 2009 yilinda glicli sermaye yapisi, yuksek likidite diizeyi,
gorece duslik takipteki krediler orani ve saglikli aktif yapisi sayesinde global krizden
diger llkelere gore daha az etkilenmistir. 2009’un ilk ceyreginde global krizin
etkisiyle rekor duzeyde baslayip giderek azalan oranlarda devam eden ekonomideki
daralma, son ceyrekte %6’lik buyume ile sona ermis ve 2009 yiinin tamami icin
ekonomide %4.7’°lik kiiculme gerceklesmistir. En kotu donemi geride kalmis olsa da
krizden cikis surecinin hizinin anlasilmasi acisindan 2010 yii onemli olacaktir. 2010
yiinin ilk aylarindaki imalat sanayi kapasite kullanim orani ortalamasi 2009 yili
ortalamasinin lizerinde seyretmis, Mart ay1 oranm bir onceki yilin ayn1 ayina gore 8.7
puan artmistir. Bu gostergeler, 2010 yii icin beklenen %5’lik buyumenin ilk
sinyallerini vermektedir.

Bankacilik sektoriinii 2010 y1li Mart ay1 verileri” ile degerlendirdigimizde:

-Kredi hacminin (mali kesim kredileri haric) 409 milyar TL
TL Kredi Hacmi(mali kesim kredileri haric) 300 milyar TL
YP Kredi Hacmi(mali kesim kredileri haric) 72 milyar $

-Mevduat hacminin (bankalararast mevduat haric) 532 milyar TL
TL Mevduat Hacmi(bankalararasi mevduat haric) 361 milyar TL
YP Mevduat Hacmi(bankalararasi mevduat haric) 113 milyar $

diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

2009’un ilk ¢ aylik doneminde krediler yil sonuna gore %0.4 gerilemis, mevduat %3
artmisken, 2010’nun aynm1 doneminde kredilerin %5, mevduatin ise %3.5 oraninda
arttigi goriilmektedir. Ekonominin biliyiime yoniindeki sinyalleri, kredi talebindeki
artisa isaret etmektedir. 2009 yilinin son ceyreginde kredilerdeki artis ihtiyac ve
konut kredisi oncelikli olmus ve 2010 yilinin ilk ceyreginde de ayni sekilde devam
etmistir.  Genel ihtiyac kredileri %7 artarken, konut kredilerindeki artis %6
olmustur. KOBI ile kurumsal ve ticari krediler toplaminda ceyrek bazli %5’lik
yiikselis kaydedilmistir. Mart ay1 verilerine gére KOBI kredilerinde 2009’a gore %7’lik
bir artis olmakla birlikte, takipteki KOBI kredilerinde %5’lik diisiis, bu segmentte
yiin ikinci yarisinda ekonomik toparlanmanin pozitif etkilerinin daha belirgin
olacagini gostermektedir.

Toplam krediler bazinda, gecen yiin aym doneminde %23’luk artis kaydeden
takipteki kredi rakami 2010 yitinin ilk ceyreginde %1 azalis gostermistir.
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Bolum Il - Finansal Bilgiler

Mevduat tarafinda TL mevduattaki artisin etkisi ile %3.5’lik bir buyume olmustur.
YP mevduati $/TL kurunun yukan yonli hareketinin de etkisi ile bir onceki ceyrege
gore %3 oraninda azalarak 113 milyar ABD Dolan seviyelerine gerilemistir. TL
mevduat ise yilsonuna gore 20 milyar TL artis ile 361 milyar TL seviyesine
ulasmistir.

Toptan fonlamanin en onemli ayagi olan sendikasyon kredilerinde 12 aylik uzun
vadeli dis borc yenileme orani finansal kurumlar icin yaz aylarinda %40’l seviyelere
dustukten sonra yukselmeye baslamis ve Subat 2010°da %78’e ulasmistir. Subat
sonrasinda anlasmaya varilan diger sendikasyon kredileri bu trendin 2010’un kalan
aylarinda artarak devam edecegini gostermektedir. Reel sektordeki bor¢ yenileme
oranlan da %70’li seviyelere kadar gerilemistir ve son aylarda bu seviyede yatay
trendini surdurmektedir.

*Bankacilik sektor verileri BDDK’nin haftalik biilteninden alinan katilim bankalari dahil rakamlardir
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EK BILGILER

1-DenizBank tarafindan iMKB’ye yapilan tiim 6zel durum aciklamalarina asagidaki
linkten ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/TR/Yatirimcilliskileri/OzelDurum/

2-DenizBank’in 31.03.2010 tarihli bagimsiz sinirli denetimden gecmis, konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolar1 ve bunlarin dipnotlarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:

http://www.denizbank.com/TR/Yatirimcilliskileri/FinansalBilgiler/

3- DenizBank’in faaliyetleri hakkinda detayli bilgi icin 2009 yilina ait Yillik Faaliyet
Raporu’na asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
http://www.denizbank.com/TR/Hakkimizda/FaaliyetRaporlari/
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