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MiSYONUMUZ

DenizBank agirlikli olarak kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, ihracatgilar, 6zel
sektor sirketleri ve bireysel bankacilik miisterilerine yonelmistir. En yeni
teknolojilerin yanisira alternatif dagitim kanallarindan yararlanan titizlikle
olusturulmus sube ag1 ile Banka, sectigi pazarlarda mitkemmele ulagsmak icin
calismaktadir. Yonetim kadrosunun sahip oldugu ortak akil ve ihtiyatli bankacilik
uygulamalar: sayesinde DenizBank, miisterilerine uluslararasi diizeyde en iyi
bankalara esdeger hizmet vermekte ve daha biiyiik ¢apli bankalar karsisinda etkin

bir alternatif olusturmaktadir.

Ana hissedari ile glicli
sermaye tabani arasinda
yaratilan sinerji
sayesinde DenizBank,
tam kapsamli bankacilik
hizmetlerini en Ustln

kalitede sunmalktadir.
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2000 yilinda gergeklestirdiklerimiz:

® Banka uluslararasi piyasadan ilk sendikasyon
kredisini, gelen talep tizerine ilk belirlenen 20 milyon
ABD dolarinin %75 fazlasi ile, 35 milyon ABD dolar:
olarak temin etmisgtir.

* Yil i¢cinde yiiriitiilen Veezy-Go, FunKey, E-Kolay,

Unidersite ve Orion ortak kampanyalari sonucunda,
DenizBank Kredi Kart1 kullanicilarinin sayis1 %127
artarak 120,000 diizeyine yiikselmistir.

¢ DenizBank sundugu 6zel bir iiriinle, ii¢ 6nemli hizmeti
tek bir kartta birlestirmistir: tiim kredi kart1 iglevleri,
taksitlendirme ve tiiketici kredisi olanaklari.

® DenizBank’in yurt capinda kurdugu POS terminali
sayist 1,000’1 agmistur.

* Genel Miidiirliik biinyesinde Kurumsal Krediler
Bolimi’niin yeniden yapilandirilmasi ile sektorlere ve
farkli kurumsal bankacilik tiriinlerine gore olusturulan
li¢ yeni grup, daha yogun ve proaktif pazarlama
faaliyetleri yiiriitmeye baglamigtir. Kurumsal miisteri
sayist 1999 yili rakamina gore %25 artmustir.

e Risk-Edilen-Deger (Value-at-Risk) metodunu
kullanarak guinliik piyasa ve kredi riski raporlarimi
hazirlamak tizere Risk Yonetimi Boliimii kurulmustur.

e Ingiltere’nin 6nde gelen danigmanlik kurumlarindan
biri olan Glendale ile planlanan Banka’nin isletme
giderlerine iligkin proje tamamlanmistir. Bu proje
kapsaminda tiim triinlerde isletme maliyetleri giinlitk
bazda izlenmekte ve uiriin bagina kar ile faaliyet birimi,
sube bazinda ve konsolide olarak giinliik bazda
hesaplanmaktadir.

¢ Banka’nin mali kontrol iglevi merkezilestirilmistir.
Sube karlilig: giinlitk olarak hesaplanmakta ve analiz
edilmektedir.

® Yeni bir Internet bazli kredi kart1 olan DenizBank
E-Kolay, Hiirriyet ve Milliyet Gazeteleri ve E-Kolay
Internet Hizmet Sunucusu ile ortaklasa gelistirilmistir.

GERGCEKLESTIRDIKLERIMiZ VE HEDEFLERIMIiZ

¢ DenizBank ile Corlu’da bulunan Orion Aligverig
Merkezi’nin ortak ¢aligmasi ile tim magazalarda POS
terminalleri kurulmustur. Bu proje kapsaminda 4,500
bolgesel musteriye kredi kart1 dagitimi
gerceklestirilmistir.

e Nisan 2000°de DenizBank, Tektas Menkul Degerler’in
hisselerini satin alarak Deniz Yatririm ile birlestirmis,
boylece Tirk sermaye piyasalarinda bir ilk
gerceklestirilmistir.

2001 yili hedeflerimiz:

o Internet Subesi ve Iletisim Merkezi gibi alternatif
dagitim kanallari tizerinden en az 250,000 aktif
miisteriye ulasilacaktir. Ayrica, DenizBank Internet
Subesi 2001 yili icinde Borsa islemlerine baslayacaktir.

e Vestel bayilerinde kurulacak 500 POS terminaline
paralel olarak MasterCard isbirligi ile uluslararasi bir
kart olan Vestel Gold Kart uretildi. DenizBank, kredi
kart1 alaninda 6nemli bir pazar paymna sahip olmay:
planlamaktadir.

¢ Buytiyen sube agina paralel olarak, aktif kalitesini
koruyarak kurumsal musteri tabanini %350 oraninda
artirmay1 hedeflemektedir.

e E-DenizBank trtuninin sunulmast ile sirket-satici-
banka tiggenindeki tiim ticari faaliyetler elektronik
ortamda gerceklestirilecektir.

o Thracatg1 miisterilere kaynak yaratmak amaciyla
uluslararas: sendikasyon kredilerinden fon saglanmasi
¢alismalari devam edecektir.

¢ DenizBank’in uluslararasi alanda taninmasini
guclendirmek tizere diinyanin 6nde gelen diger kredi
derecelendirme kuruluglarindan kredi notu alinmasi igin
caligilacaktir.



FINANSAL GOSTERGELER
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Enflasyondan Arindirilmig Degerler
2000 1999
milyon milyar milyon milyar
ABD Dolar1 TL ABD Dolari TL
Devlet tahvilleri® 259 173,767 182 98,298
Krediler, net 347 233,308 196 105,710
Istirakler S 3,216 4 2,046
Sabit varliklar, net 33 22,088 28 15,110
Aktif Toplamu 1,035 695,226 795 429,547
Mevduat 421 282,831 413 222,910
Vadesiz 37 25,184 50 26,856
Vadeli 366 245,600 353 190,853
Interbank 18 12,046 10 5,200
Bankalardan Alinan Krediler 314 210,631 167 89,988
Oz Sermaye 146 97,830 94 50,815
Odenmis Sermaye 110 74,026 77 41,443
Akreditifler ve Teminat Mektuplari 371 249,023 222 120,093
Faiz Gelirleri 123,715 96,154
Faiz Giderleri (51,540) (36,739)
Kargiliklar Sonrasi: Net Faiz Geliri 66,882 57,297
Faiz Dis1 Gelirler 64,352 23,538
Faiz Dis1 Giderler (83,446) (54,667)
Vergi Oncesi Kar 29,403 10,579
Net Kar* 16,689 3,442
Sube Sayisi 46 34
Personel Sayisi 956 714
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 23.4% 21.25%
Sermaye Karliligi (net kar tizerinden, reel bazda) 28% 42%
* Menkul Degerler Portfoyii toplami cari fiyattan degerlendirilmistir.
Orta Vadeli Plan
(milyon ABD dolar1)
1997 1998 1998 1999 1999 2000 2000 2001
Fiili Plan Fiili Plan Fiili Plan Fiili Plan
Aktif Toplamu 103 393 368 550 795 1,200 1,035 1,200
Sermaye Artisi 17.6 20 20 20 25 20 10 20
Oz Sermaye 22.3 45 52 75 94 120 146* 180
Sermaye Kargiligi (%) - 8 25 10.5 42 10.7 28 10

* Banka Zorlu Enerji hisselerinin %20’sini nominal degerden satin almigtir. Bu hisseler yil sonu cari fiyatlarla degerlendirildiginde 6z

sermaye 44 milyon ABD dolar: artmstir.
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Kisaca DenizBank

DenizBank gelismekte olan Tiirk
denizcilik sektoriine finansman
saglamak tuzere 1938 yilinda bir
devlet bankas statiisiinde
kurulmusgtur. Banka yuksek
standartlari ve sundugu trtin
cesitliligi ile kisa siirede Tirk
bankacilik sektoriiniin en saygin
kurumlarindan biri haline gelmistir.
1992 yilinda hitkiimetin bazi devlet
bankalarini birlestirme karari
sonrasinda Banka, Emlakbank catist
altina girmistir. 1997 yilinda
Emlakbank’tan ayrilan DenizBank
ayri bir tuzel kisilik olarak
ozellestirilmistir. Ozellestirme
agsamasinda, 1992 yilindan sonra
pasif konumda bulunan birkag eski
sube disinda, Banka’nin onemli bir
aktifi bulunmamaktaydi.

1997 yili baglarinda Zorlu Holding
DenizBank’1 Ozellestirme
Idaresi’nden satin almis ve ayni yilin
Eylil ayinda faaliyete gecirmistir.
DenizBank esas olarak adi Tirk

bankacilik sektortinde iyi bilinen
faaliyete yeni gecmis bir bankadir.
Etik kurallara bagh bir sekilde
yurtittigu faaliyetleri ile kurumsal
musgterileriyle saglam ve ¢ok yonlu
iliskiler kurmustur.

DenizBank sahip oldugu gelismis ve
talebe uygun sekillendirilebilen genis
finansal tirun yelpazesi ile stirekli
olarak hizmet kalitesini ylkseltmeye
caligmaktadir. Banka 1998 yilinda
tum bankacilik faaliyetleri i¢in 1ISO
9001 Kalite Guvence Belgesi’ni
almistir. Kurumsal ve Bireysel
Bankacilik faaliyetlerinin yanisira
Genel Midirluk bunyesinde
yuriitillen mali kontrol ve muhasebe
fonksiyonlarinin Operasyon
Birimi’nde merkezilestirilmesi
sayesinde Banka, caligan sayisini
azaltarak islem etkinligini
iyilestirmis ve subelerini pazarlama
merkezleri haline dontistirmustur.

Halen DenizBank’in 46 olan sube
sayisinin 6numiizdeki yil 65’e
cikarilmasi planlanmaktadir. 1999

yili sonunda 795 milyon ABD dolari
olan aktif toplami, 2000 yih
sonunda 1,035 milyon ABD dolar:
seviyesine ¢ikarken 6z sermayesi
146 milyon ABD dolar1 olmustur.

1997 yilinda hazirlanan ilk orta
vadeli plana gore, Banka’nin
sermayesi, cari yilin karina ek
olarak 1997-1999 yillar1 arasinda
her yil 20 milyon ABD dolari
artmustir. 1999 yilinda ise bu artig
hedefin ustiine ¢ikarak 25 milyon
ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.
Artan is hacmine ve hissedarlarin
gucli bir sermaye tabani olusturma
taahhitlerine paralel olarak
DenizBank, Mayis 2000 tarihinde
bir Zorlu Holding sirketi olan Zorlu
Enerji hisselerinin %20’sini halka
arz isleminden once 2 trilyon TL
(yaklagik 3 milyon ABD dolari)
nominal degerle satin almigtir. Bu
yatirim piyasa degerinden
DenizBank’in 6z sermayesine dahil
edilmis ve sermaye tabani 10 milyon
ABD dolar1 nakit artirimi ile 146
milyon ABD dolar1 seviyesine
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yukselmistir. Y1l sonunda sermaye yeterlilik DenizBank. sahip oldudu
rasyosu %23.4 olarak gergeklesmistir. < P 9

gelismis ve talebe uygun

Biiyliyen miigteri tabanini memnun etmeyi
hedefleyen DenizBank, cagdas Kurumsal ve

Bireysel Bankacilik hizmetlerini siirekli se killendirilebilen gen | S
olarak giiclendirmekte ve gelistirmektedir.

Istirakleri tarafindan verilen leasing, finansal Grlin yel pa zesi
factoring ve sermaye piyasasi aracilik

hizmetleri ile gesitlilik artirilmigtir. Ayrica, ile siire |<|| Ola ra k hizmet

Zorlu Holding sirketleri ile, 6zellikle de
Vestel ile, onemli bir sinerji gelistirilmistir.

Kurulusundan beri DenizBank kredi kartlar: ka l Itesini YU kSeltmeye
ve tiitketici kredileri basta olmak tizere
bireysel bankacilik hizmetlerini tesvik etmek Ca | Sma kta dir.

ve gelistirmek igin Vestel sirketleri ile ortak
kampanyalar diizenlemistir.

Gelismis bir risk siniflandirma sistemi
uygulanan kurumsal bankacilik alaninda
Banka’nin portfoyu herhangi bir is konusuna
oncelik verilmeksizin 2,200 kurumsal
misteriden olusmaktadir. Yil sonunda
sorunlu kredilerin toplam kredilere orani
%2, bu krediler i¢in ayrilan kargiliklarin
orani ise %145 olmustur.
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ZORLU HOLDING

i

06

B 8

Zorlu Holding 46 yil 6nce ev tekstil
trunleri Ureten ve satan kiiciik bir
ticari igletme olarak kurulmustur.
O tarihten sonra bu kii¢iik girigim,
kaliteli perdelik kumag ve pamuklu
ev tekstil irtinleri alaninda diinya
¢apinda tine sahip onbeg ayr1
tesisten olusan bir sirketler grubuna
donugmustur. Holding, ayni
zamanda konusunda diinyanin en
buiyiik dikey entegre tiretim
faaliyetine sahiptir. En modern ve
bilgisayar kontrollii imalat teknikleri
ile stirekli tiretim hattina sahip
Zorlu Holding’in ev tekstil triinleri
sirketleri global perdelik kumas
tiretiminin onemli bir bolimuni
karsilamaktadir.

Zorlu Holding dort ana alanda
faaliyet gostermektedir:

e Ev tekstil tirtinleri

e Elektronik urtnler, bilgi
teknolojisi ve dayanikh titkketim
mallari

e Enerji tretimi ve dagitimi

e Finansal hizmetler

46 YILLIK

Zorlu Holding bunyesindeki ev
tekstil Griinleri faaliyetleri asagidaki
sirketler ve tesisler tarafindan
gerceklestirilmektedir:

e Polyester iplik iiretiminde faaliyet
gosteren Korteks Polyester,
Bursa’daki tesisinde yillik 184,500
ton tretim kapasitesine sahiptir.

¢ Korteks Orme Sanayi, Bursa ve
Corlu’daki tesislerinde faaliyet
gostermektedir. Bursa tesisinin yillik
uretim kapasitesi 190 milyon metre
kare, Corlu tesisinin yillik Giretimi
ise 18 milyon metre kare islemeli
dokuma ve 14 milyon metre kare
gipur dantel ile 120 milyon metre
kare boyanmis ve hazir perdelik
kumastir.

e Zorlu Linen giinde 500,000 metre
kare yatak ¢arsafi uretmektedir.
Corlu’da kurulu tesis Avrupa’nin en
buiytik, dunyanin tictinci buyiik
entegre pamuklu nevresim takimi
ureticisidir.

e Fransa’nin Lyon kentinde kurulu
Bel-Air tesisi yillik 25 milyon metre
kare vual perdelik tiretim
kapasitesine sahiptir. Bu tesis

Bel-Air, Plein Jour, Tergal, Tibline,
Chander, Voilazur, Modelle gibi ¢ok
sayida uluslararasi taninmuis tekstil
markasina tiretim yapmaktadir.

1994 yilinda Zorlu Holding’in genis
urin listesine elektronik ve
dayanikh tiketim mallari
eklenmistir. Ayni yil, Zorlu Holding
1984 yilindan beri Tirkiye’nin
bellibagl sanayi kuruluslarindan biri
olan Vestel ve bagh sirketlerini
bunyesine katmigtir. Bunun
sonrasinda Vestel’in yurtigi ve
yurtdigi piyasalardaki yeri daha da
gliclenmistir.

Vestel ti¢ temel is kolu olan
elektronik, beyaz esya ve bilgi
teknolojisi alanlarinda faaliyet
gosteren beg yurtici ve dokuz
yurtdist sirketten olugan Zorlu
Holding’in elektronik sektortiindeki
yatirimlarinin amiral gemisidir.
Yurtdigindaki sirketler oncelikle
Almanya, Fransa, Ispanya, Italya ve
Hollanda dahil olmak tizere AB
tilkelerinde kuruludur. Vestel’in
ayrica ABD’de Kaliforniya’da

S AN
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Zorlu Holding Finansal ve Faaliyet

Gostergeleri

Toplam §111§an sayist 1
Toplam kapah alan

(milyon ABD dolar1 bazinda)
Toplam dis ticaret hacmi
Toplam ihracat

1999
1,244
590

Toplam ithalat 654 667

AY I

1,155,000 m2

Ev Tekstil Uriinleri Boliimii
Toplam aktifler
Net satiglar
Thracat
Ithalat

5,000 . q
Toplam dis ticaret hacmi

Electronik ve Dzﬁamk]] Tiiketim Mallar1 Boliimii

Toplam akti
2000 Net satiglar
1.484 Thracat
817 Ithalat . .
Toplam dis ticaret hacmi

Zorlu Enerji

Temel Finansal Rakamlar (milyon ABD dolar1)
Toplam aktifler
Net satiglar

Diger Karsilagtirmali Rakamlar

Kurulu kapasite (\1’}]/[\7(/)
Uretilen enerji (k
Uretilen buhar (ton)

DENEYIMI

Silikon Vadisi’nde alt kurulusu
bulunmaktadir. Turkiye’nin en
buiytik televizyon ve PC treticisi
olan Vestel Elektronik, toplam
ihracat agisindan Tiirkiye’nin ilk
500 sanayi kurulusu arasinda ikinci
sirada yer almaktadir. Vestel
tesislerinde uretilen televizyonlar
103 ilkeye ihrac edilmektedir.
Vestel urtin hattini geleneksel
televizyon tiretiminden en son bilgi
teknolojisi trunleri olan Dijital
Televizyon, DVD, Internet TV,
Internet Telefonu (Web Telefon) ve
Bireysel Bilgi Islem Cihazlar1 (PDA)
dahil olmak tuizere daha geligsmis
uriinlere dogru genisletirken,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
ozel onem vermektedir. Vestel,
Turkiye’de 100 Hz televizyon seti
iireten ilk, ve Internet
televizyonlarinin da ilk ve bugtne
kadar tek ureticisidir.

Vestel; Microsoft, Sun Micro
Systems, National Semiconductor,
Hughes Network Systems ve ATI
gibi dunyanin 6nde gelen ureticileri
ile stratejik is birlikleri kurmustur.
S&P, Moody’s ve Fitch IBCA
derecelendirme kuruluslarinin
Vestel’e verdikleri kredi notu
tilkenin kredi notu ile ayn
seviyededir.

Vestel-Net, Turkiye’nin 6nde gelen
Internet hizmet sunucularindan biri
olmak amaciyla, 1997 yilinda
kurulmustur. Bu hedefe ulasmak

icin Sirket, en giiclii digital iletigim
altyapilarindan biri haline gelen
ISDN teknolojisine yatirim
yapmuistir. 1999 yili ortalarinda,
ayda 30 ABD dolar1 kargiliginda ti¢
yillik abonelik ve hediye olarak
bilgisayar ve kredi kartinin verildigi
DenizBank ile ortak yuriitiilen
"VeezyGo" kampanyasindan sonra
Vestel-Net, bugiine kadar sahip
oldugu 160,000 abonesi ile,
Tiirkiye’nin ikinci biiyiik Internet
hizmeti sunucusu olmustur.

Manisa’da kurulu Vestel Beyaz
Esya, Japon Sanyo lisansti ile yilda
600,000 buzdolabi ve Samsung ile
yapilan lisans anlasmasi kapsaminda
700,000 klima cihazi tretmektedir.
Samsung ile ortaklasa yilda 400,000
adet camasir makinesi iiretimi igin
ek yatirnmlara baglanmistir. Vestel
Sirketler Grubu biinyesinde faaliyet
gosteren bir diger onemli sirket,
Turkiye’de onde gelen bilgisayar,
televizyon, uzaktan kumanda cihazi
ve uydu alicilari tireticisi olan Vestel
[letisim’dir. Bu Sirket, iilkedeki en
buiyiik "surface-mounted" montaj
hattina sahiptir ve Avrupa’da ilk
dort "chip-tuner" treticisi arasinda
yer almaktadir.

Enerji tiretimi alaninda Zorlu Enerji,

biri Lilleburgaz’da "co-generation"
elektrik santrali, digeri Bursa’da
kurulu kombine elektrik santrali
olmak tizere iki tesise sahiptir. Bu
iki tesisin toplam kapasitesi 156

Temel Finansal Rakamlar (milyon ABD dolar)

1997

1997

7
h) 12,454,070
20,738

1996
282

1997
743

1998 1999

1998 1999 2000
18 70 126
1 24 60
1999 2000

49
128,496,791

135
391,759,349 1,006,071, 071
158,080 601

211,993 273,

MW elektrik ve saatte 150 ton
buhar uretimidir. 1997 yilindan beri
Zorlu Enerji, elektrik tiretimi
alaninda yaklagik 83 milyon ABD
dolar1 tutarinda yatirim yapmustir.
Bu projelerle ilgili olarak US
Eximbank’tan beg yil vadeli 34
milyon ABD dolari tutarinda
krediler temin edilmistir.

Zorlu Enerji ilk halka arz islemini
Mayis 2000 tarihinde basariyla
gerceklestirmigtir. Sirket bu halka
arz islemi ile gelecekte yapacagi
kapasite artirimi yatirimlari igin
yaklagik 55 milyon ABD dolar1 fon
saglamugtir. Sirket hisselerinin
%?20’si Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem gormektedir.

Kendi elektrik iiretim projelerine ek
olarak Zorlu Enerji, hikiimetin
rlizgar enerjisi yatirimi igin onerdigi
enerji ozellestirme programu ile
uluslararasi projelere katilmay1
planlamaktadir.
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DenizBank, Turkiye'nin
en basarili profesyonel
bankacilik ekiplerinden

birine sahiptir.




3 HAKAN ATES
Uye ve Genel Miidiir

Hakan Ates, Haziran 1997
tarihinden itibaren DenizBank
biinyesinde Genel Miidiirliik
gorevini siirdiirmektedir.

1 DR. VEYSI SEVIG
Yonetim Kurulu Baskan:

Dr. Sevig halen Istanbul
Universitesi’nde ve Briiksel’de
bulunan B.R.A. Universitesi’nde
finans dersleri vermektedir.

4 M. TINAZ TITizZ
Uye

Tinaz Titiz, TBMM iiyesi
olarak aktif siyasette yer almig
ve Devlet Bakam, Kiiltiir
Bakani ve Turizm Bakam
olarak gorev yapmustir. Ayrica
1991 ve 1995 yillari arasinda
Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde ders vermistir.

2 CEM BODUR

Bagskan Yardumcist

Cem Bodur halen Vestel
Sirketler Grubu ve Zorlu
Holding biinyesinde Finansman
Koordinatorii olarak gorev
yapmaktadir.

ENVER GUNEY
Uye

Enver Giiney DenizBank’a
katilmadan 6nce Hazine
Miistesarligi’nda Yabanci
Sermaye Genel Miidiirii olarak
gorev yapmustir.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI
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Bir gemiyi sakin sularda yonetmek
belli bir bilgi birikimini gerektirir;
ancak bir gemiyi dalgali agik
denizlerde kullanmak yetenek,
deneyim, uzman miirettebat ve hassas
ekipman gerektirir.

Turkiye ekonomisi iki yildir
dalgalanmalara maruz kalmaktadir.
1999 yilinda yasanan deprem
felaketinden sonra tilke ekonomik
dengesini yeniden olusturmaya
caligirken finansal piyasalar agir1
likidite sikigikligi nedeniyle durgunluk
doénemine girmistir. Bu gii¢ donemde,
Ocak ayinda uygulanmaya baglanan
IMF destekli istikrar programimin
icerdigi kisitlamalar nedeniyle, Merkez
Bankasi piyasalarin gereksinim
duydugu olciide likidite
saglayamamgtir. Kasim ay1
ortalarinda kriz dogdugunda, Merkez
Bankasi rezervlerine donmek ve bir
hafta icinde yabanci yatirimcilara
yaklagik 6 milyar ABD dolar1 6demek
zorunda kalmigtir. Merkez
Bankasi’nin doviz rezervi kaybi
kismen IMF’in rezerv kolayligi
kredileriyle kargilanmig olmasina
ragmen finansal piyasalardaki likidite
sikintist yil sonuna kadar devam
etmistir.

2000 yilinda Tiirk bankacilik
sektoriindeki genel durumun
ciddiyetine ragmen, DenizBank’in
cesitlendirilmis, karl ve seckin miisteri
portfoyii sayesinde bulanik denizlerde
guvenli bir sekilde seyrettigini
belirtmekten mutluluk duyuyorum.
Ozellestirme faaliyetleri kapsaminda
Zorlu Holding tarafindan satin alinan
DenizBank, 6zellestirilmesinden
sonraki besinci ayinda, Mart 1997
tarihinde, faaliyete ge¢mistir. Bir
kurulusu temelinden baglayarak inga
etmek zor bir istir ancak yeni bir
kurulus olmanin 6nemli avantajlari da
bulunmaktadir. Ana ortagimiz Zorlu
Holding’in kurumsal degerlerine
dayanarak gelistirdigimiz 6zgiin

faaliyet ilkelerimiz basarimizin temel
unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Banka ile iligskisini ¢ok yakin tutan
Zorlu Holding’in bu destekleyici
roliinii her kosul altinda devam
ettirdigini belirtmekten de mutluyum.

DenizBank’in Mayis 2000 tarihinde
gerceklesen halka arz igleminden 6nce
Zorlu Enerji hisselerinin %20’sini 3
milyon ABD dolari nominal degerle
almasi, Zorlu Holding’in Banka’da
gliglii bir sermaye tabani olugturmaya
verdigi 6nemin agik gostergesidir. Bu
yatirim piyasa degerinden 6z
sermayeye eklenmis; 6denmis
sermayeye 10 milyon ABD dolari
nakit ilavesi ile Banka’nin 6z
sermayesi 146 milyon ABD dolar1
seviyesine ¢ikmug ve yil sonunda
sermaye yeterlilik rasyosu %23.4
olarak gergeklesmistir.

DenizBank yo6netiminin 1997 yilinda
bes yillik bir stratejik plan yapmasi ve
bunu titizlikle uygulamasi sektordeki
tek ornektir. Bugtine dek, tim
taahhiitler basariyla yerine
getirilmistir. Saglam ve ihtiyath
bankacilik ilkelerine paralel olarak
Banka plana uygun bir sekilde
biiylimiis ve hatta planlanan bazi
finansal buyuklikler ile pazar payi,
teknolojik altyapi, uluslararasi
diizeyde taninma ve yaygin fonlama
tabani olusturma hedeflerinin tamami
asilmugtir.

Yukarida soziinii ettigim bu
basarilarin kaynaginda yatan ve 2000
yilinda gerceklestirdigimiz bazi

gelismelere kisaca deginmek istiyorum.

e Gegen yil faaliyet raporunda orta
vadeli planlarda 120 milyon ABD
dolar1 ve %10.7 olarak belirtilen 6z
sermaye ve 0z sermaye karliligi orani
reel olarak, sirasiyla 146 milyon ABD
dolari ve %28 olarak gergeklesmistir.

e Geleneksel bankacilik faaliyetleri
taahhiidiinde bulunan bir ticari banka
olarak, aktiflerinin en fazla %25’ini
Hazine bonosuna yatirma politikasina
bagh kalinmis ve buna kargilik
aktiflerin %340 kredilere tahsis
edilmistir.

eBanka’nin halen 2,200 kurumsal
misterisi vardir.

® Bireysel bankacilik acisindan,
basariyla devam eden "VeezyGo"
kampanyasi ve 2000 yilinda baslatilan
diger kampanyalar sonucunda Banka,
100,000 kredi karti hedefini agmis ve
yil sonunda 120,000 kredi karti

miisterisine ulagmustir.

e Konservatif yaklagimini koruyan
Banka, olast sorunlu krediler igin
%7145 oraninda karsilik ayirmugtir.

e Riske Maruz Deger metodunu
kullanarak giinliik piyasa ve kredi
riski raporlart hazirlamak tizere Risk
Yonetimi Bolimii kurulmustur.

¢ Banka’nin Genel Miiduirliik’teki
Mali Kontrol Bolimii sube karlihigini
glinliik bazda hesaplamaya ve analiz
etmeye baglamistir.

¢ Bu donem i¢inde DenizBank’in
piyasalardaki etkinligi ve global
bankacilik ¢evrelerinde taninirhigt
artmugtir. DenizBank taahhiit edilen
meblagin %75 fazlasi ile 35 milyon
ABD dolar tutarindaki ilk bir yillik
sendikasyon kredisini almigtir.

e Banka Turkiye’deki en iyi
profesyonel bankacilik ekiplerinden
birine sahip olmaktan gururludur ve
bu konumunu korumak igin insan
kaynaklarina yatirim yapmaya devam
etmektedir. Sube agimiz strekli
genislemis ve bugiin 46 olan sube
sayisinin gelecek yil sonunda 65’e
¢ikarilmasi planlanmistir.
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Bu yil hem Tirkiye hem de DenizBank igin
zor bir yil olmustur. Bu yilin faaliyet
raporunu incelerken litfen
basardiklarimizin listesinin giderek
uzadigini dikkate aliniz. Bu basarilarin ne
kadar zor bir déonemde elde edildigini ve bu
nedenle daha 6nemli oldugunu bu vesile ile
vurgulamak isterim.

1997 yilinda kuruldugumuzdan beri uzun
bir yol aldik ve bu yolculuga devam etme
konusundaki ciddi niyetimizi koruyoruz. Bu
baglamda DenizBank’in ‘rotasini
korumasina’ yardimei olan etkenlere
guveniyor ve onumiuzdeki yillarda da
diizgiin ve surekli olarak ilerlemeyi
planliyoruz. Tum ortaklarimiza,
mugterilerimize ve bizi bu noktaya tagiyan
mitkemmel ‘murettebatimiza’ tesekkiir
etmek isterim. Hepinize ‘turbulanstan uzak
ve dalgasiz bir yolculuk® dilerim.

Saygilarimla,

Hakan Ates
Genel Miidiir

1997 yilinda

kuruldugumuzdan beri
uzun bir yol aldik ve bu
yolculuga devam etme
konusundaki ciddi
niyetimizi

korumaktayiz.
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Kurumsal Bankacilik
Kredi Politikalar:

DenizBank’in kredi tahsis politikalar:
ihtiyath ve segici kriterlere
dayanmaktadir. Banka ekonominin
hemen hemen tiim sektorlerine yayilmis
olan finansal acidan giiclii sirketlere ek
olarak, Zorlu Holding’in distribiitorleri
ve pazarlama ag1 arasinda etkin bir
sinerji yaratmistir. Bu sinerjiye
dayanarak, yiiksek etik degerlere sahip
ve giiclu sirketlerden olusan, sektorler
arasinda esit dagilan bir kurumsal
miusteri portfoyu yaratilmugtir.

Bir siipermarket yaklagimu ile
DenizBank ¢ok cesitli kurumsal
bankacilik iiriinleri sunmakta, bu da
hem Banka hem de miisterileri i¢in
kazandiran bir durum
olusturmaktadir. Tiirk bankacilik
sektortintiin 2000 yilinda dalgali bir
donemden ge¢mesine ragmen tiriin
cesitliligi, karli ve seckin mugteri
portfoyt ile DenizBank bu donemi
diizgiin bir sekilde yolunda ilerleyerek
tamamlamustir.

Uluslararas: Ticaretin Finansmani
Uluslararas: ticaretin finansmani
alaninda da DenizBank, hem genis

kitlelere hitap eden hem de musteri
gereksinimlerini kargilamak tzere ozel
olarak tasarlanmus tirtinler
sunmaktadir. Misteriye 6zel olarak
geligtirilen uluslararasi ticaretin
finansmani paketlerinde islemlerin ve
finansal hizmetlerin birbirine uygun
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde
miisteriler uluslararasi iglemlerini
gerektigi gibi yapabilmekte ve
yiirtrlitkte olan kambiyo mevzuati
kapsaminda finansman
gereksinmelerinin tamamini
kargilayabilmektedir.

Kredi Portfoyii

DenizBank’in kurumsal misteri
portfoy, Turkiye’nin énde gelen
firmalarindan olusmaktadir. Giiclii
bitylime potansiyeline sahip kiiciik ve
orta Olgekli igletmeleri destekleme
misyonu dogrultusunda Banka’nin
kurumsal kredi portfoyiinde bu
isletmelerin pay1 en az %37 dolayinda
bulunmaktadir. Yil sonunda kurumsal
musteri sayist 2,200’e ulagmuistir.
Buyumekte olan sirketlere destek
verilmesi ve karsilikli yarar saglayan
iligkilerin kurulmasi musteri tabaninda
uzun sureli bagliligin olugsmasini
saglamaktadir.

Kredi Boliimlerinin Yeniden
Yapilandirilmas:

Gectigimiz yil iginde Kurumsal
Krediler Grubu yeniden
yapilandirilmig; daha onceki Kurumsal
Krediler ve Kurumsal Pazarlama
Bolimlerinin gorevleri, yeni kurulan
ii¢ adet Kredi ve Pazarlama Boliimiine
devredilmistir. Islevsel organizasyon
yapisinda gergeklestirilen bu
degisiklikle birlikte sektorler ve
gruplar bazinda gorev ayirimi
yapilmigtir. Yeni yapinin, farkli sanayi
dallarinda faaliyet gosteren miigteri
gereksinimlerinin daha iyi
anlasilmasini ve daha etkin bir gekilde
yerine getirilmesini saglayacagi ve
kredi kararlarinin daha hizli ve dogru
sekilde alinmasini kolaylastiracag:
dustinulmektedir.

Yeni olusturulan bu béliimlere ek
olarak, Kurumsal Krediler Boliimiiniin
periyodik raporlarini iireten yeni bir
MIS Birimi olusturulmustur. Kredi
Takip ve Kontrol Bolumt, dogrudan
kredilerden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisina bagh kalmistir.

Mali Tahlil ve Istihbarat, Nakit
Yonetimi ve Kredi Tahsis, MIS
Birimleri, Kredi ve Pazarlama
Boliimlerine bagli birer destek birimi
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Kredilerin Sektérlere Gore Dagilimi
(milyon TL)

2000 1999
Sektorler milyon TL %o milyon TL Y%
Imalat 46,595,809 %30 23,080,339 %25
Tekstil 25,779,573 %17 16,617,844 %18
Finans 24,967,306 %16 16,617,844 %18
Yurtigi ticaret 19,536,314 %13 7,385,708 %8
Diger 19,195,649 %13 11,078,563 %12
Ingaat 17,213,231 %11 17,541,058 %19
Toplam 153,287,882 %100 92,321,356 %100

fonksiyonu gormekte ve daha onceki iglevlerini
surdurmektedir. Bu yeni organizasyon yapisi,
bolimler arasinda daha dinamik bir sinerji ve
igbirligi yaratmustir. Kurumsal Bankacilik
Grubu mugterilerin ge¢misteki performanslarini,
pazar konumlarini, kredi kullanimlarini,
finansal raporlarini ve piyasa istihbarat
bilgilerini kapsayan gerekli tim bilgi ve
belgeleri iceren kapsamli bir miisteri veri
bankasina sahiptir.

Kredi Notlandirma Sistemi

DenizBank’ta uygulanan kredi notlandirma
sistemi, Krediler Bolumu ¢alisanlarinin engin
mesleki deneyimleri ile toplanan gergege uygun
mugteri verilerine dayanmaktadir. Bu sistem,

13
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Tiiketici Kredileri

(milyar TL) 2000

Vestel kredileri 714
1,758
21,316

Konut kredileri
Araba kredileri
Genel amacl krediler 9,336
2,476
2,629

38,229

Acik hesap kolaylig:
Kiigiik isletme kredileri
Toplam

Mevduatlar

(bin ABD dolan)

Tasarruf ve ticari mevduatlar
Yabanci para mevduatlari
Bankalararast Mevduat — TL
Bankalararast Mevduat — YP
Toplam Mevduatlar

Toplam TL Mevduat

KESFEDILMEMIS

§FEDiLMEMi§|YENi|ALANLARA

2000
Vadeli

1999
Vadesiz  Vadeli
12,081 9,778 10,433 105
25,438 355,827 39,292 353,263

- 8,932 - 4,629
- 9,000 - 5,000
37,519 383,536 49,725 362,997
12,081 18,709 10,433 4,734

Vadesiz

mevcut ve potansiyel musterilerin
kredi degerliliklerinin 6l¢tilmesinin
yani sira, kurumsal bankacilik
trinlerinin fiyatlandirilmasini ve
miugsteri karliliginin dl¢iilmesini de
saglamaktadir. Musteri ve tirtin
karlihig: risk yonetiminde degerli bir
arag olarak kabul edilmekte ve bu
konuda diizenli raporlar
tretilmektedir.

Nakit Yonetimi Hizmetleri

1998 yilinda baglayan kurumsal nakit
yonetimi faaliyetleri, ginumtiz
piyasalarinda mevcut tim tahsilat
islemlerini kapsayacak sekilde
surdurilmektedir. Bu tahsilat iglemleri
icerisinde vergi ve Sosyal Sigortalar
Kurumu primi 6demeleri yani sira
telefon ve elektrik gibi aylik diizenli
o6demeler de bulunmaktadir.
Genisleyen hizmetler listesine yil icinde
DenizBank subelerinin Turkcell cep
telefonu faturalarini kabul etmesi de
eklenmistir.

Nakit Yonetimi kadrosu tim
bankacilik islemlerinin firmalarin
kullandiklari muhasebe programlar
ile entegre olabilmesini saglayan Veri
Transferi Sistemi’ni gelistirmistir. Bu
sistem, diizenli 6demeler ve elektronik
bankacilik konularinda banka-firma
iligkisini diizenlemektedir. Ayrica
mevcut rekabet kosullar1 ve miigteri
talepleri dogrultusunda firma -bayi-
banka tiggenindeki tiim ticari islemleri
elektronik ortama tagiyan
e-DenizBank urtnt de gelistirilmistir.

Proje Finansmani

Kurumsal Bankacilik hizmetlerini
tamamlamak amaciyla DenizBank, US
Eximbank ve Hermes gibi diinyanin
onde gelen bazi finansal
kurumlarindan ve ABD Tarim
Bakanhgr’nin CCC programi
kapsaminda elde ettigi limitleri
kullanarak, proje finansmani kredileri
saglamaktadir. Bu limitler, DenizBank

miisterilerinin orta ve uzun vadeli
finansman gereksinimlerini kargilamak
tizere etkin ve verimli bir sekilde
kullandirilmaktadir.

Bireysel Bankacilik

Kredi Kartlar:

2000 yilinda DenizBank Kredi Karti
sahiplerinin sayisini artirma yolunda
onemli caligmalar yapmugtir. Bu
caligmalarin sonucunda kredi karti
sayisi yil sonunda %127 artarak
120,000 seviyesine ulagmustir.

Bu baglamda, DenizBank ve Orion
Algverig Merkezi arasinda dikkate
deger bir igbirligi yapilmistir. Haziran
aymda Corlu’da yeni bir aligveris
merkezinin acilmasi ile eszamanl
olarak buiytik bir pazarlama
kampanyasi baglatilmistir. Tim
magazalara DenizBank POS
terminalleri kurulmus ve aligverislerini
taksitle yapabilme olanag: saglamak
amaciyla 4,500 yoresel musteriye
kredi kart1 dagitilmistur.

Kredi kart1 sayisinda goriilen artigla
birlikte Yesilyurt Spor Kuliibt tiyeleri
icin hem

finansal hem o6zliik bilgilerini igeren
hem de kredi kart1 olarak kullanilan
bir tiye kart1 uretilmistir. Kulibin
yaklagik 18,000 tiyesine verilen bu
kart, Turkiye i¢inde ve diginda gegerli
olmak tizere DenizBank ve
MasterCard isbirligi ile
gergeklestirilmis ¢ipli bir kredi
kartidir.
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Banka’nin kredi karti sahiplerine daha
fazla yardimci olabilmek amaciyla
giinde 24 saat/haftada yedi giin
profesyonel tibbi yardim, tamir ve
bakim hizmetleri saglayan

DenizDestek uygulamasi baglatilmigtir.

Bu hizmete tahsis edilen telefon
numarasini arayan DenizBank Kredi
Karti sahipleri bulunduklari mekanda
hizli, kolay ve bedelsiz profesyonel
destek hizmetleri almaktadirlar.

DenizBank’ta uygulanan hediye puan
programina ek olarak, mevcut kredi
karti sahipleri yakinlari i¢in ek kart
talep edebilmekte ve toplam 20,000
DenizYildiz1 hediye puani
kazanmaktadir. Bu uygulama
sonucunda kart sayisinda ve
DenizBank Kredi Kartlari ile yapilan
aligveris hacminde artiglar
saglanmustir.

Yil icinde Banka tarafindan organize
edilen bir piyango kampanyasinda
sanslt bir DenizBank Internet Subesi
miigterisi bir Peugeot 206 otomobil
kazanmigtir.

Y1l icinde Internetten yapilan
aligverislerde giivenligi artiran bir
sanal kart kullanima sunulmustur.

ALANLARA

Ayrica, yitksek gelir ve harcama
kapasitesine sahip musterilere ek
avantaj ve olanaklar saglayan Platin
Kart verilmeye baslanmustir.

DenizBank ile Tiirkiye’nin 6nde gelen
beyaz esya ureticilerinden Vestel
arasindaki gelistirilen sinerjiye bir
ornek olarak, kredi karti sahiplerinin
yaptiklar1 aligverislerini cesitli geri
odeme secenekleri ile 36 aya varan
taksitlerle 6deyebilmelerine olanak
saglayan ortak markali kart
gosterilebilir. Hirsizlik ve
kaybedilmeye kargi sigortalanmig olan
Vestel Gold Kart, DenizYildizi hediye
puanlari, DenizDestek bireysel destek
hizmetleri, isbirligi yapilan bankalarin
ATM’lerinden (Ortak Nokta) nakit
¢ekme ve belirli ATM’lerde kredi karti
Oodemeleri yapma olanaklari da
sunmaktadir. Halihazirda 500 adet
Vestel saticisinda taksitlendirme
imkani saglayan DenizBank POS
makinesi bulunmaktadir.

Tiiketici Kredileri

DenizBank ve Vestel Pazarlama ortak
¢aligmast ile yiiriitiilen Vestel Asteo
bilgisayar kampanyasi Banka’nin
tiiketici kredisi faaliyetlerine giig
katmustir.

DOGRU

Internet Hizmet Sunuculart ile Isbirligi
Y1l i¢inde DenizBank, Tirkiye’nin
onde gelen Internet hizmet sunuculari
ile ortak hizmetlerini stirdiirmiistiir.
1999 yilinda baslatilan VeezyGo
kampanyasi bedava bilgisayara ek
olarak Funkey, HP Jornado ve
Compagq Ipaq triinlerinin de
eklenmesi ile devam etmistir. 1999
yilinda dagitimi yapilan Vestel 450
MH?z bilgisayarlar daha hizli Internet
baglantisi saglayan Vestel 800 MHz
ve 1000 MHz makinelerle
degistirilmistir.

Yeni bir Internet baglantili kredi karti
olan DenizBank E-Kolay, Hiirriyet ve
Milliyet Gazeteleri ile E-Kolay Internet
hizmet sunucusunun ortak caligmasi
olarak piyasaya tanitilmigtir.

DenizBank tiniversite sinavina girecek
lise 6grencilerine yardimci olmak
amaciyla Unidersite adli bir egitim
projesinde yer almustir. Bu proje
Dexar, VestelNet, Erol Altaca Egitim
Merkezi ve DenizBank ortak
¢alismasinin triiniidir. Dersler 21.
Yiizyil teknolojisinden yararlanilarak
ogrencilere uydu hatlar ile
ulastirilmaktadir.
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Piyasadaki bilinirliligini artirmak
amaciyla Yesilkoy Spor Kuliibu
tarafindan organize edilen Satellite
Tenis Turnuvasi dahil olmak tzere yil
icinde bir dizi etkinlige sponsorluk
yapilmustir. Internet Subesi’nin
hizmete agilmasindan sonra
DenizBank, Tepebasi Tiiyap Sergi
Sarayr’nda agilan Biligim 2000
Teknoloji Fuar’na katilmigtir.

Tum bu faaliyetler sonucunda
Banka’nin genisleyen misteri tabanina
65,000 yeni bireysel miisteri
eklenmistir.

Internet Bankaciligs

Teknolojik ilerlemenin bilincinde olan
DenizBank, Internet Bankacilig1 Subesi
‘@¢ikDeniz’i Mayis 1999 tarihinde
kullanima agmugtir. Hizli bir gelisme
gosteren Internet Subesi Banka’nin
ana dagitim kanallarindan biri olmusg
ve iki yildan kisa bir siire iginde
‘@¢ikDeniz’ mugteri sayist 70,000%e
yiikselmistir. Bu sanal subede bireysel
ve kurumsal tiim temel bankacilik
islemleri yapilabilmektedir. Yeni
hedefler, mobil bankacilik
uygulamalar1 ve miisteriye ozel
bankacilik hizmetleri gibi farkl
alanlarda yeni teknolojilerden
yararlanarak miisteri bagimliligin
gelistirmek olarak belirlenmistir.

Alternatif dagitim kanali olmasinin
disinda ‘@cikDeniz’, musteri edinme
kanali olarak da hizmet vermektedir.
Diinyanin her yerinden yeni

mugterilerin gonderdikleri on-line
basvurular ‘@c¢ikDeniz’ tizerinden
kabul edilmektedir. Bu, bankacilik
alaninda Tiirkiye’de uygulanan ilk ve
tek on-line bagvuru yontemidir. Veezy
miisterileri Internet iizerinden
‘@¢ikDeniz’ hizmeti almak igin abone
olabilmekte ve DenizBank’in Internet
bankaciligi hizmetlerinden hemen
yararlanmaya baslayabilmektedir.
Sundugu bagka bir hizmetle
DenizBank mevcut musterilerine de
‘@¢ikDeniz’e on-line ulagsma olanag:
saglayacaktir. Bu, Internet Bankacilig
konusunda bir diger oncu
uygulamadir. Bagvuru iglemi
tamamlandiginda, miisteriler
DenizBank Internet Subesi’nden
hemen yararlanmaya baslayabilirler.

Internet caginda DenizBank’in
gelecege iliskin planlari, B2B ve B2C
e-ticaret, smart kart uygulamalari,
sanal subenin daha etkin kullanilmas:
ve miugteriye 6zel bankacilik hizmetleri
icermektedir. DenizBank Haziran
2000 tarihinde sanal POS
uygulamasini baglatmigtir. Mobil
bankacilik alaninda DenizBank kendi
"SMS server"1 ile "e-mail server"in1
kullanima sunmus ve artik Internet
tizerinden misterilerine igslemlerinin
sonuglarini ve hesap bilgilerini
gondermeye baglamistir.

Iletisim Merkezi

Ekim 1999 tarihinde faaliyete
baslayan Iletisim Merkezi, 2000 yili
icinde tam islevsel hale gelmistir.

ULUSLARA

|GU(;LU ULUS

Merkeze telefon edilerek gergek
zamanlt bir dizi bankacilik iglemi
yapilabilmekte, boylece subeye gitme
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.

Finansal Kurumlar

2000 yili boyunca faaliyetlerinde
izlenen basari trendi, DenizBank’in
uluslararasi finansal piyasalarda daha
genis kitleler tarafindan taninmasina
ve global bankacilik ¢evrelerindeki
bilinirliginin artmasina neden
olmustur.

2000 yilinda Finansal Kurumlar
Bolimii muhabir banka sayisini
250°den 380’e cikartirken, dig ticaret
islemlerini (sadece akreditif, teminat
mektubu ve vesaik mukabili iglemleri)
250 milyon ABD dolar1 seviyesinden
500 milyon ABD dolari seviyesine
yukseltmisgtir.

DenizBank 2000 yili icinde
uluslararasi piyasalardaki ilk
sendikasyon kredi iglemini
gerceklestirmigtir. Taahhiit edilen
kredi tutarinin 20 milyon ABD dolari
olmasina ragmen piyasada artan istege
bagh olarak sendikasyon iglemi, %75
fazlasi ile, 35 milyon ABD dolar
olarak kapanmigtir. DenizBank’in
Turkiye’ nin dis ticaret islemlerinde
artan paymnin ve yabanci muhabir
bankalarin DenizBank’a duyduklar:
guvenin acik bir gostergesi olan bu
kredi igslemine dokuz tlkeden 16
banka katilmustir.
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DenizBank 2001 yilinda uluslararasi
piyasalardaki fon yaratma etkinligini
artirarak siirdirmeye devam edecektir.
Temin edilecek fonlar kurumsal
miisterilere ¢esitli finansman
olanaklar olarak aktarilacaktir. Yil
icinde DenizBank, ABD Tarim
Bakanhigi CCC programi kapsaminda
tahsis edilen GSM 102-103 kredi
limitlerinden yararlanmaya devam
etmigtir. Banka ayrica, US Eximbank,
Hermes-Almanya, NCM-Hollanda,
OND-Belcika, OKB-Avusturya, ERG-
Isvigre, CESCE-Ispanya ve Finnvera-
Finlandiya tarafindan sigorta edilen
uzun vadeli ithalat islemlerinde
aracilik islevini de stirdiirmiigtiir.

Haziran 2000 itibariyle DenizBank’in
yurtici ihragct notu B’ye yiikseltilmig
ve Turk Lirasi borg riski Thomson
BankWatch’un bir Tuirk bankasi i¢in
verdigi en yuksek not olan LC-1 ile
degerlendirilmistir. Bu notlar
DenizBank’in saglam finansal
tablolari, glicli ortaklari ve sermaye
taahhiidi, yiiksek aktif kalitesi, tistiin
teknolojiye ve dinamik bir yonetime
sahip bir banka oldugunun
gostergesidir.

Yiikselen faiz oranlari, degisken hisse
senedi piyasasi ve buyiiyen cari hesap
acigi gibi ekonomik dalgalanmalar
sonucu, Tirk bankacilik sisteminde
artan sistematik risk nedeniyle, Aralik
2000 itibariyle Thomson
BankWatch’in biinyesine yeni dahil
etmis olan Fitch IBCA, DenizBank
dahil olmak tzere cesitli Tiirk
bankalarinin notlarimi diisiirmiis ve bu

vesile ile DenizBank’in Yurtici Thracg
ve Kisa Vadeli notunu sirasiyla IC-B/C
ve LC-2’ye duisirmustiir.*

Diinya ¢apindaki muhabir sayisindaki
artiga paralel olarak Finansal
Kurumlar Grubu, musterilerine
uluslararas: ticaretin finansmani tirtin
ve hizmetlerinde daha fazla secenek
sunabilmek amaciyla muhabir
bankalar nezdindeki nakdi ve
gayrinakdi iglem ve kredi limitlerini
artirmay1 hedeflemektedir.
DenizBank’in uluslararasi arenada
daha fazla taninmasini saglamak igin
diger 6nde gelen derecelendirme
kuruluslarindan da kredi notu alma
calismalar gelecek yilin giindeminde
yer almaktadir.

Fon Yonetimi

2000 yili Turk ekonomisinde buytik
degisikliklerin meydana geldigi bir
donem olarak hatirlanacaktir. IMF ile
yapilan stand-by anlagsmasinin

 Kaynak: Fitch IBCA, Duff & Phelps Ratings Change, Turkish Banks Paper, 11 Arahik 2000

sagladigi destekle 2002 yili sonunda
enflasyonu tek haneli rakamlara
indirmeyi hedef alan yeni program
ekonomide yeni yapilanmalara neden
olacaktir. Bu program esas olarak ii¢
konuda yogunlagsmaktadir: yapisal
reform, mali reform ve doviz ve para
programlari. Doviz programi Tirk
Lirasi i¢in 6nceden agiklanmig bir
devaltiasyon oranindan olugsmaktadir.
Buna bagli olarak, programin
uygulanmaya baslanmasi ile Turk
Lirasi faiz oranlarinda ani bir diisiis
gozlenmigtir. Hikimet mali agidan iyi
bir performans gosterdiginden ve
biitce fazlasinin tiimiinii i¢ borglarin
odemesinde kullandigindan Hazine
bonosu faizlerinde de 6nemli
azalmalar olmustur.

Yilin baginda Hazine bonosu faizleri
%435 seviyesine ulagmig ve Subat
ayinda %32’ye dugmustiir. Bu dusiis
cok erken ve saglam yapisal
degisiklikler yapilmaksizin
gerceklesmistir. Yurtici talep artmis ve
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yil sonu itibariyle GSMH %6’nin
ustunde buyurken, cari hesap agigi da
GSMH’nin %4’iinden fazla olmustur.
Bu doviz kaybi kismen sermaye akigi
ile finanse edilse de kisa sturede yurtigi
tasarruflar1 artirma gereksinimi ortaya
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cikmugtir. Bu gelismelerden sonra yilin
ikinci yarisinda yurtici faiz oranlar
yitkselmeye baglamstir.

Bankacilik sektorii yil baginda
meydana gelen degisikliklere kisa
stirede karsilik vermistir. Hazine
bonosu portfoylerindeki net diisiis
kismen bireysel kredilerle kismen de
Eurobondlarla ile telafi edilmistir.
Tirk bankalar1 Tiirk Eurobond
Piyasasinda giderek daha aktif hale
gelmis ancak yurti¢i Hazine bonolari
gibi Eurobond karlar1 da yil boyunca
dustik seviyede kalmistir. Yilin ikinci
yarisinda uluslararasi finansal
kurumlarin geligmekte olan piyasa
araclarini elden ¢ikarmaya baglamalari
ile Tirk Eurobondlar1 da ihrag
fiyatlarinin altinda islem gormeye
baslamistir.

Bu nedenlerle, Tiirk fon yoneticileri
icin 2000 yili ¢ok karli bir yil
olmamugtir. Piyasa trendlerini
zamaninda goren DenizBank Fon
Yonetimi, trading islemlerinde atilgan
bir tutum izlememis ve yilin buytk bir
bolumiinde riski minimum dizeyde
tutmay1 tercih etmistir. 1ki kez, ve
sadece ¢ok kisa siirelerle, Hazine

bonosu portfoyt Banka bilango
toplaminin %20’sinin tstiine ¢ikmig
ve yillik ortalama %17 seviyesinde
gerceklegmigtir. Bu islemler, Yonetim
Kurulu tarafindan Hazine bonosu
yatirimi icin kabul edilen tavan limit
dahilinde yapilmistir.

Kurumsal faaliyetler acisindan
DenizBank’in fon yonetimi, pazardaki
yerini daha da gii¢lendirmis ve
Banka’nin yillik doviz islem hacmi
%66 artarak 2.5 milyar ABD dolari
olarak gergeklesmistir.

Risk Yonetimi ve Mali Isler

Tum bankacilik faaliyetlerini
kapsayan risk yonetiminin artan
onemi karsisinda DenizBank, Risk
Yonetimi Bolimi’nti yeniden
yapilandirmig ve risk yonetimi, mali
raporlarin hazirlanmasi ve kontrol
fonksiyonlarini daha net olarak
belirlemistir. Finansal planlama ve
kontrol fonksiyonlari Risk Yonetimi
ve Mali Isler Boliimii’niin gorevlerine
eklenirken, Muhasebe ve Hukuk Isleri
Bolumleri ile Teftis Kurulu ayri bir
grup olusturmak tizere yeniden
yapilandirilmistir.
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Piyasa ve kredi riskleri i¢in giinliik olarak Riske
Maruz Deger raporlarinin hazirlanmasi
uygulamasina Eylil ayinda baglanmigtir. Ayni
sekilde, her menkul degerin Banka biinyesinde
tutuldugu siire icindeki risk ve getirileri
hesaplanmaktadir. Boylece Ust Yonetim cesitli
yatirimlardan elde edilen kari, taginan riskle
karsilastirma ve fiili karin iistlenilen riski
kargilayip karsilamadigi konusunda karar
verme olanagina sahip olmaktadir.

Banka’nin tagidig1 pozisyonlart ile ilgili olarak
cesitli simiilasyonlar ve senaryo analizi
caligmalar1 da Risk Yonetimi Bolimii
tarafindan yurutulmektedir. Eylil ayinda tim
subelerin mali kontrol iglevlerinin bir merkezde
toplanmasi sonucunda ¢ok daha etkin ve
gelismis bir altyap: elde edilmigtir. Glinluk
rapor hazirlanmasi ve sube karlarinin analizi de
bir merkezde toplanmugtir.

Finansal planlama islevi, her triin igin ilgili
operasyon maliyetini de dikkate almak iizere,
giinlitk karlar1 kapsayacak sekilde
gelistirilmigtir. Bu analizle, Banka’nin genel
karlilig1 iginde her trtintin katki pay1
belirlenebilmektedir.

DenizBank 2000 yilinda,
en basit ve yaygin
kullanimi olandan, en
karmasik ve gelismis
olanina kadar subelerde
yurltlulmekte olan tim
Bireysel ve Kurumsal
Bankacilik islemlerini bir

merkezde toplamistir.
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Operasyon

DenizBank 2000 yilinda tim
subelerinin Bireysel ve Kurumsal
Bankacilik Islemlerini en basit ve
yaygin kullanimda olanindan en
karmagik ve gelismis olanina kadar
merkezilestirmistir.

Tumiyle merkezilestirilmis operasyon
ile hata analizleri ve stre¢ gelistirme
¢aligmalarinin daha etkin olarak
yurttiilmesinin yani sira maliyetlerin
piyasa fiyatlarinda tutularak maliyet
kontrolii iglevinin de etkin olarak
yapilabilmesi saglanmustir.

Gecgen yil DenizBank, operasyon
bolimleri arasindaki iletisimi
gu¢lendirmek icin yeni bir altyap:
olusturmustur. Artan sayida bireysel
ve kurumsal miisteriye kesintisiz yedi
giin 24 saat hizmet vermektedir.
Digital gondericiler, faks otomasyonu

ve iletigim ag1 gibi karmasik
teknolojilerin kullanilmasinin 6nemi
anlagilmistir. Bu siire¢ yakin bir
gelecekte Is Akisi Projesi ile her
bolime entegre edilecektir. Boylece
yeni agilan tim gubeler ilk ginden
itibaren DenizBank’in tstiin teknolojik
altyapisindan faydalanmaktadir.

Operasyonun bu sekilde
merkezilestirilmesi ile yeni acilan
subelerimiz kapilarini, VeezyGo gibi
en karmagik projeleri ve tim
uluslararasi ve yurtigi islemleri
yapabilecek kapasiteye sahip olarak
acabilmektedir.

Operasyon Bolumu 2001 yilinin ilk
aylarinda Miisteri Iliskileri Yonetimi
projesini gelistirmeye devam edecek ve
bu projeyi Veri Ambari Projesi
izleyecektir. Her iki projenin de takip
edilen yilin sonunda uygulamaya
konulmasi hedeflenmektedir. Data

hatlari tizerinden telefon gorusmesi
yapilabilmesini saglayan VOIP
teknolojisi ile Banka’nin i¢
haberlesmesi ve musterilerin Banka’ya
ulagmalari kolaylastirilacaktir. Bu
teknoloji en ucuz ve en etkin
haberlesmeyi saglayan bir teknolojidir.

DenizBank’in B2B ve e-ticaret ile ilgili
yeni is olanaklar1 yaratmasinin
temelini olusturacak olan distributor
extranetinin kurulmasi ¢caligmalarina
agirhik verilmektedir. Tiirkiye
enflasyonist ekonomik ortamdan
kurtulma yolunda hizla ilerleme
kaydederken, Banka biinyesindeki 6zel
calisma gruplar1 gorev alanlarini
Internet Bankaciligi, Maliyet Yonetimi,
Muiisteri Entegrasyonu ve B2B
arabirimi kapsayacak sekilde
genigletmektedir.

Acil Durum Merkezi herhangi bir
dogal afet nedeniyle data hatlarinin
¢alisamaz duruma gelmesi halinde
kullanilacak uydu hatlar ile
donatilmigtir. Bu onlemlerle en koti
durum senaryolarinda bile Genel
Mudiirliik ve subeler arasindaki
iletisimin kesilmemesi hedeflenmistir.

Muhasebe

Muhasebe Boliimiu biinyesinde
bulunan Dig Raporlama Birimi’nin
onemli basarilarindan biri Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, T.C.
Merkez Bankasi ve Turkiye Bankalar
Birligi’ne verilmesi gereken raporlarin
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tamaminin bilgisayar ortaminda
hazirlanmasidur.

Bilgi Teknolojisi Boliimii ile yakin
caligma icinde bulunan bu Boliim,
resmi makamlara gonderilecek
raporlarin hazirlanmasinda elle
yapilan is yukiini buyik ol¢ude
azaltmistir. Banka digina gonderilen
raporlarla, Banka’nin ¢alisanlari ve
yoneticileri tarafindan kullanilan
gunlik raporlar arasinda baglantilar
olusturulmustur.

Ayrica, gerek yurtici gerekse yurtdigi
muhabir banka mutabakatinin giinliik
ve otomatik olarak yapilmasini
saglayan bir program yururlige
konmustur.

Teftis Kurulu

DenizBank Teftis Kurulu, islemlerin
Bankacilik Yonetmelikleri ve
Uluslararasi Muhasebe Standartlar: ile
tam uyumlu bir sekilde yapilmasindan
sorumludur. Kurul ayrica DenizBank
ve istiraklerinde en st diizeyde etik is
standartlarina uyulmasini da temin
etmektedir.

Y1l i¢inde, 32 subenin tam denetimi ile
Genel Midiirliik biinyesinde bulunan
Kredi Kartlar1 ve Bilgi Teknolojisi
Boliumlerinin denetimleri
tamamlanmistir. Ayrica,
DenizYatirim, DenizLeasing ve
DenizFactoring’in denetim ¢aligmalari
yapilmugtir.

Yapilan denetimlerde subelere bir
degerlendirme notu verilmektedir.

Sube denetimlerinde ortalama not,
1998 yilinda 100 tizerinden 70,
1999°da 72 ve 2000 yilinda 74.6
olmustur. Bu, yillar boyunca devam
ettirilen tutarli ve siki denetim
caligmalarinin sonucunda ulagilan
gelismenin gostergesidir. En yiksek ve
en diisiik notlarin arasindaki farkin
azalmasi, Teftis Kurulu’nun sube
performanslarini ortak bir paydada
birlestirdigini gostermektedir.

Kontrol fonksiyonunun yani sira
Teftis Kurulu, Banka biinyesinde yeni
projeler ve risk yonetimi stireglerinde
danigmanlik hizmetleri de
vermektedir. Tim boliimlerle olan
yakin isbirligi korunmakta ve
organizasyon icinde yeknesak
uygulama ve prosedurleri gelistirmek
icin ¢aliganlara belirli konularda
egitimler verilmektedir.

Yonetim Hizmetleri

Insan Kaynaklar

2000 yilinda 300 yeni ¢aliganin
katilmasiyla DenizBank Ailesi yaklagik
1,000 kisiye ulagmustir. Sektorde
faaliyet gosteren 47 farkli bankadan
gelen DenizBank profesyonellerinin
yag ortalamasi 29°dur ve %74’0
tiniversite mezunudur. Ortalama 16
yillik is deneyimine sahip olan
DenizBank yonetim kadrosu, bu iistiin
nitelikli gen¢ ve dinamik personelin
destegini almaktadir.

Tiirkiye’nin onde gelen
tniversitelerinin yeni mezunlari,
DenizBank’in mesleki basariya giden
direkt yollardan biri oldugu

gortisindedir. Kuruldugu guinden
2000 yili sonuna kadar DenizBank
biinyesinde gorev yapmak icin
yaklasik 50,000 aday bagvuruda
bulunmugtur. Banka tim bagvurulari
titizlikle inceleyip degerlendirmekte,
boylece yeni elemanlar, gelecegi en
parlak olanlar arasindan
secilmektedir.

Banka’nin gereksinim ve hedefleri
dogrultusunda olusturulmus kariyer
planlamasina uygun olarak DenizBank
yonetim kadrosunu olusturan 194
kisinin ticte birinden fazlasi, Banka
icinde terfi ederek bu pozisyona
gelmigtir. Turkiye genelinde %14
dolayinda olan ¢alisan devir oraninin
DenizBank’ta %9.5 olmasi,
¢aliganlarin mesleki ve kisisel agidan
tam tatmin i¢inde olduklarini teyit
etmektedir.

Hafta sonlarinda, ¢alisanlarina sosyal
faaliyetler sunan DenizClub’in
kurulmasi ekip ruhunu geligtirirken,
bireyler aras: iligkileri
giiclendirmektedir. Banka’da mevcut
yuksek motivasyon duzeyinin
anahtari, calisanlar arasinda is
saatlerinin diginda gelisen dostluk
baglaridir.

Yogun teknoloji ile desteklenen insan
kaynaklari uygulamalari sadece karar
verme surecinin hizli ve etkin bir
sekilde tamamlanmasini saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda ¢alisanlari
birbirine yakinlastirirken, Banka’nin
uluslararasi norm ve standartlara
ulagmasini gerceklestirmektedir.
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Egitim

‘Egitim Gereksinimleri Aragtirmasy’
¢alisanlar igin verilmesi gereken ek
egitimlerin saptanmasi ve/veya mevcut
bilgilerinin giiglendirilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Egitim verilen alanlar
ekonomi, kurumsal bankacilik,
bireysel bankacilik, yatirim yonetimi
oldugu gibi diger teknik, yonetimsel ve
sosyal konulari da igermektedir. Bu
¢alisma, yoneticilerle yazigmalar ve
yliz yiize goriismeler yapmak suretiyle
her yil tekrarlanmaktadir.

Egitim Bolumi gecen yil iginde 491
egitim programi organize etmistir.
Calisanlar bu programlarda bankacilik
teknikleri konusunda egitilmekte,
DenizBank kultiirtine, i¢
yonetmeliklerine ve yurtrlikte olan
¢esitli uygulamalara uyumlari
saglanmaktadir. Egitimler DenizBank
Egitim Merkezi’nde
gerceklestirilmekte, Grup/Subelerdeki
deneyimli kadrolarin ve Turk
universitelerinin gesitli fakultelerinden
gelen akademisyenlerin yardimu ile
yurttilmektedir. 2000 yilinda egitim
programlarina katilan yaklagik 5,342
calisan, 46,306 saatten fazla teorik
egitim almistir.

Sube Miudiirleri ve goreve yeni
baslayan calisanlar dahil olmak tizere
pazarlama faaliyetlerinde yer alan tiim

personel, 2000 yilinin ilk alt1 ay1
icinde "Risk Yonetimi Egitim
Programlar1"na katilmiglardir. Bu
programlar finansal piyasalarda
meydana gelen degisikliklere
adaptasyonu kolaylastirmakta ve
bankacilikta risk kavrami bilincinin
artmasina yardimer olmaktadir.

Banka’nin Iletisim Merkezi,
miisterilerin bankacilik hizmetlerine
telefon araciligiyla ulagsmalarin

saglamaktadir. Yilin son yedi haftas:

icinde 27 kisiye bu Merkez’in
caligmalariyla ilgili yogun egitim
verilmisgtir.

Besincisi gergeklestirilen
"Management Trainee Program" ile
15 yeni yonetici adayr daha
yetistirilmistir.

2001 yilinin ilk alt1 ay1 igin egitim
programlari hazirlanmig ve 2000 yili
sonunda ¢alisanlara duyurulmustur.




Reklam ve Halkla iliskiler

Mart 2000

® 1999 yilinda yasanan deprem
felaketinden en cok etkilenen kesim
olan ¢ocuklar Kurban Bayramr’nda
DenizBank ve Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi tarafindan bir
araya getirilmis ve agirlanmigtir. Bu
etkinlikte, Haluk Yiice yonetimindeki
Palyago Orkestrasi ¢ocuklar igin
calmustir.

Mayis 2000
® 2000 Tiyatro Izleyicileri Odiilleri

Agustos 2000

¢ Haluk Yiice Bolu deprem
bolgesindeki cocuklar icin hafta sonu
etkinlikleri diizenlemistir. Bu
¢aligmalar kapsaminda kukla yapimi,
kukla gosterisi ve cocuklarin ilgisini
cekecek diger faaliyetler yer almustir.
Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi’nin isbirligi ile gerceklesen bu
faaliyetlere DenizBank sponsorluk
yapmustir.

Eyliil 2000
¢ DenizBank, Bilisim 2000 Fuarr’na
teknoloji meraklilarinin 24 saat

¢ DenizBank, Tepebasi Tiiyap Sergi
Sarayr’'nda diizenlenen Naturel 2000 -
Beden, Zihin ve Ruh Saghg:
Festivali’ne katkida bulunmustur.

Kasum 2000

® DenizBank, Finance-Dialogue
Conference Board tarafindan
diizenlenen "Bankacilik ve Sermaye
Piyasalarinda Yeni Egilimler" konulu
konferansa ana sponsor olmustur.

Aralik 2000
¢ DenizBank’in sponsorlugunda ii¢
profesyonel tiyatro ekibi, Afife Jale
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Toreninde, tiyatroda yedi kategoride
basarili isimleri segmek igin bir
yarisma duzenlenmistir. Kazananlar
Internet araciligiyla verilen oylarla
belirlenmis ve heykeltiras Tung
Ergiiden tarafindan yaratilan deniz ati
seklindeki 6zel 6dillerini almiglardir.

Haziran 2000

e Tirkiye’de tenis sporunun daha
profesyonel bir diizeye ulagmasi igin
Yesilyurt Spor Kulibi’nde Satellite
Tenis Turnuvasi diizenlenmesine
katkida bulunulmus, DenizBank bu
etkinligin sponsoru olmustur.

e Opera ve Bale Sanatlarim1 Gelistirme
Vakfi ile igbirligi yapilarak Aspendos
Festivali diizenlenmistir.
Aspendos’taki Antik Roma
Tiyatrosu’nda diizenlenen festival
kapsaminda yaklagik 8,000 kisi Rus
Ordu Korosu’nu buiyiik keyifle
izlemistir.

Temmuz 2000

¢ DenizBank’in, Yasam Mahalleleri
Projesi kapsaminda sagladig: katki
sayesinde geleneksel Karagoz
gosterileri her Carsamba kukla ustasi
Haluk Yiice tarafindan sunulmustur.
Bu gosteriler Tiirkiye Egitim
Goniilliileri Vakfi ile ortak ¢aligmanin
urunudur.

hesaplarina ulasip bankacilik
islemlerini yapabilecekleri 6zel on-line
standi ile katilmugtir.

¢ Aktive Dergisi’ne ek olarak verilen
Bankacilik ve Finans Makaleleri adli
kitabin ilk sayis1 DenizBank’in
katkilari ile yaymlanmistir.

Ekim 2000

e Opera Sanatgist ve Yonetmen Murat
Goksw’nun ilk siir kitab1 "Dostum
Giines ve Altindakiler" DenizBank’in
destegi ile yayinlanmustir. Kitap,
Goksuw’nun 1973 ile 2000 yillar:
arasinda yazdig: tim siirleri
kapsamaktadir.

e Altinci Uluslararasi Eskigehir
Festivali kapsaminda DenizBank,
orijinal formatinda "Tango Gosterisi"
sunan Band-O-Neon Toplulugu i¢in
sponsor olmustur.

® DenizBank’in sponsorlugunda
William Shakespeare’in "Bir Yaz
Gecesi Ruyasi" adli oyunu Afife Jale
Sahnesi’nde Murat Goksu’nun
yonetiminde Lir Miizik ve Sahne
Sanatlar1 Merkezi tarafindan
sahnelenmistir.

® 2000-2001 yili tiyatro sezonu i¢in
DenizBank, Devlet Tiyatrolarinda
yapilacak etkinlikler i¢in 20,000 adet
biletin basilmasini tistlenmistir. Bu
biletler tlkenin 12 kentinde
satilacaktr.

Sahnesi’nde tiyatroseverlerle
bulusmustur.

¢ DenizBank Basekonomisti Saruhan
Ozel’in "Tiirkiye’de Enflasyon,
Devaliiasyon ve Faiz" adli kitabi
DenizBank’in katkilar: ile
yayimnlanmustir.

e Necdet Sakaoglu ve Nuri Akbayar
tarafindan hazirlanan "Osmanl
Diinyasindan Yansimalar" adli eser
Turkiye’nin kiltir hazinesine

DenizBank’in katkilari ile eklenmistir.
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Istirakler

DenizYatirim

DenizYatirim ve DenizBank bir dizi
misterek proje ile sinerjilerini
maksimum diizeye ¢ikarma
¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Banka’nin tiim subeleri DenizYatirim
acentesi olarak faaliyet gostermekte,
46 subenin 32’si bireysel yatirimcilar
icin hisse senedi islem odasina sahip
bulunmaktadir.

Saglam ve ihtiyath faaliyetlerini
stirdiren DenizYatirim, pazar payin
artirmaya ve 2001 yilinda Turkiye’nin
ilk on aract kurumundan biri olmaya
odaklanmistir. Ayrica DenizYatirim,
yonetimi altindaki alti yatirim
fonunun tiimini, yillhk getiri
acisindan kendi kategorisinde en
bagarili fonlar arasina tagimayi
hedeflemektedir.

DenizYatirim’in Internet sitesi,
onceleri sadece bilgi amacgli olmak

tizere 1999 yilinin ilk geyregi i¢inde

kullanima agilmistir. Hesap izleme ve
on-line alim satim hizmetleri 2000
yilinin ilk ¢eyregi icinde baslamis olup,
hisse senedi alim satim iglemlerinin ise

2001 yilinda baslamasi planlanmistir.

Varlik Yonetimi

DenizYatirim Tiirkiye’de heniiz
yeterince taninmayan Varlik Yonetimi
konusunda buiytik bir potansiyel
oldugu goriistindedir. Halihazirda
DenizYatirim, farkl risk-getiri
profillerine sahip cesitli yatirimer
gruplarinin gereksinimlerini kargilayan
alti yatirim fonunu yonetmektedir.
Tum fonlar 2000 yilinda kendi
kategorilerde st siralarda yer
almuglardir. Ikisi ilk sirada, ikisi
tgtinct ve diger ikisi de besinci ve 29.
siradadir. 1998 yili sonlarinda yatirim
fonu katilma belgeleri tizerine kegide
edilen ceklerin piyasaya sunulmasi,
DenizYatirim’in kendi sektoriinde st
siralara ulagsmak igin izledigi yenilikgi
yaklagimin bir gostergesi olmustur.

Portfoy Yonetimi

Portfoy yonetimi hizmetlerine 1998
yili ortalarinda, yatirnmeilarin risk-
getiri profillerine tam uygun 6zel
stratejiler gelistirmek amaciyla
baslanmustir.

Ozel emeklilik fonu uygulamasina
iligkin yasal dizenlemeler
tamamlanmak tizeredir. DenizYatirim
yaklasan bu firsattan yararlanmak i¢in
gerekli hazirliklarini stirdirmektedir.
Bu konudaki en biiyiik olanak, Zorlu
Holding biinyesinde 15,000’den fazla
kisinin istihdam ediliyor olmasidir.

2001 yilinda bir Uluslararasi ve bir
Endeks Fonun kurulmasi icin
caligmalar surdurilmektedir. 2001 yil
sonunda DenizYatirim’in
yonetimindeki fon portfoytiniin
onemli meblaglara ulagmasi
beklenmektedir.

Gelecekte DenizYatirim varlik
yonetimi faaliyetlerini 6nde gelen

uluslararasi bir yatirim sirketiyle ortak



kuracag ayri bir sirkete devretmeyi

planlamaktadir.

Arastirma ve Risk Yonetimi

Ginliik, haftalik, aylik ve yillik bazda
detayli sektor, sirket makro ekonomik
raporlari hazirlamaktan sorumlu olan
DenizYatirim biinyesindeki Arastirma
Bolumi 1998 yilinda kurulmustur.
Yatirimcilara yatirim firsatlarin
belirlemelerinde yardimer olmak
amaciyla bu raporlara sayisal ve
ampirik arastirmalar ile detayli analizler
de dahil edilmektedir. DenizYatirim
Riske Maruz Deger gibi risk yonetimi
modellerini kullanan Turkiye’deki ilk ve

tek araci kurumdur.

Yurtici Aracilik Hizmetleri

1998 yili ortalarinda faaliyete gecen
Yurtigi Aracilik Boliimii kisa siire
icinde ¢ok hizli bir gelisme
gostermistir. Alim satim hacmi
acgisindan, DenizYatirim 1999 yilinda
IMKB araci1 kurumlar: arasinda orta

siralarda yer alirken 2000 yili sonunda

ilk %20’nin i¢ine girmeyi bagarmistir.
2000 yilinda DenizBank, sermaye
piyasalarindaki konumunu
giiclendirmek igin bir bagka araci
kurumu satin alarak, DenizYatirim ile
birlestirmistir.

Kurumsal Finansman

Kurumsal Finansman Boliimii, gelismig
diizeyde kurumsal finansman
hizmetleri sunmak tizere 1998 yili
basinda kurulmustur. DenizYatirim,
yeni is sahalarinda genislemeyi
hedefleyen bir sanayi grubuna dahil
olmanin sundugu avantajlarla ¢ok
sayida kurumsal finansman ig
olanaklarina sahiptir.

2000 yilinda DenizYatirim, Zorlu
Holding ve DenizBank’a bir proje
finansmani ve sirket satin alma iglemi
konusunda danigmanlik yapmuistir.
Mayis ayinda, yilin en basarili halka
arz iglemlerinden biri olan Zorlu
Enerji halka arzinda konsorsiyum
lideri olmus, Zorlu Enerji’nin %20’lik
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sermaye pay1 55 milyon ABD dolar1
karsihginda halka arz edilmistir.
DenizYatirim ayrica EGS Holding,
Ersu Meyve Suyu ve Favori Naturland
sirketlerinin halka arz iglemlerinde
konsorsiyum tyesi olarak yer almistir.
Kurumsal Finansman Bolimii bazi
uluslararast M&A ve ortak girisim
islemlerine danigmanlik gorevi
stlenmigtir. DenizYatirim 2001 yili
icinde planlanan bazi buiytk olcekli
halka arz iglemleri igin gerekli 6n

anlagmalarini imzalamigtir.

Denizleasing

1997 yilinda 75 milyar TL baslangi¢
sermayesi ile kurulan DenizLeasing,
Temmuz 1998 tarihinde faaliyete
gecmistir. DenizBank’in tinti ve Zorlu
Holding’in giiglii sanayi altyapisi
sayesinde DenizLeasing kisa siirede
finansal kiralama piyasasinin 6énemli
kuruluglarindan biri olmustur.
Finansal Kiralama Dernegi FIDER’in
tiyesi olan Sirket, ISO 9002 Kalite

Giivence Belgesi’ne sahiptir.

DenizLeasing’in 6denmis sermayesi
Haziran 2000 tarihinde 500 milyar
TL’den 1 trilyon TL’ye ¢ikarilnustir.
Halen iiyesi oldugu veya olmay1
hedefledigi uluslararasi
organizasyonlarin kosullarina uyum
saglamak tizere gelecekte de sermaye

artirimlarina devam edecektir.

Aktif toplami 19.4 trilyon TL olan
DenizLeasing, agirlikli olarak biiro
donanimu, tekstil makineleri, motorlu
aracglar ve gayrimenkul piyasalarinda
faaliyet gosteren 350 sirketten olusan
gliclii bir misteri portfoyline sahiptir.
Krediler politika olarak kisa veya orta
vadeli olarak kiuiciik ve orta 6lgekli
sirketlere verilmektedir. FIDER
tarafindan 2000 yilinin ilk dokuz ay1
icin agiklanan istatistiklere gore, %2
pazar payina sahip olan DenizLeasing,
toplam islem hacmi agisindan ilk 18
sirketin arasinda yer almaktadir.

2000 yili sonu itibariyle toplam

caligsan sayis1 23’tiir. DenizLeasing

deneyimli profesyoneller tarafindan
yonetilen, Kredi ve Pazarlama,
Operasyon ve Finansman
bolimlerinden olusan bir

organizasyon yapisina sahiptir.

Kredi ve Pazarlama Bolimii potansiyel
miisterilerin belirlenmesi, finansal
acidan giiglii ve zayif yonlerinin analiz
edilmesi, kredinin tahsis edilmesi ve
finansal kiralama sozlesmesinin
imzalanmasindan sorumludur.
Operasyon Bolimi’niin gorevi
finansal kiralama sozlesmesinin
imzalandig1 anda baglamaktadir. Bu
bolim sirket politikalar: ve
prosediirleri dahilinde gerekli
ekipmani ithal eder, misterinin
faturasini hazirlar, gec 6demeleri takip
eder, aylik mali raporlar1 hazirlar ve
defter tutma ve muhasebe islemlerini
yerine getirir. Finansman Bolimtu ise
nakit yonetimi ve banka iligkilerinden

sorumludur.
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DenizLeasing daha kaliteli hizmetlerle
miisterilerine art1 deger yaratabilecegi
ve calisanlarina daha genis kariyer
gelistirme olanaklar sunarak kalite
diizeyini artirabilecegi inanciyla
caligmalarini suirdiirmektedir.

DenizFactoring

Temmuz 1998 tarihinde kurulan
DenizFactoring ayni yil Eylil ayinda
faaliyete ge¢mistir. 30 Haziran 2000
tarihinde 6denmis sermaye 500 milyar
TL’den 1 trilyon TL’ye yiikseltilmistir.
Ayni tarihte, DenizBank %74.5 hisse
ile Sirket’in ana ortag: olmusgtur.
DenizFactoring, Mayis 2000 tarihinde

Factoring Dernegi’ne tiye olmustur.

Aralik 1999 tarihinde
DenizFactoring’in organizasyon ve
operasyon yapisinda bir yeniden
yapilandirma siireci baglatilmistir. Bu
¢aligmadan bir yil sonra yurtici ciro
150 yeni mugteri ile 31 Aralik 2000
tarihi itibariyle 34.7 milyon ABD

dolar: seviyesine yiikselmistir.
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Tirkiye’nin en buyiik
ihracatcilarindan ikisi Vestel ve Zorlu
Dig Ticaret’in kardes kurulusu olan
DenizFactoring, gayrikabiliriicii iki
faktorlu ihracat hacmini 31 Aralik
2000 itibariyle 61 milyon ABD dolar1
seviyesine ulagtirmigtir. Yurtigi
piyasada kisa vadeli ticaretin
finansmani hizmetlerine ek olarak
uluslararasi factoring hizmetleri ile
Turk ihracatcilarina garanti, tahsilat,
finansman ve ticari alacak muhasebesi
konularinda destek vermektedir.
Factoring’in yani sira sunulan
forfaiting iglemlerinin hacmi 2000 yil
sonunda 1.3 milyon ABD dolar1
seviyesinde ger¢eklesmistir.

DenizBank Essen Temsilciligi,
Almanya

Temmuz 2000°de Almanya’nin Essen
ilinde faaliyete ge¢mis olan DenizBank
Temsilciligi, DenizBank’t Alman
finans ve ticari ¢evrelerine tanitma
faaliyetlerine baglamstir.

Essen Temsilciligi, Almanya’daki Tiirk

ve Alman yatirnmcilarin tasarruflarin
DenizBank’a yonlendirilmesi ve
Almanya bazli islemler icin Genel
Mudirluge bilgi aktarimi ¢alismalari

yapmaktadir.
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Bankamn kurulusundan beri Ust Yonetim kadrosunda bir degisiklik

olmamagtr.

2000

Ayaktakiler soldan saga:

NESRIN SUNGU - Genel Miidiir Yardimcist - Finansal Kurumlar
FIKRET ARABACI - Genel Miidiir Yardumcist - Kurumsal Bankacilik
NIHAT SEVINC - Genel Miidiir Yarduncist - Operasyon

BEHCET PERIM - Genel Miidiir Yardimcist - Risk Yonetimi ve Mali Isler
B. CEM KOKSAL - Genel Miidiir Yardimcisi - Fon Yonetimi

Oturanlar soldan saga:

CAN TASPULAT - Genel Miidiir Yarduncist - Teftis Kurulu, Hukuk ve Genel Mubasebe
HAKAN ATES - Genel Miidiir

NECMETTIN KAVUSTURAN - Genel Miidiir Yardumcist - Yonetim Hizmetleri

A. DINCER ALPMAN - Genel Miidiir Yardimcist - Bireysel Bankacilik







ORGANIZASYON SEMASI

HAKAN ATES
GENEL MUDUR

~ YONETIM
HIZMETLERI GRUBU
NECMETTIN

TEFTIS KURULU &
HUKUK & GENEL
MUHASEBE GRUBU

RISK YONETIMI &
MALI iISLER GRUBU
BEHCET PERIM

FON YONETIMIi
GRUBU
CEM KOKSAL

FINANSAL
KURUMLAR GRUBU
NESRIN SUNGU

OPERASYON
GRUBU
NIHAT SEVING

(GMY)

[(©.%0¢]

HAZINE

LIKIDITE

HAZINE
PAZARLAMA

POZISYON

BASEKONOMIST

[(©.%0¢]

MERKEZI
OPERASYON

YONETIMI
OPERASYON

FON
YONETIMI
OPERASYON

YATIRIM
BANKACILIGI
OPERASYON

PROJE VE SUREC
YONETIMI

TEKNOLOJI

SATINALMA

(GMY)

RISK YONETIMI

MALI PLANLAMA

MALI KONTROL

IC KONROL

CAN TASPULAT
(GMY)

TEFTI$ KURULU

GENEL
MUHASEBE

KAVUSTURAN
(GMY)

INSAN
KAYNAKLARI

EGITIM

INSAAT

REKLAM &
HALKLA
ILISKILER

iC HIZMETLER

GUVENLIK



KURUMSAL
BANKACILIK
GRUBU
FIKRET ARABACI
(GMY)

KREDI
&
PAZARLAMA

MALI TAHLIL
&
ISTIHBARAT

KREDI TAHSIS

KREDI
&
PAZARLAMA

KREDI TAKIP
&
KONTROL

NAKIT
YONETIMI

BIREYSEL BANKACILIK
. GRUBU
DINCER ALPMAN
(GMY)

DENIZYATIRIM
CAFER BAKIRHAN
(GM)

SUBELER

BIREYSEL KREDILER

8
PAZARLAMA

KREDI TAHSIS
&
RISK IZLEME

PAZARLAMA

URUN GELISTIRME
& ALTERNATIF
DAGITIM
KANALLARI

URUN
GELISTIRME

INTERNET
BANKACILIGI

ILETISIM
MERKEZI

TEKNOLOJIK
HIZMETLER

ATM & POS
OPERASYON

MUHASEBE

MUSTERI
HIZMETLERI &
BACK OFFICE

CHARGE BACK
& GUVENLIK

DENIZLEASING
TAMER MERT
(GM)

DENIZFAKTORING
DERYA KUMRU
(GM)
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DENIZBANK GENEL MUDURLUK ve BAHCELIEVLER SUBESI: ELMADAG SUBESI:
SUBELERI Eski Londra Asfalti Omiir Sitesi A Blok In6énii Mah. Cumhuriyet Cad. No:99/101
No:2 Bahgelievler / Istanbul Elmadag / Istanbul
GENEL MUDURLUK: Tel :(0212) 556 41 80 Tel :(0212)224 30 33
Biiyiikdere Cad. No:110, 80496 Faks :(0212) 556 35 67 Faks :(0212)219 00 18
Esentepe / Istanbul
Tel :(0212) 3550 800 BAKIRKOY SUBESI: ETILER SUBESI:
Faks :(0212)274 79 93 Incirli Cad. No:67 Nispetiye Cad. No:38
e-mail: info@denizbank.com Bakirkdy / Istanbul Etiler / Istanbul
Tel :(0212) 660 30 00 Tel :(0212)263 58 31
ADANA SUBESI: Faks :(0212) 660 30 13 Faks :(0212) 263 59 41
Cemal Paga Mah. Cevat Yurdakul Sok.
No:65 Adana BAYRAMPASA SUBESI: GAZIANTEP SUBESI:

Tel :(0322) 45870 72 Abdi Ipekgi Cad. No:69 Incilipinar Mah. Kibris Cad. No:10 F-G

Faks :(0322) 458 67 20 Bayrampasa / Istanbul Gaziantep
Tel :(0212) 674 54 20 Tel :(0342) 2313900
ALSANCAK SUBESI: Faks :(0212) 567 70 22 Faks : (0 342) 230 89 57
Ali Cetinkaya Bulvar:t No:13/A
Alsancak / Izmir BEBEK SUBESI: GAZIOSMANPASA SUBESI:
Tel :(0232) 4215977 Cevdet Pasa Cad. No:306/1 Ugur Mumcu Cad. Kemer Sk. 6/5
Faks :(0232) 42202 61 Bebek / Istanbul Gaziosmanpasa / Ankara
Tel :(0212)287 88 40 Tel :(0312) 447 74 55
ANKARA SUBESI: Faks :(0212)287 88 35 Faks : (0 312) 447 74 62
Atattirk Bulvari No:103/A
Kizilay / Ankara BURSA SUBESI: GUNESLI SUBESI:
Tel :(0312) 417 95 00 Kircaali Mah. Kayali Sk. No:50 Koyalti Mevkii Cemal Ulusoy Cad. Basin
Faks :(0312) 418 40 20 Fomara / Bursa Ekspres Yolu No:13
Tel :(0224)272 18 00 Yenibosna / Istanbul
ANTALYA SUBESI: Faks :(0224)272 09 66 Tel :(0212) 4253900
Cumbhuriyet Cad. 58/A Antalya Faks :(0212) 42539 19
Tel :(0242) 243 84 94 BURSA HEYKEL SUBESI:
Faks :(0242)247 4313 Atatiirk Cad. No:85 INTERNET SUBESI:
Bursa www.denizbank.com
ATAKQOY SUBESI: Tel :(0224)2231001
5. Kisim Giiney Carsist No:4 Faks : (0 224) 223 10 06 [ZMIR SUBESI:
Atakéy / Istanbul Gaziosmanpasa Bulvar1 No:12
Tel :(0212) 560 71 70 CORLU ORION SUBESI: Pasaport / Izmir
Faks :(0212) 560 72 16 Omurtak Cad. Orion Aligveris Merkezi Tel :(0232) 44512 50
Corlu / Tekirdag Faks :(0232) 446 50 51
ATAKOQOY 4. KISIM SUBESI: Tel :(0282) 67328 50
Atakoy 4. Kisim Cargist No:21 Faks :(0282) 6732557 [ZMIR BORNOVA SUBESI:
Atakéy / Istanbul Mustafa Kemal Cad. 553 Sok. No:2/A
Tel :(0212) 661 84 80 DENIZLI SUBESI: Bornova / Izmir
Faks :(0212) 661 84 49 Istasyon Cad. No:71 Tel :(0232)374 6260
Denizli Faks :(0232)374 38 69
ATRIUM SUBESI: Tel :(0258) 2424210
Atakoy 9. Kisim Atrium Carsisi, Faks :(0258)263 7395 [ZMIR KARSIYAKA SUBESI:
Bodrum Kat No:35 Yali Caddesi No:170/A
Atakéy / Istanbul DIYARBAKIR SUBESI: Kargikaya / Izmir

Tel :(0212) 661 64 84
Faks :(0212) 661 66 04

AVCILAR SUBESI:

Cihangir Mah. Giilistan Sok. No:1

Avcilar / Istanbul

Tel :(0212) 591 0063
Faks :(0212) 593 90 45

Ekinciler Cad. Evran Apt. No:38 B-42

Diyarbakir
Tel :(0412) 2296100
Faks :(0412)229 61 19

EGE SERBEST BOLGE SUBESI:

Akcay Cad. No:144/1 C Blok 3. Modil

Gaziemir / Izmir
Tel :(0232)25229 06
Faks :(0232) 25228 96

Tel :(0232)368 8282
Faks :(0232) 369 12 68

KARADENIZ EREGLI SUBESI:
Miiftii Mah. Yukari Sok. No:16
Eregli / Zonguldak

Tel :(0372) 3222005

Faks : (0 372) 32220 96



KARAKQY SUBESI:
Rihtim Cad. No:26 80000
Karakéy / Istanbul

Tel :(0212)292 2500
Faks :(0212) 2922395

KARTAL SUBESI:

E 5 Yan Yol Kartal Is Merkezi B Blok
No:65 Kartal / Istanbul

Tel :(0216) 452 44 00

Faks :(0216) 452 44 27

KAYSERI SUBESI:

Millet Cad. No:29
Kayseri

Tel :(0352) 2228830
Faks :(0352)222 8542

KAZASKER SUBESI:

Semsettin Giinaltay Cad. No:121/2
Kazasker / Istanbul

Tel :(0216) 464 41 50

Faks :(0216) 384 06 75

KIZILTOPRAK SUBESI:

Fener Kalamig Cad. Ogul Apt. No:10/1
Kiziltoprak / Istanbul

Tel :(0216) 330 81 25

Faks :(0216) 336 56 20

KONYA SUBESI

Musalla Baglart Mah. Belh Cad. No:10
42060 Selguklu / Konya

Tel :(0332) 2388020

Faks :(0332)238 80 39

KOZYATAGI SUBESI:

Golden Plaza Halk Sk. C Blok No:29
Kozyatag / Istanbul

Tel :(0216) 467 17 80

Faks :(0216) 467 17 87

LEVENT SUBESI:

Mecidiyekoy Mah. Biiyiikdere Cad. No:195
Levent / Istanbul

Tel :(0212) 324 19 30-40

Faks :(0212) 324 19 49

MALTEPE SUBESI:

Ciftlik Cad. Grandhouse Aligveris Merkezi
No:99 Maltepe / Istanbul

Tel :(0216) 459 46 70

Faks :(0216) 459 46 81

MANISA SUBESL:
Mustafa Kemal Paga Cad.
No:12 MANISA

Tel :(0236)239 4270
Faks :(0236) 231 60 07

SUADIYE SUBESI:

Bagdat Cad. Maras Apt. No:398
Suadiye / Istanbul

Tel :(0216) 302 40 20

Faks :(0216) 386 40 26

SULTANHAMAM SUBESI:

Hobyar Mah. Yeni Camii Cad. No:25
Sultanhamam / Istanbul

Tel :(0212) 51326 00

Faks :(0212) 51320 12

SIRINEVLER SUBESI:
Fetih Cad. No:22
Sirinevler / Istanbul

Tel :(0212) 503 57 70
Faks :(0212) 503 57 38

TRABZON SUBESI:

Marag Cad. Zorlu Grand Otel Yan
No:9 Trabzon

Tel :(0462) 326 98 23

Faks :(0462) 326 98 22

ULUS SUBESI:

Sanayi Cad. No:13/A
Ulus / Ankara

Tel :(0312) 309 79 29
Faks :(0312) 309 79 30

UMRANIYE SUBESI:

Atatiirk Mah. Alemdag Cad. No:18/B
Umraniye / Istanbul

Tel :(0216) 5231210

Faks :(0216) 523 12 07

YESILKOY SUBESL:
Istasyon Cad. No:36
Yesilkdy / Istanbul

Tel :(0212) 663 34 00
Faks :(0212) 663 78 38

YESILYURT SUBESI:
Sipahioglu Cad. No:16/1
Yesilyurt / Istanbul

Tel :(0212) 663 5053
Faks :(0212) 573 6595

ZINCIRLIKUYU SUBESI:
Biiytikdere Cad. No:112, 80496
Esentepe / Istanbul

Tel :(0212) 3550 800

Faks :(0212)212 10 95

DENIZBANK SIRKETLERI:

DENIZ FINANSAL KIRALAMA A.S.
Rihtim Cad. No:26, 80000

Karakdy / Istanbul

Tel :(0212) 29229 80

Faks :(0212)292 29 98-99

DENIZFACTORING A.S.
Rihtim Cad. No:26, 80000
Karakdy / Istanbul

Tel :(0212)292 24 84
Faks :(0212)292 24 83

DENIZYATIRIM

MENKUL KIYMETLER A.S.
Biiyiikdere Cad. Ozsezen Is Merkezi
A Blok No:122 Kat:2, 80496
Esentepe / Istanbul

Tel :(0212)275 3500

Faks :(0212)212 54 12
e-mail:info@denizyatirim.com

DENIZDESTEK OTO KIRALAMA VE
TEMIZLIK HIZMETLERI A.S.
Biiytikdere Cad. No:110, 80496
Esentepe / Istanbul

Tel :(0212) 3550 800

Faks :(0212)212 79 46

ESSEN ALMANYA TEMSILCILIGI:
Hachestr. 5-7 45127 Essen / Germany
Tel :+49 (0201) 242 69 75

Faks :+49 (0201) 242 69 74
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Biiyiikdere Cad. 110, 80496 Esentepe Istanbul
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