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DenizBank’tan DenizBank 
Finansal Hizmetler Grubu’na

TANINMIfi B‹R MARKA YEN‹DEN 

HAYAT BULUYOR

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun (DFH

Grubu) temelleri, DenizBank’›n özellefltirildi¤i 1997

y›l›nda at›lm›flt›r. DenizBank 1938’de, geliflmekte olan

Türk denizcilik sektörüne finansman sa¤lamak üzere

bir devlet bankas› olarak kurulmufltur. Baflar›larla

dolu bir dönemin ard›ndan Türk bankac›l›k

sektörünün en sayg›n isimlerinden biri olmufl ve

verdi¤i mükemmel hizmetle hakl› bir üne

kavuflmufltur. 1992’de hükümetin baz› devlet

bankalar›n› birlefltirme karar› sonras›nda DenizBank,

Emlak Bankas› çat›s› alt›na girmifltir. 1997’de ise

Emlak Bankas›’ndan ayr›larak ayr› bir tüzel kiflilik

olarak özellefltirmeye aç›lm›flt›r. 1997 y›l›n›n bafl›nda,

Zorlu Holding DenizBank’› Özellefltirme ‹daresi’nden

sat›n alm›fl ve ayn› y›l›n Eylül ay›nda faaliyete

geçirmifltir. 

TEK B‹R BANKADAN BÜYÜK B‹R F‹NANSAL

H‹ZMETLER GRUBUNA

DenizBank’›n Zorlu Holding taraf›ndan sat›n

al›nmas›n›n ard›ndan, yeni kurumsal kimlik

çerçevesinde personel al›m›n› ve flube aç›l›fllar›n›

içeren bir "hayata dönüfl" program›n›n

uygulanmas›na bafllanm›flt›r. Tüm bu çal›flmalar,

haz›rlanan befl y›ll›k stratejik plan çerçevesinde

yürütülmüfl ve planda öngörülen tüm hedeflere

ulafl›lm›flt›r. Yaflanan büyüme, TMSF’ye devrolan

bankalar›n flubelerinin bir k›sm›n›n sat›n al›nmas› ve

2002 sonunda Tariflbank’›n Gruba dahil edilmesi ile

desteklenmifltir. Ayr›ca, DenizBank mevcut bankac›l›k

ürün ve hizmetlerini tamamlamak üzere faktoring,

finansal kiralama, yat›r›m ve arac›l›k flirketlerine ek

olarak Avusturya, Rusya ve Kuzey K›br›s Türk

Cumhuriyeti’nde finans flirketleri kurmufl ve/veya

sat›n alm›flt›r.

Güçlü sermaye taban›ndan ve finansal gücünden

cesaret alan DenizBank, finansal hizmetler

sektöründe yaflanan h›zl› geliflmelerden faydalanm›fl

ve çok k›sa süre içinde ön saflara yükselmifltir. 2003

y›l›nda, çok çeflitli finansal hizmetleri sunmak

amac›yla bir finans süpermarketi çizgisini tafl›yan

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu kurulmufltur.

TÜM ÇA⁄DAfi F‹NANS H‹ZMETLER‹ TEK B‹R

ÇATI ALTINDA

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda

DenizBank’›n yan› s›ra on yerli ve üç uluslararas›

finansal ifltirak, Almanya’n›n Dortmund flehrinde bir

finansal hizmetler flubesi, Bahreyn’de ve Kuzey K›br›s

Türk Cumhuriyeti’nde bir denizafl›r› bankac›l›k birimi

bulunmaktad›r. DenizYat›r›m, EkspresYat›r›m, Deniz

Yat›r›m Ortakl›¤›, Deniz Portföy Yönetimi,

TariflMenkul, DenizLeasing, DenizFactoring ve

Intertech Grubun yerli kurumlar›; DenizBank AG,

DenizBank Moscow ve EuroDeniz Off-Shore Bank Ltd.

ise uluslararas› kurumlar›d›r.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, bafll›ca

operasyon, mali kontrol ve muhasebe fonksiyonlar›n›

merkezde toplayarak, DenizBank flubelerini büyük bir

baflar›yla pazarlama merkezlerine dönüfltürmüfl ve

bu flekilde hem çal›flan say›s›n› optimum düzeye

getirmifl hem de iflletme verimlili¤ini art›rm›flt›r.
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TOPLUMUN TÜM KES‹MLER‹NE ULAfiAN 

B‹R H‹ZMET A⁄I

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, Türkiye’de

toplumun tüm kesimlerine ulaflan bir hizmet a¤›na

sahiptir. Ayr›ca, gerek bireysel gerekse kurumsal

müflterilerine dünyan›n her köflesinden ‹nternet

ortam›nda finansal ifllemler yapma olana¤›

sa¤lamaktad›r.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, yüksek ifl

ahlak›na ve kurumsal yönetim ilkelerine ba¤l›l›¤› ile

gerek kurumsal gerekse bireysel müflterileri ile

sürdürülebilir ve çok yönlü iliflkiler kurmufl ve küçük

ve orta ölçekli iflletmeler, ihracatç›lar, özel flirketler

ve bireyler üzerinde odaklanm›flt›r. DenizBank

Finansal Hizmetler Grubu ayn› zamanda gemi

finansman›, turizm, tar›m kredileri, yurtd›fl› inflaat

projeleri ve sa¤l›k hizmetleri gibi baz› nifl pazarlarda

da faaliyet göstermektedir.

En son teknoloji ile donat›lm›fl ve özenle gelifltirilmifl

flube a¤›n› ve beraberinde alternatif da¤›t›m

kanallar›n› kullanan Grup, temel faaliyetlerinde

sürekli mükemmelli¤i hedeflemektedir. Yöneticilerinin

deneyimlerinden ve öngörülü ifl uygulamalar›ndan

güç alan DFH Grubu, müflterilerine en iyi uluslararas›

finans gruplar›n›n sundu¤u kalitede hizmet

sunmaktad›r.

SINIR ÖTES‹NDE H‹ZMET

Avrupa Birli¤i üyeli¤ine haz›rlanan Türkiye, AB

standartlar›na ve uygulamalar›na uyum sa¤lamak

amac›yla kurumlar›n› h›zl› bir dönüflüme tabi

tutmaktad›r. DenizBank ve finansal kurumlar›,

kurulduklar› ilk günden bu yana iyi kurumsal yönetim

ile beraber uluslararas› iflletme alan›nda en iyi

uygulamalar› benimsemifllerdir. Bu nedenle,

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, AB normlar›na

flimdiden uymakta ve Viyana’da bulunan ifltiraki

DenizBank AG arac›l›¤› ile halihaz›rda bir dizi AB

ülkesinde faaliyet göstermektedir.

Grubun ifltiraklerinden bir di¤eri ise Türkiye’nin

önemli ticaret ortaklar›ndan biri olan Rusya’da

bulunmakta ve ‹stanbul’daki DenizBank’a destek

hizmetleri sunmaktad›r.

Güçlü hissedar taban› ve baflar›l› mali

performans›ndan güç alan DenizBank Finansal

Hizmetler Grubu, Türkiye’deki lider finansal hizmetler

gruplar›ndan biri olmay› hedeflemektedir. ‹fltirakleri

vas›tas›yla Türkiye s›n›rlar›n›n ötesine, Avrupa

Birli¤i’ne ve Rusya’ya yay›lmay› planlamaktad›r.

DenizBank’tan DenizBank 
Finansal Hizmetler Grubu’na
Devam
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Güçlü hissedar
taban› ve baflar›l›
mali performans›ndan
güç alan DenizBank
Finansal Hizmetler
Grubu, Türkiye’deki
lider finansal
hizmetler
gruplar›ndan biri
olmay›
hedeflemektedir.
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Konsolide 
Finansal Göstergeler*

2004 2003

Enflasyondan Ar›nd›r›lm›fl milyon milyon 

De¤erler ABD dolar› milyar TL ABD dolar› milyar TL

Devlet Tahvilleri (TR)** 1.114 1.488.859 1.017 1.358.691
Devlet Tahvilleri (ABD ve Avrupa)** 249 332.605 487 651.207
Krediler, net 2.395 3.201.022 1.603 2.141.435
‹fltirakler 6 7.822 10 12.831
Sabit Varl›klar, net 92 122.573 79 105.223
Toplam Aktifler 6.031 8.058.569 4.802 6.416.614
Mevduat 3.844 5.137.233 3.062 4.091.764

Vadesiz 774 1.034.983 604 807.506
Vadeli 3.070 4.102.250 2.458 3.284.258

Bankalara Borçlar 1.231 1.644.660 1.061 1.418.110
Özsermaye 667 891.519 471 629.906
Ödenmifl Sermaye 237 316.100 151 202.000
Gayrinakdi Krediler 1.868 2.495.929 1.683 2.248.673

Faiz Gelirleri 830.167 731.261
Faiz Giderleri (458.628) (511.344)
Karfl›l›klar Sonras› Net Faiz Geliri 331.053 171.966
Faiz D›fl› Gelirler 264.449 294.487
Faiz D›fl› Giderler (433.999) (334.700)
Net Kâr 137.545 86.045

DenizBank fiube Say›s› 199 170
DFH Grubu Personel Say›s› 4.912 3.609
Sermaye Yeterlilik Rasyosu %17,8 %17,5
Sermaye Kârl›l›¤› (net kâr üzerinden reel bazda) %20,6 %16,6

* Bu faaliyet raporunun ön k›s›mlar›nda kullan›lan tüm finansal rakamlar Uluslararas› Finansal Raporlama Standartlar›’na göre

denetlenmifl konsolide finansal tablolardan al›nm›flt›r. Bu faaliyet raporunun arka k›sm›nda yer alan finansal tablolar ve dipnotlar›

ise BDDK standartlar›na uygun olarak haz›rlanm›fl solo finansal tablolard›r.

** Menkul K›ymetler portföyü toplam›, cari fiyatlar üzerinden de¤erlendirilmifltir.



Uluslararas› Kredi Derecelendirme 
Kurulufllar›’n›n DenizBank’a verdi¤i notlar
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Moody’s Investors Service

Uzun Vadeli Döviz Mevduat› / K›sa Vadeli Döviz Mevduat› / Görünüm B2 / NP / Pozitif

Finansal Durum Notu /Görünüm D+ / Pozitif

Uzun Vadeli TL Mevduat› / K›sa Vadeli TL Mevduat› / Görünüm Baa3 / Prime-3 / ‹stikrarl›

FitchRatings

K›sa Vadeli Döviz Notu B

Uzun Vadeli Döviz Notu B+

Görünüm Pozitif

K›sa Vadeli TL Notu B

Uzun Vadeli TL Notu B+

Görünüm Pozitif

Bireysel D

Destek 4

Ulusal A- (tur) (‹stikrarl›)
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Say›n hissedarlar›m›z, ifl ortaklar›m›z ve

meslektafllar›m›z,

Türkiye’nin h›zla geliflen pazarlar› yaln›zca

bankac›l›kta de¤il, tüm ifl kollar›nda büyüme

f›rsatlar› sunuyor. DenizBank olarak büyüme

konusunda k›sa vadeli, bir defal›k kâr yaratan

stratejilerden uzak durarak, uzun vadeli planlar

yapmaya özen gösterdik. Gelece¤i tahmin etmek

mümkün olmad›¤›ndan, gelece¤i kendimiz

yaratmaya çal›flt›k ve geliflmekte olan trendleri

tespit ederek bir büyüme ritmi yakalad›k.

Bundan sekiz y›l önce, sektördeki emsallerinin

hayranl›k duyaca¤› bir banka yaratmak hedefiyle

yola ç›kan bir avuç bankac›yd›k. Bugün, binlerce

çal›flan›m›z ile geleneksel bankac›l›k ifllemlerinin

ötesinde, tüm ça¤dafl finansal hizmetleri

sunabilecek kapasiteye ulaflt›k. Faaliyet

gösterdi¤imiz alan Türkiye ile s›n›rl› kalmad› ve

Avusturya, Almanya ve Rusya’daki mali kurumlar

ve yurtd›fl›ndaki baflka kurulufllar ile Avrupa’y› ve

Asya’y› kapsar hale geldik. Yönetim felsefemiz,

salt büyümüfl olmak için büyümektense süreklilik,

güvenilirlik ve kârl›l›k üzerine odaklanm›flt›r. Bu üç

kofluldan herhangi biri karfl›lanmad›¤› sürece

do¤ru yolda oldu¤umuzu düflünemeyiz.

2004 y›l›nda daha genifl bir hissedar grubunu

baflar›m›za ortak etmeye karar verdik ve 1 Ekim

2004 günü sermayemizin %25’ini ‹stanbul Menkul

K›ymetler Borsas›’nda halka arz ettik. DenizBank’›n

halka arz›, bir süredir hareketsiz duran Türk

sermaye piyasalar›nda bir dönüm noktas› oldu.

Toplanan talepler halka arz›n befl kat›na ulaflt›.

Hisselerimizin %62’sinin yabanc› yat›r›mc›lar

taraf›ndan sat›n al›nmas›, DenizBank’›n

uluslararas› piyasalarda kazand›¤› güveni bir kez

daha ispatlad›. Hâlihaz›rda, yabanc› yat›r›mc›lar›n

ifllem gören hisselerdeki pay› %90’lara kadar

ç›km›fl bulunuyor.

The Banker dergisinin 2004 Ocak say›s›nda

yay›nlanan Avrupa s›ralamas›na göre DenizBank,

Güney Avrupa’n›n en h›zl› büyüyen bankas› oldu ve

tüm Avrupa’da büyüme h›z› aç›s›ndan beflincili¤e

yerleflti. DenizBank, toplam aktifi ile Türkiye’de

yerli sermayeli özel bankalar aras›nda yedinci

s›raya yükseldi.

DenizBank, hissedarlar›n›n güçlü deste¤i ve

uygulad›¤› basiretli bankac›l›k stratejileri sayesinde

y›llar içinde güçlü sermaye yap›s›n› muhafaza etti.

2004 sonunda Sermaye Yeterlilik Rasyosu

%17,8’e, serbest sermaye rasyosu ise %7’ye ulaflt›.

Bu rasyolar ile DenizBank Türk bankac›l›k

sektörünün en güçlü sermayeli bankalar›ndan biri

olmay› sürdürüyor.

fiubat 2005’te, Moody’s DenizBank’›n Türk Liras›

cinsinden mevduatlar için uzun vadeli notunu

Baa3, k›sa vadeli notunu ise Prime-3 olarak

belirledi ve her iki mevduat tipi için de görünümün

istikrarl› oldu¤unu aç›klad›. Moody’s’in

aç›klamas›nda, Baa3 olarak aç›klanan Türk Liras›

mevduat notunun DenizBank’›n gerçek finansal

gücünün bir sonucu oldu¤u ve DenizBank’›n D+

olan finansal durum notunun da Banka’n›n sa¤lam

ve her geçen gün daha da iyiye giden finansal

Genel Müdür’ün 
Mesaj›
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DenizBank’›n halka arz›, bir süredir hareketsiz
kalan Türk sermaye piyasalar›nda bir dönüm
noktas› oldu.

göstergelerini ve yetkin yönetim kadrosunu

yans›tt›¤› ifade edildi.

DenizBank, pazarlama birimlerini büyük ölçekli ve

çokuluslu flirketlere hizmet veren Kurumsal

Bankac›l›k, orta ölçekli flirketlere hizmet veren

Ticari Bankac›l›k, daha küçük flirketlere hizmet

veren Perakende Bankac›l›k ve Bireysel Bankac›l›k

olarak dört ayr› ifl koluna ay›rd›. Banka ayn›

zamanda gemi finansman›, turizm, tar›m kredileri,

sa¤l›k ve yurtd›fl› inflaat projelerini de nifl pazarlar

olarak seçti.

Bankac›lar›m›z art›k belirli bankac›l›k ürünlerini ve

hizmetlerini bu ifl kollar›nda faaliyet gösteren

müflterilerin ihtiyaçlar›na göre düzenleme

kabiliyetine sahip. Bu görev ayr›m› nedeniyle flube,

pazarlama ve kredi tahsis teflkilatlar›m›z› da

yeniden yap›land›rd›k. Her geçen gün büyüyen bir

müflteri taban›na hizmet verdi¤imiz için, giderleri

optimize etmek, müflterilere ulaflman›n en etkili

yollar›n› bulmak ve üzerimize düflen görevleri

yapmak için ifl ak›fl›m›za yeni uygulamalar ekledik.

Bu ayr›m sonucunda kredi baflvurular› onay süresi

k›sald›. Art›k tipik bir küçük iflletme kredi

baflvurusu 48 saat içinde, bir araç kredisi ise 24

saat içinde sonuçland›r›l›yor. Y›l sonunda müflteri

portföyümüz toplam 43.000 küçük iflletmeye

ulaflt› ve bunlardan 11.000’ine kredi limiti tahsis

edildi.

2004 y›l›nda kârl›l›¤›m›z devam etti ve konsolide

net kâr›m›z %60 artarak 103 milyon ABD dolar›na

ulaflt›. Bireysel ve küçük iflletme kredileri üzerine

odaklanmam›z sonucunda net faiz gelirlerinde

kaydetti¤imiz %63’lük reel art›fl bu büyümenin en

büyük bileflenlerinden biri oldu. Kredilerin %50

artmas› ile konsolide aktiflerimiz %26 art›flla 6.031

milyon ABD dolar›na ulaflt›. Kredi hacmimiz 2004

sonunda 2,4 milyar ABD dolar›na, yani toplam

aktiflerimizin %40’›na ulaflt›. Bireysel müflterileri

ve KOB‹’leri hedef kitlemiz olarak belirlememiz

sayesinde, bunlara tahsis edilen kredilerin toplam

içindeki pay› %25’e ç›kt›.

Temel bankac›l›k faaliyetlerine odaklanma

stratejimize uygun olarak, DenizBank’›n finansal
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olmayan yat›r›mlar›, toplam aktiflerinin yaln›zca

%4,3’ünü teflkil etmektedir. Geçti¤imiz y›l

Türkiye’de mevduatlarda genel bir yavafllama

yaflanmas›na karfl›n DenizBank müflteri

mevduatlar› %26 art›fl göstermifltir.

Disiplinli ve muhafazakar kredi tahsis politikas›n›n

gereklerine uymaya devam eden DenizBank’›n

sorunlu kredi oran›, bankac›l›k sektörünün

ortalamas›n›n çok alt›nda, %3,5 düzeyinde

gerçekleflmifltir. Üstelik, bu alandaki öngörülü

politikam›z uyar›nca, genel karfl›l›klar dahil olmak

üzere karfl›l›k ay›rma oran›m›z sorunlu kredi

miktar›n›n %125’ine ulaflmaktad›r.

Giderek büyüyen müflteri taban›m›za hizmet

verirken, operasyonel maliyetlerimizi mevcut

düflük düzeyinde muhafaza etme konusunda kesin

kararl›y›z. Bu sebeple maliyetlerimizi optimize

edecek maliyet kontrol tedbirlerini güçlendirmeye

büyük özen gösteriyoruz. Bunun sonucunda

Bankam›z bir kez daha dikkate de¤er verimlilik

rasyolar› elde etmeyi baflard›. Bankam›z›n

Gider/Gelir rasyosu ve Faiz d›fl› gider/Aktif rasyosu

s›ras›yla %51,5 ve %2,8 olarak gerçekleflti. Bu

rasyolar, sektördeki en iyi rasyolar›n içinde yer

almaktad›r. 

DenizBank yönetim felsefesini, DFH Grubu içindeki

tüm kurumlara baflar›yla uygulad›k. DFH

Grubu’nun organizasyonel yap›s›, bir yandan

sürdürülebilir büyüme ve kârl›l›k için gereken

esnekli¤i muhafaza ederken bir yandan da

gözümüzü hedeflerimizden ay›rmamam›z› sa¤l›yor.

2004 sonunda DenizBank AG’nin toplam aktifleri

585,5 milyon avroya, y›l sonu vergi öncesi kâr› 

5,2 milyon avroya, sermaye yeterlilik rasyosu ise

%25,8’e ulaflt›. DenizBank AG 2004’te 11 kat›l›mc›

uluslararas› bankadan 25 milyon ABD dolar›

tutar›ndaki ilk sendikasyon kredisini ald›.

DenizBank Moskova’n›n y›l sonundaki toplam

aktifleri 57,1 milyon ABD dolar›na, kâr› da 

1,3 milyon ABD dolar›na ulaflt›.

2004 y›l› içinde uluslararas› kurumsal yat›r›mc›lara

ve yurtiçi bireysel yat›r›mc›lara hizmet veren

arac›l›k ve yat›r›m flirketlerimizin müflteri

taban›n›n genifllemesi sayesinde, sermaye

piyasalar›ndaki konumumuzu daha da

güçlendirdik. 2004 y›l›nda DenizYat›r›m Menkul

K›ymetler, hisse senedi ifllemleri piyasa hacmi

aç›s›ndan Türkiye’nin ikinci arac› kurumu oldu.

fiirket, 18 milyar ABD dolar› düzeyinde hisse

senedi ifllem hacmine ve %5,85 pazar pay›na

ulaflt›. Piyasan›n nispeten durgun günler

yaflamas›na karfl›n, DenizYat›r›m Menkul K›ymetler

konsorsiyum lideri s›fat›yla çok önemli iki halka

Genel Müdür’ün Mesaj›
Devam
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arz gerçeklefltirdi. Bu arzlar Fenerbahçe futbol

kulübünün ve DenizBank’›n halka arzlar›yd›.

Dahas›, Özellefltirme ‹daresi DenizYat›r›m, BNP

Paribas ve PDF’den oluflan konsorsiyumu Türk

Telekom’un özellefltirmesinde finansal dan›flman

olarak görevlendirdi. Yabanc› kurumsal

yat›r›mc›lar› kendisine hedef kitle olarak seçen

EkspresYat›r›m, 2004’te daha da büyüdü. Hisse

senedi ifllem hacmi %119 artarak, pazar pay›n›

%2,7’ye ç›kard›. Ayr›ca 2004 y›l›nda

EkspresYat›r›m’›n yabanc› kurumsal müflteri say›s›

befl kat artt›.

Tarifl Menkul De¤erler 2004’te vadeli ifllemler ve

opsiyon ifllemlerinde uzmanlaflm›fl bir arac› kurum

olarak yeniden yap›land›r›ld›. Tarifl Menkul

De¤erler’in merkezi ‹stanbul’a tafl›nd› ve ‹zmir

bölgesine hizmet vermek üzere ‹zmir’de bir flube

b›rak›ld›. Tarifl Menkul De¤erler’in, 2005 y›l›nda

tam anlam› ile faaliyete geçecek Vadeli ‹fllemler

Borsas›’n›n lider oyuncular›ndan biri haline

gelmesini planl›yoruz. 

Bildi¤iniz gibi 2004’te halka aç›k bir flirket olarak

faaliyet göstermeye bafllad›k. Kurumsal yönetim

ilkelerimizi halka arz öncesinde uygulamaya

bafllam›fl olmam›zdan dolay›, halka aç›lma

nedeniyle organizasyonumuzda önemli

de¤ifliklikler yaflanmad›. Bu noktada Türkiye

Kurumsal Yönetim Derne¤i’nin, DenizBank’›n

kurumsal yönetim uygulamalar› konusunda

emsallerine nazaran öncü çabalar›n› takdir etti¤ini

vurgulamak isterim. Bu alandaki kararl›l›¤›m›za

uygun olarak, üç üye ba¤›ms›z olmak üzere

Yönetim Kurulu üyelerimizin say›s› beflten yediye

ç›kar›ld›. DenizBank’ta, ba¤›ms›z Yönetim Kurulu

Üyelerinin liderli¤inde çal›flacak iki yeni komite

bulunuyor. Bu komiteler, Kurumsal Yönetim ve

Atama Komitesi ve Denetim Komitesi’dir. Ayr›ca

kurumsal yönetim ilkelerinin ilgili k›s›mlar› da Ana

Sözleflmemize eklendi.

Kurucu hissedarlar›m›z ve yönetim ad›na, her

geçen gün büyüyen ailemize yeni kat›lan küçük

hissedarlar›m›za hofl geldiniz demek istiyorum.

Burada arad›¤›n›z fleffafl›¤›, adil kâr da¤›t›m›n›,

tüm hissedarlara eflit söz hakk›n› ve yat›r›m›n›z›n

gerçek de¤erini bulaca¤›ndan emin olabilirsiniz.

Ana hissedar›m›z Zorlu Holding’e, müflterilerimize,

muhabirlerimize ve tüm DFH Grubu’nun çal›flkan

personeline, bizi bu baflar›ya götüren cömert

katk›lar›ndan dolay› çok teflekkür ederim.

Hakan Atefl

Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür

Türkiye Kurumsal Yönetim Derne¤i, DenizBank’›n
kurumsal yönetim uygulamalar›n›n benimsenmesi
konusundaki çabalar›n› takdir etmektedir.





Zorlu
Holding

Zorlu Holding,
Türkiye’nin en büyük

ve en kapsaml› sanayi
kurulufllar›ndan biri

haline gelmifltir.
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Zorlu Holding 1950’lerin bafl›nda tekstil ürünleri

üreten küçük bir iflletme olarak kurulmufltur. Daha

sonra bu küçük giriflim, tüm dünyada kalitesi ile

tan›nan sanayi flirketlerinden oluflan dinamik bir

gruba dönüflmüfltür. Zorlu Holding, flu anda

Türkiye’nin en büyük ve en kapsaml› sanayi

kurulufllar›ndan biridir. Toplam 65 flirketi bulunan

Zorlu Holding uluslararas› alanda faaliyet gösteren

15 büyük ölçekli sanayi iflletmesi ve üç enerji

santrali ile 27.000 kifliye istihdam sa¤lamaktad›r.

2004 y›l›nda Zorlu Holding flirketlerinin toplam

cirosu 4,0 milyar ABD dolar›na, ihracat hacmi ise

2,6 milyar ABD dolar›na ulaflm›flt›r.

Halihaz›rda Zorlu Holding dört ana alanda faaliyet

göstermektedir:

• Ev tekstil ürünleri ve polyester iplik

• Elektronik ürünler, dayan›kl› tüketim mallar› ve

bilgi teknolojisi

• Finansal hizmetler

• Enerji üretimi

Zorlu Holding Tekstil Grubu’nun, 1980’li y›llarda ev

tekstil ürünleri alan›nda istikrarl› bir büyüme

gösteren TAÇ markas› Türk ev tekstil ürünleri

sektörünün lider markas› haline gelmifltir. Holding,

1994 y›l›nda Vestel Elektronik’i sat›n alm›fl, 1996

y›l›nda da Zorlu Enerji ile enerji sektöründe

faaliyet göstermeye bafllam›flt›r. Holding, 1997

y›l›nda DenizBank’› sat›n alarak finansal hizmetler

sektörüne girince, yönetimi alt›ndaki flirketlerin

say›s› da artm›flt›r.

Holding’in, 2000 ve 2004 y›llar› aras›ndaki befl

y›ll›k dönemde ihracat› s›ras›yla 870 milyon ABD

dolar›, 885 milyon ABD dolar›, 1,3 milyar ABD

dolar›, 1,7 milyar ABD dolar› ve 2,6 milyar ABD

dolar› olmufltur.

EV TEKST‹L ÜRÜNLER‹ VE POLYESTER ‹PL‹K

Zaman içinde ev tekstil ürünleri sektöründeki

faaliyetlerin h›zl› bir geliflme göstermesiyle birlikte

Zorlu Holding uluslararas› piyasalara girmifltir.

Holding’in halihaz›rda Türkiye, Fransa, Güney

Afrika, ABD, ‹ran ve Türkmenistan’da toplam 11

tekstil fabrikas› bulunmaktad›r.

Ev Tekstil Ürünleri Grubu’nun Fransa’da Bel-Air,

Amerika Birleflik Devletleri’nde Zorlu MFG Co. LLC

ve Güney Afrika’da nihai mamul olarak perdelik

malzeme ve pamuklu ev tekstil ürünleri imal eden

Korteks Afrika olmak üzere yurtd›fl›nda da pek çok

ifltiraki bulunmaktad›r.

Ev Tekstil Ürünleri Grubu’nun hem yurtiçi hem de

yurtd›fl› piyasalarda ev tekstil ürünleri yat›r›mlar›,

büyük ölçekli fabrikalar› ve kaliteli ürünleri

bulunmaktad›r. Üstelik perakende sat›fl

ma¤azalar›yla uluslararas› piyasalardaki varl›¤›n›

daha da güçlendirmeyi hedeflemektedir. Grup,

içinde bulundu¤umuz on y›l içinde dünya

piyasalar›na rekabetçi ve yeni markalar sürmeyi

planlamaktad›r.

ELEKTRON‹K ÜRÜNLER, DAYANIKLI TÜKET‹M

MALLARI VE B‹LG‹ TEKNOLOJ‹S‹

Halka aç›k bir flirket olan Vestel Elektronik, Zorlu

Holding’in Elektronik, Dayan›kl› Tüketim Mallar› ve

Bilgi Teknolojisi Grubu’ndaki amiral gemisidir.

Grubun, sekizi yerli ve onu deniz afl›r› olmak üzere

18 flirketi mevcuttur.

Zorlu
Holding
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Vestel Elektronik’in Almanya, Fransa, ‹spanya,

‹talya, Hollanda, Lüksemburg, Romanya ve

‹ngiltere dahil olmak üzere önemli Avrupa

ülkelerinde pazarlama ifltirakleri mevcuttur.

Rusya’da da imalat yapan bir ifltiraki

bulunmaktad›r. Vestel Elektronik’in ayn› zamanda

Amerika Birleflik Devletleri’nin Kaliforniya

eyaletindeki San Diego flehrinde, Türkiye’de

Urla’da, ‹ngiltere’de Bristol’da ve Tayvan’da olmak

üzere dört AR-GE ifltiraki bulunmaktad›r.

Alexandrov’daki Vestel-Rusya, Vestel Elektronik’in

Rusya pazar› için TV üreten ifltirakidir. Avrupa

televizyon pazar›n›n %25’inden fazlas›n› elinde

tutan Vestel, elektronik ürün imalat›n›n %90’›ndan

fazlas›n› ihraç etmektedir. Vestel Elektronik 2002

ve 2003 y›llar›nda en çok ihracat yapan Türk

flirketi olmufltur. Vestel Elektronik’in kredi

derecelendirme kurulufllar› Moody’s ve

FitchRatings’den ald›¤› notlar, Türkiye’nin ülke

notlar›ndan daha yüksektir.

Vestel Elektronik 100 Hz televizyon, düz ekran

televizyon, Kombi TV-DVD Oynat›c›, Kombi TV-

DivX Oynat›c›, Kombi Dijital Medya Oynat›c›-TV,

Web TV, Web Telefonu, Kay›t Yapan Televizyon,

Dijital TV, Plazma ve LCD TV gibi ürünleri

Türkiye’de ilk kez üreten imalatç› olmufltur. Vestel

Elektronik, 2003 y›l›nda Türkiye’nin bat›s›nda bir

sanayi flehri olan Manisa’da yerleflik Vestel City’de

piyasan›n üst gelir grubuna hitap eden TV

fabrikas›n› kurmufltur.

2004 y›l›nda Zorlu Holding flirketlerinin toplam
cirosu 4,0 milyar ABD dolar›na, ihracat hacmi ise 
2,6 milyar ABD dolar›na ulaflm›flt›r.

Önemli Mali Göstergeler ve Faaliyet Sonuçlar› 
(milyon ABD dolar›) 2004 2003 2002

Ev Tekstil Ürünleri Grubu
Toplam varl›klar 1.500 1.490 1.400
Net sat›fllar 750 550 500
‹hracat 350 255 225
‹thalat 281 135 180
Toplam d›fl ticaret hacmi 631 390 405

Elektronik Ürünleri, Dayan›kl› Tüketim Mallar› ve Bilgi Teknolojisi Grubu
Toplam varl›klar 2.500 1.250 991
Net sat›fllar 3.000 1.700 1.300
‹hracat 2.200 1.400 1.100
‹thalat 1.500 1.000 800
Toplam d›fl ticaret hacmi 3.700 2.400 1.900

Enerji Grubu
Toplam varl›klar 380 295 168
Net sat›fllar 150 110 87
‹thalat 85 16 42
Kurulu kapasite (MW) 211 211 211
Üretilen enerji (milyon kWh) 1.570 1.404 1.174
Üretilen buhar (bin ton) 476 462 496
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Vestel City’de bulunan Vestel Beyaz Eflya, içinde

bir dizi büyük ölçekli tesis bar›nd›rmaktad›r. Bu

tesisler aras›nda, %20 yurtiçi pazar pay›na sahip

bir buzdolab› fabrikas›, %30 yurtiçi pazar pay›na

sahip bir klima fabrikas› ve yeni kurulan bir

çamafl›r makinesi fabrikas› mevcuttur. Bunlara ek

olarak f›r›n imal eden bir fabrika ile yeni bir

buzdolab› fabrikas›n›n inflaat› halen devam

etmektedir. Vestel Beyaz Eflya y›ll›k 300 milyon

ABD dolar› ihracat hacmine ulaflmay›

planlamaktad›r.

Elektronik Ürünler, Dayan›kl› Tüketim Mallar› ve

Bilgi Teknolojisi Grubu içinde faaliyet gösteren bir

baflka önemli flirket olan Vestel Komünikasyon ise

kiflisel bilgisayar, dijital ve analog uydu al›c›s›, DVB,

DVB/T, DivX Oynat›c›, DVD Kay›t Cihaz› ve DVD

Oynat›c› alan›nda lider üreticidir. Bu flirket, ülke

çap›nda en büyük "yüzey montaj" iflletmesine

sahiptir ve hedeflenen y›ll›k ihracat hacmi 350

milyon ABD dolar›d›r.

2004 y›l›nda Grubun ihracat gelirleri 2,2 milyar

ABD dolar›na ulaflm›flt›r. Bu ihracat›n %80’i AB

ülkelerine, geri kalan› ise Do¤u Avrupa, Kuzey ve

Güney Afrika, ABD, Rusya, Balkanlar, Avustralya,

Orta Do¤u ve Türki Cumhuriyetler’e yap›lm›flt›r.

Vestel, Moskova’da modern bir imalat tesisine

yat›r›m yapan ilk global elektronik ürünler ve

dayan›kl› tüketim mallar› flirketi olmufltur. 2003

y›l›nda bir milyon adetlik kapasite ile kurulan TV

fabrikas›, 2004’te Rusya’da 700.000 adet TV

üretmifl ve satm›fl ve %12 pazar pay› elde etmifltir.

Grup, fabrikan›n faaliyete geçti¤i ilk y›lda bu kadar

büyük bir baflar› kazanmas›ndan cesaret alarak

ülkeye daha fazla yat›r›m yapma karar› alm›flt›r.

Halihaz›rda Vestel CIS, televizyon fabrikas›n›n

yan›na çamafl›r makinesi ve buzdolab› imal etmek

üzere iki yeni fabrika daha infla etmektedir. Her iki

fabrika da 500.000 adet kapasiteli olacak ve

2005 içinde bitirilecektir.

ENERJ‹ ÜRET‹M‹

Ayn› anda elektrik ve buhar üreten Zorlu Enerji,

bafllang›çta Grup flirketlerinin enerji ihtiyaçlar›n›

karfl›lamak üzere kurulmufltur. 2000 May›s ay›nda

gerçeklefltirilen halka arz sonras›nda Zorlu Enerji

Türkiye’de halka arz edilmifl ilk ba¤›ms›z üretici

(auto-prodüktör) haline gelmifltir.

Üç enerji santrali iflleten Zorlu Enerji, Türkiye’deki

240 sanayi tesisine hizmet vermektedir. Bu

santrallerden ikisi Bursa ve Ankara’da bulunan

kombine enerji tesisi, üçüncüsü ise Lüleburgaz’da

bulunan kojenerasyon santralidir. fiirket’in saatte

211 MW elektrik ve 150 ton buhar üretme

kapasitesi mevcuttur. Zorlu Enerji, kurulu üretim

kapasitesini 2005 y›l›n›n ilk üç ay› itibar›yla %84

art›flla 211 MW’den 387 MW’ye ç›karmak amac›yla

2004 y›l› bafl›nda üç yeni enerji santrali yat›r›m›

üstlenmifltir. Bu yat›r›mlar sayesinde Zorlu

Enerji’nin y›ll›k elektrik üretim kapasitesi üç milyar

kWh’ye ç›kacakt›r. Bu yat›r›mlardan ilki toplam 

90 milyon ABD dolar› yat›r›mla Kayseri Sanayi

Bölgesi’nde yap›lmakta olan 154 MW kapasiteli

kombine enerji santralidir. ‹kinci proje ise

Yalova’da ‹pek Ka¤›t tesislerinde inflaat› devam

eden, saatte 15 MW elektrik ve 20 ton buhar

Zorlu Holding
Devam
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üretim kapasitesi olan bir kojenerasyon santralidir.

Bu yat›r›mlar›n maliyeti yaklafl›k 12 milyon ABD

dolar› civar›nda olacakt›r. Zorlu Enerji’nin üçüncü

projesi ise Kayseri Birlik Mensucat için yap›lan ve

saatte 7 MW enerji ve 12 ton buhar üretim

kapasitesine sahip olan bir baflka kojenerasyon

tesisidir. Toplam yat›r›m maliyeti 6 milyon ABD

dolar› olacakt›r.

Zorlu Holding bünyesindeki enerji sektörü ile ilgili

bir baflka flirket olan Zorlu O&M ise 2000 y›l›nda

hem Zorlu Enerji’ye hem de Zorlu Holding

d›fl›ndaki flirketlere iflletme ve bak›m hizmetleri

vermek üzere kurulmufltur. Bu derece teknik bir

alanda faaliyet gösteren ilk ve tek Türk flirketidir.

Halihaz›rda Zorlu O&M, Türkiye’de Zorlu Enerji,

Nuh Enerji ve Bosen Enerji’ye hizmet vermektedir.

Zorlu Sanayi ve Enerji Santralleri fiirketi 2000

y›l›nda sanayi ve enerji santrali projeleri

gelifltirmek ve uygulamak ve bu projelere finansal

destek sa¤lamak için kurulmufltur. Zorlu Holding’in

enerji ile ilgili di¤er flirketleri Zorlu Petrogas, Zorlu

Elektrik ve Zorlu Do¤algaz’d›r.

Zorlu Enerji grubu flu anda ‹srail ve Rusya’da

uluslararas› enerji projeleri ile ilgilenmektedir.

Zorlu Enerji ‹srail’de 800 MW kombine santral

projesinin (Dorad Projesi) %20 hissedar› haline

gelmifltir. Bu projede Zorlu Sanayi, EPC yüklenicisi

olacak, Zorlu O&M ise bak›m hizmetleri verecektir.

Bu proje kapsam›ndaki yat›r›mlara 2005 sonunda

bafllanmas› beklenmektedir. Zorlu Enerji Rusya’da

140 MW kombine santral ihalesi de kazanm›flt›r.

Zorlu Enerji’nin bu projedeki pay› %55 olacakt›r.

Zorlu Sanayi, EPC ifllerini yüklenecek, Zorlu O&M

ise santralin iflletmesini ve bak›m›n› üstlenecektir.

Toplam 65 flirketi bulunan Zorlu Holding uluslararas›
alanda faaliyet gösteren 15 büyük ölçekli sanayi
iflletmesi ve üç enerji santrali ile 27.000 kifliye
istihdam sa¤lamaktad›r.

Zorlu Holding’in Finansal ve Operasyonel Göstergeleri 

Toplam istihdam: 27.000
Toplam kapal› üretim alan›: 1.700.000 metrekare

(milyon ABD dolar›) 2004 2003 2002

D›fl ticaret 
Toplam ihracat 2.550 1.655 1.325
Toplam ithalat 1.866 1.135 980
Toplam d›fl ticaret hacmi 4.416 2.790 2.305



2004 Y›l›
Faaliyetleri

Olumlu sonuçlar al›nan
bir y›l›n ard›ndan,

DenizBank’›n toplam
konsolide aktifleri 2004

sonunda 6.031 milyon
ABD dolar›na ulaflm›flt›r.
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KURUMSAL BANKACILIK 

Kurumsal bankac›l›k segmentinin ayr›lmas› ve hedef

müflterilerin yeniden tan›mlanmas› sonras›nda yaklafl›k

1.350 büyük ölçekli flirket portföyde b›rak›l›rken, daha

küçük flirketler ticari bankac›l›k portföyüne aktar›lm›flt›r.

Alt› flubede, uzmanlaflm›fl kurumsal bankac›l›k

hizmetlerine bafllanm›fl ve üç yeni kurumsal flube daha

aç›lm›flt›r.

Y›l içinde müflteri hesaplar›n› ve verimlili¤ini izlemek için

yeni bir sisteme geçilmifltir. Bu sistem, müflteri

yöneticilerinin portföylerini daha yak›ndan takip etmesine

ve ürünlerini müflterilerinin ihtiyaçlar›na en uygun flekilde

sunmas›na yard›m edecek niteliktedir. Bu segmentte yer

alan büyük ölçekli, çokuluslu flirketlerin genellikle daha

sofistike bankac›l›k ihtiyaçlar› bulunmaktad›r. Kurumsal

bankac›l›k alan›nda görevlendirilen müflteri yöneticileri,

karmafl›k ürün paketlerini müflterilerinin taleplerine göre

ayarlayabilen e¤itimli ve deneyimli profesyonellerdir. 

2004 sonunda Kurumsal Bankac›l›k Grubu’nun toplam

kredi portföyü 1,8 milyar ABD dolar›na ulaflm›flt›r.

Proje Finansman›

Proje finansman›n›n, bu konuda uzmanlaflm›fl bir grup

bankac› taraf›ndan üstlenilmesi amac›yla Kurumsal

Bankac›l›k Grubu içinde ayr› bir birim kurulmufltur. Proje

Finansman› Birimi genellikle altyap›, konut ve yat›r›m

projelerinde finansman f›rsatlar› üzerinde

yo¤unlaflmaktad›r. Enerji-petrol-gaz, konut-inflaat ve emtia

pazarlar›, DenizBank’›n 2004 y›l› içinde önemli bir rol

oynad›¤› bafll›ca alt sektörler aras›nda yer almaktad›r.

DenizBank ayr›ca özellefltirme projelerine de çok büyük

önem vermektedir. Özellikle gübre, alt›n ve gümüfl

rafinerileri gibi yat›r›mlar› yak›ndan takip etmektedir.

DenizBank’›n sundu¤u kurumsal bankac›l›k hizmetleri,

yap›land›r›lm›fl ürünler ve proje finansman› ürünleri ile

tamamlanmaktad›r. Bu ürünler ABD Eximbank, Hermes,

ERG ve DenizBank’›n iflbirli¤i içinde bulundu¤u di¤er

uluslararas› ihracat kredisi kurumlar› arac›l›¤› ile müflterilere

sunulmaktad›r. DenizBank, bu uluslararas› kurumlardan

uygun vade ve elveriflli flartlarla ald›¤› kredilerle,

müflterilerine uzun vadeli yat›r›m ve proje kredisi olana¤›

sa¤layabilmektedir.

Proje finansman› aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, sektörel krediler,

büyük ölçekli ve yüksek seviyede teminatl› ifllemler

arac›l›¤›yla genel kredi portföyünün geniflletilmesine

yard›mc› olmaktad›r.
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Olumlu sonuçlar al›nan bir y›l›n ard›ndan, DenizBank’›n

toplam konsolide aktifleri 2004 sonunda 6.031 milyon

ABD dolar›na ulaflm›fl, ve 2003 y›l›nda 4.802 milyon ABD

dolar› seviyesinde olan toplam konsolide aktiflere göre

%26’l›k bir art›fl sergilemifltir. Banka’n›n 2003 y›l›nda 471

milyon ABD dolar› olan özvarl›¤›, 2004 sonunda %42’lik

bir art›fl ile 667 milyon ABD dolar›na ç›km›flt›r.

DenizBank’›n sermaye yeterlilik rasyosu %17,8, serbest

sermaye rasyosu ise Türk bankac›l›k sisteminin en iyi

seviyelerinden biri olan %7 olarak gerçekleflmifltir. 2004

sonu itibariyle DenizBank’›n Türkiye çap›nda 199 flubesi

ve ayr›ca bir ‹nternet fiubesi ile bir ‹letiflim Merkezi

bulunmaktad›r.

MÜfiTER‹ SINIFLANDIRILMASI

2004 y›l›nda gerçekleflen yeniden yap›lanma sonras›nda

Banka’n›n ticari ve kurumsal bankac›l›k faaliyetleri, ürün

ve hizmetlerin müflteri ihtiyaçlar›na göre uzmanlaflmas›

ve çeflitlenmesi amac›yla üç segmente ayr›lm›flt›r. Bu

segmentler, y›ll›k cirosu 25 milyon ABD dolar›n› aflan

flirketlere hizmet veren Kurumsal Bankac›l›k segmenti,

y›ll›k cirosu 2 milyon ABD dolar› ile 25 milyon ABD dolar›

aras›nda bulunan flirketlere hizmet veren Ticari Bankac›l›k

segmenti ve y›ll›k cirosu 2 milyon ABD dolar›ndan az

flirketlere hizmet veren Küçük ‹flletme Bankac›l›¤›

segmentidir. 

Yeniden yap›lanma süreci çerçevesinde flubeler aras›nda

da görev da¤›l›m› yap›lm›fl ve flubeler bireysel, kurumsal

ve tam hizmet flubeleri olarak üçe ayr›lm›flt›r. Pazarlama

kanallar› ve sat›fl alan›ndaki verimlili¤i art›rmak ve daha

iyi bir müflteri etkileflimi sa¤lamak amac›yla, organizasyon

yap›s›nda ve ifl ak›fl›nda da de¤ifliklikler yap›lm›flt›r. Bu

segmentasyon DenizBank’›n ifl hacmini art›rm›fl ve

özellikle Küçük ‹flletme bankac›l›¤› segmentinde müflteri

portföyüne pek çok yeni flirket eklenmifltir.

2004 y›l›nda DenizBank kurumsal pazarlama

faaliyetlerine devam etmifl ve farkl› ifl kollar›nda faaliyet

gösteren müflterilerinin ihtiyaçlar›na göre özel olarak

tasarlanm›fl yeni bir pazarlama yaklafl›m› benimsemifltir.
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T‹CAR‹ BANKACILIK 

Yeniden yap›lanma sonras›nda Genel Müdürlük’te bir

Pazarlama Departman› kurulmufltur. Ticari Bankac›l›k

Grubu, Türkiye çap›ndaki sekiz bölge müdürlü¤ü ve 126

flubesi ile müflterilerine hizmet vermektedir. fiubelerde

bulunan 260 kiflilik uzman sat›fl ve pazarlama kadrolar› ile

bire-bir hizmet verilirken, DenizBank ticari müflteri

segmentine en fazla kaynak ay›ran bankalardan biridir.

Portföy baz›nda takip sistemi kurulmufl; buna ba¤l› olarak

kiflisel hedefler takip edilirken, özellikle yeni müflteri

kazan›m› ve çapraz sat›fl imkanlar› art›r›lm›flt›r.

Y›l›n bafl›nda ticari müflterilerin say›s› 10.500’e

ulaflm›flken, bu alanda daha kapsaml› flekilde

uzmanlaflmaya gidilmesi sayesinde, y›l sonunda bu rakam

14.000’e ç›km›flt›r.

2004 y›l›nda Ticari Bankac›l›k Grubu’nun kredi hacmi

%60 artarak 1,6 milyar ABD dolar›n›n üzerine ç›km›flt›r.

DenizBank’›n Türkiye’deki toplam d›fl ticaret ifllemleri

içindeki pay› 2004’te %1 art›fl göstererek %4,5’e ç›km›flt›r.

Çek takas hacmi aç›s›ndan, DenizBank, T.C. Merkez

Bankas›’n›n bankalar aras› takas sisteminde yer alan tüm

bankalar aras›nda alt›nc› s›raya yerleflmifltir. Bu s›ralama,

DenizBank’›n ticari segment müflterilerinin tahsilatlar›nda

ne kadar aktif bir rol üstlendi¤ini kan›tlamaktad›r.

Ticari Bankac›l›k Grubu pazarlama yaklafl›m›n› nifl

sektörlerde uzmanlaflmak üzerine kurmaktad›r. Buna göre

sundu¤u bankac›l›k ürün ve hizmetlerini, sektörlerin

ihtiyaçlar›na göre düzenlemeyi hedeflemektedir.

DenizBank, 2004 y›l›nda, denizcilik ve turizm sektörlerini

nifl sektörler olarak belirlemifltir. Sonuç olarak y›l

boyunca, denizcilik sektöründe 47 adet gemi inflaat›

projesi için 352 milyon ABD dolar›, turizm sektöründe

100’ü aflk›n turistik yat›r›m projesi için 220 milyon ABD

dolar› kredi tahsis edilmifltir.

‹fiLETME BANKACILI⁄I

‹flletme bankac›l›¤› faaliyetleri daha önce Bireysel ve Ticari

Bankac›l›k Gruplar› taraf›ndan ortaklafla yürütülmekteydi.

Çok küçük flirketlerin, genellikle de flah›s flirketlerinin kredi

ihtiyaçlar› Bireysel Bankac›l›k Grubu taraf›ndan

karfl›lan›rken, sat›fl hacmi 600.000 ila 2 milyon ABD dolar›

aras›nda de¤iflen flirketlere ise Ticari Bankac›l›k Grubu

taraf›ndan hizmet verilmekteydi. 15 Temmuz 2004’te

gerçekleflen segmentasyon sonras›nda, cirosu 2 milyon

ABD dolar›na kadar olan tüm küçük ve orta ölçekli flirketler

yeni oluflturulan ‹flletme Bankac›l›¤› Grubu’nun

sorumlulu¤una verilmifltir.

Yönetim Kurulu’nun iflletme bankac›l›¤›na daha fazla önem

verme karar› sonras›nda DenizBank özel bir logo ve slogan

ile yeni bir hizmet markas› yaratm›flt›r. fiube, Bölge

Müdürlü¤ü ve Genel Müdürlük teflkilatlar›, ‹flletme

Bankac›l›¤› Kredi Tahsis Birimi’nin kurulmas›n› da içeren

iflletme bankac›l›¤› faaliyetlerini bar›nd›racak flekilde

yeniden yap›land›r›lm›flt›r. DenizBank’›n kredi personeli ile

ba¤›ms›z bir dan›flmanl›k flirketinin ortak çal›flmas›

sonucunda bir iflletme kredi skorkart› gelifltirilmifl ve

kullan›ma sokulmufltur. Kredi baflvurusu ile birlikte çal›flan

skorkart Banka’n›n sistemine dahil edilmifl ve gerek baflvuru

gerekse onay süreçlerini büyük ölçüde kolaylaflt›rm›flt›r.

Verimli ifl ak›fl› ve skorkart sayesinde, tipik bir iflletme

kredisi baflvurusu 48 saat içinde onaylanmaktad›r. ‹flletme

bankac›l›¤› Kredi Tahsis Birimi, faaliyetlerine günde yaklafl›k

50-60 kredi baflvurusunun de¤erlendirilmesiyle bafllam›fl,

ancak müteakip üç ay içinde bu say› günde 600 baflvuruya

ç›km›flt›r. Türk bankac›l›¤›ndaki iflletme bankac›l›¤›

segmentinin öncüsü konumundaki DenizBank, bu sektörün

ihtiyaçlar›n› karfl›layabilecek yeni ürün ve hizmetler

gelifltirirken kredi portföyüne daha çeflitli faaliyet

konular›na sahip küçük ve orta ölçekli flirketleri katmay›

hedeflemektedir.

‹flletme Bankac›l›¤› Grubu’nun kurulmas› sonras›nda, y›l

sonu itibar› ile müflteri portföyüne toplam 43.000 küçük ve

orta boy iflletme eklenmifl, bu iflletmelerin 11.000’ine kredi

tahsis edilmifl ve y›l sonundaki kredi hacmi 213 milyon ABD

dolar› olmufltur. DenizBank’›n iflletme bankac›l›¤› markas›n›n

piyasada daha iyi tan›nmas› için sürdürülen yo¤un

do¤rudan pazarlama çal›flmalar›, sektörel seminerlere,

fuarlara ve benzeri ifl toplant›lar›na kat›l›narak

desteklenmifltir.

Nakit Yönetim Hizmetleri

2004 y›l›nda nakit yönetim hizmetlerini desteklemek

amac›yla yeni ad›mlar at›lm›flt›r.

DenizBank, üst üste ikinci kez ‹stanbul’da sanayi do¤algaz

faturalar›n›n tahsilat› ihalesini kazanm›flt›r. Önceki y›l bu

tahsilatlar›n tutar› 177 trilyon TL’yi aflm›flt›r.

Sosyal Sigortalar Kurumu ve TEDAfi tahsilatlar› ise art›k

online olarak gerçeklefltirilmektedir. DenizBank bu

hizmetleri sa¤layan pilot bankalardan biri olmufltur.

Nakit Kart’›n ikinci versiyonunun uygulanmas›na 2004

Kas›m ay›nda bafllanm›flt›r. Nakit Kart, güvenli bir platform

Banka’n›n 2003 y›l›nda 471 milyon ABD dolar› olan
özvarl›¤›, 2004 sonunda %42’lik bir art›fl ile 
667 milyon ABD dolar›na ç›km›flt›r.
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üzerinden vadeli sat›fllar›n yap›lmas›na olanak tan›yan ve

piyasaya hakim konumdaki vadeli çeklere alternatif sunan

yenilikçi bir nakit yönetim arac›d›r. Nakit Kart, normal bir

kredi kart›na benzer bir elektronik bankac›l›k ürünüdür,

ancak bu kart, kurumsal müflteriler taraf›ndan

tedarikçilerinden al›m yaparken kullan›lmaktad›r. Yaln›zca

al›c›lar›n kredili al›mlar›n› kolaylaflt›rmamakta, bunun yan›

s›ra tedarikçilerin alacaklar› için de banka garantisi

sunmaktad›r. DenizBank, Nakit Kart sayesinde

müflterilerinin nakit tahsilat sürecine aktif olarak kat›lma

f›rsat›n› yakalam›flt›r. Nakit Kart’›n da¤›t›m›nda baflta ilaç

sektörü olmak üzere baz› sektörler hedef olarak

seçilmifltir.

2004’te elektronik ödeme planlar›na daha fazla önem

verilmifl ve Banka’n›n Evet-Öde elektronik havale sistemi

ile ayl›k ifllem say›s› 25.000’i, ifllem hacmi ise 120 trilyon

TL’yi aflm›flt›r.

Evet-Tahsil-Et elektronik tahsilat sistemi ile yap›lan

tahsilatlar›n say›s› ayda 6.000’e ulaflm›fl ve toplam hacim

11 trilyon TL’ye ç›km›flt›r.

DenizBank, Türkiye’de bir özel sektör bankas› olarak ilk

kez elektronik tahsilat platformu ile Kiptafl Baflakflehir

Evleri’nin beflinci faz›n›n sat›fl gelirlerini tahsil etmeyi

baflarm›flt›r. Proje kapsam›nda önümüzdeki y›llarda 500

trilyon TL nakit tahsilat yap›lmas› beklenmektedir. Bu

giriflimin baflar›yla gerçekleflmesinin ard›ndan, DenizBank

gelecekte de benzer tahsilat iflleri yapmay›

planlamaktad›r.

Bir baflka yenilikçi tahsilat plan› olan Evet-Gümrük

uygulamas› ise ‹nternet tabanl› bir tahsilat platformu

olarak bafllat›lm›flt›r. Bu hizmet, müflterilerin gümrük

harçlar›n› Banka’n›n ‹nternet flubesi üzerinden ödemesine

ve ilave dokümana gerek olmaks›z›n ithal mallar›n

teslimat›n› h›zland›rmalar›na olanak vermektedir. Bu

uygulama 2005 y›l› içinde yayg›nlaflt›r›lacakt›r.

Western Union ile yap›lan para havalelerinde, 63.000

iflleme ve 43 milyon ABD dolar› ifllem hacmine ulafl›lm›flt›r.

Bu ifllemler sayesinde Banka 600.000 ABD dolar›

komisyon geliri kazanm›flt›r.

DenizBank’›n tar›m bankac›l›¤› alan›ndaki deneyimine

dayanarak süt üreticileri ve tar›m ekipman› sat›fl flirketleri

için yeni nakit yönetim projelerine bafllanm›flt›r. Banka,

2005 y›l›nda nakit yönetim araçlar› ve tar›m bankac›l›¤›

aras›ndaki sinerjiyi daha da güçlendirmeyi planlamaktad›r.

Nakit Yönetim Bölümü bir yandan banka için önemli

maliyet tasarruflar› sa¤larken, di¤er yandan da kurumsal

müflterilerinin ödeme ve tahsilat süreçlerini daha da

kolaylaflt›racak farkl› araçlar üzerinde çal›flmaktad›r. Ayn›

flekilde, müflterilerin ihtiyaçlar›na göre düzenlenmifl

elektronik bankac›l›k ürünlerinin daha yayg›n kullan›lmas›,

gerek sat›fl verimlili¤ini gerekse kârl›l›¤› art›racakt›r.

KRED‹LER

Kredi Tahsis Politikalar›

DenizBank kredi müflterilerini seçerken basiretli bankac›l›k

uygulamalar›na ve prensiplerine göre hareket etmektedir.

Bu nedenle, Banka’n›n tüm ifl kollar›nda, kredi itibar›na

sahip flirketlerden oluflan genifl tabanl› bir portföyü

mevcuttur. DenizBank’›n iflletme sermayesi ihtiyaçlar›n›

karfl›layan k›sa vadeli nakit kredileri ile daha uzmanlaflm›fl

sektörel kredi paketlerine kadar de¤iflen kredi

ürünlerinden ekonominin tüm önemli sektörleri

faydalanmaktad›r.

DenizBank kurumsal müflterilerine, kredinin çok ötesinde

ça¤dafl bankac›l›k ürün ve hizmetleri sunmaktad›r. Uzun

vadede karfl›l›kl› fayda sa¤layan iliflkiler kurmay›

hedefleyen DenizBank, hizmet verdi¤i tüm segmentlerde

sad›k ve memnun bir müflteri portföyü oluflturmay›

baflarm›flt›r.

Müflteri taban›n›n h›zla büyümesine ra¤men, DenizBank’›n

kredi portföyünün kalitesi sürekli artmaktad›r. Banka’n›n

dikkatli ve sa¤duyulu kredi politikalar›na en uygun olan

flirketlerin bu portföye dahil edilmesine özellikle önem

verilmektedir.

Kredi Tahsis Süreci

Kurumsal faaliyetlerin, s›n›rlar› iyi belirlenmifl üç

segmente ayr›larak yeniden yap›land›r›lmas›ndan sonra,

kredi bölümleri de uzmanlaflm›fl birimler olarak yeniden

organize edilmifltir. Ticari kredi bölümlerinde, imalat,

pazarlama, hizmet, turizm, inflaat ve müteahhitlik

flirketlerine ayr› birimler hizmet vermektedir. Farkl›

beceriler ve analiz araçlar› gerektiren proje finansman› ve

tar›m kredi ifllemleri için de ayr› birimler mevcuttur.

Mali Analiz Bölümü de Banka’n›n de¤iflen kredi teflkilat

yap›s›na uyacak flekilde yeniden yap›land›r›lm›flt›r. Kredi

karar süreçlerine yard›mc› olmak için flubelere ve bölge

müdürlüklerine ek mali analiz uzmanlar› atanm›flt›r.

Banka’n›n ticari ve kurumsal kredi skorkartlar› halihaz›rda

ba¤›ms›z bir dan›flmanl›k flirketi taraf›ndan Basel II’ye

uygunluk aç›s›ndan incelenmektedir ve revize

2004 YILI FAAL‹YETLER‹
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skorkartlar›n 2005 Nisan ay›nda kullan›lmaya bafllamas›

beklenmektedir.

2004 y›l› içinde kurumsal ve ticari segmentte toplam

6.783 ve iflletme bankac›l›¤› segmentinde ise 15.000 kredi

baflvurusu iflleme al›nm›flt›r. 

Kredi De¤erlendirme ve Karar Modelleri

DenizBank kredi de¤erlendirme ve karar süreçlerinde

matematiksel modellerden büyük ölçüde

faydalanmaktad›r. ‹flletme bankac›l›¤› segmentinde

kullan›lan kredi skorkart› ve bu skorkart ile birlikte çal›flan

karar modülü, Türk bankac›l›k sektöründe benzeri

bulunmayan bir modeldir. Yüksek not alan flirketler, karar

modelinin tespit etti¤i teminat, fiyat ve limitler ile

otomatik olarak kabul edilmektedir. Ayn› flekilde,

DenizBank’›n kredi politikas›na uymayan, düflük not alan

flirketler de otomatik olarak reddedilmektedir. Üst ve alt

s›n›rlar aras›nda kalan kredi baflvurular› ise skorkart›n

sa¤lad›¤› girdiler ve karar modeli kullan›larak manuel

olarak gözden geçirilmektedir. Nihai karar ise küçük

iflletmelerin faaliyetlerinde uzmanlaflm›fl kredi yetkilisinin

sorumlulu¤undad›r.

Ticari kredi skorkart› halihaz›rda ba¤›ms›z bir dan›flmanl›k

flirketi taraf›ndan incelenmektedir. Bu dan›flmanl›k flirketi,

skorkart›n Basel II standartlar›na uygunlu¤unu ve

muhtemel temerrütleri tahmin etme konusundaki

etkinli¤ini de¤erlendirmektedir. Buna ek olarak, ticari

bankac›l›k segmentinin cirosu 5 milyon ABD dolar›n›n

alt›nda olan flirketlerle ilgili alt bölümü için de bir karar

modeli gelifltirilmektedir. Ticari Bankac›l›k Grubu,

DenizBank’›n 2004’ün ortas›ndan bu yana kulland›¤›

küçük iflletmeler karar modelinin verdi¤i sonuçlar›

gözlemledikten sonra, kredi kulland›rma sürecini

h›zland›rmak amac›yla ticari bankac›l›k segmentinin alt

kesimi için de benzer bir model gelifltirmeye karar

vermifltir. 

DenizBank’ta kullan›lmakta olan kredi skorkartlar›, uzman

modelleme teknikleri ile gelifltirilmifl matematiksel

modellerdir. ‹lgili veri depolar›nda yeterli veri topland›kça

bu modeller istatistiksel yöntemler kullan›larak

gelifltirilecektir. DenizBank, bu sürenin 2004 sonundan

itibaren üç y›l› geçmeyece¤ini tahmin etmektedir.

Bu modeller (skorkartlar ve karar modelleri) DenizBank’›n

benzersiz kredi kültürünü yans›tmaktad›r. Skorkartlar›n iyi

ve kötü kredileri önceden ay›rt edebilen mükemmel

sistemler oldu¤u ve kredi tahsis yetkililerinin kredi

kararlar›n› büyük ölçüde kolaylaflt›rd›¤› ispatlanm›flt›r.

Skorkart sonuçlar›na göre fiyat, teminat ve takip

sistemleri de gelifltirilmifl ve böylelikle her kredi

kulland›rma iflleminde her müflteriye verilen kredi

notlar›ndan mümkün oldu¤unca faydalan›lmas›

sa¤lanm›flt›r. Not verme sistemi kredi yetkililerinin,

müflteri portföyünün riskini oldu¤u kadar kârl›l›¤›n› da

izlemesine yard›m etmektedir. fiubeler, bölge müdürlükleri

ve iktisadi sektörler risk aç›s›ndan analiz edilebilmekte,

de¤erlendirilebilmekte ve birbirleriyle

karfl›laflt›r›labilmektedir.

Tar›m Kredileri

DenizBank, 2003 y›l›nda Tariflbank’› sat›n almas›ndan

sonra Tariflbank’›n geleneksel faaliyet alan› olan tar›m

sektörüne destek vermeye bafllam›flt›r. Türk bankac›l›k

sisteminde bir ilk gerçeklefltirilerek Banka içinde bir Tar›m

Bankac›l›¤› Birimi kurulmufltur. 2004 y›l›nda tar›m

kredilerinin co¤rafi alan› ve kapsam› geniflletilmifl, 72

flubeye, 12.000 üreticiye ve toplamda 100 trilyon TL’ye

ulafl›lm›flt›r.

DenizBank taraf›ndan verilen iki tür tar›m kredisi

mevcuttur:

1. K›sa Vadeli Tar›m Kredileri (Üretici Kart›)

Tar›m sektörüne yönelik k›sa vadeli krediler bir Üretici

Kart› kullan›larak verilmektedir. K›sa vadeli tar›m

kredilerinin azami vadesi 12 ayd›r. DenizBank, tar›m

üreticilerine mal tedarik eden bir dizi sat›c› ile sözleflme

yapm›fl ve bu flekilde kart sahibi üreticilerin kartlar›n›

kullanarak bu flirketlerden al›m yapmalar›na olanak

tan›m›flt›r. Üretici Kart›’n› kullanan çiftçiler sözleflmeli

sat›c› flirketlerden gübre, tar›m kimyasallar›, yak›t, yedek

parça ve baflka ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmektedirler.

2004 sonunda Üretici Kart› kullan›lmas›na olanak veren

POS terminaline sahip sat›c› say›s› 660’a ç›km›flt›r. Üretici

Kart› ayn› zamanda ATM’lerden nakit çekme olana¤› da

tan›maktad›r.

2. Uzun Vadeli Yat›r›m Kredileri

Üç tür uzun vadeli yat›r›m kredisi mevcuttur:

• Traktör ve Ekipman Kredileri

• Süt Hayvan› Kredileri

• Sera ‹nflaat Kredileri

DenizBank müflterilerine traktör kredisi verilmesini

kolaylaflt›rmak için sekiz traktör imalatç›s› ile anlaflma

yapm›flt›r. Bayi garantileri ile veya bayi garantisi

olmaks›z›n tahsis edilen bu krediler genellikle geri al›m

anlaflmalar›n› da kapsamaktad›r. Ayr›ca, çiftçilerin baflka

Uzun vadede karfl›l›kl› fayda sa¤layan iliflkiler
kurmay› hedefleyen DenizBank, hizmet verdi¤i tüm
segmentlerde sad›k ve memnun bir müflteri portföyü
oluflturmay› baflarm›flt›r.
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tar›msal ekipman al›mlar›n› finanse etmek amac›yla da

krediler tahsis edilmektedir.

DenizBank gerek k›sa gerekse uzun vadeli tar›m kredileri

alan›nda tar›m sektörünün lideri olmak için çaba

göstermektedir. Ege Üniversitesi Ziraat Fakültesi Tar›m

Ekonomisi Bölümü ile bir protokol imzalanm›flt›r. Bu

protokol, Türk tar›m› hakk›nda kapsaml› bir raporun

haz›rlanmas›n› kolaylaflt›racakt›r. Ayn› zamanda tar›m

bankac›l›¤› kredi stratejisinin gelifltirilmesinde kullan›lacak

verilerin toplanmas›n› da sa¤layacakt›r.

Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM) ve fiube Planlama

2004 y›l›nda DenizBank da¤›t›m a¤›n› 45 flehirde 199

flubeye ç›karm›fl ve özellikle tüketicilerin ve küçük

iflletmelerin yo¤unlaflt›¤› alanlar› seçmifltir. Ayr›ca flubeler,

Kurumsal/Ticari, Tam Hizmet ve Bireysel ve ‹flletme

bankac›l›¤› olmak üzere üç gruba ayr›lm›flt›r. Türkiye’nin

sanayi ve ticaret alan›nda önde gelen bölgelerinden biri

olan Marmara Bölgesi’ndeki pazar penetrasyonunu

art›rmak amac›yla, bu verimli bölgedeki faaliyetleri

denetlemek üzere Bursa’da bir bölge müdürlü¤ü

kurulmufltur.

Müflteri iliflkileri yönetimi uygulamalar› kapsam›nda do¤ru

müflteriye do¤ru ürünü sunarak sat›fl verimlili¤ini art›rmak

amac›yla, müflteri bilgilerini portföy yöneticileri ile

paylaflmak için bir Sat›fl F›rsatlar› Ekran› gelifltirilmifltir.

Banka çap›nda bir Müflteri ‹liflkileri Yönetim platformu

kurularak portföy yöneticileri aras›nda müflterilerin ürün

kullan›m› ve potansiyel müflteriler hakk›nda her türlü bilgi

paylafl›m› sa¤lanmaktad›r. Bu kriterlere uyan iflletme

bankac›l›¤› ve bireysel bankac›l›k müflterileri, çok müflterili

iflkollar›nda sat›fllar› art›rmak amac›yla bu platformda

görüntülenmektedir.

B‹REYSEL BANKACILIK

Bireysel Pazarlama

fiube pazarlama kadrolar›n› potansiyel müflterilere

yönlendirmek amac›yla, IT tabanl› CRM uygulamas›

kapsam›nda, Sat›fl F›rsatlar› Ekran› tasarlanm›fl olup bu

ekran ile potansiyel tüm müflteriler

görüntülenebilmektedir.

Maksimum müflteri memnuniyeti sa¤lamak ve

operasyonel giderleri optimize etmek için 2004’te bir dizi

yeni ürün hizmete sunulmufltur ve bu ürünlerden baz›lar›

Türkiye’de bir ilki temsil etmektedir. Bu ürünler

afla¤›dakileri kapsamaktad›r:

• Müflterinin bir DenizBank flubesini ziyaret etmesine ve

kefile gerek kalmadan telefonla baflvurabilece¤i bir tür

tüketici kredisi olan Alo Kredi

• POS terminalleri ile üye iflyerinden dayan›kl› tüketim

mallar› sat›n almak için kredi kartlar› ile kullan›labilen

bir taksitli kredi olana¤› sa¤layan ekspres limit

• Tüketici kredileri için dört ayl›k öteleme 

• Merkez Bankas›, TÜS‹AD ve TÜB‹TAK gibi belli

kurumlar›n çal›flanlar› için özel kredi koflullar›

• DenizBank’›n mevcut müflterileri için bir dizi çapraz

sat›fl kampanyas› düzenlenmifltir: yat›r›m fonu

yat›r›mc›lar›, vadesiz mevduat müflterileri, maafllar›n›

DenizBank üzerinden alan flirket çal›flanlar› ve borçlar›n›

vadesinde düzenli olarak ödeyen kredi kart› sahipleri

• DenizBank kredi kartlar›n›n cirosunu art›rmak için ilave

taksit, nakit indirim, özel ödül ve ertelemeli ödeme gibi

bir dizi kampanya düzenlenmifltir.

• DenizBank, Bonus MasterCard’a ek olarak Bonus Visa

Card da basmaya bafllam›flt›r.

• ATM fonksiyonlar›na repo, hazine bonosu ve yat›r›m

fonu ifllemleri eklenmifltir.

Kredi Kartlar›

2004 y›l› DenizBank’›n kredi kart› operasyonlar› için bir

at›l›m y›l› olarak kabul edilebilir. Kredi kart› say›s› %39

artarak 860.111 adede ç›km›fl, pazar pay› ise %3,22’ye

ulaflm›flt›r.

DenizBank kredi kart› baflvurular›, ifllem ve onaylar›n

h›z›n› art›rmak amac›yla efl zamanl› ifl ak›fl sistemi ile

iflleme konmaktad›r. Tüm baflvurular, limit tahsislerini ve

performans izlemeyi kolaylaflt›ran skorkart esasl› bir

onay sistemi ile iflleme al›nmaktad›r. Kart sahiplerine her

zaman mümkün olan en iyi hizmeti vermeyi hedefleyen

DenizBank, teknolojik altyap›s›n› sürekli iyilefltirmekte ve

kartl› ödeme sistemlerini gelifltirmektedir.

DenizBank Kredi Kartlar›n›n
Performans›

2004 2003
Kredi Kart› Say›s› 860.111 620.074
Pazar Pay› (kart say›s›) %3,22 %3,23
Kredi Kart› Cirosu (milyar TL) 131.653 54.085
Pazar Pay› (ciroya göre) %2,21 %1,38

2004 YILI FAAL‹YETLER‹

Bankac›l›k Hizmetleri
Devam
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Bonus Kart

Bonus Kart, Türkiye’de hem taksit hem de indirim

ödülleri sunan ilk çok markal› çip tabanl› kredi kart›d›r.

Bonus Kart sahiplerine taksit olana¤› ve nakit indirim

sunan Bonus program›na ortak olan üye iflyeri say›s›

35.000’dir.

Direkt Sat›fl

DenizBank, 2004 y›l›nda sat›fl kanallar›na Direkt Sat›fl’›

da eklemifltir. Direkt Sat›fl ekipleri sahada çal›flmakta ve

müflterilerle yüz yüze iletiflim kurmaktad›r. Direkt Sat›fl

ekipleri ‹stanbul, Ankara, Adana, Antalya, ‹zmir ve

Bursa’da bulunmaktad›r ve 155 sat›fl temsilcisi ile

çal›flmaktad›r. 2004 y›l›nda potansiyel müflterilerden

290.000 baflvuru al›nm›fl ve bu baflvurulardan 105.000

adedi onaylanm›flt›r.

Tüketici Kredileri

2004 y›l›nda DenizBank tüketici kredilerinin hacmi,

özellikle segmentasyon odakl› pazarlama yaklafl›m› ile

daha derin bir penetrasyon sa¤lanarak önemli bir art›fl

göstermifltir. 2003’te 54 trilyon TL olan tüketici

kredileri, 2004’te 227 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

DenizBank’›n 2003’te %1,03 olan pazar pay› ise

2004’te %1,85’e ç›km›flt›r.

Kredili Mevduat (Art›para)

DenizBank bir önceki y›l 42.350 olan kredili mevduat

limiti bulunan müflteri say›s›n› 2004’te 72.500’e

ç›karm›flt›r. Bu art›fl sonucunda 2003 sonundaki 

21 trilyon TL tutar›ndaki kredili mevduat toplam› 2004

sonunda 38,3 trilyon TL’ye ç›km›flt›r. Maafl ve özel okul

ücretleri ödeme anlaflmalar› ile Banka’n›n kredili

mevduat hacmindeki art›fl desteklenmifltir.

Otomatik Ödemeler

Banka’n›n önemli stratejilerinden biri de otomatik ödeme

emri veren birey say›s›n› art›rarak müflteri taban›n›

geniflletmektir. Bu hedefe, 2003’te 27.500 olan müflteri

say›s›n›n 2004’te 36.000’e ç›kmas› ile ulafl›lm›flt›r.

Maafl Ödeme Hizmeti 

2003 sonunda 60.871 çal›flana maafl ödeme hizmeti

veren DenizBank, 2004 sonu itibar›yla 90.339 çal›flana

bu hizmeti vermektedir. Maafl ödeme hizmetlerinin

toplam mebla¤› bir önceki y›l 27,7 trilyon TL iken

2004’te 38,1 trilyon TL’ye ç›km›flt›r.

Yat›r›m Ürünleri

Yat›r›m fonlar›, bir bankan›n düflük enflasyonlu bir

ortamda komisyon geliri elde etmek için kulland›¤› en

önemli araçlardan biridir. DenizBank da bu ürünü ilave

gelir kayna¤› olarak kullanmaktad›r. DenizBank

taraf›ndan Deniz Portföy’ün yönetimi alt›nda pazarlanan

yat›r›m fonlar›n›n de¤eri 2003’te 232 trilyon TL

seviyesindeyken 2004 sonunda 361 trilyon TL’ye

ç›km›flt›r. 2005 hedefi 650 trilyon TL olarak

belirlenmifltir.

Sigorta Hizmetleri

DenizBank’›n flubeleri arac›l›¤› ile verilen sigorta

hizmetleri, bir yandan iyi bir komisyon geliri kayna¤›

olufltururken di¤er yandan da gerek bireysel gerekse

kurumsal müflterilere verilen bankac›l›k hizmetlerini

tamamlamaktad›r.

Hayat sigortas› ve hayat d›fl› sigorta ürünleri, DenizBank

flubelerinin ürün gam› içinde yer almaktad›r. DenizBank,

Axa Oyak, Garanti Emeklilik ve Güven Sigorta’n›n

temsilcisi olarak çal›flmaktad›r. Axa Oyak ile

gerçeklefltirilen bilgi teknolojisi iflbirli¤i sayesinde,

DenizBank flubeleri do¤rudan sigorta poliçeleri

düzenleyebilmektedir. Ayr›ca, DenizBank Güven Sigorta

ile aras›ndaki iflbirli¤i sayesinde tar›m ve canl› hayvan

sigorta planlar›nda da yer almaktad›r. Müflterilere daha

iyi hizmet sunmak amac›yla 700 DenizBank personeli,

sigorta ürün ve hizmetlerinin pazarlanmas› konusunda

e¤itilmifltir.

2004’te özellikle flubelerde online sigorta sat›fl

süreçlerinin gelifltirilmesi ve flube personelinin sigorta

konusunda e¤itim görmesi sonucunda, sigorta prim

hacmi önemli bir art›fl göstermifltir. 2003 y›l›nda 1,7

trilyon TL olan sigorta primleri 2004 y›l›nda 8,2 trilyon

TL’ye ç›km›flt›r (hayat sigortas› d›fl›ndaki sigortalardan

6,4 trilyon TL ve hayat sigortas›ndan 1,8 trilyon TL).

55.000 poliçeden oluflan bu toplam de¤er, önceki y›la

göre %382’lik bir art›fl› temsil etmektedir.

Alternatif Da¤›t›m Kanallar›

DenizBank’›n alternatif da¤›t›m kanallar› sayesinde

müflteriler flubeye gelmek zorunda kalmadan, flubelerde

sunulan bir çok hizmetten ve kanallara özgün farkl›

hizmetlerden de faydalanabilmektedir. Bu hizmetler, rutin

bankac›l›k ifllemlerinin yan› s›ra DenizBank müflterilerinin

‹nternet fiubesi, ATM’ler, Kiosklar ve ‹letiflim Merkezi

vas›tas›yla kullanabilece¤i yat›r›m ürünlerini de

kapsamaktad›r. Müflteriler bu kanallar› kullanarak yat›r›m
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fonlar›, devlet tahvili ve Hazine bonosu al›p

satabilmektedir. Müflteriler, alternatif da¤›t›m kanallar›

sayesinde döviz al›p, satabilmekte ve hatta Haz›rkart

kontörü sat›n alabilmektedirler. Buna ek olarak, bu

kanallar›n dördünden ATM kart› baflvurular›

yap›labilmektedir.

2004 y›l›nda DenizBank Türk bankac›l›¤›nda bir ilki daha

gerçeklefltirmifltir. Müflteriler, flubelerden ve web sitesi

üzerinden yap›lan baflvurulara ek olarak sadece ‹letiflim

Merkezi’ni arayarak ‹nternet bankac›l›k hizmetlerine

baflvurabilmekte ve kullan›c› olabilmektedirler. 

Alternatif da¤›t›m kanallar›n›n kullan›m›n› art›rmak

amac›yla, @ç›kDeniz, ‹letiflim Merkezi ve Kiosklar›

kullanan müflterilere bu kanallar› kulland›klar› oranda

DenizY›ld›z› verilmifltir. DenizY›ld›z› müflterilere Banka ile

olan iliflkilerinde belli ayr›cal›k veya haklar tan›maktad›r.

Bankac›l›¤›n sürekli de¤iflen yüzü, alternatif da¤›t›m

kanallar›n›n yönetimini, bir yandan teknoloji tabanl› ve

kullan›c› dostu uygulamalar bafllatmaya ve bir yandan da

bankac›l›k hizmetlerine eriflimin daha kolay ve dünyan›n

her yerinden daha ulafl›labilir hale gelmesini sa¤lamaya

zorlamaktad›r. Yeni teknolojiler müflteri hesap ve pazar

verilerinin gerçek zamanl› olarak online sunulmas›n›

sa¤lamaktad›r. Ayr›ca alternatif da¤›t›m kanallar›ndan

elde edilen bilgiler CRM uygulamalar›n› ve çapraz sat›fl

faaliyetlerini kolaylaflt›rmaktad›r.

@ç›kDeniz ‹nternet fiubesi

DenizBank’›n 1999 y›l›ndan bu yana faaliyette olan

‹nternet fiubesi @ç›kDeniz, modüler ifllem ve bilgi tarama

olanaklar› sunmaktad›r. Banka’n›n müflterileri bu yenilikçi

ortam sayesinde tüm bankac›l›k ve yat›r›m ifllemlerini

online yapabilmektedir. Bu ifllemlere fatura ödemek, para

transferleri (yurtiçi ve yurtd›fl›) yapmak, kredi kart›

otomatik ödeme emri vermek, hesaplar› birlefltirmek,

hisse al›m/sat›m talimatlar›n› yükseltmek, iptal etmek

veya yeniden belirlemek ve ‹letiflim Merkezi personeli ile

iletiflime geçmek dahildir.

DenizBank 2004’te @ç›kDeniz ‹nternet fiubesi ile

müflterilerine online tüketici kredisi baflvurusunda

bulunma olana¤› tan›m›flt›r. Bu sayede bir yandan

bürokratik ifllemler ortadan kalkarken bir yandan da kredi

onaylar›n›n h›zlanmas› sa¤lanm›flt›r. Buna ek olarak

‹nternet fiubesi arac›l›¤›yla fatura ödeme emirleri

verilebilmekte, de¤ifltirilebilmekte veya iptal

edilebilmektedir. Gümrük harc› ödemeleri de DenizBank

müflterilerinin @ç›kDeniz arac›l›¤› ile yapabildi¤i ödemeler

listesine eklenmifltir. Bu opsiyonun sunulmas› ile, Gümrük

Dairesi ile günlük ifllem yapan flirketlerin ‹nternet fiubesi

sayesinde ifllerini kolaylaflt›rmalar› hedeflenmifltir. 

DenizBank 2004 y›l›nda ‹nternet fiubesi arac›l›¤›yla alt›

halka arz ifllemi çerçevesinde hisse sat›fl›

gerçeklefltirilmifltir. Yat›r›mc›lar›n arac›l›k hizmetlerini

evlerinin s›cak ortam›nda alabilmesi, @ç›kDeniz’i menkul

k›ymet ifllemleri için ideal bir platform haline

getirmektedir.

2004’te DenizBank müflterileri ‹nternet fiubesi arac›l›¤› ile

2.770.000 ifllem yaparak 2003 rakamlar›na göre %110

art›fl sergilemifllerdir.

‹letiflim Merkezi

DenizBank, ‹letiflim Merkezi’ne gelen tüm müflteri flikayet

ve önerileri ile ilgilenmek üzere özel bir ekip

görevlendirmifltir. "Önce Müflteri" ad›yla bilinen bu ekip,

Genel Müdürlük’teki bölümlerle iflbirli¤i halinde

çal›flmaktad›r. Ekip üyeleri, arayan müflterilerin taleplerini,

önerilerini ve flikâyetlerini kaydetmekle görevlidir. Daha

sonra bu veriler bir veritaban›na kaydedilmekte ve

önceden belirlenmifl süreler içinde takip edilip, gerekli

yan›tlar verilmektedir. Bu ekip ayn› zamanda müflterilere

do¤rudan yan›t da vermektedir.

DenizBank, 2004 y›l›nda DenizYat›r›m ‹letiflim Merkezi

arac›l›¤› ile hisse senedi yat›r›mc›lar›na yat›r›m

dan›flmanl›k hizmetleri vermeye bafllam›flt›r. ‹letiflim

Merkezi’nin e¤itimli personeli, hisse senedi ifllemleri

alan›nda uzmand›r ve çok say›da yat›r›mc›n›n ifllemlerini

zaman›nda ve verimli flekilde yerine getirebilmektedir.

‹letiflim Merkezi arac›l›¤›yla çok say›da küçük yat›r›mc›ya

hizmet veren DenizYat›r›m, böylelikle kiflisel temasa ve

daha sofistike ürünlere ihtiyaç duyan VIP müflterilere

daha fazla zaman ay›rma olana¤› bulmufltur.

2004 y›l›nda ‹letiflim Merkezi’ne gelen ça¤r› say›s› 2003

y›l›na göre %112 art›fl göstererek 2.635.000’e ç›km›flt›r. Bu

arada d›flar›ya yap›lan aramalar da bir önceki y›la göre

%5 artarak toplam 800.000 olmufltur.

ATM’ler ve Kiosklar

ATM’ler müflterilerin küçük miktarl› nakit ihtiyaçlar›n›

karfl›lamas›na yard›m etmektedir ve maafl ödemelerinde

s›kl›kla kullan›lmaktad›r. 2004 y›l›nda 337 flirketten

90.339 çal›flan DenizBank ATM’lerinden 38,1 trilyon TL

nakit çekmifllerdir. DenizBank ‹nternet fiubesi’ne ek

olarak flube içi ve d›fl›ndaki bankac›l›k kiosklar› da, banka

kart› veya kredi kart› sahiplerinin kiflisel flifreleri ile

sisteme girmesine olanak vermektedir.

Bankac›l›k Hizmetleri
Devam
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POS Terminalleri

2004 y›l›nda DenizBank’›n POS terminallerinin say›s› %25

artarak Türkiye’de bu alandaki en fazla büyümeyi

göstermifl ve POS terminali say›s› aç›s›ndan dokuzuncu

s›raya yerleflmifltir. DenizBank üye kurulufllar› Visa ve

MasterCard’a ek olarak JCB ve Diners kartlar› da kabul

etmeye bafllam›fllard›r.

POS ‹statistikleri
2004 2003

DenizBank POS Terminallerinin Say›s› 22.500 6.350
POS Say›s›na Göre Pazar Pay› %2,46 %0,96
DenizBank POS Cirosu (trilyon TL) 1.305 500
Ciroya Göre Pazar Pay› %0,97 %0,57

SMS Bankac›l›¤›

DenizBank, 2004 y›l›nda uzaktan bankac›l›k ifllemlerinin

daha eriflilebilir olmas›n› sa¤lamak ve bu ifllemlere

duyulan güveni art›rmak amac›yla SMS bankac›l›¤›n›

bafllatm›flt›r. Mesaj alabilen cep telefonlar› belli ifllemlerin

teyit edilmesi ve müflterilere tahvil ve hazine bonosu

vade sonlar›n›n ve yeni ürünlerin bildirilmesi için uygun

bir platform sa¤lamaktad›r. ‹nternet bankac›l›¤›

ifllemlerinde tam bir güvenlik aray›fl›nda olan müflterilere

kiflisel kodlar› do¤rudan do¤ruya cep telefonlar›

üzerinden gönderilmektedir. Müflterilerle yak›n temas

içinde olabilmek için bu olanaktan y›l boyunca

yararlan›lm›flt›r.

F‹NANSAL KURUMLAR

DenizBank 2004 y›l›nda baflar›l› pazarlama stratejileri ile

da¤›t›m a¤›n› geniflleterek kurumsal bankac›l›k ve

uluslararas› ticaretin finansman ifllemlerindeki varl›¤›n›

daha da güçlendirmifltir. DenizBank’›n global bankac›l›k

dünyas›nda daha fazla kabul edilmesi ve itibar›n›n her

geçen gün artmas› sayesinde 2003’te 743 olan muhabir

banka say›s› 2004’te 945’e ç›km›flt›r. Önceki y›llara nazaran

sa¤lanan önemli art›fllarla DenizBank taraf›ndan yürütülen

toplam ihracat-ithalat ifllemlerinin hacmi 2004’te 6,8

milyar ABD dolar›na yükselmifltir.

DenizBank 2004 Ekim ay›nda sendikasyon kredisini

yenilemifl ve uluslararas› piyasalardan 325 milyon ABD

dolar› tutar›nda kaynak yaratm›flt›r. Önceki y›l 135 milyon

ABD dolar› seviyesindeki sendikasyon ifllemine göre %240

art›fl sa¤lanm›flt›r. Yirmi ülkeden toplam 50 banka ile 15

düzenleyici banka bu krediye kat›lm›flt›r. Elde edilen fonlar

DenizBank’›n ihracatç› müflterilerinin ihracat öncesi

finansman ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›nda kullan›lm›flt›r.

DenizBank, ‹hracat Kredisi Kurumlar›’n›n sigorta

programlar› kapsam›nda muhtelif kurumsal müflterileri

için Avrupa ülkelerinden yat›r›m mallar›n›n orta ve uzun

vadeli ithalat›nda arac› olarak hareket etmifltir. 2004’te

Amerika Birleflik Devletleri Tar›m Bakanl›¤›’n›n Emtia

Kredisi Dairesi’nin (CCC) verdi¤i GSM 102-103 kredilerinin

kullan›m› da artm›flt›r.

DenizBank önemli kurumsal müflterilerinin ikisinin yat›r›m

projelerini finanse etmek için befl y›ll›k bir kredi alm›flt›r. 10

milyon ABD dolar› tutar›ndaki bu kredi OPIC sigortas›

çerçevesinde National City Bank, Ohio’dan al›nm›flt›r.

DenizBank, bu ifllem sayesinde, bu program kapsam›nda

böyle bir kredi kullanan ilk Türk bankas› olmufltur.

Gemi infla sektörünü kredi faaliyetleri aç›s›ndan hedef

pazar olarak seçen DenizBank, gemi inflaat› için muhabir

bankalara teminat mektubu düzenleyerek müflterilerini

desteklemifltir.

DenizBank, kredi derecelendirme kuruluflu FitchRatings

taraf›ndan verilen notlara ek olarak ilk kez Moody’s

taraf›ndan da derecelendirilmifltir. Banka Moody’s’den

Döviz Mevduat Notu olarak B2 ve Mali Güç Notu olarak D+

alm›flt›r. Bu notlar Moody’s’in di¤er Türk bankalar›na

verdi¤i en yüksek notlarla ayn›d›r.

HAZ‹NE

DenizBank Hazinesi’nin temel prensibi risk ölçüm

tekniklerinden de faydalanarak anl›k spekülatif kazançlar

yerine sürdürülebilir kâr elde etmektir. 

Risksiz komisyon geliri kazand›ran Hazine Pazarlama

Birimi’nin (HPB) faaliyetleri Hazine aç›s›ndan stratejik

öneme sahiptir. 2004 y›l›nda hazine ürünleri ifllem

hacminlerinde yaflanan art›fl sonucunda HPB’nin kârl›l›¤›

28 milyon ABD dolar›na ulaflm›flt›r. 2004’te döviz ifllem

hacmi %18 artarak 16 milyar ABD dolar›na, menkul

k›ymet ifllemleri ise %24 artarak 2,4 milyar ABD dolar›na

ç›km›flt›r. Türev ürünlerin sat›fl hacmi ise 325 milyon ABD

dolar›na yükselmifltir. 

Hazine Sat›fl Grubu 2004’ün ilk yar›s›nda kurulmufltur.

Bu Grup, Banka’n›n flube a¤› üzerinden mevcut ve

potansiyel müflterilere hazine ürünleri konusunda destek

DenizBank, kredi derecelendirme kuruluflu
FitchRatings taraf›ndan verilen notlara ek olarak ilk
kez Moody’s taraf›ndan da derecelendirilmifltir.
Banka Moody’s’den Döviz Mevduat Notu olarak B2
ve Mali Güç Notu olarak D+ alm›flt›r. Bu notlar
Moody’s’in di¤er Türk bankalar›na verdi¤i en yüksek
notlarla ayn›d›r.
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vermektedir. Grup, 11 adet deneyimli hazine

personelinden oluflmaktad›r ve bunlar›n befli, kendi

bölgelerindeki müflterilere hizmet veren bölge

yöneticileridir.  

Özel Bankac›l›k Grubu da faaliyetlerine 2004’te

bafllam›flt›r. Yüksek finansal varl›¤a sahip bir müflteri

taban›n› hedefleyen bu Grup, müflteriye özel gelifltirilmifl

hizmetler sunmaktad›r. Grup, kurulmas›ndan sonraki ilk

birkaç ay içinde 125 milyon ABD dolar› müflteri varl›k

büyüklü¤üne ve 140 adet müflteriye ulaflm›flt›r. 

DenizBank, 2004 y›l›nda ‹stanbul Alt›n Borsas› resmi

takas bankas› olarak hizmet vermeye bafllam›flt›r. Bu

çerçevede alt›n borsas› üyesi finansal kurulufllar›n takas

ifllemleri DenizBank taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir.

2004’te gerçeklefltirilen alt›n takas ifllemlerinin toplam›

5 milyar ABD dolar›na ulaflm›flt›r. 

‹stanbul Alt›n Borsas›’nda %12 pazar pay› ile önemli bir

yeri olan DenizBank, toplam 27 ton muadili alt›n ifllemi

gerçeklefltirmifltir. 2004 y›l›nda DenizBank vas›tas›yla

yap›lan alt›n ithalat› 336 milyon ABD dolar›na ulaflm›flt›r. 

Yurtiçindeki bir çok bankaya komisyon karfl›l›¤› para

sevkiyat ve teslimat hizmeti veren DenizBank, bu alanda

önemli bir pazar pay›na sahiptir. 2004’te nakit sevkiyat

hacmi 4,2 milyar ABD dolar›na ulaflm›flt›r. ‹ki banka ile

banknot tafl›ma anlaflmalar› imzalanm›fl ve nakit

tafl›man›n getirdi¤i maliyetler büyük ölçüde

paylafl›lm›flt›r. 

DenizBank kendi ad›na yapt›¤› ifllemlerde, 2004 y›l›nda

piyasalardaki risk alma iste¤inin artaca¤›n› ve olumlu

trendlerin devam›n› öngörmüfl ve bu sayede hesaplanm›fl

ve s›n›rl› risk politikas›ndan ödün vermeksizin kârl›l›¤›n

art›r›lmas› mümkün olmufltur. 

R‹SK YÖNET‹M‹, ‹Ç DENET‹M VE ‹Ç KONTROL

MERKEZ‹

Risk Yönetimi Merkezi

DenizBank 2000 y›l› Mart ay›ndan bu yana risk yönetim

çal›flmalar›n› yürütmektedir. Risk Yönetim Merkezi’nin

temel hedefi risk yönetim standartlar›n›n, modellerinin

ve parametrelerinin yerel ve uluslararas› risk yönetim

uygulamalar›na göre uygulanmas› ve iyilefltirilmesidir.

Risk Yönetimi Merkezi, risk yönetim sistemini muhtelif

birimlerle bütünlefltirmifltir ve tüm yeni ürünleri, ifl

süreçlerini ve önemli performans göstergelerini risk

aç›s›ndan analiz etmektedir. Bu birimler muhtelif risk

yönetim komiteleri ile yak›n bir çal›flma yürütmektedir.

Risk Yönetimi Merkezi üç bölüme ayr›lm›flt›r:

Yönetim Raporlama Bölümü

Yönetim Raporlama Bölümü risk yönetimi ile ilgili bilgileri

üst yönetime ve Yönetim Kurulu’na günlük olarak

sa¤lamaktad›r. Bu günlük raporlar genel getiri/maliyet

analizlerini, bölümlerin kâr da¤›l›mlar›n› ve ürünlerin

kârl›l›klar›n› içermektedir.

Yönetim Raporlama Bölümü Aktif Pasif Komitesi (APKO)

raporlar›n›, Banka’n›n ve ifltiraklerinin konsolide mali

tablolar›n› sunmakta, di¤er bankalara göre karfl›laflt›rmal›

analizler haz›rlamakta, bölümlerin performans

de¤erlendirmelerine yönelik bütçe öngörülerini ve tarihsel

verileri sa¤lamaktad›r.

Yönetim Raporlama Bölümü, Banka’da risk yönetimi

bilgilendirme sisteminin kurulmas›ndan ve

gelifltirilmesinden sorumludur. Yönetim Raporlama

Bölümü, günlük, haftal›k, ayl›k, üç ayl›k ve y›ll›k

raporlar›na ek olarak, de¤iflen ekonomik trendlerin

gerektirdi¤i özel çal›flma ve analizleri de yürütmektedir.

fiube Raporlama Bölümü 

fiube Raporlama Bölümü, her flube ve bölge için günlük

olarak maliyet ve getiri analizi yapmakta ve günlük

hareketleri izlemektedir. Bölüm, her flubenin y›ll›k

bütçelerini haz›rlamas›na yard›m etmekte ve hedeflerine

ulaflt›klar›ndan emin olmak için bu flubeleri yak›ndan

izlemektedir. fiube Raporlama Bölümü, intranet

ortam›nda ayl›k flube bütçe realizasyon ve verimlilik

raporlar› sunmaktad›r. Bu raporlar flube performans›n›n

de¤erlendirilmesinde önemli rol oynamaktad›r.

Risk Yönetimi Bölümü

Dünyadaki ve Türkiye’deki ekonomik geliflimler sonras›

risk yönetimi anlay›fl›n›n artan önemi çerçevesinde

DenizBank risk odakl› yönetim anlay›fl›n› benimsemifltir.

DenizBank Risk Yönetimi Bölümü farkl› teknikler

kullanarak her bir ürünün piyasa, kredi ve operasyonel

risklerini günlük olarak izlemektedir. Bu flekilde,

Banka’n›n hiçbir koflulda özkaynaklar›n›n yar›s›ndan

fazlas›n› ekonomik sermaye olarak tahsis etmemesi ve

kriz senaryosunda dahi sermaye yeterlilik rasyosunu

minimum %9 düzeyinde muhafaza etmesi

hedeflenmektedir (yasal sermaye yeterlilik rasyosu

%8’dir).

2004 YILI FAAL‹YETLER‹
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DenizBank Risk Yönetimi stratejisi, hedef kârl›l›k

seviyesinde minimum risk seviyesinin yakalanmas›d›r. Bu

strateji do¤rultusunda DenizBank Risk Yönetimi

Bölümü’nde, risk yönetimi alan›nda dünyada kabul gören

ve uygulanan riske maruz de¤er (VaR) analizleri

uygulanmaktad›r. VaR analizi temel amaç olarak,

piyasalardaki fiyat hareketlerinden dolay› belirli bir

güven düzeyinde ortaya ç›kabilecek en yüksek zarar›,

di¤er bir de¤iflle, belirli bir parasal tutar› ifade eder.

DenizBank VaR hesab›nda, %99 güven aral›¤›nda 1 ve 10

günlük elde tutma sürelerini temel almaktad›r.

Risk de¤erlendirmelerinde portföyleri oluflturan finansal

enstrümanlara ba¤l› olarak testler, tarihsel simülasyon

ve Monte Carlo simülasyonu etkin bir flekilde

kullan›lmaktad›r.

VaR analizlerinin güvenilirli¤ini test etmek amac›yla

backtesting analizleri yap›lmakta, bu analizlerde yönetim

raporlama bölümünce haz›rlanan database temel

oluflturmaktad›r. Risk yönetiminde önemli bir yer tutan

stress testleri ve senaryo analizleri uygulanmakta olup,

de¤iflik piyasa koflullar›n›n portföye olan etkisinin

ölçülmesi amaçlanmaktad›r. Bölümde ürün baz›nda

yap›lan VaR analizleri ile birlikte ürün risk getiri iliflkisini

analiz etmek amac›yla RAROC (Risk Adjusted Return on

Capital) çal›flmas› yap›lmaktad›r. Her ürünün getirisinin

hangi risk düzeyinde gerçekleflti¤ini ortaya koymak

Banka’n›n kaynak yönetimine de yön vermesi aç›s›ndan

oldukça önemlidir. 

Risk Yönetimi Bölümü olarak BIS taraf›ndan aç›klanan

BASEL II kriterleri uyum sürecinde gerekli çal›flmalar

yap›lmaktad›r.  Bu kapsamda operasyonel risklerin

ayr›flt›r›lmas›, kredi süreçlerinin ayr›nt›l› olarak

incelenmesi aflamalar› sürmektedir. Operasyonel risk ve

kredi riskleri ile ilgili ayr›nt›l› çal›flma var olan RAROC

analizini daha da etkinlefltirecek niteliktedir. 

Risk Yönetimi Bölümü, Türkiye’deki bankac›l›k

düzenleme kurumlar›n›n zorunlu k›ld›¤› standart

raporlar›n (haftal›k döviz pozisyonu raporu, ayl›k piyasa

risk analizi raporu ve üç ayl›k konsolide piyasa riski

raporu) haz›rlanmas›ndan sorumludur. Bu raporlar

Bankac›l›k Düzenleme ve Denetleme Kurumu’na

sunulmaktad›r. Ayr›ca Yönetim Kurulu’na ve ‹cra

Komitesi’ne risk limitlerini tespit etme ve risk yönetim

stratejileri gelifltirme konusunda yol göstermesi

aç›s›ndan önem arz eden tüm risk analiz ve yönetim

raporlar›n›n sunumu yap›lmaktad›r. Yönetim Kurulu’nun

risk yönetimi, denetim ve iç kontrolden sorumlu üyesi,

risk yönetimi ile ilgili konularda Risk Yönetim

Bölümü’nden her gün rapor almaktad›r.

Teftifl Kurulu

Banka Yönetim Kurulu kendi üyeleri aras›ndan bir

Denetim Komitesi oluflturmufltur. Denetim Komitesi

Banka Yönetim Kurulu’nun ba¤›ms›z üyelerinden

oluflmakta ve periyodik olarak toplan›p Banka’n›n

denetim politikalar›n› belirlemektedir. Banka, ayn›

zamanda Denetim Komitesi üyesi olan bir Yönetim

Kurulu Üyesi’ne ba¤l› yeterli say›da müfettifl

çal›flt›rmaktad›r. Müfettifller kendi aralar›nda Teftifl

Kurulu olarak organize olup müfettifl yetkilerine sahip

Teftifl Kurulu Baflkan›’n›n alt›nda çal›flmaktad›rlar. 

2004 sonu itibar› ile müfettifl say›s› 52’dir. ‹ç denetim

fonksiyonlar› gücünü personelinden ald›¤›ndan, teftifl

personelinin seçimi çok ayr›nt›l› ve önemli bir

prosedürdür. Müfettifl Yard›mc›lar›, bir çok yetenek ve

görev uyum profili testine tabi tutulmakta ve ayr›nt›l›

mülakatlardan sonra seçilmektedirler. Gerekli vas›flara

sahip adaylar›n seçilmesinden sonra ayr›nt›l› bir e¤itim

ve kariyer gelifltirme plan› uygulanmaktad›r. Müfettifl

Yard›mc›l›¤›’ndan, Yetkili Müfettifl Yard›mc›l›¤›’na ve

Müfettifllik’e terfiler s›navlarla yap›lmaktad›r.

‹ç denetimler geçerli kanun ve yönetmeliklerin

gereklerine ve Uluslararas› Denetim Standartlar›’na

uygun flekilde yürütülmektedir. Müfettifller tüm

flubelerde, Genel Müdürlükte, ifltiraklerde ve d›flar›dan

sa¤lanan önemli hizmetlerin (örn. Bilgi Teknolojisi, Kredi

Kartlar›) tedarikçilerinde özel denetim faaliyetleri

yürütürler. Müfettifller özel denetim faaliyetlerinin yan›

s›ra operasyonel riskleri önlemeye yönelik özel

denetimler ve suistimal soruflturmalar› gibi soruflturma

ve inceleme de yapmaktad›rlar.

2004 y›l› içinde Banka’n›n flubelerinde, bölge

müdürlüklerinde, mali ifltiraklerinde ve Genel

Müdürlü¤ün baz› bölümlerinde denetimler planlanan

flekilde gerçeklefltirilmifltir. Müfettifller ayn› zamanda

Banka için operasyonel risk de¤erlendirme anketleri ile

birlikte operasyonel riski ölçmeye yönelik

derecelendirme de yapmaktad›rlar.

‹ç Kontrol Merkezi Baflkanl›¤› 

‹ç Kontrol Merkezi 2004’te de operasyonel riski

azaltmaya, kredi risklerinin yönetiminde kullan›lacak

araçlar› gelifltirmeye ve Genel Müdürlük’teki ve

flubelerdeki süreçleri iyilefltirmeye yönelik faaliyetlerine

devam etmifltir. ‹ç Kontrol Merkezi 2003’te 52 olan

personel say›s›n› 2004’te 55’e ç›karm›flt›r.

‹ç Kontrol Merkezi 2004’te de operasyonel riski
azaltmaya, kredi risklerinin yönetiminde kullan›lacak
araçlar› gelifltirmeye ve Genel Müdürlük’teki ve
flubelerdeki süreçleri iyilefltirmeye yönelik
faaliyetlerine devam etmifltir.
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‹ç Kontrol - Bilgi Teknolojisi Bölümü

Bilgi Teknolojisi ‹ç Kontrol Bölümü, Banka’n›n ifl ak›fl›n› ve

ifllem güvenli¤ini iyilefltirmek üzere çal›flan ilgili çal›flma

gruplar›na destek sa¤lamaktad›r. Bu birim acil durum

kurtarma, proje yönetimi, güvenlik yamalar›, ‹nternet

bankac›l›¤›, fiziksel güvenlik ve flifre güvenli¤i gibi

alanlarda ve muhtelif zorunlu teknolojik güncellemelerin

uygulanmas›nda (örne¤in Yeni Türk Liras›’na geçifl) Bilgi

Teknolojisi Bölümü ile koordineli çal›flarak Banka’da

güvenli bir Bilgi Teknolojisi ortam›n›n yarat›lmas›nda

önemli rol oynamaktad›r. 

‹ç Kontrol - Mali Kontrol Bölümü

Mali Kontrol Bölümü Banka’n›n bilançosunda ve kâr-

zarar tablosunda yer alan verilerin güvenilirli¤ini

sa¤lamakla sorumludur. 199 flubeden ve Genel

Müdürlük’ten gelen verilerin hatas›z flekilde

aktar›lmas›n› sa¤layan bu Bölüm, Risk Yönetim ve

Yönetim Raporlama Bölümleri ile yak›n iflbirli¤i

içindedir. 

‹ç Kontrol - fiubeler Bölümü

Bu Bölüm, faaliyetlerini flubeleri ziyaret ederek yerinde

gerçeklefltirmektedir. 2004’te toplam 440 adet flube

denetimi yap›lm›flt›r. Dolay›s›yla Bölüm, flubeler içindeki

muhtelif süreçlerin iyilefltirilmesi yönünde önerilerde

bulunmufl ve flubeler ile Genel Müdürlük aras›ndaki

iflbirli¤ini art›racak yollar› tespit etmifltir. ‹ç Kontrol-

fiubeler Bölümü, tüm flubelerin faaliyetlerinde

Banka’n›n politikalar›na ve yasal düzenlemelere

uymas›n› sa¤lamaktad›r.

‹ç Kontrol - Fon Yönetimi Bölümü

Bölüm’ün kontrol çal›flmalar› flubenin ve Genel

Müdürlü¤ün fon yönetim faaliyetlerini kapsamaktad›r.

Bu Bölüm’ün yapt›¤› kontroller sayesinde, Banka’daki

genel günlük fon yönetimi daha etkili bir flekilde

denetlenmektedir.

‹ç Kontrol - Bireysel Bankac›l›k, Kredi Kontrol ve Takip

Bölümü 

Bireysel Bankac›l›k ve ‹ç Kontrol Bölümü bireysel krediler,

kredi kartlar›, kredi onaylar› ve teminatlar hakk›nda

haftal›k/ayl›k raporlar›n haz›rlanmas›ndan sorumludur.

Bölüm ayn› zamanda yeni ürünlerin gelifltirilmesi için

ilgili birimlere destek sa¤lamakta ve önerilerde

bulunmaktad›r.

‹ç Kontrol - Kurumsal Kredi Takip ve Kontrol Bölümü

Bu Bölüm, kurumsal kredilerin da¤›t›m›n›n kontrol

edilmesinden ve kredi limitleri, iç düzenlemeler ve yasal

düzenlemelere uygunlu¤un izlenmesinden sorumludur.

Bölüm ayn› zamanda flubeleri olas› sorunlu krediler

hakk›nda uyarmakta ve sorunlar› çözme konusunda

flubelere yard›mc› olmaktad›r. 

‹ç Kontrol - Merkezi Operasyon Bölümü

Bu Bölüm, Merkezi Operasyon’un yürüttü¤ü ihracat,

ithalat ve kurumsal ve bireysel kredi ifllemlerinin hatas›z

flekilde iflleme konmas›n› sa¤lamaya yönelik olarak

çal›flmaktad›r. Ayn› zamanda bu ifllemlerin iç

prosedürlere ve yasal düzenlemelere uygunlu¤unu da

kontrol etmektedir.

‹ç Kontrol - Mutabakat Bölümü

Bu Bölüm, muhabir bankalarla hesap bakiyelerinin

mutabakat›n› sa¤lamakta ve gerekli kontrolleri yapmaktad›r.

OPERASYON

DenizBank, kuruluflundan bu yana basit ve rutin

operasyonlardan en karmafl›k olanlara kadar her türlü

operasyonu merkezi bir flekilde yürütmüfltür. Teknolojide

kaydedilen ilerlemelere ve bu ilerlemelerin bankac›l›k

operasyonlar›ndaki uygulamalar›na ayak uyduran

DenizBank, tüm dünyada çok geliflmifl bankac›l›k

çevrelerinde kullan›lanlara benzer merkezi operasyon

sistemleri gelifltirmifltir.

Merkezi operasyonlar›n esnek yap›s› bir yandan tüm

ifllemlerin gecikmeksizin gerçeklefltirilmesini sa¤larken,

bir yandan da bireysel ve kurumsal bankac›l›k

faaliyetlerinde artan ifl hacminin karfl›lanmas›na olanak

vermektedir.

Operasyon Grubu, Genel Müdürlük Operasyonlar› Grubu

ve fiubeler ve Kartl› Ödeme Sistemleri Operasyonlar›

Grubu olmak üzere iki gruba ayr›lm›flt›r.

Genel Müdürlük Operasyonlar› Grubu 

Hazine ve Finansal Kurumlar Operasyon Bölümü 

Hazine ve Finansal Kurumlar Operasyon Bölümü, Hazine

ve Finansal Kurumlar Grubu taraf›ndan yürütülen

ifllemlerin operasyonlar›n› ve muhasebesini

gerçeklefltirmektedir. ‹lgili bölümlerin ve ülke genelindeki

Banknot ‹fllem Bölümü’nün bölgesel faaliyetlerini kontrol

ederek EFT ve SWIFT sistemlerinin kesintisiz

yürütülmesini sa¤lamaktad›r. 

SWIFT ifllemleri 

"E-side" projesinin tamamlanmas›yla birlikte art›k Genel

Müdürlük birimleri flubelerden gelen ve giden SWIFT

mesajlar›n› ayn› anda takip edebilmektedir.

2004 YILI FAAL‹YETLER‹
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Alt›n ifllemleri 

‹lgili flubenin altyap›s› ‹stanbul Alt›n Borsas› için takas

kurumu olarak hareket etmesini sa¤layacak flekilde

de¤ifltirilmifltir. Alt›n ‹fllemleri Modülü haz›rlanm›fl ve

Hazine Operasyon Bölümü ile flubelerde kullan›lmakta olan

uygulama yaz›l›m›na eklenmifltir.

EFT ifllemleri

Gelen EFT ifllemlerinin iflleme konmas›ndan d›flar›ya

giden EFT ifllemlerinin toptan teslimat›na kadar tüm

ifllemler yap›lmaktad›r. EFT acil durum sistemi, bankac›l›k

uygulama sisteminin çal›flmamas› durumunda her bir

EFT iflleminin tek bafl›na transfer edilmesini sa¤lamakta

ve muhasebe kay›tlar›n› otomatik olarak yaratmaktad›r.

Banknot ‹fllem Bölümü

DenizBank, muhtelif muhabir bankalarla ortak banknot

tafl›ma anlaflmalar› yapm›flt›r ve denizafl›r› yerlere

do¤rudan nakit teslimat› yapabilmektedir. 2004’te iki

banka ile yeni anlaflmalar yap›lm›flt›r.

Muhabir Operasyonlar›

DenizBank muhabir bankalar›n›n web sitelerini etkin bir

flekilde kullanmaktad›r ve 2004’te 202 yeni banka ile

baflar›l› muhabir iliflkileri kurmufltur.

Eurobond ‹fllemleri

DenizBank Euroclear’deki hesab› vas›tas›yla a¤›rl›kl›

olarak kendi müflterileri için menkul k›ymet ifllemleri

gerçeklefltirmektedir.

Yat›r›m Bankac›l›¤› Operasyonlar› Bölümü

Yat›r›m Bankac›l›¤› Operasyonlar› Bölümü, Banka’n›n tüm

menkul k›ymet ifllemlerini ve bu ifllemlerin muhasebesini

ve raporlamas›n› yönetmektedir. Bölüm, bu operasyonlar›

destekleyen efl zamanl› organizasyonlar ve sistemler

kurmakla yükümlüdür.

Günde 24 saat tüm da¤›t›m platformlar› üzerinden Likit

Fon ifllemlerinin yap›lmas› mümkün hale getirilmifltir.

Tüm ATM’lerde Türk liras› cinsinden kamu ka¤›tlar›n›n

sat›fl›na bafllanm›flt›r. ATM’lerden repo ifllemleri de

yap›labilmektedir. Buna ek olarak Vadeli ‹fllemler ve

Opsiyon Piyasas› yaz›l›m› haz›rlanm›flt›r ve türev

araçlar›n al›m-sat›m ifllemlerinin yap›lmas› için Sermaye

Piyasas› Kurulu’ndan lisans al›nm›flt›r.

Borsa Operasyonlar›

Hazine Bölümü’nün Borsa ifllemlerinin gerçeklefltirilmesi,

muhasebelefltirilmesi ve raporlanmas› ile ödeme ve

tasfiye sorumluluklar› Yat›r›m Bankac›l›¤› Operasyonlar›

Bölümü’nün görevleri aras›ndad›r.

Merkez Bankas› Operasyonlar›

Hazine ihaleleri, aç›k piyasa ifllemleri ve benzeri

operasyonlar Yat›r›m Bankac›l›¤› Operasyonlar› Bölümü

taraf›ndan yürütülmektedir.

Genel Muhasebe Bölümü

2004 y›l›nda muhasebe bölümlerinin gündemindeki önemli

konulardan biri Türk liras›ndan alt› s›f›r at›larak Yeni Türk

Liras›’na (YTL) geçilmesi olmufltur. Muhasebe Bölümü’nün

titiz çal›flmas› sonucunda yeni para birimine sorun

yaflanmadan geçilmifltir. Yasal düzenlemeler uyar›nca

haz›rlanmas› gereken raporlar›n tamam› YTL’ye

aktar›lm›flt›r.

DenizBank’›n 2004 y›l›ndaki halka arz›ndan önce Sermaye

Piyasas› Kurulu ve ‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’n›n

denetimlerinin yan› s›ra, hesaplar›n ba¤›ms›z denetimleri de

tamamlanm›flt›r. Raporlama Bölümü taraf›ndan zorunlu

raporlama yükümlülükleri yerine getirilmifl, çok say›da

rapor haz›rlanm›fl ve gerek yurtiçindeki gerekse

yurtd›fl›ndaki dan›flmanlara ve di¤er ilgili taraflara

gönderilmifltir.

Vergi ve tedariklerin ödeme ve kontrolleri, Merkezi Ödeme

ve Vergi Birimi taraf›ndan merkezi olarak

gerçeklefltirilmifltir. Merkezi Sat›n Alma Bölümü gerek

Genel Müdürlük gerekse flubeler için tedariklerin

zaman›nda ve uygun maliyetli olarak al›m›n› sa¤lam›flt›r.

fiubeler ve Kartl› Ödeme Sistemleri Operasyonlar› Grubu

Özellikle yo¤un dönemlerde sinerji yaratmak, altyap›y› ve

insan kaynaklar›n› mümkün olan en etkili flekilde kullanmak

amac›yla "Kartl› Ödeme Sistemleri Operasyonlar› Bölümü

2004 y›l›nda fiubeler Operasyon Grubu’na eklenmifltir. Grup

art›k Merkezi Operasyon Bölümü, Kartl› Ödeme Sistemleri

Operasyonlar› Bölümü, Proje ve Süreç Yönetimi Bölümü ve

Bireysel ve ‹flletme Bankac›l›¤› Operasyonlar› Bölümü olmak

üzere dört bölümden oluflmaktad›r.

2004’te direkt sat›fllardan gelen 260.000 kredi kart›

baflvurusu, ifl ak›fl sistemi dahilinde mümkün olan en düflük

maliyetle h›zla iflleme konmufltur. DenizBank, 2004’te

Türkiye’de bir ilki gerçeklefltirerek tar›m kredilerinin kredi

kart› kullan›larak verilmesini sa¤lam›flt›r. Yine 2004 y›l›

içinde çiftçilere yaklafl›k 20.000 Üretici Kart› da¤›t›lm›flt›r.

Buna ek olarak ticari iflletmeler için Nakit Kart uygulamas›na

bafllanm›fl ve Genel Müdürlük’ten POS terminallerine

uzaktan yeni bir yaz›l›m yüklenmifltir.

fiube Destek Hatt›, ça¤r› merkezi altyap›s› ile dahili

iletiflimi kolaylaflt›rmakta ve muhtemel sorunlara an›nda

çözüm bulmaktad›r. ‹fllemlerin tekrar›n› engellemek ve
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daha k›sa süre içinde daha iyi hizmet vermek amac›yla

flubelerde yap›lan ifllemlerin pek ço¤u merkezi

operasyona aktar›lm›flt›r. Bu flekilde flubeler pazarlama

faaliyetleri için daha fazla zaman bulabilmektedir.

Çek takas sisteminde son derece modern bir yaz›l›m

kullanan DenizBank, bu sisteme kat›lan bankalar aras›nda,

iflleme koyulan çek say›s› aç›s›ndan alt›nc› s›raya

yerleflmifltir.

Yirmi flubede EFT, havale, virman ve hesap açma ifllemleri

merkezilefltirilmifl ve bafllat›lm›flt›r. Buna ek olarak,

Western Union, tüm flubeleri online kapsayacak flekilde

geniflletilmifl ve raporlama sistemi otomatik hale

getirilmifltir.

2004’te toplam olarak yaklafl›k 100 proje tamamlanm›fl ve

öncelik s›ras›na göre 150 projeye bafllanm›flt›r.

Tamamlanan projelerden baz›lar› nakit yönetim modelinin

otomasyonu, talimatlar›n ve SWIFT takip sistemlerinin

gözden geçirilmesi ve Doküman Yönetim Sistemi’nin

uygulamaya konmas›n› takiben flubeler aras› provizyon

sisteminin otomasyonunu içermektedir.

Q-Matic s›ralama sistemi, 2004’te flubelerin %44’ünü

kapsayacak flekilde geniflletilmifltir. 2005 May›s sonu

itibar›yla flubelerin %90’›nda Q-Matic sisteminin olaca¤›

öngörülmektedir.

Türkiye’de, DenizBank’›n liderli¤inde sekiz banka ile döviz

çekleri takas sistemi kurulmufltur.

fiubeler ve kartl› ödeme sistemlerinde Yeni Türk Liras›’na

geçifl koordine edilmifl ve geçifl ifllemleri kesintisiz flekilde

gerçeklefltirilmifltir.

B‹LG‹ TEKNOLOJ‹S‹

Bugüne kadar, DenizBank’›n kendi Bilgi ‹fllem Grubu

taraf›ndan yönetilen tüm bilgi teknoloji iflleri, 2004 Haziran

ay›nda Intertech’e devredilmifltir. 

2004’te afla¤›daki önemli bilgi teknolojisi projeleri

tamamlanm›flt›r:

Yeni Türk Liras› (YTL)

1 Ocak 2005 itibar›yla kullan›lmakta olan tüm yaz›l›mlar›n

Yeni Türk Liras›’na dönüfltürülme ifllemleri baflar›yla

tamamlanm›flt›r. Y›l›n bafl›nda tüm DFH Grubu’nun

uygulamalar› YTL cinsinden de¤erlerle hiç sorun

yaflanmadan çal›flm›flt›r.

Sistem Yönetimi

Sistem Yönetimi’nde kullan›lan HP Openview uygulamas›

2004’ün en önemli projelerinden biri olmufltur. Bu araç

sayesinde tüm BT altyap›lar›na haftada yedi gün, günde 24

saat Sistem Yönetim Hizmeti sunulmufltur. 

Yeni Altyap›

Banka’n›n BT altyap›s› yeni donan›mla bafltan afla¤›ya

yenilenmifltir. Windows 2003 ve XP’ye geçifl ifllemleri

tamamlanm›flt›r. 2004 A¤ustos ay›’ndan itibaren Active

Directory bazl› kimlik do¤rulama kullan›lm›flt›r. Active

Directory üzerine kurulan ve Intertech taraf›ndan

gelifltirilen, yetki modülü kullan›larak tek noktadan

tan›mlama projesi yürütülmüfltür. Yama yönetimi ve yaz›l›m

güncelleme için MS SMS arac› kurulmufltur.

Veri Deposu ve Yönetim Bilgi Sistemi

Veri Deposu projesi, 2004 y›l›n›n en önemli projelerinden

biri olmufltur. ‹lk ad›m olarak, dünyadaki Veri Deposu

uzmanlar› ile iflbirli¤i içinde finans sektörü için bir veri

modeli gelifltirilmifltir. DFH Grubu’nun Veri Deposu Modeli

de bu veri modeline göre haz›rlanm›flt›r. Veri Deposu,

Intertech taraf›ndan gelifltirilen web raporlama arac› ile

flubelerin ve genel müdürlü¤ün istatistiksel raporlar› için

veri sa¤lamaktad›r. MS OLAP raporlama arac› sayesinde

Veri Deposu üzerine bir de Yönetim Bilgi Sistemi

Raporlamas› kurulmufltur.

‹fl Ak›fl Uygulamas›

Verimlili¤i art›rmak ve kaynaklar›n etkili kullan›lmas›n›

sa¤lamak amac›yla Banka içindeki ilgili süreçler tespit

edilmifl ve etkin bir analiz ve raporlamay› mümkün

k›lacak flekilde bir veri platformuna tafl›nm›flt›r. Intertech

bu ifl için ROTA ‹fl Ak›fl Arac› ad›nda bir altyap› arac›

haz›rlam›flt›r. 2005’te kullan›ma girmesi beklenen bu

araç sayesinde Banka, kaynaklar›n› daha etkin bir flekilde

kullanabilecektir. 

Portal

Verilerin kurumsallaflt›r›lmas› ve Banka’daki pek çok

uygulaman›n bütünlefltirilmesi için MS SharePoint Portal

arac› kullan›larak kurumsal bir portal altyap›s›

gelifltirilmifltir. ‹lgili ifl kollar› bu araç ile kurumsal portal›

yönetebilmektedir. Bu portal arac› sayesinde üst yönetim

için özel sayfalar da haz›rlanm›flt›r.

2004 YILI FAAL‹YETLER‹
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DESTEK H‹ZMETLER‹

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim

DenizBank, 2004’te flube say›s›n› 199’a, çal›flan say›s›n›

ise finansal ifltirakler hariç 4.344’e ç›kartarak Türkiye’nin

lider bankalar›ndan biri haline gelme yönündeki stratejik

at›l›m›na devam etmifltir.

Türkiye Bankalar Birli¤i Yönetim Kurulu’nda bankac›l›k

sektörünü temsil etme sorumlulu¤unu üstlenen

DenizBank, do¤ru nitelikteki personel istihdam›

politikas›n› uygulamaya devam edecektir. DenizBank

personelinin ortalama ifl deneyimi sekiz y›ld›r.

Bankac›l›k sektörüne e¤itimli çal›flan yetifltirme görevini

yerine getiren DenizBank 2004 y›l›nda, personelinin

teknik konulardaki bilgi ve becerisini art›rmak için 1.000

adet e¤itim program› düzenlemifltir. Bu e¤itim

programlar› kiflisel geliflimi desteklemekte, Banka’n›n

kurumsal kültür ve prosedürlerine adaptasyona yard›mc›

olmaktad›r. 186.000 saat süren bu programlara

kat›lanlar›n say›s› 19.000’e ulaflm›flt›r.

Reklam ve Halkla ‹liflkiler

DFH Grubu’nun üst düzey yöneticileri, iç iletiflim

etkinlikleri kapsam›nda fikirlerini paylaflmak ve Grubun

gelece¤ine dair ortak bir vizyon gelifltirmek amac›yla y›l

içinde pek çok toplant› düzenlemifltir. Bu toplant›lar›n

yan› s›ra, DenizBank yöneticileri Zorlu Holding’in

faaliyetlerine aflinal›k kazanmak ve operasyonel sinerjiler

yaratmak amac›yla y›l içinde Grubun s›nai flirketlerinden

baz›lar›n› ziyaret etmifltir.

DFH Grubu e¤itim, sanat ve kültür organizasyonlar›

düzenlemek ve bu tip organizasyonlara destek olmak

amac›yla DenizBank Kültür Sanat Yay›nc›l›k ve Ticaret

A.fi.’yi (DenizKültür) kurmufltur. DenizKültür k›sa bir süre

önce “Türkiye Cumhuriyetinin Tarihi: Sahne Arkas›” adl›

son kitab›n› yay›nlam›flt›r.

Farkl› bölgelerde müflterilerle pek çok toplant›

düzenlenmifltir. Bu toplant›larda Banka’n›n yöneticileri

güncel konular› do¤rudan do¤ruya müflterilerle tart›flma

flans›na sahip olmufllar ve bu flekilde müflteri iliflkileri

daha da güçlendirilmifltir.

ULUSLARARASI ‹fiT‹RAKLER

Genel
1996 y›l›nda eski Esbank taraf›ndan kurulan Viyana’daki
Esbank AG, Avrupa ve Türkiye’de büyük bir müflteri
taban›na, kapsaml› d›fl ticaret finansman› ve ödeme
hizmetleri sunmaktayd›. DenizBank 2002 A¤ustos ay›nda
Esbank AG’yi 26 milyon avro karfl›l›¤›nda sat›n alarak
Eurozone bankac›l›k piyasas›na girmifltir. Sat›n alma ifllemi
sonras›nda Banka’n›n ismi 2003 bafl›nda DenizBank AG
olarak de¤ifltirilmifltir.

DenizBank AG Avusturya Mevduat Sigorta Fonu’na,
Uluslararas› Forfaiting Birli¤i’ne, Avusturya Bankalar ve
Bankac›lar Birli¤i’ne ve Avusturya-Türkiye ‹fl Konseyi’ne
üyedir.

Yayg›n fiube A¤›
DenizBank AG Avusturya d›fl›ndaki ilk flubesini 2003
Temmuz ay›nda, Almanya’n›n finans merkezi Frankfurt’ta
açm›flt›r. 2003 A¤ustos ay›nda Linz flubesinin ve 2004
Haziran ay›nda Innsbruck flubesinin aç›lmas› ile, DenizBank
AG’nin Avusturya’daki flubelerinin say›s› alt›ya ç›km›flt›r
(Viyana’da üç flube, Bregenz, Innsbruck ve Linz’de birer
flube). Frankfurt flubesi lokali, faaliyete geçti¤i ilk y›l içinde
elde etti¤i ifl hacmine uygun olarak geniflletilmifltir. Türkiye
piyasas›ndaki geliflmelerin daha yak›ndan izlenmesi ve bu
piyasada aktif olunmas› için ‹stanbul’da bir temsilcilik
bürosu aç›lm›flt›r.

Ürün ve Hizmetler
DenizBank, Avusturya’daki ifltiraki ile yak›n bir iflbirli¤i
içinde çal›flarak Avrupa’da yeni ifl sahalar› keflfedildikçe
ifltirakinin ihtiyaç duydu¤u deste¤i vermektedir. Sa¤lam
sermayedar deste¤inden güç alan Banka, Almanya’da
kurulmas› düflünülen yeni flubeler ile Eurozone’daki
faaliyetlerini geniflletmeyi planlamaktad›r. DenizBank AG,
forfaiting ve döviz transferleri gibi hizmetleri sunarak, Türk
flirketlerinin Eurozone ülkelerindeki d›fl ticaret ifllemlerinde
arac› olarak hareket etmeye devam edecektir. Banka’n›n
di¤er hizmetleri aras›nda küçük iflletme kredileri, alternatif
tasarruf programlar›, kredi kartlar›, para transferleri ve
muhtelif sigorta ürünleri mevcuttur. DenizBank AG ayn›
zamanda özel bankac›l›k hizmetleri bafllatm›fl ve y›l sonu
itibar› ile Banka nezdindeki müflteri varl›klar› 35 milyona
avroya ulaflm›flt›r. Özel bankac›l›k ifl kolunun önümüzdeki
y›llarda daha da büyümesi beklenmektedir.

DenizBank AG ayn› zamanda proje finansman kredilerinde
de rol alm›flt›r. Banka’n›n sa¤lad›¤› kredilerle infla edilen iki
elektrik santrali halen faaliyettedir. Di¤er proje finansman
kredileri ise Türkiye’deki turizm ve e¤itim yat›r›mlar›na
yönelmifltir.

Sa¤lam sermayedar deste¤inden güç alan 
DenizBank AG, Almanya’da kurulmas› düflünülen
yeni flubeler ile Eurozone’daki faaliyetlerini
geniflletmeyi planlamaktad›r.
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Güçlü Mali Sonuçlar
2004 sonunda DenizBank AG’nin toplam aktifleri 585,5
milyon avroya (2003’te 341.6 avro), y›l sonu vergi öncesi
kâr› 5,2 milyon avroya  (2003’te 4,3 milyon avro) ve
sermaye yeterlilik rasyosu %25,9’a ulaflm›flt›r.  DenizBank
AG 2004’te 11 kat›l›mc› uluslararas› bankadan 25 milyon
ABD dolar› tutar›ndaki ilk sendikasyon kredisini alm›flt›r.

Genel
DenizBank, ‹ktisat Bank Moscow’u 2003 y›l› bafl›nda sat›n
alarak unvan›n› "DenizBank Moscow" olarak de¤ifltirmifl ve
sermayesini 1,7 milyon ABD dolar›ndan 8 milyon ABD
dolar›na yükseltmifltir. DenizBank Moscow’un sermayesinin
%51’i DenizBank AG’ye, %49’u ise DenizBank A.fi.’ye aittir.

DenizBank Moscow, Devlet Mevduat Sigorta Sistemi’nin,
Rus Bankalar Birli¤i’nin ve Rus-Türk ‹fladamlar› Birli¤i’nin
(RTIB) üyesidir.

Hedefler ve Temel Faaliyetler
DenizBank Moscow baflta Türk ve Rus iflletmeleri olmak
üzere müflterilerine eksiksiz finansal hizmetler sunan ticari
bir banka yaratma vizyonu ile DFH Grubu’na dahil olmufltur.
Bu hedef kitleyle s›n›rl› kalmayan Banka, ticari bankac›l›k
alan›nda Rusya’daki küçük ve orta ölçekli yerel iflletmelere
de hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Türkiye ile Rusya aras›ndaki ticari iliflkilerin ve yat›r›m
iliflkilerinin giderek güçlenmesi, DenizBank Moscow’u
Rusya’da ifl yapan giriflimcilere kredi, kredi d›fl› finans
ürünleri ve ticaretin finansman› ürünleri sunan büyük bir
ticaret bankas› haline gelme yönünde büyük bir f›rsat
sunmaktad›r. Banka, halihaz›rda Rusya’da ifl yapmakta olan
veya Rusya’da ifl f›rsatlar› aramak isteyen DenizBank
müflterileri için "tek durak" görevini görmektedir. Zorlu
Holding’in elektronik grubunun "OOO Vestel CIS" ile ve
tekstil grubunun da "Taç Tekstil" ile Rusya’da temsil
edilmesi de¤erli bir ifl potansiyeli oluflturmakta ve sinerji
yarat›lmas›na katk›da bulunmaktad›r.

DenizBank Moscow, as›l faaliyeti olan ticaret bankac›l›¤›na
ek olarak Rusya’daki döviz ve para piyasalar›n›n yan› s›ra
sabit getirili menkul k›ymet ifllemleri ve yat›r›mlar›nda da
etkin bir rol oynamaya bafllam›flt›r.

2004 Faaliyetleri
DenizBank Moscow 2004’te hem ruble hem de döviz
cinsinden mevduat toplamak ve bireysel bankac›l›k
faaliyetlerine bafllamak üzere Rusya Federasyonu Merkez
Bankas›’ndan lisans alm›flt›r. Banka sermaye piyasalar›nda

ifllem, arac›l›k yapma, emanet ve saklama ifllemleri için de
lisans alm›flt›r. Bunun yan› s›ra DenizBank Moscow yeni
kurulan Devlet Mevduat Sigorta Sistemi’ne de kabul
edilmifltir.

Y›l içinde Banka, ticaretin finansman› alan›nda ifl hacmini
önemli ölçüde art›rm›fl, yurtiçi ve yurtd›fl› piyasalardaki
iliflkilerini gelifltirmifl, yerel, bölgesel ve yabanc› bankalarca
sa¤lanan finansman taban›n› geniflletmifl ve uluslararas› ve
yerel muhabir a¤›n› gelifltirmifltir.

Banka’n›n Bilgi Teknolojileri altyap›s› yeni donan›m ile
tamamen güncellenmifltir. SWIFT arabirimi SwiftNet
teknolojisine yükseltilmifl ve leaseline üzerinden faaliyete
geçmifltir. Operasyonel yaz›l›m yenilenmifl ve y›l sonu itibar›
ile tüm bankac›l›k uygulamalar›n›n mükemmel flekilde
çal›flmas› sa¤lanm›flt›r. Buna ek olarak, web sitesi
yenilenmifl ve içeri¤i gelifltirilmifltir. ‹stanbul’daki DenizBank
Genel Müdürlü¤ü ile kurulan VPN ba¤lant›s› ile daha iyi bir
bilgi paylafl›m› sa¤lanm›flt›r.

DenizBank Moscow 2004’te Genel Müdürlü¤ü’nü,
Moskova’n›n yeni geliflen ifl bölgesinde modern bir binaya
tafl›m›flt›r.

Olumlu Mali Sonuçlar
2004 sonunda DenizBank Moscow’un toplam varl›klar›,
2003 sonundaki 21,2 milyon ABD dolar›na göre %167 art›fl
kaydederek 56,6 milyon ABD dolar›na ç›km›fl ve Banka
2004 sonunda 1,3 milyon ABD dolar› vergi öncesi kâr
aç›klam›flt›r.

2004 sonunda Yönetim Kurulu Banka’n›n sermayesini 10
milyon ABD dolar› art›rma karar› alm›fl ve gerekli ifllemlere
bafllam›flt›r.

DenizBank 2002 bafl›nda TMSF’den Kuzey K›br›s Türk
Cumhuriyeti’nde bulunan EuroDeniz Off-Shore Bank
Limited’i sat›n alm›flt›r. Banka her türlü ticari bankac›l›k
ifllemi yürütme iznine sahiptir.

2004 sonunda EuroDeniz Off-Shore Bank’›n bilanço
büyüklü¤ü 386,2 milyon ABD dolar› (2003’te 222,4 milyon
ABD dolar›) ve özkaynaklar› 5,2 milyon ABD dolar› (2003’te
4,9 milyon ABD dolar›) olmufltur.

2004 YILI FAAL‹YETLER‹

Bankac›l›k Hizmetleri
Devam
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Güçlü sermaye
taban›ndan ve mali
itibar›ndan cesaret
alan DenizBank,
finansal hizmetler
sektöründe yaflanan
h›zl› geliflmelerden
faydalanm›fl ve çok
k›sa süre içinde ön
saflara yükselmifltir.
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YATIRIM BANKACILI⁄I VE ARACILIK H‹ZMETLER‹

Türk Sermaye Piyasalar›nda Güçlü Varl›k

Ana orta¤› DenizBank’›n deste¤inden ve

güvenilirli¤inden güç alan DenizYat›r›m Menkul

K›ymetler, Türkiye’nin h›zla geliflen sermaye

piyasalar›nda yat›r›m bankac›l›¤› ve arac›l›k ifllemleri

gerçeklefltirirken rasyonel, iyi hesaplanm›fl ve ayn›

zamanda dinamik stratejiler izlemektedir.

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler 2004’te büyümüfltür.

Türkiye’nin farkl› yerlerinde hizmet veren DenizYat›r›m

Menkul K›ymetler, DenizBank’›n 199 flubesinin 101’inde

bulunan seans salonlar›ndan menkul k›ymet al›m-sat›m

hizmeti vermektedir. DenizBank, DenizYat›r›m Menkul

K›ymetler’in temsilcisi olarak hareket etmektedir.

‹fllemler DenizYat›r›m Menkul K›ymetler’de çal›flan 23

seans görevlisi taraf›ndan yürütülmekte ve ‹stanbul

Menkul K›ymetler Borsas›’ndaki geliflmifl EX-API sistemi

ile desteklenmektedir. EX-API, ‹MKB taraf›ndan

gelifltirilen ve arac› kurumlar›n emirlerini bir seans

görevlisine gerek olmadan Türkiye’nin neredeyse her

yerinden yürütmesine olanak veren bir uzaktan eriflim

ve ifllem sistemidir. DenizYat›r›m Menkul K›ymetler,

Türkiye’deki en büyük EX-API a¤›na sahiptir ve bu

sayede müflterilerine en h›zl› ifllem hizmetlerinden birini

sunmaktad›r.

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler, 2004’te elde etti¤i

sonuçlarla bir kez daha piyasan›n en iyileri aras›nda

girmifltir. fiirket, Türkiye’ye da¤›lm›fl 274 nitelikli çal›flan›

ile Türk sermaye piyasalar›ndaki lider konumunu

muhafaza etmeyi hedeflemektedir.

‹ç Piyasalar

‹fllem hacmi aç›s›ndan Türkiye’nin ikinci arac› kurumu

olan DenizYat›r›m Menkul K›ymetler, 24,2 katrilyon TL (18

milyar ABD dolar›) ifllem hacmine ve %5,85 pazar

pay›na ulaflm›flt›r.

2004 sonunda toplam 66.843’e ulaflan yat›r›mc›

portföyündeki aktif yat›r›m hesaplar›n›n say›s› 32.958

olmufltur.

Kurumsal Finansman 

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler Kurumsal Finansman

Bölümü 2004 y›l›nda konsorsiyum lideri s›fat› ile iki

önemli halka arz gerçekleflmifltir. Bunlar 40 milyon ABD

dolar› ifllem hacmi ile Fenerbahçe’nin halka arz› ve 140

milyon ABD dolar› ile DenizBank’›n halka arz›d›r.

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler her iki çal›flmada da arz

edilen hisselerin befl kat› talep toplamay› baflarm›flt›r.

Buna ek olarak, DenizYat›r›m Menkul K›ymetler Türk

Hava Yollar›’n›n ‹kincil Halka Arz›’na kat›lm›fl ve ifllemi

yürüten 30 arac› kurumdan biri olmufltur. ‹kincil Halka

Arz’›n toplam sat›fl hacmi 194 milyon ABD dolar›

olmufltur. DenizYat›r›m Menkul K›ymetler ayn› zamanda

AFM Sinemalar›’n›n halka arz›nda da sat›fl temsilcisi

olarak görev yapm›flt›r.

Özellefltirme ‹daresi, Türk Telekom özellefltirme

projesinde DenizYat›r›m Menkul K›ymetler, BNP Paribas

ve PDF’den oluflan konsorsiyumu finans dan›flman›

olarak atam›flt›r.

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler’in halka arz

giriflimlerindeki baflar›s›, sat›fl rakamlar›n› gösteren

afla¤›daki tabloda çok daha aç›k flekilde görülmektedir.

Hisse Alan DenizYat›r›m’dan 

Yat›r›mc› Say›s› Hizmet

Alan Toplam 

Yat›r›mc› Say›s›

Fenerbahçe 35.113 15.856

DenizBank 20.816 15.061

AFM (sat›fl temsilcisi olarak) 817

Türk Hava Yollar› 28.706 1.306

Kalite Güvencesi

Dört y›l önce DenizYat›r›m Menkul K›ymetler ISO 9000

Kalite Yönetim Sistemi’nin uygulanmas›na bafllam›fl ve

standartlar›n› iyilefltirmeye devam etmifltir. Bu süre

içinde AOQC Moody International iki denetim

gerçeklefltirmifl ve DenizYat›r›m Menkul K›ymetler’in ISO

9001-2000 revizyonunu teyit etmifltir.

Hedef Kitle: Yabanc› kurumsal yat›r›mc›lar

EkspresYat›r›m 2002 sonunda DFH Grubu’na kat›lm›fl ve

yabanc› kurumsal yat›r›mc›lar› hedefleyerek 2004’te de

büyümeye devam etmifltir. ‹MKB’de tüm arac› kurumlar

aras›nda hacim itibar›yla 2003’te 18. s›rada yer al›rken,

2004 YILI FAAL‹YETLER‹

Yat›r›m Bankac›l›¤› 
ve Arac›l›k Hizmetleri
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2004’te 11. s›raya yükselmifltir. 2004 y›l›nda ifllem hacmi de

%119 artm›fl ve pazar pay› %1,7’den %2,7’ye yükselmifltir.

2004 y›l›nda, EkspresYat›r›m’›n yabanc› kurumsal

müflterileri befl kat›na ç›km›flt›r. EkspresYat›r›m bu

baflar›s›n›, müflteri memnuniyetine verdi¤i öneme ve

dan›flmanl›k ve ifllem hizmetlerinin yan› s›ra kaliteli

araflt›rma yapmas›na borçludur. fiirket’in sat›fl ve

pazarlama ekibi yurtd›fl›ndaki kurumsal yat›r›mc›lar›

düzenli olarak ziyaret etmekte, onlara yeni yat›r›m fikirleri

vermekte ve yat›r›m ihtiyaçlar›n› yak›ndan takip etmektedir.

2003 sonunda 49 olan çal›flan say›s› 2004 sonunda 62’ye

ç›km›flt›r.

Kapsaml› Araflt›rma Raporlar›

EkspresYat›r›m’›n araflt›rma ekibi halka aç›k flirketler ve

ekonomik ve siyasi ortam hakk›nda düzenli olarak makro

ve mikro seviyede analizler yay›nlamaktad›r. Bu raporlar

daha sonra uluslararas› yat›r›mc›lara da¤›t›lmaktad›r.

2004’te araflt›rma ekibi, rapor yazd›¤› halka aç›k

flirketlerin say›s›n› 30’dan 51’e ç›kararak ‹MKB’de ifllem

gören firmalar›n toplam piyasa de¤erinin %82’sini

kapsar hale gelmifltir. EkspresYat›r›m’›n araflt›rma

raporlar› Bloomberg ve Thomson One Analytics gibi

uluslararas› bilgi sa¤lay›c›lar› üzerinden de

sunulmaktad›r. EkspresYat›r›m, Türkiye sermaye

piyasalar›n›n yönünü tespit edebilme ve bu geliflmelere

h›zl› yan›t verebilme kabiliyetiyle öne ç›kmaktad›r.

Butik Arac›l›k Hizmetleri

EkspresYat›r›m, 2004’te araflt›rma hizmetlerinin

gücünden faydalanarak, yabanc› kurumsal yat›r›mc›lara

ek olarak yerli kurumsal yat›r›mc›lar› da hedeflemeye

bafllam›flt›r. fiirket yurtiçinde al›m gücü yüksek

yat›r›mc›lara butik arac›l›k hizmetleri vermeye devam

etmifltir. 

Kurumsal Finansman

EkspresYat›r›m, uluslararas› efl-lider s›fat›yla iki büyük

ve önemli halka arzda yer alm›flt›r. Bunlar Fenerbahçe

ve DenizBank halka arzlar›d›r. EkspresYat›r›m ayn›

zamanda devam etmekte olan Türk Telekom

özellefltirme projesinde de DenizYat›r›m Menkul

K›ymetler’le birlikte Özellefltirme ‹daresi’ne dan›flmanl›k

hizmeti veren konsorsiyumun içinde yer almaktad›r.

Genel

‹zmir’de bulunan Tarifl Menkul De¤erler, faaliyetlerine

1997’de, Tariflbank’›n arac›l›k faaliyetlerini yürütmek

üzere kurulmufl bir ifltiraki olarak bafllam›flt›r.

DenizBank’›n 2002’de Tariflbank’› sat›n almas›yla

birlikte Tarifl Menkul De¤erler de DFH Grubu’na

kat›lm›flt›r.

Yeni Stratejiler

Yönetim Kurulu, Türkiye’nin bankac›l›k ve finans merkezi

konumundaki ‹stanbul’un hareketli piyasa ortam›nda yer

almak amac›yla Genel Müdürlü¤ü’nü ‹stanbul’a tafl›maya

ve ‹zmir’de bir flube b›rakmaya karar vermifltir. 2004

sona ermeden önce gereken baflvurular yap›lm›flt›r ve

tafl›nma 2005 bafl›nda gerçekleflecektir. Genel

Müdürlü¤ün tafl›nmas›, DFH Grubu flirketlerinin sinerjisini

de art›racakt›r.

2004’te Tarifl Menkul De¤erler vadeli ifllemler ve opsiyon

ifllemlerinde uzmanlaflm›fl bir arac› kurum olacak flekilde

yeniden yap›land›r›lm›flt›r. Bu yeniden yap›lanma

sonucunda hisse senedi arac›l›k faaliyetleri azalt›lm›flt›r.

fiirket, çok yak›nda tamamen faaliyete geçecek Türkiye

Vadeli ‹fllemler ve Opsiyon Borsas›’n›n (TurkDEX) lider

oyuncular›ndan biri olmay› planlamaktad›r. Ayn›

zamanda yerli müflterilerin muhtelif vadeli ifllem ve

opsiyon borsalar›ndaki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak amac›yla

yurtd›fl›ndaki önemli arac› kurumlar ile de stratejik

ortakl›klar kurulmas› planlanmaktad›r.

Genel Müdürlük’teki teknik altyap›, yaz›l›m dahil olmak

üzere tamamen de¤ifltirilmifl ve yenilenmifl ve 2004

sonu itibar›yla operasyonlara haz›r hale getirilmifltir.

fiirket’in yeni vizyonunu ve temel ifl faaliyetini yans›tan

yeni pazarlama materyalleri bas›lm›fl ve potansiyel

müflterilere da¤›t›lm›flt›r. Dergi ve gazetelerde

yay›nlanmak üzere yeni bir reklam kampanyas›

tasarlanm›flt›r. fiirket, tüm bunlar›n yan› s›ra, Vadeli

‹fllemler ve Opsiyon Borsas› taraf›ndan düzenlenen

seminerlere ve toplant›lara da kat›lm›flt›r.

Çal›flanlara, fiirket’in yeni ilgi alan›nda uzmanlaflmalar›n›

sa¤lamak amac›yla teorik ve pratik e¤itim programlar›

sunulmufltur. Personele düzenleyici mercilerden gereken

lisanslar› almalar› konusunda yard›mc› olunmufltur.

Ana orta¤› DenizBank’›n deste¤inden ve
güvenilirli¤inden güç alan DenizYat›r›m Menkul
K›ymetler, Türkiye’nin h›zla geliflen sermaye
piyasalar›nda yat›r›m bankac›l›¤› ve arac›l›k ifllemleri
gerçeklefltirirken rasyonel, iyi hesaplanm›fl ve ayn›
zamanda dinamik stratejiler izlemektedir.
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2004’te Olumlu Faaliyet Sonuçlar›

fiirket, hisse senedi ifllem hacmini azaltma karar›na

karfl›n 2004’te %0,1’lik piyasa pay›n› muhafaza etmifltir.

Hisse senedi ifllem hacmi bir önceki y›la göre %19 artm›fl

ve 205,3 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r. Müflteri say›s› ise 514

azalarak 1.047’ye inmifltir. Y›l sonunda bu yat›r›mc›lardan

903’ü aktif hesaplara sahip olmufl, portföylerinde

fiirket’e emanet ettikleri menkul k›ymetlerin toplam

de¤eri de 8,8 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

2004’te Yönetim Kurulu sermayeyi 1,5 trilyon TL’den 7

trilyon TL’ye ç›karmaya karar vermifltir.

Genel

2003 May›s ay›nda DenizYat›r›m Menkul K›ymetler, Ege

Portföy Yönetimi flirketini sat›n alm›fl ve ad›n› Deniz

Portföy Yönetimi olarak de¤ifltirmifltir. Bu sat›n alma

ifllemi yaln›zca DenizYat›r›m Menkul K›ymetler’in yurtiçi

arac›l›k ifllemlerinin hacmini art›rmakla kalmam›fl, ayn›

zamanda Türk sermaye piyasalar› için yeni bir geliflme

olan emeklilik fonu faaliyetleri üzerinde odaklan›lmas›na

da yard›mc› olmufltur.

Mükemmel Bir Yat›r›m Fonu Portföyü

Deniz Portföy Yönetimi, Türkiye’nin en iyi performans›n›

sergileyen yat›r›m fonlar›n› ve yat›r›m portföylerini

hedeflemektedir. 2003’te yönetilen fonlar›n piyasa

de¤eri 280 trilyon TL iken, bu rakam 2004’te 370 trilyon

TL’ye ç›km›flt›r. Pazar pay› da benzer bir büyüme

sergileyerek bir önceki y›l %1,15 iken 2004’te %1,66’ya

ç›km›flt›r. Bu baflar›n›n ard›nda tek bafl›na performans

de¤il, ayn› zamanda DenizBank’›n verdi¤i destek de yer

almaktad›r. fiubelerin d›fl›nda DenizBank ATM’lerinden

günün 24 saati B Tipi Likit Fon ifllemlerinin yap›labilmesi,

yat›r›mc›lar›n ülkenin her yerinden, zamana ba¤l›

kalmaks›z›n yat›r›m hizmetlerinden faydalanmas›na

imkan vermektedir.

DenizBank yat›r›m fonlar›n›n tümü kendi kategorilerinde

en iyi performans› gösteren fonlar aras›ndad›r ve tümü

de yat›r›mc›lar›n de¤iflen risk alma davran›fllar›na ve

gelir beklentilerine göre düzenlenmifltir. 2004’te tüm

yat›r›m fonlar› aras›nda Deniz Portföy Yönetimi’nin Likit

Fonu %62’lik bir oranla yüzde art›fl› aç›s›ndan birinci

olmufltur. Likit Fon, getiri aç›s›ndan ise varl›k büyüklü¤ü

200 trilyon TL’yi aflan fonlar aras›nda birincidir. K›rkdört

yat›r›m fonu içinde ise getiri aç›s›ndan onuncu s›radad›r. 

DenizBank, y›l içinde, Deniz Portföy Yönetimi taraf›ndan

idare edilmekte olan fon portföyünde bulunan fonlarla

birlefltirilmek üzere Kentbank’›n A Tipi De¤iflken Fonu’nu

ve B Tipi Likit Fonu’nu ve ‹ktisat Bankas›’n›n A Tipi Hisse

Senedi Fonu’nu sat›n alm›flt›r.

Yat›r›m fonlar›n›n performans› uzun vadeli bir

perspektiften de¤erlendirilmelidir. Deniz Portföy

Yönetimi taraf›ndan yönetilen DenizBank yat›r›m

fonlar›n›n tamam›, kendi gruplar›n›n en üst

kademelerinde yer alm›fllard›r.

Mükemmel Araflt›rma Ürünleri

Deniz Portföy Yönetimi bünyesindeki Araflt›rma Bölümü,

tavsiyeler içeren günlük ve ayl›k araflt›rma raporlar›

haz›rlayarak yat›r›m fonu yöneticilerine, portföy, hisse

senedi yat›r›mc›lar›na ve DenizYat›r›m Menkul

K›ymetler’in yerli müflterilerine hizmet vermektedir.

Buna ek olarak, en son ekonomik ve mali geliflmeleri,

beklentileri ve tahminleri yans›tan raporlar ile Grup

flirketlerinin ihtiyaçlar›n› da karfl›lamaktad›r.

Araflt›rma Bölümü y›l içinde yapt›¤› say›s›z flirket

ziyaretine ek olarak 70 flirket raporu ve alt› sektör

raporu haz›rlam›flt›r. 2003 y›l›nda araflt›rma

raporlar›ndan faydalanan müflterilerin say›s› 12.700

seviyesindeyken, bu rakam 2004 sonunda 30.000’e

ç›km›flt›r.

F‹NANSAL K‹RALAMA VE FAKTOR‹NG H‹ZMETLER‹

Güçlü Sinerji

DenizLeasing, Aral›k 1997’de DFH Grubu’nun bir üyesi

olarak faaliyetlerine bafllad›¤› günden bu yana kontrollü

büyümeyi hedefleyen ve rekabetçi fiyatlarla müflteri

hizmetlerine önem veren bir iflletme stratejisi

benimsemifltir. DenizLeasing DFH Grubu’nun stratejik

plan›na ba¤l› kalarak ve Grup içinde yarat›lan güçlü

Finansal Kiralama ve 
Faktoring Hizmetleri

2004 YILI FAAL‹YETLER‹



37

sinerjiden destek alarak, finansal kiralama hizmetleri

üzerinde odaklanm›flt›r.

Sa¤lam Müflteri Portföyü

DenizLeasing’in müflteri portföyünü a¤›rl›kl› olarak

Türkiye’nin neredeyse tüm sektörlerinden gelen küçük

ve orta ölçekli iflletmeler oluflturmaktad›r. Müflteri

portföyü büyük bir çeflitlilik sergilemektedir. Toplam

finansal kiralama portföyünde flirket gruplar›ndan hiç

birinin pay› %5’ten, tek bafl›na bir flirketin pay› da

%2’den fazla de¤ildir. DenizLeasing, sektörden veya

kiralanan ekipmandan ba¤›ms›z olarak müflterilerinin en

kapsaml› gereksinimlerini dahi karfl›layan cazip

finansman planlar› sunmaktad›r. Büyük ölçekli flirketleri

de ihmal etmeyen DenizLeasing, bu flirketlerin yeni

yat›r›m ve geniflleme yat›r›m› projelerine finansman

sa¤lamaktad›r.

DenizLeasing’in baflar›s› profesyonel bilgi sunabilmesine,

müflterilerin ihtiyaçlar›n› anlamas›na ve onlar›n

hedeflerine uygun mali performans üzerinde

odaklanabilmesine dayanmaktad›r. Güçlü iliflkiler

gelifltirme kabiliyeti sayesinde mali piyasalar›n, hukuki

ortam›n ve düzenlemelerin getirdi¤i tüm zorluk ve

karmafl›kl›klara karfl›n, müflterilerin güvenebilece¤i

istikrarl› bir platform sunabilmektedir.

Finansal Kiralama Ürünleri

DenizLeasing döviz aç›k pozisyonlar›ndan ve vade

uyumsuzluklar›ndan kaç›nmak amac›yla hem döviz hem

de Türk Liras› cinsinden k›sa ve orta vadeli finansman

olanaklar› sunmaktad›r. Mali gücünden ve Zorlu Holding’in

uluslararas› piyasalardaki itibar›ndan destek alan

DenizLeasing, döviz kredileri bulmak için uluslararas›

kreditörler ve tedarikçiler ile çok güçlü iliflkiler kurmufltur. 

Finansal Kiralama Hacmi

(milyon ABD dolar›)

2002 15,5

2003 51,8

2004 116,9

Baflar›l› Operasyonel ve Mali Sonuçlar

DenizLeasing 2004’te 117 milyon ABD dolar›n› aflan bir

finansal kiralama hacmine ulaflm›flt›r. Böylelikle önceki

y›l 52 milyon ABD dolar› olan finansal kiralama hacmini

ikiye katlam›flt›r. Y›l sonunda toplam varl›klar› 126,6

milyon ABD dolar› ve net kâr› 4,4 milyon ABD dolar›

olmufltur.

2005 ‹çin Planlar

DenizLeasing, 2005’te 1.200 yeni sözleflme ve 200

milyon ABD dolar› toplam finansal kiralama hacmi ile

Türkiye’nin ilk on finansal kiralama flirketi aras›na

girmeyi planlamaktad›r.

DenizLeasing, kendisi için stratejik ifl orta¤› olan sat›c›

flirketlerin say›s›n› art›rmay› hedeflemektedir.

Önümüzdeki y›lda tar›m, sa¤l›k, inflaat makineleri,

ulafl›m, turizm ve g›da üretimi alanlar›nda

yo¤unlafl›lacakt›r.

Baflvurular›n iflleme konmas› için gereken süreyi

azaltmak amac›yla özel finansal kiralama paketleri

gelifltirilecektir. Ayn› flekilde, müflteri baflvurular›n›n

h›zl› bir flekilde iflleme konmas› için gelecek y›l›n

bafl›nda tar›m traktörleri ve t›bbi cihaz finansal

kiralama paketleri de haz›r olacakt›r. 2004 y›l›nda, bir

baflvurunun iflleme konmas› ortalama 4,5 gün

sürmüfltür. 2005’te ise bu süre ortalama üç güne

indirilecektir.

DenizBank flubelerinin halihaz›rda DenizLeasing

hizmetlerinin pazarlanmas›ndaki pay› %68’dir. Bu pay,

DenizBank flubeleri ile ilave sinerjiler yarat›larak

art›r›lacakt›r.

Güçlü Temeller

DenizFaktoring 1998’de kurulmufltur. En büyük

hissedar›, sermayesinin %97,56’s›na sahip olan Zorlu

Holding’dir. 2000 May›s ay›nda DenizFaktoring Türk

Faktoring Derne¤i’nin üyesi olmufl, 2001 Eylül ay›nda da

dünyan›n en büyük faktoring zinciri olan FCI’ye kabul

edilmifltir. DenizFaktoring, son derece sayg›n bu

uluslararas› organizasyona üye olmas›ndan sonra

hizmet kalitesini art›rm›fl ve uluslararas› eriflimini

geniflletme f›rsat› bulmufltur.

2004’te gerek yurtiçi gerekse ihracat faktoring iflinde

baflar›l› olan DenizFaktoring, ithalat faktoring

hizmetlerine de bafllam›flt›r. 2004 Ekim ay›nda tam

üyelik kriterlerini yerine getiren DenizFaktoring, FCI’nin

DenizLeasing’in baflar›s› profesyonel bilgi
sunabilmesine, müflterilerin ihtiyaçlar›n› anlamas›na
ve onlar›n hedeflerine uygun mali performans
üzerinde odaklanabilmesine dayanmaktad›r.
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Türkiye’den beflinci ve tüm dünyadan da 64. tam üyesi

olmufltur. Tam üyelik fiirket’e, FCI’nin yönetiminde oy

hakk› sa¤lam›flt›r.

2004 sonunda DenizFaktoring’in sermayesi 13,1 milyon

ABD dolar›na, toplam varl›klar› da 96,7 milyon ABD

dolar›na ç›km›flt›r.

‹fl Stratejisi

DenizFaktoring piyasalarda meydana gelen anl›k

geliflmelerden faydalanmak yerine, sürdürülebilir bir

büyüme stratejisi izlemeyi tercih etmifltir. Bir yandan

risk yönetimi prensipleri üzerinde duran, bir yandan da

riskten uzak duran ve sa¤duyulu plasman politikalar›

takip eden DenizFaktoring, bilanço kalitesini üst

düzeyde tutmufltur. Dolay›s›yla, müflteri portföyündeki

sorunlu plasmanlar›n oran› yaln›zca binde birdir ve bu

oran ihmal edilebilir seviyededir.

Uluslararas› Faaliyetler

Üyesi oldu¤u Zorlu Holding bünyesindeki flirketlerin

sundu¤u ihracat sinerjisinden faydalanan

DenizFaktoring’in ihracat faktoring hacmi 265 milyon

ABD dolar›na ulaflm›flt›r. Bu sayede fiirket,

gerçeklefltirilen ihracat ifllemleri bak›m›ndan Türk

faktoring firmalar› aras›nda üçüncü s›raya yerleflmifltir.

DenizFaktoring, Türkiye’nin ihracat faktoring hacminin

%13,1’ini üstlenmektedir. fiirket, uluslararas› ifl hacmini

art›rarak hem dünya çap›nda genifl bir muhabir

taban›na hem de alternatif finansman kaynaklar›na

ulaflm›flt›r.

Yurtiçi Faaliyetler

Ekonomiye iyimser bir havan›n hakim olmas›na ve

göstergelerin iyileflmesine paralel olarak, 2004’te

yurtiçi faktoring faaliyeti de büyüme göstermifltir.

Büyük bir finansal hizmetler grubunun bir parças›

olmak da DenizFaktoring’in ifl hacminin artmas›na

katk›da bulunmufltur. 2004 sonunda fiirket’in toplam

yurtiçi faktoring cirosu 270 milyon ABD dolar›na

ulaflm›flt›r. Toplam faktoring cirosuna (yurtiçi art›

uluslararas›) bak›ld›¤›nda, DenizFaktoring toplam 535

milyon ABD dolar› cirosu ile, 2004’te Türk faktoring

sektörünün dördüncü büyük flirketi olmufltur.

Gelecek Y›la ‹liflkin Hedefler

DenizFaktoring, olumlu ekonomik ortam›n 2005’te de

devam edece¤ini ve böylelikle fiirket’in çok daha büyük

bir ifl hacmine ulaflaca¤›n› tahmin etmektedir. Toplam

faktoring cirosu 780 milyon ABD dolar›na ulaflacak, bu

rakam›n 380 milyon ABD dolarl›k bölümü uluslararas›

ifllemlerden, 400 milyon ABD dolarl›k bölümü ise

yurtiçi ifllemlerden elde edilecektir. DenizFaktoring bu

tahmini ifl hacmi ile 2005’te Türkiye’deki tüm faktoring

flirketleri aras›nda üçüncü s›raya yerleflecektir.

2004 YILI FAAL‹YETLER‹

Bafll›ca Operasyonel ve Mali Göstergeler

(milyon ABD dolar›) 2003 2004 De¤iflim (%) 2005 Hedef De¤iflim (%)

Yurtiçi Ciro 230 270 17 400 48
Uluslararas› Ciro 144 265 84 380 43
Toplam Ciro 374 535 43 780 46
Toplam Varl›klar 45 97 116 125 29
Özsermaye 9 13 44 18 38
Faktoring Alacaklar› 36 78 117 115 47

Finansal Kiralama ve Faktoring Hizmetleri
Devam
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Intertech 1991’de, baflta bankac›l›k sektörü olmak üzere

finans sektörüne BT hizmetleri vermek üzere kurulmufltur.

2002 y›l›ndan itibaren DFH Grubu kapsam›nda faaliyet

göstermektedir. 2004 Intertech için yeniden yap›lanma y›l›

olmufltur. Müflteri odakl› hizmet anlay›fl›yla, müflterilerine

proje bazl› çal›flan ekipleriyle hizmet vermeye bafllam›flt›r.

Mevcut insan kaynaklar›n›n efektif kullan›lmas› ve

uzmanlaflt›r›lmas› amac›yla e¤itim ihtiyaç analizi yap›larak,

insan kaynaklar› e¤itim, seminer ve konferanslarla

desteklenmifltir. 

Kullan›lmakta olan yaz›l›mlar›n tamam›n›n Yeni Türk

Liras›’na (YTL) dönüfltürülmesi önemli bir endifle kayna¤›

olmas›na karfl›n hiçbir sorunla karfl›lafl›lmam›flt›r. 1 Ocak

2005 itibar› ile Intertech yaz›l›mlar›n›n tamam› YTL ile

sorunsuz flekilde çal›flm›flt›r.

Finans sektörü için Bilgi Teknolojileri ürün ve hizmeti sunan

Intertech, 2004 y›l›nda finans dünyas› için çözüm üretmeyi

sürdürürken, uzmanl›k alanlar›na Bilgi Teknolojileri

konusunda yenilerini eklemifltir. 

Sistem Yönetimi

Intertech’in HP Openview konusunda uzmanlaflan

ekipleri, müflterilerine sistem yönetim hizmetleri vermeye

bafllam›flt›r. Bu hizmet tüm BT altyap›lar› üzerinden

haftada yedi gün, günde 24 saat sunulmaktad›r. Active

Directory, Windows 2003, XP ve SMS, fiirket’in 2004’te

uzmanlaflt›¤› di¤er yeni alanlar aras›ndad›r.

Güvenlik

Intertech, Active Directory üzerine kurulu tek noktadan

tan›mlama yap›s› ile sunulan kimlik do¤rulama ve

yetkilendirme özelliklerini içeren güvenlik hizmetleri sunarak

finans sektöründeki müflterileri için katma de¤er yaratm›flt›r.

fiirket SMS uzmanl›¤› ile yama yönetim hizmetleri ve yaz›l›m

güncelleme hizmetleri vermeye bafllam›flt›r. Bu hizmetlerin

her ikisi de güvenlik yönetimi aç›s›ndan son derece gerekli

uygulamalar aras›nda yer almaktad›r.

Intertech, afla¤›da s›ralanan güvenlik konular›nda daha da

uzmanlaflm›fl ve müflterilerine dan›flmanl›k hizmetleri

vermeye bafllam›flt›r:

• Güvenli kod gelifltirme süreci

• Güvenlik politikas›n›n gelifltirilmesi, uygulanmas› ve takip 

edilmesi

• PKI uygulamalar› ve ilgili projelerin gelifltirilmesi

• OTP (tek seferlik flifre) uygulamalar›

• Penetrasyon testleri, sistem ve a¤ hassasiyeti testleri

• Güvenlik kriterlerinin uygulamaya konulmas› ve raporlama

• Web uygulamalar› üzerinden güvenlik analizi

• Güvenlik mimarisinin do¤rulanmas› ve uygulanmas› 

(ihtiyaçlar ve projeler)

CRM ve Veri Deposu

Intertech’in müflteri iliflkileri yönetimi alan›ndaki yeni

uzmanl›k konular› aras›nda afla¤›dakiler say›labilir:

• Finans sektörü için Veri Deposu veri modelleme

• Veri Deposu gelifltirme ve Veri Deposu üzerinden MIS 

raporlama

• Muhtelif yerlerdeki flubelerde web üzerinden çal›flan 

raporlama arac›

• Müflterilere OLAP üzerinden analiz verileri sunma

Bu altyap› ve araçlar, finans sektöründe CRM

uygulamalar› için müflterilere yeni ufuklar açm›flt›r.

‹fl Ak›fl› Altyap›s›

Verimlili¤i art›rmak ve kaynaklar›n etkili kullan›lmas›n›

sa¤lamak için finans sektöründeki ilgili süreçler tespit

edilmifl ve sa¤lam bir analiz ve raporlamay› mümkün

k›lacak flekilde bir veri platformuna tafl›nm›flt›r. Intertech

bu ifl için ROTA ‹fl Ak›fl Arac› ad›nda bir altyap› arac›

haz›rlam›flt›r. Bu araç sayesinde müflteriler kaynaklar›n›

daha etkin bir flekilde kullanabilecektir.

Portal

Günümüzün ifl ortam›nda verilerin kurumsallaflt›r›lmas›

için bir portal altyap›s›n›n gelifltirilmesi ve pek çok

uygulaman›n bütünleflmesinin sa¤lanmas›, finans

sektörü için kaç›n›lmazd›r. Y›l içinde Intertech proje

ekipleri Microsoft SharePoint Portal›’nda uzmanlaflm›fl

ve müflterilerin ofislerine kendi kurumsal portallar›n›

yönetmelerine imkan sa¤layacak gerekli altyap›

kurulmufltur. Buna ek olarak, spesifik müflteri

ihtiyaçlar›n› karfl›layacak portallar da haz›rlanm›flt›r.

Intertech’in bu çabalar›, finans sektöründeki müflterilerin

kaynaklar›n› etkin bir flekilde yönetmesine büyük ölçüde

yard›mc› olmufltur.

Finans sektörü için Bilgi Teknolojileri ürün ve hizmeti
sunan Intertech, 2004 y›l›nda finans dünyas› için
çözüm üretmeyi sürdürürken, uzmanl›k alanlar›na
Bilgi Teknolojileri konusunda yenilerini eklemifltir.

Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri





Denizbank A.fi.
Kurumsal Yönetim

Uyum Raporu
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DEN‹ZBANK KURUMSAL YÖNET‹M BEYANI

DenizBank A.fi. Kurumsal Yönetim Beyan›, Sermaye

Piyasas› Kurulu (SPK) taraf›ndan yay›nlanan

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri esas› çerçevesinde,

uluslararas› ilkeler ve sektör uygulamalar› da dikkate

al›narak haz›rlanm›flt›r. 

DenizBank A.fi. Kurumsal Yönetim Beyan›, saydaml›k,

eflitlik, sorumluluk, hesap verebilirlik ilkeleri üzerinde

kurulmufl yönetim anlay›fl› ile pay sahipleri ve

menfaat sahipleri ile iliflkilerinin düzenlenmesi,

Yönetim Kurulu ve ona ba¤l› olarak çal›flan alt

yönetim basamaklar›n›n görev, yetki ve

sorumluluklar›n›n belirlenmesi konular›nda

Bankam›z›n taahhütlerini ifade etmektedir.

1997 y›l›nda kurulan DenizBank A.fi.’nin k›sa bir

zaman dilimine s›¤d›rd›¤› büyüme, bu beyanda yer

alan ilkelere sadakati ve yönetim mekanizmalar›n›

ayn› do¤rultuda güçlendirerek sürdürmesiyle

mümkün olmufltur. ‹lkeler, DenizBank A.fi.’nin dinamik

büyüme süreci içinde devam eden yap›lanmas›n›n

omurgas›n› oluflturmaktad›r. Bu çerçevede Basel II

olarak bilinen Risk Yönetimi Kurallar› da Banka’n›n

Kurumsal Yönetim anlay›fl›nda bir yol gösterici olarak

esas al›nm›flt›r.

Kurucu sermayedarlar ile profesyonel yönetimin,

saydam uygulamas› yan›nda kat›l›mc›l›¤› ve eflitli¤i ön

plana ç›kartan davran›fl üslubu Kurumsal Yönetim

‹lkeleri’nin benimsenmesinde ve h›zla uygulamaya

geçirilmesinde önemli bir etken olmufltur. 

Yat›mc›lar›n korunmas› ve güvenlerinin tesisi esas

olmak üzere temel amaçlar› afla¤›da an›lan Kurumsal

Yönetim ‹lkeleri’ne uygun mekanizmalar›n kurulmas›

ve gelifltirilmesi konusuna Bankam›zda özel bir

hassasiyet gösterilmektedir.

• Sorumluluk ve de¤er yaratmay› hedefleyen bir 

yönetim anlay›fl›n› oluflturmak ve etkin kontrol 

mekanizmalar› ile mevcut ve olas› riskleri en aza 

indirmek, 

• Mevcut ve potansiyel ortaklar›m›z›n, 

müflterilerimizin, çal›flanlar›m›z›n ve genel olarak 

ulusal ve uluslararas› piyasalardaki güveni 

pekifltirmek,

• Yönetim Kurulu, Üst Kurul ve di¤er çal›flanlar›m›z›n

kat›l›m›yla DenizBank’›n piyasa de¤erini sürekli 

olarak art›rmak,

• Müflterilerin memnuniyetini art›racak olan 

hizmetlerin sunulabilmesi için çaba göstermek ve 

bu çerçevede çal›flanlar›m›z›n motivasyonunu 

yüksek tutmak,

• Belirlenen ilkeler do¤rultusunda oluflturulan iç ve 

d›fl kontrol sistemi ile Yönetim Kurulu’nun 

Bankam›z›n faaliyetlerini etkin bir flekilde 

izlemesini sa¤lamak,

• Menfaat sahiplerinin, Banka’n›n durumu hakk›nda 

sa¤l›kl› ve sürekli bilgi sahibi olmalar›n› sa¤lay›c› 

her türlü bilgi platformunun oluflmas›n› teflvik 

etmek,

• Menfaat sahiplerinin, mevzuat ve sözleflmeden 

kaynaklanan haklar›n›n kullan›m› ve korunmas›nda 

azami özeni göstermek.

23-24 Eylül 2004 tarihinde DenizBank A.fi. hisse

senetleri halka arz edilmifltir. Bu tarih itibariyle

Banka, ‹MKB kotasyon kurallar› ve Sermaye Piyasas›

Kurulu düzenlemelerine de tabidir. Bankam›z halka

arz dönemi öncesinde Kurumsal Yönetim ‹lkeleri,

uluslararas› ilkeler ve sektör uygulamalar›n› dikkate

alarak gönüllü olarak SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri

uyum çal›flmas› yapm›fl ve 16 Eylül 2004 tarihli

DenizBank Yönetim Kurulu’nda görüflülerek

onaylanan "Kurumsal Yönetim Raporu"nu

yay›nlam›flt›r. 

DenizBank Kurumsal Yönetim ‹lkeleri’ne uyum

çal›flmalar›n› halka arz sonras› da ara vermeksizin

sürdürmüfl bu çerçevede ana sözleflmesinde de bu

ilkelere uygun de¤ifliklikleri gerçeklefltirmifl ve

ard›ndan "Kurumsal Yönetim Raporu"nu

güncelleyerek 23 fiubat 2005 tarihinde yeniden

yay›nlam›flt›r. Söz konusu rapor dönem içinde

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri’nin uygulamalar›na iliflkin

bilgiler ve ilkelerle Bankam›z aras›nda ortaya ç›kan

farkl›l›klar›n gerekçelerini de içermektedir. 

DenizBank, Kurumsal Yönetim ‹lkeleri’ni ve bu

çerçevedeki uygulamalar› dinamik ve devaml›

iyilefltirmeler gerektiren bir olgu olarak kabul

etmektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararas›

Kurumsal Yönetim 
Uyum Raporu
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kurumsal yönetim uygulamalar› Bankam›zca

periyodik olarak gözden geçirilmekte ve bu alandaki

geliflmelerden faydalan›larak bu husustaki

uygulamalar›m›z devaml› yenilemektedir. Kurumsal

Yönetim ‹lkeleri’ne iliflkin uygulamalar›n›n izlenmesi

ve gelifltirilmesi amac›yla ba¤›ms›z Yönetim Kurulu

Üyesi baflkanl›¤›nda kurulan Kurumsal Yönetim ve

Atama Komitesi faaliyetlerine bafllam›flt›r. 

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi, DenizBank

A.fi., Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Uyum Raporunu her

y›l Yönetim Kuruluna sunacak ve bu raporun

DenizBank Y›ll›k Faaliyet Raporu ile birlikte

yay›nlanmas›n› sa¤layacak, ayr›ca dönem içinde

sözkonusu ilkeler do¤rultusundaki uygulamalar ve

geliflmeleri içeren "DenizBank Kurumsal Yönetim

Raporu"nu Banka’ya ait ‹nternet sitesinde ilgili sayfa

arac›l›¤› ile kamuoyuna duyuracakt›r.

SPK taraf›ndan Temmuz 2003 tarihinde yay›nlanm›fl

olan Kurumsal Yönetim ‹lkeleri ile Bankam›z aras›nda

do¤an farkl›l›klar afla¤›da iki madde halinde

özetlenmifl ve ilgili konu bafll›klar› alt›nda tekrar

de¤inilmifltir.

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Bölüm 1 Madde 3.6’da belirtilen ve

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Uyum Raporu Madde 4. Genel Kurul

Bilgileri bafll›¤› alt›nda da de¤inilen "Bölünme, önemli tutarda

malvarl›¤› sat›m›, al›m›, kiralanmas› gibi önemli nitelikteki

kararlar›n genel kurul taraf›ndan al›nmas› konusunda ana

sözleflmeye hüküm konulmas›" konusunda DenizBank ana

sözleflmesi 19. maddesinde "Banka ad›na Bankalar Kanunu’nun

cevaz› dahilinde sat›n al›nacak ya da iktisap edilecek ve sat›lacak

veya kiralanacak gayrimenkul mallar hakk›nda karar vermek"

Yönetim Kurulu görevleri içinde hükme ba¤lanm›flt›r. 

Söz konusu karar›n Yönetim Kurulu görevleri

içerisinde tan›mlanmas›n›n gerekçesi h›zl› karar

almak amac›n› tafl›maktad›r. Pay sahiplerinin konu

hakk›nda bilgi edinmesini ve görüfl bildirmesini

sa¤layabilmek amac›yla ilgili konuda al›nan kararlar,

Bankam›z ‹nternet sitesi arac›l›¤›yla duyurulmaktad›r.

Ayr›ca pay sahipleri ve menfaat sahipleri ana

sözleflmenin 20. maddesi uyar›nca öneride bulunarak

belli konular›n yönetim kurulunda görüflülmesini

talep hakk›na da sahiptirler. Bunun yan›nda azl›¤›

oluflturan hissedarlar›n yine ana sözleflmenin 11.

maddesi çerçevesinde genel kurul gündemine madde

ekletmek ve %1’i oluflturan hissedarlar›n belirli bir

durumun araflt›r›lmas›n› isteyebilmek haklar›

oldu¤undan bu konuda ileri sürülebilecek sak›ncalar›n

giderildi¤i düflünülmektedir. 

Ba¤›ms›z üye olarak atanan iki Yönetim Kurulu Üyemiz SPK ve

uluslararas› ilkelerle belirlenmifl ba¤›ms›zl›k kriterlerinin büyük bir

k›sm›n› tafl›makla beraber "SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri - Bölüm

IV - Madde 3.3.4 "fiirket’in yönetim kurulunda toplam yedi y›l süre

ile yönetim kurulu üyeli¤i yapan bir kifli, yönetim kuruluna

ba¤›ms›z üye olarak atanamaz" ilkesi ile farkl›l›k göstermektedir.

Di¤er ülke uygulamalar›nda süre koflulunu ba¤›ms›zl›k

kriteri olarak almayan veya 9 -12 y›l olarak kabul eden

uygulamalar›n da bulundu¤u bir gerçektir. Özellikle

ülkemiz finans sektörünün mevcut durumu da

dikkate al›nd›¤›nda söz konusu kiflilerin bu konuda

sahip olduklar› bilgi ve birikimlerden faydalanman›n

gereklili¤i de göz önünde bulundurularak, Bankam›z

süre k›s›t›n› flimdilik ba¤›ms›zl›¤› engelleyen bir faktör

olarak ele almam›flt›r. 

BÖLÜM 1 : PAY SAH‹PLER‹

1.1. YATIRIMCI ‹L‹fiK‹LER‹ GRUBU

Pay sahipli¤i haklar›n›n kullan›lmas›nda mevzuata,

esas sözleflmeye ve di¤er flirket içi düzenlemelere

uyulmas› ve bu haklar›n kullan›lmas›n› sa¤layacak

önlemlerin al›nmas› amac›yla DenizBank A.fi.

Yönetim Kurulu 9 Eylül 2004 tarihi itibariyle

Ba¤›ms›z Yönetim Kurulu üyesi T›naz Titiz

Baflkanl›¤›nda, Kurumsal Yönetim ve Atama

Komitesi’ne ba¤l› olarak Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu’nu

kurmufltur. 

Grubun faaliyetleri, görev ve sorumluluklar›na iliflkin

bilgi ile grup çal›flanlar›n›n isimleri ve irtibat bilgileri

Bankam›z ‹nternet sitesinde yay›nlanm›flt›r. 

Dönem ‹çi Gerçeklefltirilen Faaliyetler: 

• Analist Toplant›lar› / Görüflmeleri (Bire bir ve toplu)

• Telefon Konferanslar›

• Özel Durum Aç›klamalar›

• Mali Tablolar›n ‹nternet sitesinde aç›klanmas›

• ‹nternet sitesinin güncellenmesi

• Ola¤anüstü Genel Kurul Organizasyonu

• Mail ve telefon ile gelen sorular›n cevaplanmas›. 
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Dönem ‹çi Baflvuru Say›s›: 

Eylül 2004 tarihi itibariyle dönem içerisinde Gruba

25 adet baflvuruda bulunulmufltur. Taleplere iliflkin

bilgi afla¤›da "1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme

Haklar›n›n Kullan›m›" bafll›¤› alt›nda yer ald›¤› gibi

güncel olarak Bankam›z ‹nternet sitesinde de

yay›nlanmaktad›r.

1.2. PAY SAH‹PLER‹N‹N B‹LG‹ ED‹NME

HAKLARININ KULLANIMI

Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu’na 2004 y›l› faaliyet dönemi

içinde 25 adet talep ulaflm›flt›r. Yöneltilen tüm

sorular ticari s›r kapsam›na girip girmedi¤i

de¤erlendirmesi yap›larak, tamam› yaz›l›/sözlü olarak

cevaplanm›flt›r.

Dönem ‹çinde Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubuna Ulaflan Bilgi

Talepleri:

• Aç›klanan finansal tablolar›n kalemlerine iliflkin 

bilgi, 

• Sermaye art›r›m› bilgileri, 

• ‹fl kollar›na ait kredi bilgileri, 

• Ülke ekonomisi, banka sektörü ve Bankam›z için 

gelecek y›l tahminleri.

Bankam›z hakk›nda kamuya aç›klanan bilgilerin en

h›zl› ve etkin yolla pay sahiplerine duyurulmas›

esast›r. Bankam›z etkin iletiflim yolu olarak ‹nternet

sitesini kullanmakta ve aç›klanan tüm bilgiler efl

zamanl› olarak ‹nternet sitesinde duyurulmaktad›r.

‹nternet sitemiz üzerinden yat›r›mc›lara aktar›lan

di¤er bilgiler "Bölüm II / 2.3 ‹nternet Sitesi ve ‹çeri¤i"

bafll›¤› alt›nda detayl› olarak aç›klanmaktad›r.

Özel Denetçi Atanmas› Talebi

Pay sahiplerinin özel denetçi atanmas› yönündeki

taleplerine iliflkin düzenleme ana sözleflmenin 14.

maddesinde bireysel bir hak olarak yer almakta olup

afla¤›daki flekildedir: 

"Banka’n›n mevcut hisselerinin asgari %1’ine sahip

hissedarlar›n belli bir maddi durumun özel olarak

incelenmesi ve ayd›nlat›lmas› için Genel Kurul’dan

özel denetçi atanmas›n› talep edebilir. Bu talebin

reddi halinde az›nl›k hissedarlar› mahkemeden

durumun incelenmesi ve ayd›nlat›lmas› için özel

denetçi atanmas›n› talep edebilir."

Dönem içinde pay sahiplerimizden özel denetçi

tayinine iliflkin bir talep gelmemifltir.

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam

Dönem ‹çi Gerçeklefltirilen Genel Kurullar
Tarih Genel Kurul Kat›l›mc›lar Kat›l›m Oran› Davet fiekli

14.03.2004 Ola¤an Pay Sahipleri %100 TTK 370. maddeye göre ça¤r›s›z
01.04.2004 Ola¤anüstü Pay Sahipleri %100 TTK 370. maddeye göre ça¤r›s›z
27.04.2004 Ola¤anüstü Pay Sahipleri %100 TTK 370. maddeye göre ça¤r›s›z
23-24.09.2004 DenizBank Halka Arz›

Pay Sahipleri, Ticaret Sicil Gazetesi, Hürriyet ve Sabah 
Menfaat Sahipleri, Gazeteleri, asgari bir pay›n› flirkete

30.12.2004 Ola¤anüstü Bas›n %75.3 tevdii etmifl olan veya pay defterinde 
hissedar olarak kat›lan kiflilere gönderilen

davet yaz›s›, Banka ‹nternet Sitesi 
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1.3. GENEL KURUL B‹LG‹LER‹

Pay sahiplerinin hissedarl›klar›n›n pay defterine

kaydedilmesi için herhangi bir süre k›s›tlamas›

öngörülmemektedir. Asgari bir pay›n› Bankam›za

tevdii etmifl pay sahiplerinin kay›tlar› pay sahipleri

defterine yap›lmaktad›r.

Genel Kurul’a Davet:

Halka arz sonras› Genel Kurul’a davet ilanlar› Ticaret

Sicil Gazetesi’nde, Hürriyet ve Sabah gazetelerinde,

‹nternet sitesinde ilan edilerek ve pay sahiplerine

davetiye gönderilmesi yoluyla yap›lmaktad›r.

Genel Kurul Hakk›nda Bilgilendirme:

Pay sahiplerinin Genel Kurul toplant›lar›na kat›l›m›n›n

kolaylaflt›r›lmas› ve istenen bilgilerin temininde zorluk

yaflanmamas› amac›yla Bankam›z ‹nternet sitesi aktif

iletiflim arac› olarak kullan›lmaktad›r.

Ana sözleflmemizin 11. ve 36. maddeleri uyar›nca

Genel Kurul toplant›lar›na iliflkin ilanlar, ilan ve

toplant› günleri hariç olmak üzere en az üç hafta

önce yap›lmal›d›r. Bu çerçevede gündem maddeleri

ve vekaletname formu Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi

yan›nda Hürriyet ve Sabah gazetelerinde ilan

edilmekte ve Banka’n›n ‹nternet sitesinde

yay›nlanmaktad›r. Ayr›ca, ilan tarihinden itibaren

gündem maddeleri, y›ll›k faaliyet raporu, flirket ana

sözleflmesinin son hali, mali tablo ve raporlar,

vekaletname formu ve gündeme iliflkin di¤er

dokümanlar Bankam›z genel müdürlü¤ünde pay

sahiplerinin incelemesine sunulmaktad›r. 

Genel Kurul’a kat›l›m› kolaylaflt›rmak için toplant›

konusunu oluflturan tüm bilgilere ve vekaletname

formuna ‹nternet sitesinden ulafl›lmas› sa¤lanm›flt›r.

Vekaleten oy kullanmalar aç›s›ndan vekalet eden

kiflinin pay sahibi olmas› flart› yoktur. Genel Kurul

tutanaklar› ve kat›l›m› gösteren hazirun cetvelleri

sürekli olarak ‹nternet sitemizde pay sahiplerinin

bilgisine sunulmaktad›r. 

Pay Sahiplerinin Soru Sorma Hakk›:

Pay sahiplerinin Genel Kurullar’da soru sorma

haklar›n›n bulundu¤u yönünde Bankam›z ana

sözleflmesinde yer alan hüküm "Genel Kurul

toplant›s›na kat›lan her hisse sahibinin gündem

konular›nda eflit flartlar alt›nda ve toplant›n›n

yürütülmesine iliflkin esaslar çerçevesinde

düflüncelerini aç›klama ve soru sorma imkan› vard›r.

Yönetim Kurulu’na hitaben sorulan sorular

mümkünse derhal ve sözlü olarak, imkan olmamas›

durumunda Genel Kurul’u izleyen 15 (onbefl) gün

içinde yaz›l› olarak cevapland›r›l›r" fleklindedir.

Genel Kurullar’da yöneltilen soru ve öneriler

Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu taraf›ndan kayda al›narak

‹nternet sitesinde yay›nlanmaktad›r.

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri ile Bankam›z Uygulamalar›

Aras›nda Do¤an Farkl›l›k:

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Bölüm 1 Madde 3.6’da

belirtilen ve Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Uyum Raporu

Madde 4. Genel Kurul Bilgileri bafll›¤› alt›nda da

de¤inilen "Bölünme, önemli tutarda malvarl›¤› sat›m›,

al›m›, kiralanmas› gibi önemli nitelikteki kararlar›n

Genel Kurul taraf›ndan al›nmas› konusunda ana

sözleflmeye hüküm konulmas›" konusunda DenizBank

ana sözleflmesi 19. maddesinde "Banka ad›na

Bankalar Kanunu’nun cevaz› dahilinde sat›n al›nacak

ya da iktisap edilecek ve sat›lacak veya kiralanacak

gayrimenkul mallar hakk›nda karar vermek" Yönetim

Kurulu görevleri içinde hükme ba¤lanm›flt›r. 

Söz konusu karar›n Yönetim Kurulu görevleri

içerisinde tan›mlanmas›n›n gerekçesi h›zl› karar

almak amac›n› tafl›maktad›r. Pay sahiplerinin konu

hakk›nda bilgi edinmesini ve görüfl bildirmesini

sa¤layabilmek amac›yla ilgili konuda al›nan kararlar,

Bankam›z ‹nternet sitesi arac›l›¤›yla duyurulmaktad›r.

Ayr›ca pay sahipleri ve menfaat sahipleri ana

sözleflmenin 20. maddesi uyar›nca öneride bulunarak

belli konular›n görüflülmesini yönetim kurulundan

talep hakk›na da sahiptirler. Bunun yan›nda azl›¤›

oluflturan hissedarlar›n yine ana sözleflmenin 11.

maddesi çerçevesinde Genel Kurul gündemine madde

ekletmek ve %1’i oluflturan hissedarlar›n belirli bir

durumun araflt›r›lmas›n› isteyebilmek haklar›

oldu¤undan bu konuda ileri sürülebilecek sak›ncalar›n

giderildi¤i düflünülmektedir.
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1.4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

• Hisse senetleri imtiyaz tafl›mamaktad›r. Ana 

sözleflmenin 12. maddesine göre her hissenin bir oy

hakk› vard›r. 

• Bankam›z›n, karfl›l›kl› ifltirak içinde oldu¤u bir flirket 

bulunmamaktad›r.

• Sermaye Piyasas› Kanunu’nun 4487 say›l› kanunla 

de¤iflik 11. maddesine göre, az›nl›k haklar› ödenmifl 

sermayenin en az 1/20’sini temsil eden pay 

sahipleri taraf›ndan kullan›lacak oldu¤u hususu ana

sözleflmenin 11. maddesi ile de teyit edilmifltir. 

• Pay sahiplerinin %1’ine Genel Kurul’dan özel denetçi

tayinini talep hakk› tan›nm›flt›r.

• 12.01.2005 tarihli Yönetim Kurulu karar› ile Denetim

Komitesi üyesi Cemalettin Hasdemir küçük 

hissedarlar› temsil eden Yönetim Kurulu Üyesi 

olarak atanm›flt›r. Bu sebeple birikimli oy kullanma 

yöntemi uygulanmamaktad›r. 

Pay Sahiplerinin Yönetime Kat›l›mlar›na ‹liflkin

Tan›nan Di¤er Haklar:

Ana Sözleflme Madde 11

• Az›nl›¤› oluflturan pay sahiplerinin Genel Kurul 

gündemi haz›rlanmadan önce gündeme madde 

ekletmek üzere yaz›l› olarak baflvurmalar› halinde, 

Yönetim Kurulu taraf›ndan bu öneriler dikkate 

al›nabilir.

• Az›nl›¤› oluflturan pay sahiplerinin gerekçeli olarak 

haz›rlanm›fl yaz›l› talepleri üzerine Yönetim Kurulu, 

Genel Kurul’u ola¤anüstü toplant›ya davet eder ve 

müzakeresi istenen maddeler gündeme konulur. 

Ana Sözleflme Madde 20

• Az›nl›¤› oluflturan pay sahipleri ve menfaat sahipleri

belli bir konunun yönetim kurulu gündemine 

al›nmas›n› Yönetim Kurulu Baflkan›’ndan yaz›l› 

olarak talep edebilirler. Böyle bir talep üzerine 

Yönetim Kurulu Baflkan› konuyu bir sonraki 

Yönetim Kurulu toplant›s› gündemine alabilir.

Ana Sözleflme Madde 13

• fiirket ana sözleflmesinde de¤ifliklik yap›lmas›na 

iliflkin kararlar Genel Kurul’da al›n›r. fiirket 

sermayesinin en az yar›s›na sahip olan pay 

sahiplerinin veya temsilcilerinin kat›lmas› gerekir ve

kararlar toplant›ya kat›lan pay sahiplerinin 

ekseriyeti ile al›n›r. Ana sözleflme de¤iflikli¤ine 

iliflkin kararlarda her hisse için bir oy hakk› korunur. 

Ana Sözleflme Madde 14

• Banka’n›n mevcut hisselerinin asgari %1’ine sahip 

hissedarlar belli bir maddi durumun özel olarak 

izlenmesi ve ayd›nlat›lmas› için Genel Kurul’dan 

özel denetçi atanmas›n› talep edebilir. Bu talebin 

reddi halinde az›nl›k hissedarlar› mahkemeden 

durumun incelenmesi ve ayd›nlat›lmas› için özel 

denetçi atanmas›n› talep edebilir.

1.5. KÂR DA⁄ITIM POL‹T‹KASI VE KÂR

DA⁄ITIM ZAMANI

Bankam›z kâr da¤›t›m politikas› ana sözleflmede

(Madde 33) hükme ba¤lanm›fl olup, y›ll›k da¤›t›lacak

kâr miktar› genel kurul karar› akabinde ‹nternet

sitemizde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktad›r.

Kâr pay› almak veya kâr pay›ndan faydalanmak

konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktad›r.

2003 y›l› kâr› 2004 y›l› içinde hissedarlara bedelsiz

hisse verilmesi suretiyle da¤›t›lm›flt›r. 

1.6. PAYLARIN DEVR‹

Bankam›z ana sözleflmesinde, hisse senetlerinin

devrini k›s›tlay›c› bir hüküm bulunmamaktad›r. Ana

sözleflme Madde 8’de hisse senetlerinin devrinin Türk

Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasas›

Mevzuat› ve ana sözleflme hükümlerinin sakl›

tutulmas› kayd›yla serbest oldu¤una ancak, hisse

senetlerimizin nama yaz›l› olmas› dolay›s›yla bu

devrin Banka’ya karfl› hüküm ifade edebilmesi için

Yönetim Kurulu karar›yla söz konusu devrin pay

defterine kaydedilmifl olmas› gerekti¤ine iliflkin

hüküm bulunmaktad›r.

Bankam›z hisse senetlerinin halka aç›k k›sm› için

Yönetim Kurulu 11 May›s 2004 tarihli ve 2004/29

say›l› toplant›s›nda ald›¤› karar do¤rultusunda bu

hisselerin beyaz ciro ile devredilebilmesine imkan

tan›makla an›lan hisselerin devrine bafltan icazet

verilmifltir.

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam
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BÖLÜM 2: KAMUYU AYDINLATMA VE

fiEFFAFLIK

2.1. B‹LG‹LEND‹RME POL‹T‹KASI

Bankam›z kamuya aç›klanmas› gereken ve mevzuat

ile belirlenmifl konulara ek olarak ticari s›r kapsam›na

girmeyen tüm bilgilerin aç›klanmas› konusunda

hassasiyet göstermektedir. Kamuya duyurulacak

konular, duyuru kanallar› ve öngörülen süreler

"Bilgilendirme Politikas›" bafll›¤› ile tan›mlanm›fl ve

Yönetim Kurulu taraf›ndan onaylanarak Bankam›z

‹nternet sitesinde yay›nlanm›flt›r. Bilgilendirme

politikas›n›n yürütülmesinden sorumlu

Grup/Bölüm’ler afla¤›da yer almakla beraber isim ve

görev detay› Bankam›z ‹nternet sitesinde kamuya

duyurulmufltur. Ayr›ca özel durum aç›klamas›na giren

konular kapsam›nda bütün ifl kollar›n›n ilgili

yöneticileri bilgilendirme politikas›n›n

yürütülmesinden sorumludur.

- Yönetim Kurulu

- Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi

- Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu

- Risk Yönetimi ve Mali ‹fller Grubu

- Genel Müdürlük Operasyonlar› Grubu

- Yönetim Hizmetleri Grubu

2.2. ÖZEL DURUM AÇIKLAMALARI

SPK’n›n Seri: VIII, No: 39 say›l› Tebli¤i’ne istinaden

dönem içinde toplam 45 tane özel durum aç›klamas›

mevzuatta öngörülen sürelere uyularak yap›lm›flt›r ve

tamam› ‹nternet sitemizde de yay›nlanm›flt›r. Yap›lan

aç›klamalar›n iki adedi için SPK ve ‹MKB taraf›ndan

ek aç›klama istenmifl ve ilave aç›klamalar yasal

süreler içinde iletilmifltir. Hisselerimiz yurtd›fl›

borsalara kote olmad›¤› için ‹MKB d›fl›nda bir borsada

özel durum aç›klamas› yap›lmam›flt›r.

2.3. ‹NTERNET S‹TES‹ VE ‹ÇER‹⁄‹

DenizBank, Kurumsal Yönetim ‹lkeleri kamuyu

ayd›nlatma ve fleffafl›k ilkesi do¤rultusunda

zaman›nda, do¤ru, eksiksiz, anlafl›labilir, analiz

edilebilir, düflük maliyetli ve kolay eriflilebilir bilgi

sunumunu sa¤lamak amac›yla etkin ve periyodik

olarak güncellenen bir ‹nternet sitesi oluflturmufltur.

Bankam›z ‹nternet sitesinin adresi

www.denizbank.com’dur. 

‹nternet sitemizde SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri II.

Bölüm Madde 1.11.5’de yer alan tüm bilgilere yer

verilmifltir. Afla¤›da ‹nternet sitesinde yer alan

bilgilerin bir k›sm› yer almaktad›r.

a. Ticari sicil bilgileri

b. Son durum itibariyle ortakl›k ve yönetim yap›s› 

c. Ana sözleflme de¤iflikliklerinin yay›nland›¤› 

Türkiye Ticaret Sicil Gazeteleri’nin tarih ve no.lar›

d. Banka ana sözleflmesinin güncel metni

e. Özel durum aç›klamalar› 

f. Y›ll›k faaliyet raporlar› (Son iki y›l)

g. Periyodik mali tablolar, ba¤›ms›z denetim raporlar›

ve dipnotlar› (konsolide/solo)

h. ‹zahnameler ve halka arz sirküleri

i. Genel Kurul toplant› gündemi, tutana¤› ve hazirun 

cetveli

j. Vekaleten oy kullanma formu 

k. S›k sorulan sorular ve cevaplar›

l. ‹ç kontrol sistemine ve risk yönetimine iliflkin bilgi

m. Banka’n›n ifltirak ve ba¤l› ortakl›klar›na iliflkin bilgi 

n. Yönetim Kurulu üyelerinin özgeçmiflleri

o. Genel Müdür ve Üst Yönetim üyelerinin 

özgeçmiflleri

p. ‹nsan kaynaklar› politikas›

q. Kâr pay› da¤›t›m politikas› 

r. Bilgilendirme politikas›

s. Risk politikas›

t. Etik kurallar

u. Banka hisselerinin borsadaki geliflmeleri

v. Kurumsal Yönetim Uyum Raporu

2.4. DEN‹ZBANK ORTAKLIK YAPISI 

(GERÇEK K‹fi‹ N‹HA‹ HAK‹M PAY SAH‹B‹ /

SAH‹PLER‹)

DenizBank ortakl›k yap›s› ile gerçek kifli nihai hakim

pay sahibi/sahiplerinin ortakl›k yap›s› afla¤›daki

tablolarla gösterilmektedir. DenizBank’›n ortakl›k

yap›s›nda karfl›l›kl› ifltirak iliflkisi bulunmamaktad›r.



Zorlu Holding Ortakl›k yap›s›:

PAY SAH‹PLER‹ PAY ADED‹ TOPLAM PAY YÜZDES‹
NOM‹NAL DE⁄ER

Ahmet Nazif ZORLU 12.000.000.000 12.000.000.000.000 %15
Zülal ZORLU 800.000.000 800.000.000.000 %1
Zeki ZORLU 8.000.000.000 8.000.000.000.000 %10
Türkan ZORLU 800.000.000 800.000.000.000 %1
Olgun ZORLU 58.400.000.000 58.400.000.000.000 %73
TOPLAM 80.000.000.000 80.000.000.000.000 %100
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2.5. ‹ÇERDEN Ö⁄RENEB‹LECEK DURUMDA

OLAN K‹fi‹LER‹N KAMUYA DUYURULMASI

DenizBank A.fi. içerden ö¤renenlerin ticaretine iliflkin

oluflturulmufl yasal düzenlemelere tam olarak

uyulmas› için gerekli bütün tedbirleri almay› ve bu

konuda politika gelifltirmeyi Banka kültürünün bir

amac› olarak görmektedir. Bu amaçla Yönetim Kurulu

Baflkan› ve Üyeleri, denetçileri ve tüm personeli ve

bunlar›n d›fl›nda meslekleri veya görevlerini ifa

etmeleri s›ras›nda bilgi sahibi olabilecek durumunda

olanlar ile bunlarla temaslar› nedeniyle do¤rudan ve

dolayl› olarak bilgi sahibi olabilecek olanlar›n bu

bilgileri kendilerine veya üçüncü kiflilere menfaat

sa¤lamak amac›yla kullanmalar›n› Disiplin

Yönetmeli¤i ve Etik Kurallar› kapsam›nda

yasaklam›flt›r. 

Yönetim Kurulu, Yönetim Kurulu Sekretaryas›, Banka

Genel Müdür Yard›mc›lar›, ‹fltirak Genel Müdürleri,

‹fltirak Genel Müdür Yard›mc›lar›, Yat›r›mc› ‹liflkileri,

Genel Muhasebe, Krediler, ‹ç Kontrol ve Risk Yönetimi

Gruplar›, Teknoloji Bölümü çal›flanlar› ile Grup, Bölüm,

fiube Müdürleri ticari s›r kapsam›na girebilecek,

Bankam›z için önem arz eden bilgilere ulaflabilecek

durumdad›r. Belirtilen görev ve fonksiyonlarda

çal›flanlar›n isim listesi Bankam›z ‹nternet sitesinde

yay›nlanm›flt›r.

BÖLÜM 3: MENFAAT SAH‹PLER‹

3.1. MENFAAT SAH‹PLER‹N‹N

B‹LG‹LEND‹R‹LMES‹

Menfaat sahipleri, Genel Kurul tutanaklar›, özel

durum aç›klamalar›, bas›n bültenleri, komite, üst

kurul, flirket içi duyurular ve toplant›lar neticesinde

al›nan kararlar ile menfaat sahiplerinden gelen

talepler do¤rultusunda periyodik olarak düzenlenen

bilgilendirme toplant›lar› ve yaz›l› aç›klamalar ile

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam

DenizBank Ortakl›k yap›s›:

PAY SAH‹PLER‹ PAY ADED‹ TOPLAM PAY YÜZDES‹
NOM‹NAL DE⁄ER

Zorlu Holding A.fi. 237.063.940.439 237.063.940.439.054 %74,997
Di¤er 11.059.561 11.059.560.945 %0,004
Halka Aç›k 79.025.000.000 79.025.000.000.000 %25,000
TOPLAM 316.100.000.000 316.100.000.000.000 %100
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‹nternet sitemizden sürekli olarak

bilgilendirilmektedir.

3.2. MENFAAT SAH‹PLER‹N‹N YÖNET‹ME

KATILIMI

Banka, müflterilerini, çal›flanlar›n› ve hissedarlar›n›

aralar›ndaki dengeyi gözeterek optimum düzeyde

tatmin sa¤lamak amac›yla, ürün ve hizmet kalitesini

gelifltirerek, iç ve d›fl müflteri beklentilerini

karfl›lamay› öngörmektedir. Bunlar› gerçeklefltirmek

için "ortak ak›l" prensibiyle hareket etmekte ve

sistemlerini sürekli geliflime yönelik olarak

tasarlamaya önem vermektedir. 

Menfaat sahipleri çeflitli komite toplant›lar›, genel

kurul toplant›lar›, öneri sistemi ve yönetim kurulunu

toplant›ya ça¤›rma haklar›n› kullanarak yönetime

kat›labilmektedirler. Afla¤›da çal›flanlar, müflteriler ve

hissedarlar›n yönetime kat›l›m›n› sa¤layan sistemler

tan›mlanm›flt›r.

Çal›flanlar Müflteriler Hissedarlar

- Komiteler - Müflteri Memnuniyeti Sistemi - Genel Kurul

- Öneri Sistemi - Öneri Sistemi - Yönetim Kurulu

- Üst Kurul - Genel Kurul

- Yöneticiler Toplant›lar›

Yukar›da tan›mlanan sistemlerden elde edilen ç›kt›lar ile

Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu taraf›ndan çeflitli analizler yap›lmakta

ve Üst Yönetim’e sunulmaktad›r.

3.3. ‹NSAN KAYNAKLARI POL‹T‹KASI

Bankam›z insan kaynaklar› politikas› oluflturulmufltur.

Söz konusu politika ve ilgili prosedürler tüm

çal›flanlar›m›z›n ulaflabildi¤i ‹ntranet ortam› olan

"DenizPortal"da ve ‹nternet sitemizde duyurulmufltur.

Banka’n›n ve ifltiraklerinin ifllevlerini en iyi flekilde

yerine getirebilmesi amac›yla uygulanan genel insan

kaynaklar› politikalar›, afla¤›da özetlenen ilkelere

dayan›r:

• Baflar›n›n ilk flart›n›n kifliye ve insan onuruna sayg› 

oldu¤u ilkesini benimsemek, insan kayna¤›n›n ve 

bunun gelifltirilmesinin kal›c› bir kurumun en 

de¤erli faktörü oldu¤una inanmak,

• Kifliler aras›nda hiçbir ayr›m gözetmeksizin tüm 

çal›flanlar›na, yeteneklerini ve becerilerini 

kullanabilecekleri, gelifltirebilecekleri mesleki ortam

ve flartlar› sa¤lamak,

• Piyasa ve günün koflullar›na uygun yeterli ücret ve 

di¤er ek olanaklar› sunmak,

• Çal›flanlara görevleri ile ilgili geliflmelerini 

sa¤layacak ve baflar›lar›n› art›racak e¤itim ve staj 

imkanlar› yaratmak,

• Karfl›l›kl› güven, anlay›fl ve iletiflim içerisinde yeni 

fikirlere zemin haz›rlamak ve sorunlara çözüm 

bulmak,

• Baflar›y› ve mükemmelli¤i teflvik eden ve 

ödüllendiren bir sistem kurmak.

Çal›flanlar›m›z› ilgilendiren uygulamalara iliflkin tüm

konular hakk›nda bilgilendirmeler ‹ntranet

(DenizPortal) ortam›nda ve mail yolu ile

yap›lmaktad›r. Tüm çal›flanlar›n uygulama ve kurallar

hakk›nda DenizPortal’e ulaflma yetkileri vard›r. 

Çal›flanlar taraf›ndan özellikle ayr›mc›l›k konusunda

gelen bir flikayet bulunmamaktad›r.

3.4. MÜfiTER‹ VE TEDAR‹KÇ‹LERLE ‹L‹fiK‹LER

Müflteriler

DenizBank taraf›ndan sunulan ürün ve hizmetlerin

müflteri memnuniyetini sa¤lamas› için tüm

hizmetlerin standart bir flekilde uygulanabilmesini

sa¤lanmak amac›yla süreçlere yönelik proses

talimatlar› haz›rlanm›fl ve DenizPortal (‹ntranet)

arac›l›¤› ile çal›flanlar›m›z›n bilgisine sunulmufltur.

DenizBank’ta sunulan ürün ve hizmetlerin tümü,

müflteriye imzalat›lan bir çerçeve anlaflmas› ve

ekinde özel flartlar› (varsa) tan›mlayan sözleflmeler

ile sunulur. 

Müflterilerimiz, ürün ve hizmetlerimiz hakk›nda

bilgileri, bunlarla ilgili baflvurular›n› ve gerekirse

de¤ifliklik taleplerini ve varsa flikayetlerini flubeler,

‹nternet sitesi ve iletiflim merkezi arac›l›¤›yla

Bankam›za ulaflt›rabilmektedir. Müflterilerin Banka’ya

iletti¤i flikayetlerin takibi Müflteri Memnuniyeti

Bölümü taraf›ndan yürütülmektedir. Bölüme ulaflan

flikayet ve öneriler ilgili bölümlere iletilerek flikayet

konular›n›n çözüme ulaflmas›, önerilerin

de¤erlendirilmesi sa¤lanmaktad›r. Her konuya yönelik
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olarak sonuç bilgileri müflterilere mutlaka

aktar›lmaktad›r. 

Müflteri memnuniyetini ölçmek amac›yla flubelerde

"Gizli Müflteri Anketleri" yap›lmakta, bulgular› Üst

Kurul ile paylafl›lmakta ve al›nmas› gereken

aksiyonlar belirlenmektedir. An›lan anketlerin genel

sonuçlar› hakk›nda ise çal›flanlara mutlaka bilgi

verilmektedir.

Tedarikçiler:

Bankam›zda her türlü sat›nalma ifllemi Sat›nalma

Komitesi arac›l›¤›yla "Onayl› Tedarikçiler" listesinde

yer alan kurulufllardan merkezi olarak gerçeklefltirilir.

Bankam›z taraf›ndan sat›n al›nan ürün ve hizmetlerin

temin edilece¤i tedarikçi firman›n seçimi s›ras›nda

afla¤›daki faktörler göz önünde bulundurulur:

• Bankac›l›k sektöründeki referanslar

• Yapm›fl olduklar› ifllerle ilgili örnekler

• Referans teyidi

• Teknik yeterlilik durumu

• Konuyla ilgili spesifik bilgisi

• Optimum maliyet

3.5. SOSYAL SORUMLULUK

DenizBank, ekonomi ve finans alan›ndaki

çal›flmalar›n›n yan› s›ra benimsemifl oldu¤u sosyal

sorumluluk politikas›yla çevreye, sosyal, kültürel ve

sanatsal yaflama katk› sa¤lamay› hedeflemektedir.

Bankam›z›n mevzuat çerçevesinde yapm›fl oldu¤u

ba¤›fllar ve sponsorluklar, gerçeklefltirilen kültürel

etkinlikler ve yay›nlanan eserler sosyal sorumluluk

kapsam›ndaki faaliyetlerdendir. Dönem içi

gerçeklefltirilen faaliyetlerin bir k›sm› afla¤›da yer

almaktad›r. Dönem içi ve geçmifl dönemlerde

gerçeklefltirilen faaliyetlere iliflkin detaylar ‹nternet

sitemizde yer almaktad›r.

• Türkiye E¤itim Gönüllüleri Vakf› "E¤itim ‹çin Ben De

Var›m" kampanyas›na ba¤›flta bulunulmas›,

• Türk E¤itim Derne¤i "E¤itim Meflalesi" 

kampanyas›nda iki ö¤renciye sponsor olunmas›,

• DenizBank Kültür Sanat Yay›nc›l›k Ticaret ve Sanayi

A.fi.’nin kurulmas›,

• Deniz Yay›nlar›’n›n 11. kitab› olan "Bilinmeyen 

Yönleriyle Cumhuriyet Tarihi" adl› eserin 

yay›nlanmas›,

• Mehmet Zorlu Vakf› "Resim ve Öykü Yar›flmas›"n›n 

organizasyonu,

• Çal›flanlar›m›za yönelik olarak Hürrem Sultan 

gösterisinin ve Ataol Behramo¤lu fiiir Dinletisi’nin 

gerçeklefltirilmesi.

BÖLÜM 4: YÖNET‹M KURULU 

4.1. YÖNET‹M KURULU’NUN YAPISI, OLUfiUMU

VE BA⁄IMSIZ ÜYELER

Etkin ve sa¤l›kl› bir yönetim sistemi çerçevesinde

Yönetim Kurulu ba¤›ms›z üyelerinin, Banka’n›n

de¤erinin yükselmesi için gereken önerileri

yapabilecek, Yönetim Kurulu taraf›ndan al›nan

kararlar›n amaçlanan hedefe yönelik olarak

uygulanmas›n› izleyecek ve bu hedefe ulafl›lmas›nda

herhangi bir kiflisel ç›kar› bulunmayan kimselerden

oluflmas›na özen gösterilmektedir.

Yönetim Kurulumuz yedi üyeden oluflmaktad›r. Befl

üye icrada görev almamakta ve bu üyelerin üçü

ba¤›ms›z Yönetim Kurulu üyesi olarak görev

yapmaktad›r. Yönetim Kurulu Baflkan› ba¤›ms›z

üyedir. Yönetim Kurulu Baflkanl›¤› ile Genel Müdürlük

görevleri farkl› kifliler taraf›ndan icra edilmektedir.

Tüm ba¤›ms›z Yönetim Kurulu üyelerimizin

ba¤›ms›zl›k beyanlar› al›nm›flt›r. Faaliyet dönemi

içerisinde Yönetim Kurulu üyelerinin ba¤›ms›zl›¤›n›

ortadan kald›r›c› bir durum ortaya ç›kmam›flt›r.

Yönetim Kurulu üyeleri Bankam›z d›fl›nda da görevler

üstlenmektedir. Yönetim Kurulu üyeleri Banka’n›n

finansal kurulufllar› aras›nda oluflan iflbirli¤inin

sa¤l›kl› yürümesinin sa¤lanmas›, mevcut ve olas›

risklerin konsolide bazda takibinin sa¤lanmas›

amac›yla "DenizBank Finansal Hizmetler Grubu"

alt›nda yer alan ifltiraklerde Yönetim Kurulu üyeli¤i

yapmaktad›r. Yönetim Kurulu üyelerimizin ifltiraklerde

görev alma konusunda say› k›s›tlamas›na gidilmemifl

olup etkin yönetimden taviz verilmemesi amac›yla,

Bankam›z ifltirakleri d›fl›nda al›nacak görevlerin de,

üçten fazla olmamas› prensip karar› olarak Yönetim

Kurulu üyelerine bildirilmifltir. Yönetim Kurulu

üyelerimizin görevleri, e¤itim durumlar› ve di¤er

bilgileri Faaliyet Raporumuzun sonunda detayl› olarak

yer almaktad›r. 

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam
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Ba¤›ms›zl›k Kriterleri:

Uluslararas› ilkeler ve SPK düzenlemeleri

do¤rultusunda oluflturulmufl ba¤›ms›zl›k kriterleri

gere¤ince M. T›naz Titiz ve Dr. ‹. Veysi Sevi¤ 9 Eylül

2004 tarihinde gerçeklefltirilen Yönetim Kurulu

toplant›s›nda, Cemalettin Hasdemir ise 30 Aral›k

2004 tarihli Ola¤anüstü Genel Kurul toplant›s›nda

Ba¤›ms›z Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanm›fllard›r.

Bankam›z, Ba¤›ms›z Yönetim Kurulu Üyeleri’nin

objektif bak›fl aç›s› ile stratejik karar alma, uygulama

ve izleme fonksiyonlar›na önemli katk›lar yapaca¤›na

ve böylelikle firma de¤erinin art›r›lmas›na önemli

etkisi olaca¤›na inanmaktad›r. Yönetim Kurulu,

ba¤›ms›zl›¤› etkileyecek geliflmeleri sürekli olarak

gözden geçirmekte ve y›l sonlar› itibariyle "Yönetim

Kurulu Analizi" çerçevesinde ba¤›ms›zl›k analizini

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi raporu

do¤rultusunda yapmaktad›r. Kurumsal Yönetim ve

Atama Komitesi ba¤›ms›zl›k analizi çal›flmas›nda

d›flar›dan ba¤›ms›z dan›flman hizmetine baflvurabilir. 

Yönetim Kurulu Üyesi’nin ba¤›ms›z olarak

seçilebilmesi için;

• Son iki y›l içerisinde Banka’da görev almam›fl olmas›

veya Banka’da yönetici olarak görev yapmam›fl 

olmas›,

• Yönetim Kurulu’na belli bir pay grubunu temsilen 

seçilmemifl olmas›, 

• Banka, ifltiraki, ba¤l› kuruluflu ve grup içi 

flirketlerden biri ile kendisi, efli ve 3. dereceye kadar

kan ba¤› olan akrabalar› aras›nda son iki y›l içinde, 

istihdam, sermaye veya ticaret anlam›nda do¤rudan

veya dolayl› bir menfaat iliflkisinin bulunmam›fl 

olmas›, 

• Yöneticilerin veya Yönetim Kurulu üyelerinin 

herhangi biri ile aile ba¤› olmamas›, 

• Banka’n›n ba¤›ms›z denetimini veya dan›flmanl›¤›n› 

yapan flirketlerde son iki y›ld›r görev almam›fl 

olmas›, 

• Banka’n›n faaliyet ve organizasyonunun tamam› 

veya belli bir bölümünü yürüten flirketlerde 

çal›flm›yor olmas› ve son iki y›ld›r yönetici olarak 

görev alm›yor olmas›, 

• Banka’ya önemli ölçüde hizmet ve ürün sa¤layan 

firmalar›n herhangi birisinde çal›flmam›fl, son iki 

y›ld›r yönetici olarak görev almam›fl olmas›, gerekir. 

Ba¤›ms›zl›k flartlar›n› yerine getiremeyen üyelerin,

ba¤›ms›z üye olabilmeleri için, flartlar›n yerine

getirilmesinden sonraki iki y›l boyunca kendileri ve

ailelerinin bu flartlara uygun olarak davranmalar›

gerekmektedir.

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri ile Bankam›z Uygulamalar›

Aras›nda Do¤an Farkl›l›k:

Ba¤›ms›z üye olarak atanan iki Yönetim Kurulu

üyemiz SPK ve uluslararas› ilkelerle belirlenmifl

ba¤›ms›zl›k kriterlerinin büyük bir k›sm›n› tafl›makla

beraber "SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri - Bölüm IV -

Madde 3.3.4 "fiirket’in Yönetim Kurulu’nda toplam

yedi y›l süre ile Yönetim Kurulu üyeli¤i yapan bir kifli,

Yönetim Kurulu’na ba¤›ms›z üye olarak atanamaz"

ilkesi ile farkl›l›k göstermektedir.

Di¤er ülke uygulamalar›nda süre koflulunu ba¤›ms›zl›k

kriteri olarak almayan veya 9-12 y›l olarak kabul eden

uygulamalar›n da bulundu¤u bir gerçektir. Özellikle

ülkemiz finans sektörünün mevcut durumu da

dikkate al›nd›¤›nda söz konusu kiflilerin bu konuda

sahip olduklar› bilgi ve birikimlerden faydalanman›n

gereklili¤i de göz önünde bulundurularak, Bankam›z

süre k›s›t›n› flimdilik ba¤›ms›zl›¤› engelleyen bir faktör

olarak ele almam›flt›r. 

4.2. YÖNET‹M KURULU ÜYELER‹’N‹N

N‹TEL‹KLER‹

Yönetim Kurulu üye seçiminde aranan asgari

nitelikler SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri IV. Bölüm’ün

3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle

örtüflmektedir.

Genel Müdür d›fl›ndaki Yönetim Kurulu üyeleri

hissedarlar taraf›ndan gösterilen ve Bankalar

Kanunu’nun arad›¤› flartlara sahip adaylar aras›ndan

Genel Kurul taraf›ndan seçilir. Yönetim Kurulu

üyelerinin tafl›mas› gereken nitelikler, görev süreleri,

seçilmeleri ve görevden al›nmalar›na iliflkin flartlara

Bankam›z ana sözleflmesinde yer verilmifltir. 

Yönetim Kurulu üyeleri Kurumsal Yönetim ve Atama

Komitesi’nin analizleri sonras› önermifl oldu¤u

adaylar aras›ndan seçildi¤inden, görevlerine uygun

nitelikte kifliler olup, e¤itim ve uyum program›

uygulanmam›flt›r. 
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Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi üyelerin ve

Yönetim Kurulu’nun Kurumsal Yönetim ‹lkeleri

do¤rultusunda performans›n›, ba¤›ms›zl›¤›n›,

uygunlu¤unu ve yeterlili¤ini her y›l en az bir kez

olmak üzere ölçer. 

4.3. fi‹RKET M‹SYONU, V‹ZYONU VE

STRATEJ‹K HEDEFLER‹

Bankam›z misyonu/vizyonu Yönetim Kurulu

taraf›ndan oluflturulmufl olup, ‹nternet sitemizde

kamuoyuna duyurulmufltur. 

DenizBank’›n vizyonu; Finansal kapasite ve gücü ile

kendi alan›nda Türkiye’deki ilk befl aras›nda yer

alarak, uluslararas› finansal ortam›n bölgedeki güçlü

bir oyuncusu ve orta¤› olmak.

DenizBank’›n misyonu ise; Hedef müflterilerimizin

hayat›n› kolaylaflt›racak etkin ve verimli finansal

çözümler sunmakt›r.

Üst Kurul taraf›ndan oluflturulan Bankam›z›n stratejik

hedefleri Yönetim Kurulu taraf›ndan onaylanm›flt›r.

Ayda bir kez Genel Müdür taraf›ndan Yönetim Kurulu

üyelerine stratejik hedeflerin durumu, Banka’n›n

genel finansal ve finansal olmayan vaziyeti

konusunda bilgi aktar›l›r.

4.4. R‹SK YÖNET‹M‹ VE ‹Ç KONTROL

MEKAN‹ZMASI

Yönetim Kurulumuz taraf›ndan risk yönetimi ve iç

kontrol mekanizmas› oluflturulmufl olup, sistemin

iflleyifli, yönetimi, yetki ve sorumluluklar› ile etkinli¤i

hakk›nda detayl› bilgi ‹nternet sitemizde mevcuttur.

‹ç Kontrol Merkezi’nin fonksiyonu, güncel denetimler

ile iç ve d›fl zorunluluklara uygunlu¤u sa¤lamak,

operasyonel risk oluflturacak alanlar› s›n›rlamak,

prosedür ve prosesleri denetimler yoluyla ifller ve

etkin hale getirmek ve gelifltirmek, bu yolla verimlili¤i

art›rmak, Banka varl›klar›n›n ve bilgilerinin

korunmas›n› güvenceye almakt›r.

Risk Yönetim Bölümü’nün fonksiyonu, Banka’n›n

faaliyetlerini sürdürmesi için gerekli özkaynak ve

finansal güce her türlü piyasa ve kriz koflullar›nda

sahip olmas›n› sa¤lamakt›r.

Teftifl Kurulu’nun fonksiyonu, Banka’n›n günlük

faaliyetlerinden ba¤›ms›z, yönetimin ihtiyaçlar› ve

Banka’n›n yap›s›na göre finansal faaliyet ve uygunluk

denetimleri fleklinde, iç kontrol ifllevi kapsam›nda,

ba¤›ms›z bir biçimde, müfettifllerce gerçeklefltirilen, iç

kontrol sistemi ile risk yönetim sisteminin iflleyifli

baflta olmak üzere Banka’n›n tüm faaliyetlerini ve

birimlerini kapsayan ve bu alanlara iliflkin

de¤erlendirme yap›lmas›n› sa¤layan,

de¤erlendirmelerde kullan›lan kan›t ve bulgular›n

raporlamanmas›yla, izleme ve inceleme sonucunda

elde edilen sistematik denetim sürecini yürütmektir.

4.5. YÖNET‹M KURULU ÜYELER‹ ‹LE

YÖNET‹C‹LER‹N YETK‹ VE SORUMLULUKLARI

Bankam›z Yönetim Kurulu üyelerinin görev ve

yetkilerine ana sözleflmemizin 19. maddesinde,

yöneticilerin görev ve yetkilerine ise ana sözleflmenin

28. maddesinde yer verilmektedir. 

4.6. YÖNET‹M KURULU’NUN FAAL‹YET

ESASLARI

Yönetim Kurulu toplant› esaslar› ana sözleflme ile

belirlenmifltir. Yönetim Kurulu en az ayda bir kez

toplanmaktad›r. 2004 faaliyet dönemi içerisinde 92

Yönetim Kurulu toplant›s› gerçeklefltirilmifltir. Ana

sözleflmenin 19. maddesinde belirtilen Yönetim

Kurulu görev ve yetkileri ve üyelerin talepleri

do¤rultusunda oluflan gündem maddelerine ek

olarak, haftal›k yap›lan Üst Kurul toplant›lar›nda

görüflülen konular Yönetim Kurulu toplant›lar›n›n

gündemine kaynak teflkil etmektedir. Pay sahiplerine

tan›nan hak do¤rultusunda da toplant› gündemine

pay sahipleri taraf›ndan madde eklenmesini talep

mümkündür. Ayr›ca denetçiler taraf›ndan gündem

belirlenerek Yönetim Kurulu toplant›ya davet

edilebilir.

Yönetim Kurulu üyelerinin toplant›ya bizzat

kat›lmalar› esast›r. Toplant›lara uzaktan eriflim

sa¤layan her türlü teknolojik yöntemle de kat›l›nabilir.

Kurumsal Yönetim ‹lkeleri 2.17.4 maddesinde

belirtilen konularda Yönetim Kurulu toplant›lar›na fiili

kat›l›m sa¤lanmaktad›r. Yönetim Kurulu üyelerinin

oylar› eflit olup, herhangi bir üyeye veya baflkana

a¤›rl›kl› oy yahut veto hakk› tan›nmam›flt›r.

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam
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Yönetim Kurulu Baflkan›, Yönetim Kurulu toplant›lar›

ça¤r› ve görüflmelerinin düzenli flekilde yap›lmas› ve

al›nan kararlar›n tutana¤a geçirilmesini sa¤lamakla

yükümlüdür. Yönetim Kurulu karar› ile bu görev

Yönetim Sekretaryas›’na verilmifltir. Sekretarya’n›n

di¤er görev ve yetkilerine iliflkin bilgiler ‹nternet

sitemizde mevcuttur. 

Yönetim Kurulu toplant›lar›nda farkl› görüfl aç›klanan

konulara iliflkin olumsuz oy kullanan üyelerin

gerekçelerini de belirterek tutana¤› imzalamalar›

gerekir. Toplant› tutanaklar› ve ilgili belgeler ile

bunlara iliflkin yaz›flmalar düzenli olarak arflivlenir.

fiirket toplant› kay›tlar›n›n mevzuata uygunlu¤u

Yönetim Sekretaryas› taraf›ndan sa¤lan›r ve talep

edilmesi halinde yetkili kiflilere sunulur. Ayr›ca

menfaat sahiplerinin bilgi edinmesini gerektiren

önemli nitelikteki Yönetim Kurulu toplant› kararlar›

Banka ‹nternet sitesinde yay›nlanmaktad›r. 

4.7. fi‹RKETLE MUAMELE YAPMA VE

REKABET YASA⁄I

4389 Bankalar Kanunu’nun yasaklad›¤› hususlar

d›fl›nda olmak flart›yla, TTK’n›n flirketle muamele

yapma yasa¤› ve rekabet yasa¤› hakk›ndaki 334. ve

335. maddelerinde yaz›l› müsaadeler Genel Kurul

taraf›ndan Yönetim Kurulu üyelerimize verilmifltir.

Mevzuat›n belirledi¤i çerçeve d›fl›nda bir durumla

karfl›lafl›lmam›flt›r. Yönetim Kurulu üyeleri ile

yöneticilerin gerçeklefltirdi¤i ifllemler Teftifl Kurulu

Baflkanl›¤› taraf›ndan y›lda en az bir defa

gerçeklefltirilen denetimlerle incelenmektedir.

4.8. ET‹K KURALLAR

Bankam›z etik kurallar çerçevesinde Bankac›l›k Etik

ilkelerini benimsemifltir. DenizBank üst yönetimi

benimsenen ilkeler do¤rultusunda Banka

çal›flanlar›n›n ve yöneticilerinin Banka etik kurallar›na

uygun davranmas›n›, tüm çal›flanlar taraf›ndan

benimsenmesini ve Banka’n›n bu kurallar bütünü

çerçevesinde faaliyetlerini yerine getirmesini sa¤lar.

Bu kurallar bütünü afla¤›da yer alan bafll›klar

çerçevesinde düzenlenmifltir: 

DenizBank; 

• Haz›rlad›¤›, kamuya aç›klad›¤› ve düzenleyici 

otoritelere sundu¤u her tür belge do¤ru, eksiksiz ve

anlafl›labilirdir,

• Yasalara, mevzuata ve düzenleyici otoritelerin 

kurallar›na uyar,

• Kurumsal Yönetim ‹lkeleri’ne uyumu titizlikle 

gözetir,

• Ç›kar çat›flmalar›na engel olacak her türlü önlemi al›r, 

• Adil ve güvenli bir çal›flma ortam› yarat›r,

• Kamuya aç›klanan bilgilerde fleffafl›k ilkesini gözetir,

• Rakip bankalarla iliflkilerinde adil rekabet koflullar›n›

gözetir.

Tüm DenizBank Çal›flanlar›; 

• Dürüst, güvenilir, etik ve ahlaki de¤erlere özen 

gösteren kifliler aras›ndan seçilirler,

• Yasalara ve Banka içi düzenlemelere uygun 

davran›rlar,

• Titiz, düzenli, disiplinli ve özverili çal›fl›rlar,

• Müflteri memnuniyetini sa¤lama bilincine 

sahiptirler,

• Mesleki becerilerini gelifltirmek ve deneyimlerini 

art›rmak için çaba harcarlar,

• S›r saklama yükümlülü¤ünün bilincinde davran›rlar,

• Ç›kar çat›flmalar›n›n engellenmesi için gayret 

gösterirler,

• ‹çerden ö¤renenlerin ticareti konusunda Banka’n›n 

haz›rlad›¤› prosedüre uyarlar,

• Rüflvet kapsam›na girecek hiçbir hediyeyi kabul 

etmezler,

• DenizBank malvarl›¤›n›n ve kaynaklar›n›n do¤ru 

kullan›m› için çaba gösterirler,

• Banka d›fl›nda baflka bir faaliyet alan›nda 

bulunmazlar,

• Maddi aç›dan titiz olup, flahsi harcamalar›nda gelir 

ve gider dengesini gözetirler,

• Müflterilerle iliflkilerine özen gösterir, müflterilere 

en iyi hizmeti sunmak için gayret gösterirler,

• Birbirleriyle olan iliflkilerinde ölçülü ve dikkatli 

davran›rlar,

• Denetimden sorumlu kiflilerin çal›flmalar›n› 

sürdürebilmeleri için destek olur, ihtiyaç duyulan 

hallerde gereken imkanlar› ve yard›m› sa¤larlar.

Tüm çal›flanlar ve yöneticiler yaz›l› Etik Kurallar›

Kas›m 2001 itibariyle imzalam›fl olup, etik kurallar›n
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prensiplerini tüm ifllerinde uygulamaktad›rlar. Söz

konusu etik kurallar DenizPortal’de tüm

personelimizin bilgisine aç›kt›r. 

4.9. YÖNET‹M KURULU’NDA OLUfiTURULAN

KOM‹TELER‹N SAYI, YAPI VE BA⁄IMSIZLI⁄I

Ba¤›ms›z üyeler baflkanl›¤›nda Denetim Komitesi ile

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi

oluflturulmufltur. Komitelerin çal›flma esaslar›

belirlenerek ‹nternet sitesinde kamuya aç›klanm›flt›r.

Yönetim Kurulu’na ba¤l› komiteler ile yönetime bilgi

ak›fl›n› sa¤layan icra komitelerine iliflkin bilgiler

afla¤›da yer almaktad›r.

Yönetim Kurulu’na Ba¤l› Komiteler:

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi:

Komite, Banka’n›n kurumsal yönetim ilkelerine

uyumunu izlemekle sorumludur. Komite üç üyeden

oluflmaktad›r. Komite Baflkan› ve üyelerinin nitelikleri

faaliyet raporunun 145. sayfas›nda yer almaktad›r

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi y›lda en az üç

toplant› yapar. Komite görevini ifa etmek amac›yla

gerekti¤i hallerde toplant› düzenler.

Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi’nin yap›s›,

yetki ve sorumluluklar›, bafll›ca faaliyetleri ‹nternet

sitesinde yay›nlanm›flt›r. Dönem içi gerçeklefltirilen

baz› faaliyetler afla¤›da yer almaktad›r.

• Yönetim Kurulu’na önerilecek üye adaylar›n› 

saptamak,

• Üst yönetim kademelerine seçilecek kifliler için 

Genel Müdür’e tavsiyede bulunmak, 

• Yönetim Kurulu üyelerinin ba¤›ms›zl›¤›n› araflt›rmak

ve ç›kar çat›flmalar› varsa ortaya ç›karmak,

• Yönetim Kurulu’na ba¤l› komitelerin yap›s›, çal›flma 

tarz›na iliflkin de¤erlendirmelerde ve önerilerde 

bulunmak,

• Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu’nu koordine etmek. 

Denetim Komitesi:

Denetim Komitesi, Banka’n›n muhasebe sisteminin,

finansal bilgilerinin denetimi ile kamuya

aç›klanmas›n›n ve iç kontrol sisteminin iflleyifl ve

etkinli¤inin gözetimini sa¤lamak için gerekli tüm

tedbirlerin al›nmas›ndan sorumludur. Komite üç

üyeden oluflmaktad›r. Komite Baflkan› ve üyelerinin

nitelikleri faaliyet raporunun 145. sayfas›nda yer

almaktad›r.

Denetim Komitesi en az üç ayda bir -y›lda en az dört

defa- Baflkan’›n daveti üzerine toplan›r. Ayr›ca,

Denetim Komitesi y›lda en az iki defa yönetim

birimlerinden ayr› olmak üzere ba¤›ms›z denetçilerle

toplanarak iç kontrol, finansal tablolar, iç denetim ve

özel olarak görüflülmesi gereken gündem maddeleri

üzerinde tart›fl›r. 

Denetim Komitesi’nin yap›s›, yetki ve sorumluluklar›,

bafll›ca faaliyetleri ‹nternet sitesinde yay›nlanm›flt›r.

Dönem içi gerçeklefltirilen baz› faaliyetler afla¤›da yer

almaktad›r.

• Banka’n›n finansal tablolar›n›n ve bu tablolara ait 

bilgilerin uluslararas› muhasebe standartlar›na ve 

do¤ru bilgilere dayanarak haz›rlan›p 

haz›rlanmad›¤›n› denetlemek,

• Kamuya aç›klanacak y›ll›k veya ara mali tablolar›n 

Banka muhasebe ilkelerine, gerçe¤e uygunlu¤una 

ve do¤rulu¤una iliflkin olarak banka sorumlu 

yöneticileri ve ba¤›ms›z denetçi görüfllerini alarak, 

kendi de¤erlendirmeleriyle birlikte Yönetim 

Kurulu’na bildirmek,

• Ba¤›ms›z denetim kuruluflunun her aflamadaki 

çal›flmalar›n› takip etmek, 

• ‹ç kontrol sisteminin çal›flmalar›n› takip ederek, 

etkin çal›flmas›n› sa¤lamaya yönelik önerileri 

Yönetim Kurulu’na sunmak,

• Yönetim Kurulu üyeleri, yöneticiler ve di¤er 

çal›flanlar aras›nda ç›kabilecek ç›kar çat›flmalar›n› 

ve ticari s›r niteli¤indeki bilginin düzenlenmesini 

önleyen flirket içi düzenlemelere ve politikalara 

uyumu gözetmek,

• Banka içinde yasal düzenlemelere ve banka içi 

yönetmeliklere uyumun sa¤lanmas›n› gözetmek,

• ‹ç denetimin yeterli ve fleffaf bir flekilde yap›lmas›n› 

sa¤lamak.

Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
Devam
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‹cra Komiteleri:

Aktif Pasif Komitesi: Aktif Pasif Komitesi, her hafta

Genel Müdür baflkanl›¤›nda, bilançoya etki edebilecek

faaliyetlerde bulunan Grup Yöneticileri ve Banka Bafl

Ekonomist’inin kat›l›m›yla toplan›r. Toplant›n›n

gündemini Banka’n›n bilançosu, ifl kollar› faaliyetleri,

genel ekonomik veriler ve mevcut siyasi ve ekonomik

geliflmelerin de¤erlendirilmesi ile haftal›k stratejinin

belirlenmesi oluflturmaktad›r.

Kredi Komitesi: Banka bünyesinde ticari, kurumsal ve

iflletme kredilerine iliflkin tekliflerin de¤erlendirildi¤i

komitedir. Komite her hafta toplanarak, önerileri

de¤erlendirir, kendi yetki s›n›rlar› içerisinde olanlar›

onaylar veya reddeder. Yetki s›n›r›n› aflan teklifleri ise

Yönetim Kurulu’nun onay›na sunar.

Disiplin Komitesi: Banka içi mevzuat›n ve disiplin

yönetmeli¤inin disiplin cezas› gerektirdi¤i ifllem ve

hareketlerin mevcudiyetini, faillerini, kusur

derecelerini ve muhtemel zararlar› saptamak

amac›yla görev yapar. Disiplin Komitesi gerektikçe

toplan›r ve gündemindeki konular› karara ba¤lar.

Risk Komitesi: DenizBank’ta Üst Düzey Risk Komitesi

ve Banka Risk Komitesi olmak üzere iki farkl› risk

komitesi yer almaktad›r.

• Üst Düzey Risk Komitesi; Banka ve ifltiraklerinin risk

yönetim stratejilerini, politikalar›n› oluflturmak, bu 

risklere iliflkin özkaynak düzeyini saptamak, 

maksimum risk seviyelerini belirlemek ve kontrol 

etmek amac›yla görev yapar.

• Banka Risk Komitesi; Üst Düzey Risk Komitesi’nce 

belirlenen maksimum riski, faaliyet gösterilen ürün 

ve alanlar baz›nda ayr› ayr› belirlemek, bu limitleri 

ilgili mercilere yaz›l› olarak iletmek, al›nan 

pozisyonlar›n limitler dahilinde olup olmad›¤›n› 

kontrol etmek ve risk limitlerini gözden geçirerek 

gerekli önlemleri almak üzere kurulmufltur.

Sat›nalma Komitesi: Sat›nalma prosedürü

çerçevesinde, uygun kalite ve fiyat kriterlerine göre

Banka genelinde merkezi olarak toplu ya da münferit

al›mlar›n yap›lmas› amac›yla oluflturulmufltur. Komite

ayda en az iki kez toplan›r. 

‹letiflim Komitesi: DenizBank’›n imaj›n›

güçlendirmenin ve desteklemenin yan› s›ra, kurum

kimli¤ini oluflturan özelliklerin do¤ru mesaj, proje ve

kitle iletiflim araçlar›yla, hedef kitlelere ulaflt›r›lmas›

amac›yla kurulmufltur. ‹letiflim Komitesi en az ayda

bir defa toplan›r. Oluflan görüfl ve öneriler, karar

al›nmak üzere Üst Kurul’a sunulur.

Terfi Komitesi: DenizBank Finansal Hizmetler

Grubu’nda görev yapmakta olan tüm çal›flanlar›n

dikey (hem unvan›n hem de görev ve sorumlulu¤un

artmas›) ve yatay (görev ve sorumlulu¤un ayn›

kalarak unvan›n de¤iflmesi) ilerlemeleri ile ilgili

de¤erlendirmelerin yap›ld›¤› ve nihai kararlar›n

verildi¤i komitedir. Terfi Komitesi, tüm Üst Kurul

üyeleri ve Genel Müdür baflkanl›¤›nda y›lda iki kez

Mart ve Eylül aylar›nda toplan›r.

Üst Kurul:

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) Üst

Kurulu, Yönetim Kurulu taraf›ndan Genel Müdür ve üst

yönetime devredilmifl olan yetkiler çerçevesinde görev

yapan istiflari nitelikte bir organd›r. Genel Müdür

baflkanl›¤›nda her hafta toplanan Üst Kurul’da, Yönetim

Kurulu’nun icrada yer alan üyeleri, Banka Genel Müdür

Yard›mc›lar›, ifltiraklerin Genel Müdürleri ve/veya

Yönetim Kurulu üyeleri yer al›r. Üst Kurul, DenizBank

Finansal Hizmetler Grubu içerisinde ‘ortak ak›l’ prensibi

do¤rultusunda h›zl› ve do¤ru kararlar almay› hedefler. 

4.10. YÖNET‹M KURULU’NA SA⁄LANAN MAL‹

HAKLAR

Yönetim Kurulu Baflkan, Baflkan Yard›mc›s› ve Üyelerine

Genel Kurul taraf›ndan saptanacak bir ücret ödenir. Söz

konusu ücretin saptanmas›nda kiflilerin toplant›,

toplant› öncesi ve sonras› haz›rl›k ve görevlerini yerine

getirmek için harcayacaklar› zaman dikkate al›n›r.

Ayr›ca her toplant› için kat›lanlara ödenecek huzur

hakk› da Genel Kurul taraf›ndan belirlenir.

2004 Ocak ay›ndan itibaren sektör emsallerine uygun

olarak Genel Müdür hariç, Yönetim Kurulu Baflkan› ve

Yönetim Kurulu üyelerine huzur hakk› olarak görev

sürelerinin sonuna kadar ayl›k brüt 3.500.000.000 TL,

Yönetim Kurulu Baflkan Vekili ve Yönetim Kurulu

Murahhas Üyesine ayl›k brüt 20.000.000.000 TL

ödenmifltir. Yönetim Kurulu denetçilerine ise ayl›k brüt

olarak 500.000.000 TL ücret ödenmifltir. 





Denizbank A.fi.

31 Aral›k 2004 Hesap
Dönemine ‹liflkin

Olarak Bankac›l›k
Düzenleme ve 

Denetleme Kurulu
‹çin Haz›rlanan
Denetim Raporu

I. Ba¤›ms›z Denetim Raporu

II. Kamuya aç›klanacak mali
tablolar ile bunlara iliflkin

aç›klama ve dipnotlar
hakk›nda 17 say›l› tebli¤e göre

haz›rlanan raporlama paketi





Denizbank Anonim fiirketi’nin

1 Ocak – 31 Aral›k 2004 Hesap Dönemine Ait 

Ba¤›ms›z Denetim Raporu

Denizbank Anonim fiirketi Yönetim Kurulu’na:

Denizbank Anonim fiirketi’nin (Banka) 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle haz›rlanan bilançosu ile ayn› tarihte sona eren

y›la ait gelir tablosunu denetlemifl bulunuyoruz. Rapor konusu mali tablolar Banka yönetiminin sorumlulu¤undad›r.

Ba¤›ms›z denetimi yapan kurulufl olarak üzerimize düflen sorumluluk, denetlenen mali tablolar üzerinde görüfl

bildirmektir. Banka’n›n bir önceki hesap dönemi olan 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle haz›rlanan mali tablolar› bir

baflka ba¤›ms›z denetim firmas› taraf›ndan denetime tabi tutulmufltur. Denetim firmas›n›n 31 Aral›k 2003 tarihi

itibariyle haz›rlanan mali tablolar ile ilgili olarak haz›rlad›¤› 27 fiubat 2004 tarihli raporunda olumlu görüfl beyan

edilmifltir.

Denetim, 4389 say›l› Bankalar Kanunu uyar›nca yürürlü¤e konulan hesap ve kay›t düzeni ile muhasebe standartlar›na

ve ba¤›ms›z denetim ilkelerine iliflkin düzenlemelere uygun olarak gerçeklefltirilmifltir. Bu düzenlemeler, ba¤›ms›z

denetimin mali tablolarda önemli bir hatan›n olup olmad›¤› konusunda makul  bir güvenceyi  sa¤lamak üzere

planlanmas›n› ve yürütülmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve aç›klamalara iliflkin bilgi

ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve do¤rulanmas›n›n yan›s›ra, uygulanan muhasebe standartlar›n›n ve yönetim

taraf›ndan yap›lan önemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolar›n bir bütün olarak sunumunun de¤erlendirilmesini

içermektedir. Gerçeklefltirilen denetimin, görüflümüzün oluflturulmas›na makul ve yeterli bir dayanak oluflturdu¤una

inan›yoruz. 

Görüflümüze göre, iliflikteki mali tablolar, bütün önemli taraflar›yla, Denizbank Anonim fiirketi’nin 31 Aral›k 2004

tarihi itibariyle mali durumunu ve ayn› tarihte sona eren y›la ait faaliyet sonuçlar›n› Bankalar Kanunu’nun 13 üncü

maddesi gere¤ince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlar›na uygun olarak do¤ru

bir biçimde yans›tmaktad›r.

‹stanbul,

16 fiubat 2005

Yüksel Özay

Sorumlu Ortak, Bafldenetçi

Cevdet Suner Denetim ve Yeminli Mali Müflavirlik A.fi.,

a Turkish corporation, is the Turkish member firm of 

KPMG International, a Swiss cooperative.
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DEN‹ZBANK A.fi.’N‹N 31/12/2004 TAR‹H‹ ‹T‹BAR‹YLE HAZIRLANAN VE TAM KAPSAMLI  BA⁄IMSIZ

DENET‹ME TAB‹ TUTULAN KAMUYA AÇIKLANACAK KONSOL‹DE OLMAYAN MAL‹ TABLOLARI,

BUNLARA ‹L‹fiK‹N AÇIKLAMA VE D‹PNOTLARI ‹LE BA⁄IMSIZ DENET‹M RAPORU

Banka’n›n Yönetim Merkezinin Adresi 

Büyükdere Caddesi No: 106 34394 – ESENTEPE ‹STANBUL

Banka’n›n Telefon ve Faks Numaralar›

Tel : 0212 355 08 00

Faks: 0212 267 27 24

Banka’n›n Elektronik Site Adresi

www.denizbank.com

Bankac›l›k Düzenleme ve Denetleme Kurumu taraf›ndan düzenlenen Kamuya Aç›klanacak Mali Tablolar ‹le Bunlara

‹liflkin Aç›klama ve Dipnotlar Hakk›nda 17 Say›l› Tebli¤e göre raporlama paketi afla¤›da yer alan bölümlerden

oluflmaktad›r:

• BANKA HAKKINDA GENEL B‹LG‹LER

• BANKANIN KONSOL‹DE OLMAYAN MAL‹ TABLOLARI

• ‹LG‹L‹ DÖNEMDE UYGULANAN MUHASEBE POL‹T‹KALARINA ‹L‹fiK‹N AÇIKLAMALAR

• BANKANIN MAL‹ BÜNYES‹NE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹LER

• KONSOL‹DE OLMAYAN MAL‹ TABLOLAR ‹L‹fiK‹N AÇIKLAMA VE D‹PNOTLAR

• D‹⁄ER AÇIKLAMA VE D‹PNOTLAR

• BA⁄IMSIZ DENET‹M RAPORU

Konsolide olmayan mali tablolar ile bunlara iliflkin aç›klama ve dipnotlar Muhasebe Uygulama Yönetmeli¤i ve ilgili

Tebli¤ler ile Bankam›z kay›tlar›na uygun olarak, aksi belirtilmedi¤i müddetçe milyar Türk Liras› (TL)=Bin Yeni Türk

Liras› (YTL) cinsinden paran›n cari sat›n alma gücüne gore yeniden ifade edilerek haz›rlanm›fl olup, tam kapsaml›

ba¤›ms›z denetime tabi tutulmufl ve iliflikte sunulmufltur.

16 fiubat 2005

B‹LG‹N ASLAN SUAV‹ DEM‹RC‹O⁄LU HAKAN ATEfi ‹HSAN VEYS‹ SEV‹⁄

Genel Muhasebe Genel Müdür Yard›mc›s› Yönetim Kurulu Üyesi Yönetim Kurulu Baflkan›

Müdürü Genel Müdür
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B‹R‹NC‹ BÖLÜM
Genel Bilgiler
I. Bankan›n hizmet türü ve faaliyet alan›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
II. Bankan›n dahil oldu¤u gruba iliflkin aç›klama ve dipnotlar 

‹K‹NC‹ BÖLÜM
Konsolide olmayan mali tablolar
I. Bilanço 
II. Bilanço d›fl› yükümlülükler tablosu 
III. Gelir tablosu 
IV. Özkaynak de¤iflim tablosu
V. Nakit ak›m tablosu
VI. Kâr da¤›t›m tablosu

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
I. Sunum esaslar›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
II. Vadeli ifllem ve opsiyon sözleflmeleri ile türev ürünlere iliflkin aç›klamalar 
III Finansal araçlar›n netlefltirilmesine iliflkin aç›klama ve dipnotlar
IV. Faiz gelir ve giderine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
V. Ücret ve komisyon gelir ve giderlerine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VI. Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erlere iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VII. Sat›fl ve geri al›fl anlaflmalar› ve menkul de¤erlerin ödünç verilmesi ifllemlerine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VIII. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler, sat›lmaya haz›r menkul de¤erler ve banka kaynakl› krediler ve 

alacaklara iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
IX. Banka kaynakl› krediler ve alacaklar ve ayr›lan özel karfl›l›klara iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
X. fierefiye ve di¤er maddi olmayan duran varl›klara iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XI. Maddi duran varl›klara iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XII. Kiralama ifllemlerine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XIII. Karfl›l›klar ve flarta ba¤l› yükümlülüklere iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XIV. Çal›flanlar›n haklar›na iliflkin yükümlülüklere iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XV. Vergi uygulamalar›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XVI. Borçlanmalara iliflkin ilave aç›klamalar 
XVII. Ödenmifl sermaye ve hisse senetleri sto¤una iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XVIII. Aval ve kabullere iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XIX. Devlet teflviklerine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XX. Raporlaman›n bölümlemeye göre yap›lmas›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
XXI. Yabanc› para varl›k ve borçlar
XXII. Ba¤l› ortakl›k ve ifltirakler

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Mali Bünyeye iliflkin bilgiler
I. Finansal araçlar›n kullan›m stratejisi ve yabanc› para cinsinden ifllemlere iliflkin aç›klamalar 
II. Sermaye yeterlili¤i standart oran›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
III. Kredi riskine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
IV. Piyasa riskine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
V. Kur riskine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VI. Faiz oran› riskine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VII. Likidite riskine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
VIII. Finansal varl›k ve yükümlülüklerin rayiç de¤eri ile gösterilmesine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
IX. Baflkalar›n›n nam ve hesab›na yap›lan ifllemler, inanca dayal› ifllemlere iliflkin aç›klama ve dipnotlar 
X. Faaliyet bölümlerine iliflkin aç›klama ve dipnotlar 

BEfi‹NC‹ BÖLÜM
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Aç›klama ve Dipnotlar
I. Aktif kalemlere iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
II. Pasif kalemlere iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
III Gelir tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
IV. Naz›m hesaplara iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
V. Özkaynak de¤iflim tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
VI. Nakit ak›m tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
VII. Banka birleflme ve devirleri ile bankalarca iktisap edilen ortakl›klar›n muhasebelefltirilmesine iliflkin olarak 

aç›klanmas› gereken hususlar 
VIII. Bankan›n dahil oldu¤u risk grubu ile ilgili olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
IX Enflasyon muhasebesine iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
X. Bankan›n yurtiçi, yurtd›fl›, k›y› bankac›l›¤› bölgelerindeki flube veya ifltirakler ile yurtd›fl› temsilciliklerine iliflkin 

olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
XI. Bilanço sonras› hususlara iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 

ALTINCI BÖLÜM
Di¤er Aç›klama ve Dipnotlar
I. Bankan›n faaliyetine iliflkin di¤er aç›klamalar 

YED‹NC‹ BÖLÜM
Ba¤›ms›z S›n›rl› Denetim Raporu
I. Ba¤›ms›z s›n›rl› denetim raporuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar 
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B‹R‹NC‹ BÖLÜM

Genel bilgiler

I. Banka’n›n hizmet türü ve faaliyet alanlar›:

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle yurtiçindeki 198 ve yurtd›fl›ndaki 1 flubesi ile hizmet vermekte olan Denizbank A.fi.

(Banka), bir özel sektör mevduat bankas›d›r.

Ana sözleflme’nin 4. maddesinde belirtildi¤i üzere Banka’n›n faaliyet alanlar› afla¤›da s›ralanm›flt›r:

- Her türlü mevduat kabul edebilir ve bankac›l›k ifllemleri yapabilir.

- ‹lgili mevzuat ve Sermaye Piyasas› Kanunu hükümleri dahilinde her türlü sermaye piyasas› araçlar› üzerinde

ifllemler yapabilir.

- Ulusal ve uluslararas› finansman kurulufllar› ile kredi ve istihbarat anlaflmalar› yapabilir. Konsorsiyum ve

sendikasyonlara kat›labilir.

- Türk Liras› ve döviz cinsinden her türlü k›sa, orta ve uzun vadeli krediler açabilir, garantiler verebilir.

- Sigorta flirketi kurabilir, sigorta acenteli¤i yapabilir, mevcut veya kurulacak sigorta flirketlerine kat›labilir.

- Banka’n›n faaliyet konular›nda kanun, kararname veya sözleflmelerle tahsis ve temin edilecek fonlar› amaçlar›

do¤rultusunda kullanabilir.

- Konusu ile ilgili her çeflit sözleflmeleri ve hukuki ifllemleri yapabilir. Taahhütname, senet ve sair belgeleri

imzalayabilir, muhabirlikler tesis edebilir.

- ‹htiyac› olan her türlü menkul ve gayrimenkul mallarla her çeflit haklar› sat›n alabilir, imal veya inflaa edebilir, sair

flekillerde iktisab edebilir, kiralayabilir gerekti¤inde bunlar› k›smen veya tamamen baflkalar›na satabilir,

devredebilir veya kiraya verebilir. Bunlar üzerinde her çeflit ayni hak tesis ve fekkedebilir.

- Faaliyetlerinin gerektirdi¤i her türlü ikraz ve istikrazda bulunabilir.

- Faaliyetlerine iliflkin olarak kefalet, rehin, ipotek, iflletme rehni vesair her çeflit nakdi ve ayn› teminat alabilir,

bunlar› devir ve fekkedebilir.

- Yerli ve/veya yabanc› ortakl›klar kurabilir ve mevcut ortakl›klara kat›labilir.

- Yürürlükteki mevzuat çerçevesinde her türlü bankac›l›k alan›na giren tüm faaliyetleri icra edebilir.

Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)
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Banka’n›n sermayesi 27 Eylül 2004 tarihinde tescil edilerek 202,000 TL’den 290,000 TL’ye, 30 Aral›k 2004 tarihinde

290,000 TL’den 316,100 TL‘ye artt›r›lm›flt›r. Artt›r›lan 114,100 TL tutar›n 50,369 TL tutar›ndaki k›sm› halka arz

yoluyla nakden, 37,631 TL tutar›ndaki k›sm› Türk Ticaret Kanunu çerçevesinde oluflan Yeniden De¤erleme

Fonu’ndan, 13,912 TL tutar›ndaki k›s›m ifltirakler ve ba¤l› ortakl›klar›n sat›fl›ndan elde edilen kazançtan ve 12,188

TL tutar›ndaki k›s›m özkaynak kalemlerinin enflasyona göre düzeltilmesinden kaynaklanan farklardan sa¤lanm›flt›r.

Halka arz yoluyla ek sat›fl dahil 72,500 TL nominal de¤erli 72,500,000,000 adet hisse senedi sat›fla sunulmufltur.

Sözkonusu hisse senetlerinin 50,368,526,000 adedi Banka’n›n ihraç etti¤i hisse senetlerinden, 22,131,474,000 adedi

ise Zorlu Holding’in sahip oldu¤u hisse senetlerinin sat›fl›ndan teflekkül etmifltir. Halka arz yoluyla sat›lan hisse

senetlerinin 27,500,000,000 adedi yurtiçinde, 45,000,000,000 adedi de yurtd›fl›nda sat›lm›flt›r. Banka’n›n hisse

senetleri 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren ‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’nda ifllem görmeye bafllam›flt›r.

Banka’n›n hisselerinin %25’i halka aç›kt›r.

II. Banka’n›n dahil oldu¤u grup:

Banka’n›n sermayesinde do¤rudan hakimiyeti olan sermaye grubu Zorlu Grubu’dur. Özellefltirme Yüksek Kurulu; 20

Mart 1997 tarih ve 97/5 say›l› karar› ile Denizbank A.fi. hisselerinin %100’ünün özellefltirilmesine karar vermifl, bu

karar› takiben Zorlu Holding A.fi. ile Özellefltirme ‹daresi Baflkanl›¤› aras›nda 29 May›s 1997 tarihinde hisse sat›fl

sözleflmesi imzalanm›fl ve Banka 25 A¤ustos 1997 tarihinde faaliyetlerine bafllam›flt›r. 
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE 
ENFLASYONA GÖRE DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN B‹LANÇOLAR
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

M‹LYAR TÜRK L‹RASI
CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM 

Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl 
( 31/12/2004 ) ( 31/12/2003 )

AKT‹F KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam 

I. NAK‹T DE⁄ERLER VE 
MERKEZ BANKASI (5.I.1) 106,471 278,153 384,624 42,563 197,200 239,763 

1.1 Kasa 45,065 - 45,065 16,907 - 16,907 
1.2 Efektif Deposu - 184,104 184,104 - 133,078 133,078 
1.3 T.C. Merkez Bankas› 61,406 93,194 154,600 25,656 63,511 89,167 
1.4 Di¤er - 855 855 - 611 611 
II. ALIM SATIM AMAÇLI  

MENKUL DE⁄ERLER (Net) (5.I.2) 223,875 13,179 237,054 767,671 1,004,948 1,772,619 
2.1 Devlet Borçlanma Senetleri 139,512 8,431 147,943 667,705 933,165 1,600,870 
2.1.1 Devlet Tahvili 133,757 8,431 142,188 585,966 652,082 1,238,048 
2.1.2 Hazine Bonosu 5,755 - 5,755 81,739 - 81,739 
2.1.3 Di¤er Kamu Borçlanma Senetleri - - - - 281,083 281,083 
2.2 Hisse Senetleri 84,363 - 84,363 99,966 - 99,966 
2.3 Di¤er Menkul De¤erler - 4,748 4,748 - 71,783 71,783 
III. BANKALAR VE D‹⁄ER 

MAL‹ KURULUfiLAR (5.I.3) 171,711 1,164,906 1,336,617 280,850 504,337 785,187 
3.1 Bankalar 171,711 1,164,906 1,336,617 280,850 504,337 785,187 
3.1.1 Yurtiçi Bankalar 164,711 33,359 198,070 280,850 209,287 490,137 
3.1.2 Yurtd›fl› Bankalar 7,000 1,131,547 1,138,547 - 295,050 295,050 
3.1.3 Yurtd›fl› Merkez ve fiubeler - - - - - - 
3.2 Di¤er Mali Kurulufllar - - - - - - 
IV. PARA P‹YASALARI (5.I.4) 93,000 - 93,000 73,996 - 73,996 
4.1 Bankalararas› Para Piyasas›ndan Alacaklar 93,000 - 93,000 73,996 - 73,996 
4.2 ‹MKB Takasbank Piyasas›ndan Alacaklar - - - - - - 
4.3 Ters Repo ‹fllemlerinden Alacaklar - - - - - - 
V. SATILMAYA HAZIR 

MENKUL DE⁄ERLER (Net)  (5.I.5) 733,711 394,699 1,128,410 3,420 - 3,420 
5.1 Hisse Senetleri 3,443 - 3,443 3,420 - 3,420 
5.2 Di¤er Menkul De¤erler 730,268 394,699 1,124,967 - - - 
VI. KRED‹LER (5.I.6) 1,547,937 1,080,790 2,628,727 808,302 920,842 1,729,144 
6.1 K›sa Vadeli 1,357,007 583,670 1,940,677 754,009 583,243 1,337,252 
6.2 Orta ve Uzun Vadeli 177,720 497,120 674,840 35,657 337,599 373,256 
6.3 Takipteki Krediler 114,259 845 115,104 106,033 - 106,033 
6.4 Özel Karfl›l›klar (-) 101,049 845 101,894 87,397 - 87,397 
VII. FAKTOR‹NG ALACAKLARI (5.I.7) - - - - - - 
VIII. VADEYE KADAR ELDE 

TUTULACAK MD (Net) (5.I.8) 24,115 12,326 36,441 98,131 - 98,131 
8.1 Devlet Borçlanma Senetleri 24,115 - 24,115 98,131 - 98,131 
8.1.1 Devlet Tahvili 24,115 - 24,115 98,131 - 98,131 
8.1.2 Hazine Bonosu - - - - - - 
8.1.3 Di¤er  Kamu Borçlanma Senetleri - - - - - - 
8.2 Di¤er Menkul De¤erler - 12,326 12,326 - - - 
IX. ‹fiT‹RAKLER (5.I.9) 124,504 - 124,504 161,467 - 161,467 
9.1 Mali ‹fltirakler - - - - - - 
9.2 Mali Olmayan ‹fltirakler 124,504 - 124,504 161,467 - 161,467 
X. BA⁄LI ORTAKLIKLAR  (5.I.10) 29,423 64,783 94,206 32,666 46,462 79,128 
10.1 Mali Ortakl›klar 21,601 64,783 86,384 19,835 46,462 66,297 
10.2 Mali Olmayan Ortakl›klar 7,822 - 7,822 12,831 - 12,831 
XI. D‹⁄ER YATIRIMLAR  (5.I.11) - - - - - - 
XII. F‹NANSAL K‹RALAMA 

ALACAKLARI (Net) (5.I.12) - - - - - - 
12.1 Finansal Kiralama Alacaklar› - - - - - - 
12.2 Kazan›lmam›fl Gelirler (-) - - - - - - 
XIII. ZORUNLU KARfiILIKLAR 44,979 248,803 293,782 34,005 169,590 203,595 
XIV. MUHTEL‹F ALACAKLAR (5.I.13) 18,190 575 18,765 3,617 1,540 5,157 
XV. FA‹Z VE GEL‹R TAHAKKUK

VE REESKONTLARI (5.I.14) 81,380 32,933 114,313 119,341 40,127 159,468 
15.1 Kredilerin 21,582 12,871 34,453 8,754 12,261 21,015 
15.2 Menkul De¤erlerin 49,765 8,699 58,464 103,106 10,421 113,527 
15.3 Di¤er 10,033 11,363 21,396 7,481 17,445 24,926 
XVI. MADD‹ DURAN VARLIKLAR (Net) (5.I.15) 114,450 49 114,499 85,992 88 86,080 
16.1 Defter De¤eri 170,833 104 170,937 142,148 121 142,269 
16.2 Birikmifl Amortismanlar (-) 56,383 55 56,438 56,156 33 56,189 
XVII. MADD‹ OLMAYAN 

DURAN VARLIKLAR (Net) (5.I.16) 11,430 294 11,724 9,194 491 9,685 
17.1 fierefiye - - - - - - 
17.2 Di¤er 28,850 601 29,451 25,566 713 26,279 
17.3 Birikmifl Amortismanlar (-) 17,420 307 17,727 16,372 222 16,594 
XVIII. D‹⁄ER AKT‹FLER  (5.I.17) 76,442 11,838 88,280 12,664 5,283 17,947 

AKT‹F TOPLAMI 3,401,618 3,303,328 6,704,946 2,533,879 2,890,908 5,424,787
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M‹LYAR TÜRK L‹RASI

CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM 

Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl 

( 31/12/2004 ) ( 31/12/2003 )

PAS‹F KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam 

I. MEVDUAT  (5.II.1) 1,557,759 2,602,353 4,160,112 1,422,826 2,097,187 3,520,013 

1.1 Bankalararas› Mevduat 67,810 107,081 174,891 37,596 154,202 191,798 

1.2 Tasarruf Mevduat› 910,908 - 910,908 770,305 - 770,305 

1.3 Resmi Kurulufllar Mevduat› 2,234 - 2,234 9,705 - 9,705 

1.4 Ticari Kurulufllar Mevduat› 503,724 - 503,724 484,227 - 484,227 

1.5 Di¤er Kurulufllar Mevduat› 73,083 - 73,083 120,993 - 120,993 

1.6 Döviz Tevdiat Hesab› - 2,495,133 2,495,133 - 1,942,985 1,942,985 

1.7 K›ymetli Madenler Depo Hesaplar› - 139 139 - - - 

II. PARA P‹YASALARI 260,009 - 260,009 163,333 504,528 667,861 

2.1 Bankalararas› Para Piyasalar›ndan 

Al›nan Borçlar - - - - - - 

2.2 ‹MKB Takasbank Piyasas›ndan 

Al›nan Borçlar - - - 68,303 - 68,303 

2.3 Repo ‹fllemlerinden Sa¤lanan Fonlar (5.II.2) 260,009 - 260,009 95,030 504,528 599,558 

III. ALINAN KRED‹LER (5.II.3) 55,466 970,265 1,025,731 38,955 365,618 404,573 

3.1 T.C. Merkez Bankas› Kredileri - - - - - - 

3.2 Al›nan Di¤er Krediler 55,466 970,265 1,025,731 38,955 365,618 404,573 

3.2.1 Yurtiçi Banka ve Kurulufllardan 47,766 24,792 72,558 38,955 34,015 72,970 

3.2.2 Yurtd›fl› Banka, Kurulufl ve Fonlardan 7,700 945,473 953,173 - 331,603 331,603 

IV. ‹HRAÇ ED‹LEN MENKUL 

KIYMETLER (Net)  (5.II.4) - - - - - - 

4.1 Bonolar - - - - - - 

4.2 Varl›¤a Dayal› Menkul K›ymetler - - - - - - 

4.3 Tahviller - - - - - - 

V. FONLAR (5.II.5) - - - - - - 

VI. MUHTEL‹F BORÇLAR  (5.II.6) 132,439 24,232 156,671 32,036 12,626 44,662 

VII. D‹⁄ER YABANCI KAYNAKLAR (5.II.7) 61,532 11,089 72,621 65,048 4,850 69,898 

VIII. ÖDENECEK VERG‹, RES‹M, 

HARÇ VE PR‹MLER (5.II.8) 17,790 - 17,790 14,263 - 14,263 

IX. FAKTOR‹NG BORÇLARI (5.II.9) - - - - - - 

X. F‹NANSAL K‹RALAMA 

BORÇLARI (Net) (5.II.10) - 16,290 16,290 - 9,604 9,604 

10.1 Finansal Kiralama Borçlar› - 18,845 18,845 - 11,750 11,750 

10.2 Ertelenmifl Finansal Kiralama Giderleri (-) - 2,555 2,555 - 2,146 2,146 

XI. FA‹Z VE G‹DER REESKONTLARI (5.II.11) 18,076 43,354 61,430 30,523 21,600 52,123 

11.1 Mevduat›n 14,700 3,924 18,624 27,032 4,785 31,817 

11.2 Al›nan Kredilerin 4 10,078 10,082 - 1,755 1,755 

11.3 Repo ‹fllemlerinin 226 - 226 204 174 378 

11.4 Di¤er 3,146 29,352 32,498 3,287 14,886 18,173 

XII. KARfiILIKLAR (5.II.12) 67,716 12,041 79,757 42,228 11,712 53,940 

12.1 Genel Karfl›l›klar 23,569 - 23,569 13,036 - 13,036 

12.2 K›dem Tazminat› Karfl›l›¤› 12,444 - 12,444 8,200 - 8,200 

12.3 Vergi Karfl›l›¤› 27,550 - 27,550 13,688 - 13,688 

12.4 Sigorta Teknik Karfl›l›klar› (Net) - - - - - - 

12.5 Di¤er Karfl›l›klar 4,153 12,041 16,194 7,304 11,712 19,016 

XIII. SERMAYE BENZER‹ KRED‹LER - - - - - - 

XIV. ÖZKAYNAKLAR (5.II.13) 853,794 741 854,535 588,158 (308) 587,850 

14.1 Ödenmifl Sermaye 316,100 - 316,100 202,000 - 202,000 

14.2 Sermaye Yedekleri 414,983 1,451 416,434 430,114 - 430,114 

14.2.1 Hisse Senedi ‹hraç Primleri (5.II.14) 98,351 - 98,351 - - - 

14.2.2 Hisse Senedi ‹ptal Kârlar› - - - - - - 

14.2.3 Menkul De¤erler De¤er Art›fl Fonu (5.II.15) 113,627 1,451 115,078 119,261 - 119,261 

14.2.4 Yeniden De¤erleme Fonu (5.II.16) - - - - - - 

14.2.5 Yeniden De¤erleme De¤er Art›fl› (5.II.17) 13,841 - 13,841 29,998 - 29,998 

14.2.6 Di¤er Sermaye Yedekleri - - - - - - 

14.2.7 Ödenmifl Sermaye Enflasyon Düzeltme Fark› 189,164 - 189,164 280,855 - 280,855 

14.3 Kâr Yedekleri - (710) (710) 21,627 (308) 21,319 

14.3.1 Yasal Yedekler (5.II.18) - - - 5,639 - 5,639 

14.3.2 Statü Yedekleri - - - - - - 

14.3.3 Ola¤anüstü Yedekler (5.II.19) - - - 15,988 - 15,988 

14.3.4 Di¤er Kâr Yedekleri - (710) (710) - (308) (308)

14.4 Kâr veya Zarar 122,711 - 122,711 (65,583) - (65,583)

14.4.1 Geçmifl Y›llar Kâr ve Zararlar› - - - (173,460) - (173,460)

14.4.2 Dönem Net Kâr ve Zarar› 122,711 - 122,711 107,877 - 107,877 

PAS‹F TOPLAMI 3,024,581 3,680,365 6,704,946 2,397,370 3,027,417 5,424,787



66

Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹NDE SONA EREN HESAP DÖNEMLER‹NE A‹T
ENFLASYONA GÖRE DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN GEL‹R TABLOLARI
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

M‹LYAR TÜRK L‹RASI
CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM

Tam kapsaml› Tam kapsaml› 
Denetimden Geçmifl Denetimden Geçmifl 

(01/01/2004 - (01/01/2003 -
GEL‹R VE G‹DER KALEMLER‹ Dipnot 31/12/2004) 31/12/2003)

I. FA‹Z GEL‹RLER‹  (5.III.1) 756,058 627,896 
1.1 Kredilerden Al›nan Faizler 341,125 216,016 
1.1.1 TP Kredilerden Al›nan Faizler 276,924 173,679 
1.1.1.1 K›sa Vadeli Kredilerden 256,776 170,917 
1.1.1.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 20,148 2,762 
1.1.2 YP Kredilerden Al›nan Faizler 59,615 40,999 
1.1.2.1 K›sa Vadeli Kredilerden 33,549 27,368 
1.1.2.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 26,066 13,631 
1.1.3 Takipteki Alacaklardan Al›nan Faizler 4,586 1,338 
1.1.4 Kaynak Kul. Destekleme Fonundan  Al›nan Primler - - 
1.2 Zorunlu Karfl›l›klardan Al›nan Faizler 13,028 15,511 
1.3 Bankalardan Al›nan Faizler 25,919 55,505 
1.3.1 T.C. Merkez Bankas›ndan 650 1,266 
1.3.2 Yurtiçi Bankalardan 13,361 49,929 
1.3.3 Yurtd›fl› Bankalardan 11,908 4,310 
1.4 Para Piyasas› ‹fllemlerinden Al›nan Faizler 9,557 29,787 
1.5 Menkul De¤erlerden Al›nan Faizler 357,871 308,282 
1.5.1 Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erlerden 148,578 258,529 
1.5.2 Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erlerden 195,983 - 
1.5.3 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul De¤erlerden 13,310 49,753 
1.6 Di¤er Faiz Gelirleri  8,558 2,795 
II. FA‹Z G‹DERLER‹  (5.III.2) 414,220 473,579 
2.1 Mevduata Verilen Faizler 343,512 447,392 
2.1.1 Bankalararas› Mevduata 37,386 52,898 
2.1.2 Tasarruf Mevduat›na 178,398 257,309 
2.1.3 Resmi Kurulufllar Mevduat›na 1,123 1,006 
2.1.4 Ticari Kurulufllar Mevduat›na 73,064 72,595 
2.1.5 Di¤er Kurulufllar Mevduat›na 7,401 15,817 
2.1.6 Döviz Tevdiat Hesaplar›na 46,140 47,767 
2.1.7 K›ymetli Maden Depo Hesaplar›na - - 
2.2 Para Piyasas› ‹fllemlerine Verilen Faizler 3,762 924 
2.3 Kullan›lan Kredilere Verilen Faizler 29,155 17,209 
2.3.1 T.C. Merkez Bankas›na - - 
2.3.2 Yurtiçi Bankalara 10,325 10,324 
2.3.3 Yurtd›fl› Bankalara 18,830 6,885 
2.3.4 Yurtd›fl› Merkez ve fiubeler - - 
2.3.5 Di¤er Kurulufllara - - 
2.4 ‹hraç Edilen Menkul K›ymetlere Verilen Faizler - - 
2.5 Di¤er Faiz Giderleri  37,791 8,054 
III. NET FA‹Z GEL‹R‹ (I - II) 341,838 154,317 
IV. NET ÜCRET VE KOM‹SYON GEL‹RLER‹ 61,423 53,160 
4.1 Al›nan Ücret ve Komisyonlar 91,208 67,499 
4.1.1 Nakdi Kredilerden 9,625 6,427 
4.1.2 Gayri Nakdi Kredilerden 28,315 25,608 
4.1.3 Di¤er 53,268 35,464 
4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar 29,785 14,339 
4.2.1 Nakdi Kredilere Verilen 3,488 775 
4.2.2 Gayri Nakdi Kredilere Verilen 25 32 
4.2.3 Di¤er 26,272 13,532 
V. TEMETTÜ GEL‹RLER‹ - - 
5.1 Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erlerden - - 
5.2 Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erlerden - - 
VI. NET T‹CAR‹ KÂR / ZARAR (9,489) 145,644 
6.1 Sermaye Piyasas› ‹fllemleri Kâr›/Zarar› (Net) 23,465 112,816 
6.1.1 Sermaye Piyasas› ‹fllemleri Kâr› 96,475 135,830 
6.1.1.1 Türev Finansal Araçlardan Kârlar 37,739 11,933 
6.1.1.2 Di¤er 58,736 123,897 
6.1.2 Sermaye Piyasas› ‹fllemleri Zarar› (-) 73,010 23,014 
6.1.2.1 Türev Finansal Araçlardan Zararlar 34,070 - 
6.1.2.2 Di¤er 38,940 23,014 
6.2 Kambiyo ‹fllemleri Kâr›/Zarar› (Net) (32,954) 32,828 
6.2.1 Kambiyo Kâr› 1,338,440 3,202,472 
6.2.2 Kambiyo Zarar› (-) 1,371,394 3,169,644 
VII. D‹⁄ER FAAL‹YET GEL‹RLER‹ (5.III.3) 87,634 36,362 
VIII. FAAL‹YET GEL‹RLER‹ TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 481,406 389,483 
IX. KRED‹ VE D‹⁄ER ALACAKLAR KARfiILI⁄I (-) (5.III.4) 83,428 52,175 
X. D‹⁄ER FAAL‹YET G‹DERLER‹ (-) (5.III.5) 293,512 207,556 
XI. FAAL‹YET KÂRI (VIII-IX-X) 104,466 129,752 
XII. BA⁄LI ORTAKLIKLAR VE ‹fiT‹RAKLERDEN KÂR/ZARAR (5.III.6) 90,762 41,301 
XIII. NET PARASAL POZ‹SYON KÂRI/ZARARI (49,956) (23,710)
XIV. VERG‹ ÖNCES‹ KÂR (XI+XII+XIII) 145,272 147,343 
XV. VERG‹ KARfiILI⁄I (-) 22,561 39,466 
XVI. VERG‹ SONRASI OLA⁄AN FAAL‹YET KÂR/ZARARI (XIV-XV) 122,711 107,877 
XVII. VERG‹ SONRASI OLA⁄ANÜSTÜ KÂR/ZARAR - - 
17.1 Vergi Öncesi Ola¤anüstü Net Kâr/Zarar - - 
17.1.1 Ola¤anüstü Gelirler - - 
17.1.2 Ola¤anüstü Giderler (-) - - 
17.2 Ola¤anüstü Kâra ‹liflkin Vergi Karfl›l›¤› (-) - - 
XVIII. NET DÖNEM KÂRI/ZARARI (XVI+XVII) (5.III.7) 122,711 107,877 
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE ENFLASYONA GÖRE 
DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN B‹LANÇO DIfiI YÜKÜMLÜLÜKLER TABLOSU
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

M‹LYAR TÜRK L‹RASI
CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM 

Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl Tam Kapsaml› Denetimden Geçmifl 
( 31/12/2004 ) ( 31/12/2003 )

AKT‹F KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam 

A. B‹LANÇO DIfiI 
YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III) 2,891,975 4,529,083 7,421,058 1,043,657 4,095,705 5,139,362 

I. GARANT‹ ve KEFALETLER (5.IV.5) 695,609 1,709,474 2,405,083 587,905 1,589,149 2,177,054 
1.1. Teminat Mektuplar› (5.IV.3) 695,609 656,911 1,352,520 587,905 481,613 1,069,518 
1.1.1. Devlet ‹hale Kanunu 

Kapsam›na Girenler - - - - - - 
1.1.2. D›fl Ticaret ‹fllemleri 

Dolay›s›yla Verilenler - - - - - - 
1.1.3. Di¤er Teminat Mektuplar› 695,609 656,911 1,352,520 587,905 481,613 1,069,518 
1.2. Banka Kredileri - 252,119 252,119 - 208,997 208,997 
1.2.1. ‹thalat Kabul Kredileri - 252,119 252,119 - 208,997 208,997 
1.2.2. Di¤er Banka Kabulleri - - - - - - 
1.3. Akreditifler - 675,812 675,812 - 716,354 716,354 
1.3.1. Belgeli Akreditifler - 602,697 602,697 - 631,176 631,176 
1.3.2. Di¤er Akreditifler - 73,115 73,115 - 85,178 85,178 
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - - 
1.5. Cirolar - - - - - - 
1.5.1. T.C. Merkez Bankas›na Cirolar - - - - - - 
1.5.2. Di¤er Cirolar - - - - - - 
1.6. Menkul K›y. ‹h. Sat›n 

Alma Garantilerimizden - - - - - - 
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - - 
1.8. Di¤er Garantilerimizden - 124,632 124,632 - 182,185 182,185 
1.9. Di¤er Kefaletlerimizden - - - - - - 
II. TAAHHÜTLER 1,522,670 - 1,522,670 236,240 - 236,240 
2.1. Cay›lamaz Taahhütler 1,521,989 - 1,521,989 235,465 - 235,465 
2.1.1. Vadeli, Aktif De¤er Al›m Taahhütleri - - - - - - 
2.1.2. Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhütleri - - - - - - 
2.1.3. ‹fltir. ve Ba¤. Ort. Ser. ‹flt. Taahhütleri - - - - - - 
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri - - - - - - 
2.1.5. Men. K›y. ‹hr. Arac›l›k Taahhütleri - - - - - - 
2.1.6. Zorunlu Karfl›l›k Ödeme Taahhüdü - - - - - - 
2.1.7. Çekler ‹çin Ödeme Taahhütlerimiz 271,592 - 271,592 - - - 
2.1.8. ‹hracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve 

Fon Yükümlülükleri - - - - - - 
2.1.9. Kredi Kart› Harcama Limit Taahhütleri 1,250,397 - 1,250,397 235,465 - 235,465 
2.1.10. Aç›¤a Menkul K›ymet Sat›fl 

Taahhütlerinden Alacaklar - - - - - - 
2.1.11. Aç›¤a Menkul K›ymet Sat›fl 

Taahhütlerinden Borçlar - - - - - - 
2.1.12. Di¤er Cay›lamaz Taahhütler - - - - - - 
2.2. Cay›labilir Taahhütler 681 - 681 775 - 775 
2.2.1. Cay›labilir Kredi Tahsis Taahhütleri - - - - - - 
2.2.2. Di¤er Cay›labilir Taahhütler 681 - 681 775 - 775 
III. TÜREV F‹NANSAL ARAÇLAR (5.IV.2) 673,696 2,819,609 3,493,305 219,512 2,506,556 2,726,068 
3.1. Vadeli Döviz Al›m-Sat›m ‹fllemleri 254,653 2,347,241 2,601,894 192,543 2,178,535 2,371,078 
3.1.1. Vadeli Döviz Al›m ‹fllemleri 144,264 1,160,766 1,305,030 114,423 1,075,800 1,190,223 
3.1.2. Vadeli Döviz Sat›m ‹fllemleri 110,389 1,186,475 1,296,864 78,120 1,102,735 1,180,855 
3.2. Para ve Faiz Swap ‹fllemleri 222,241 236,350 458,591 - - - 
3.2.1. Swap Para Al›m ‹fllemleri - 192,782 192,782 - - - 
3.2.2. Swap Para Sat›m ‹fllemleri 222,241 19,032 241,273 - - - 
3.2.3. Swap Faiz Al›m ‹fllemleri - 12,268 12,268 - - - 
3.2.4. Swap Faiz Sat›m ‹fllemleri - 12,268 12,268 - - - 
3.3. Para, Faiz ve Menkul De¤er Opsiyonlar› 196,802 219,090 415,892 26,969 293,387 320,356 
3.3.1. Para Al›m Opsiyonlar› 117,683 91,925 209,608 26,969 114,010 140,979 
3.3.2. Para Sat›m Opsiyonlar› 79,119 127,165 206,284 - 54,551 54,551 
3.3.3. Faiz Al›m Opsiyonlar› - - - - - - 
3.3.4. Faiz Sat›m Opsiyonlar› - - - - - - 
3.3.5. Menkul De¤erler Al›m Opsiyonlar› - - - - 23,791 23,791 
3.3.6. Menkul De¤erler Sat›m Opsiyonlar› - - - - 101,035 101,035 
3.4. Futures Para ‹fllemleri - 900 900 - 34,634 34,634 
3.4.1. Futures Para Al›m ‹fllemleri - 450 450 - 17,317 17,317 
3.4.2. Futures Para Sat›m ‹fllemleri - 450 450 - 17,317 17,317 
3.5. Futures Faiz Al›m-Sat›m ‹fllemleri - - - - - - 
3.5.1. Futures Faiz Al›m ‹fllemleri - - - - - - 
3.5.2. Futures Faiz Sat›m ‹fllemleri - - - - - - 
3.6. Di¤er - 16,028 16,028 - - - 
B. EMANET VE REH‹NL‹ 

KIYMETLER (IV+V+VI) 1,563,442 355,284 1,918,726 1,036,645 263,345 1,299,990 
IV. EMANET KIYMETLER 1,484,667 327,137 1,811,804 1,036,645 263,345 1,299,990 
4.1. Müflteri Fon ve Portföy Mevcutlar› - - - - - - 
4.2. Emanete Al›nan Menkul De¤erler 1,038,591 184,001 1,222,592 930,473 225,614 1,156,087 
4.3. Tahsile Al›nan Çekler 12 50,173 50,185 60 2,939 2,999 
4.4. Tahsile Al›nan Ticari Senetler 100,087 82,085 182,172 29,051 34,340 63,391 
4.5. Tahsile Al›nan Di¤er K›ymetler - - - - - - 
4.6. ‹hrac›na Arac› Olunan K›ymetler 73,901 - 73,901 60,670 - 60,670 
4.7. Di¤er Emanet K›ymetler - 10,878 10,878 - - - 
4.8. Emanet K›ymet Alanlar 272,076 - 272,076 16,391 452 16,843 
V. REH‹NL‹ KIYMETLER 78,775 28,147 106,922 - - - 
5.1. Menkul K›ymetler - - - - - - 
5.2. Teminat Senetleri 78,775 27,777 106,552 - - - 
5.3. Emtia - 370 370 - - - 
5.4. Varant - - - - - - 
5.5. Gayrimenkul - - - - - - 
5.6. Di¤er Rehinli K›ymetler - - - - - - 
5.7. Rehinli K›ymet Alanlar - - - - - - 
VI. KABUL ED‹LEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - - 

B‹LANÇO DIfiI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 4,455,417 4,884,367 9,339,784 2,080,302 4,359,050 6,439,352 
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE ENFLASYONA GÖRE 
DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN ÖZKAYNAK DE⁄‹fi‹M TABLOSU
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

Ö
Z

K
A

Y
N

A
K

 K
A

L
E

M
L

E
R

‹N
D

E
K

‹ 
D

E
⁄

‹fi
‹K

L
‹K

L
E

R

M
en

k
u
l 

Ö
d
en

m
ifl

 
H

is
se

H
is

se
D

ö
n
em

G
eç

m
ifl

Y
en

i.
D

e¤
er

. 

S
er

m
a
y
e 

E
n
f.

S
en

ed
i

S
en

ed
i

Y
a
sa

l
O

la
¤
a
n
ü
st

ü
N

et
D

ö
n
em

Y
en

i.
 

D
e¤

er
le

m
e

D
e¤

er

Ö
d
en

m
ifl

D
ü
ze

lt
m

e
‹h

ra
ç

‹p
ta

l
Y

ed
ek

S
ta

tü
Y

ed
ek

D
i¤

er
K

â
r›

 /
K

â
r›

 /
D

e¤
er

le
m

e
D

e¤
er

A
rt

›fl
G

en
el

D
ip

n
o
t

S
er

m
a
y
e

F
a
rk

›
P
ri

m
le

ri
K

â
rl

a
r›

A
k
çe

le
r

Y
ed

ek
le

ri
A

k
çe

Y
ed

ek
le

r
(Z

a
ra

r›
)

(Z
a
ra

r›
)

F
o
n
u

A
rt

›fl
›

F
o
n
u

T
o
p
la

m

Ö
N

C
E

K
‹ 

D
Ö

N
E

M
 

( 
3
1
/1

2
/2

0
0
3
 )

I.
 

Ö
n
ce

k
i 

D
ö
n
em

 S
o
n
u
 B

a
k
iy

es
i

2
0
2
,0

0
0
 

2
8
0
,8

5
5
 

- 
- 

5
,6

3
9
 

- 
1
5
,9

8
8
 

1
0
1
 

2
2
,7

0
4
 

(1
9
6
,1

6
4
)

- 
2
9
,9

9
8
 

1
6
6
,8

4
9
 

5
2
7
,9

7
0
 

II
. 

M
u
h
a
se

b
e 

P
o
li
ti

k
a
s›

n
d
a
 

Y
a
p
›l
a
n
 D

e¤
ifl

ik
li
k
le

r
- 

II
I.

Y
en

i 
B

a
k
iy

e 
(I

 +
 I

I)
2
0
2
,0

0
0
 

2
8
0
,8

5
5
 

- 
- 

5
,6

3
9
 

- 
1
5
,9

8
8
 

1
0
1
 

2
2
,7

0
4
 

(1
9
6
,1

6
4
)

- 
2
9
,9

9
8
 

1
6
6
,8

4
9
 

5
2
7
,9

7
0
 

IV
.

N
et

 D
ö
n
em

 K
â
r›

 v
ey

a
 Z

a
ra

r›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
1
0
7
,8

7
7
 

- 
- 

- 
- 

1
0
7
,8

7
7
 

V
. 

K
â
r 

D
a
¤
›t

›m
›

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(2
2
,7

0
4
)

2
2
,7

0
4
 

- 
- 

- 
- 

5
.1

.
D

a
¤
›t

›l
a
n
 T

em
et

tü
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

5
.2

.
Y

ed
ek

le
re

 A
k
ta

r›
la

n
 T

u
ta

rl
a
r

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(2
2
,7

0
4
)

2
2
,7

0
4
 

- 
- 

- 
- 

5
.3

.
D

i¤
er

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

V
I.

 
S
er

m
a
y
e 

A
rt

›r
›m

›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(4
0
9
)

- 
- 

- 
- 

(4
7
,5

8
8
)

(4
7
,9

9
7
)

6
.1

. 
N

a
k
d
en

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

6
.2

.
Y

en
id

en
 D

e¤
er

le
m

e 
F
o
n
u

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

6
.3

.
Y

en
id

en
 D

e¤
er

le
m

e 
D

e¤
er

 A
rt

›fl
›

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

6
.4

.
M

en
k
u
l 

D
e¤

er
 D

e¤
er

 A
rt

›fl
 F

o
n
u

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(4
7
,5

8
8
)

(4
7
,5

8
8
)

6
.5

.
Ö

d
en

m
ifl

 S
er

m
a
y
e 

E
n
fl

a
sy

o
n
 D

ü
ze

lt
m

e 
F
a
rk

›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

6
.6

.
H

is
se

 S
en

ed
i 

‹h
ra

c›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

6
.7

.
K

u
r 

F
a
rk

la
r›

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(4
0
9
)

- 
- 

- 
- 

- 
(4

0
9
)

6
.8

.
D

i¤
er

(5
.V

.6
)

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

V
II

.
H

is
se

 S
en

et
le

ri
n
e 

D
ö
n
ü
flt

ü
rü

le
b
il
ir

 T
a
h
v
il
le

r
- 

D
ö
n
em

 S
o
n
u
 B

a
k
iy

es
i 

 

(I
+
II

+
IV

+
V

+
V

I+
V

II
)

2
0
2
,0

0
0
 

2
8
0
,8

5
5
 

- 
- 

5
,6

3
9
 

- 
1
5
,9

8
8
 

(3
0
8
)

1
0
7
,8

7
7
 

(1
7
3
,4

6
0
)

- 
2
9
,9

9
8
 

1
1
9
,2

6
1
 

5
8
7
,8

5
0
 



69

Ö
d
en

m
ifl

 
H

is
se

H
is

se
D

ö
n
em

G
eç

m
ifl

Y
en

i.
D

e¤
er

. 

S
er

m
a
y
e 

E
n
f.

S
en

ed
i

S
en

ed
i

Y
a
sa

l
O

la
¤
a
n
ü
st

ü
N

et
D

ö
n
em

Y
en

i.
 

D
e¤

er
le

m
e

D
e¤

er

Ö
d
en

m
ifl

D
ü
ze

lt
m

e
‹h

ra
ç

‹p
ta

l
Y

ed
ek

S
ta

tü
Y

ed
ek

D
i¤

er
K

â
r›

 /
K

â
r›

 /
D

e¤
er

le
m

e
D

e¤
er

A
rt

›fl
G

en
el

D
ip

n
o
t

S
er

m
a
y
e

F
a
rk

›
P
ri

m
le

ri
K

â
rl

a
r›

A
k
çe

le
r

Y
ed

ek
le

ri
A

k
çe

Y
ed

ek
le

r
(Z

a
ra

r›
)

(Z
a
ra

r›
)

F
o
n
u

A
rt

›fl
›

F
o
n
u

T
o
p
la

m

C
A

R
‹ 

D
Ö

N
E

M

( 
3
1
/1

2
/2

0
0
4
 )

I.
Ö

n
ce

k
i 

D
ö
n
em

 S
o
n
u
 B

a
k
iy

es
i 

2
0
2
,0

0
0
 

2
8
0
,8

5
5
 

- 
- 

5
,6

3
9
 

- 
1
5
,9

8
8
 

(3
0
8
)

1
0
7
,8

7
7
 

(1
7
3
,4

6
0
)

- 
2
9
,9

9
8
 

1
1
9
,2

6
1
 

5
8
7
,8

5
0
 

D
ö
n
em

 ‹
çi

n
d
ek

i 
A

rt
›fl

la
r:

 
(5

.V
.1

)

II
.

S
a
t›

lm
a
y
a
 H

a
z›

r 
M

en
k
u
l 

K
›y

m
et

le
rd

en
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
1
3
,9

1
2
 

(1
6
,1

5
7
)

1
1
,3

1
4
 

9
,0

6
9
 

2
.1

.
N

et
 R

a
y
iç

 D
e¤

er
 K

â
r›

 /
 Z

a
ra

r›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
1
3
,9

1
2
 

(1
6
,1

5
7
)

1
1
,3

1
4
 

9
,0

6
9
 

II
I.

N
a
k
it

 A
k
›fl

 R
is

k
in

d
en

 K
o
ru

n
m

a
d
a
n

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

3
.1

.
N

et
 R

a
y
iç

 D
e¤

er
 K

â
r›

 /
 Z

a
ra

r›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

A
k
ta

r›
la

n
 T

u
ta

rl
a
r:

 
(5

.V
.2

)

IV
. 

S
a
t›

lm
a
y
a
 H

a
z›

r 
M

en
k
u
l 

K
›y

m
et

le
rd

en
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
(1

5
,4

9
7
)

(1
5
,4

9
7
)

4
.1

.
N

et
 K

â
ra

 A
k
ta

r›
la

n
 T

u
ta

rl
a
r

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(1
5
,4

9
7
)

(1
5
,4

9
7
)

V
. 

N
a
k
it

 A
k
›fl

 R
is

k
in

d
en

 K
o
ru

n
m

a
d
a
n

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5
.1

.
N

et
 K

â
ra

 A
k
ta

r›
la

n
 T

u
ta

rl
a
r

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5
.2

.
V

a
rl

›k
la

ra
 A

k
ta

r›
la

n
 T

u
ta

rl
a
r

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

V
I.

 
D

ö
n
em

  
N

et
 K

â
r›

1
2
2
,7

1
1
 

1
2
2
,7

1
1
 

V
II

. 
K

â
r 

D
a
¤
›t

›m
›

- 
(4

3
,9

5
6
)

- 
- 

(5
,6

3
9
)

- 
(1

5
,9

8
8
)

- 
(1

0
7
,8

7
7
)

1
7
3
,4

6
0
 

- 
- 

- 
- 

7
.1

. 
D

a
¤
›t

›l
a
n
 T

em
et

tü
  

(5
.V

.3
)

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

7
.2

.
Y

ed
ek

le
re

 A
k
ta

r›
la

n
 

T
u
ta

rl
a
r 

(5
.V

.4
)

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

7
.3

. 
D

i¤
er

- 
(4

3
,9

5
6
)

- 
- 

(5
,6

3
9
)

- 
(1

5
,9

8
8
)

- 
(1

0
7
,8

7
7
)

1
7
3
,4

6
0
 

- 
- 

- 
- 

V
II

I.
S
er

m
a
y
e 

A
rt

›r
›m

›
1
1
4
,1

0
0
 

(4
7
,7

3
5
)

9
8
,3

5
1
 

- 
- 

- 
(4

0
2
)

- 
- 

(1
3
,9

1
2
)

- 
- 

1
5
0
,4

0
2
 

8
.1

. 
N

a
k
d
en

5
0
,3

6
9
 

2
,0

8
4
 

9
8
,3

5
1
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

1
5
0
,8

0
4
 

8
.2

. 
Y

en
id

en
 D

e¤
er

le
m

e 
F
o
n
u

3
7
,6

3
1
 

(3
7
,6

3
1
)

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8
.3

. 
Y

en
id

en
 D

e¤
er

le
m

e 
D

e¤
er

 A
rt

›fl
›

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8
.4

. 
M

en
k
u
l 

D
e¤

er
 D

e¤
er

 A
rt

›fl
 F

o
n
u

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8
.5

. 
Ö

d
en

m
ifl

 S
er

m
a
y
e 

E
n
fl

a
sy

o
n
 

D
ü
ze

lt
m

e 
F
a
rk

›
1
2
,1

8
8
 

(1
2
,1

8
8
)

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8
.6

.
H

is
se

 S
en

ed
i 

‹h
ra

c›
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

8
.7

. 
K

u
r 

F
a
rk

la
r›

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(4
0
2
)

- 
- 

- 
- 

- 
(4

0
2
)

8
.8

.
D

i¤
er

(5
.V

.6
)

1
3
,9

1
2
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
(1

3
,9

1
2
)

- 
- 

- 

IX
.

H
is

se
 S

en
et

le
ri

n
e 

D
ö
n
ü
flt

ü
rü

le
b
il
ir

 T
a
h
v
il
le

r
- 

D
ö
n
em

 S
o
n
u
 B

a
k
iy

es
i 

(I
-I

I+
II

I+
IV

+
V

+
V

I+
V

II
+
V

II
I+

IX
)

3
1
6
,1

0
0
 

1
8
9
,1

6
4
 

9
8
,3

5
1
 

- 
- 

- 
- 

(7
1
0
)

1
2
2
,7

1
1
 

- 
- 

1
3
,8

4
1
 

1
1
5
,0

7
8
 

8
5
4
,5

3
5
 



70

Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE ENFLASYONA GÖRE 
DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN NAK‹T AKIM TABLOLARI
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

M‹LYAR TÜRK L‹RASI
CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM

Dipnot ( 31/12/2004 ) ( 31/12/2003 )

A. BANKACILIK FAAL‹YETLER‹NE ‹L‹fiK‹N NAK‹T AKIMLARI

1.1. Bankac›l›k Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki 
De¤iflim Öncesi Faaliyet Kâr› (+) 244,957 75,048 

1.1.1. Al›nan Faizler (+) 801,213 627,896 
1.1.2. Ödenen Faizler (-) 404,916 473,580 
1.1.3. Al›nan Temettüler (+) 90,762 41,301 
1.1.4. Al›nan Ücret ve Komisyonlar (+) 91,208 67,499 
1.1.5. Elde Edilen Di¤er Kazançlar (+) 85,200 137,332 
1.1.6. Zarar Olarak Muhasebelefltirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 25,899 11,845 
1.1.7. Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yap›lan Nakit Ödemeler (-) 114,244 81,428 
1.1.8. Ödenen Vergiler (-) 42,330 22,234 
1.1.9. Ola¤and›fl› Kalemler (+/-) - - 
1.1.10. Di¤er (+/-) (5.VI.1) (287,835) (233,583)

1.2. Bankac›l›k Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki De¤iflim 568,664 104,120 

1.2.1. Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erlerde Net Art›fl/Azal›fl (+/-) 359,638 (237,101)
1.2.2. Bankalar Hesab›ndaki Net Art›fl/Azal›fl (+/-) (35,909) - 
1.2.3. Kredilerdeki Net Art›fl/Azal›fl (+/-) (914,080) (640,909)
1.2.4. Di¤er Aktiflerde Net Art›fl/Azal›fl (+/-) 163,237 (3,563)
1.2.5. Bankalar›n Mevduatlar›nda Net Art›fl (Azal›fl) (+/-) (16,907) 90,423 
1.2.6. Di¤er Mevduatlarda Net Art›fl (Azal›fl) (+/-) 657,008 47,027 
1.2.7. Al›nan Kredilerdeki Net Art›fl (Azal›fl) (+/-) 621,159 148,947 
1.2.8. Vadesi Gelmifl Borçlarda Net Art›fl (Azal›fl) (+/-) - - 
1.2.9. Di¤er Borçlarda Net Art›fl (Azal›fl) (+/-) (265,482) 699,296 

I. Bankac›l›k Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Ak›m› (+/-) 813,621 179,168 

B. YATIRIM FAAL‹YETLER‹NE ‹L‹fiK‹N NAK‹T AKIMLARI

II. Yat›r›m Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Ak›m› (+/-) 161,729 69,940 

2.1. ‹ktisap Edilen Ba¤l› Ortakl›k ve ‹fltirakler ve 
Di¤er Yat›r›mlar (-) (5.VI.2) 27,729 12,011 

2.2. Elden Ç›kar›lan Ba¤l› Ortakl›k ve ‹fltirakler ve 
Di¤er Yat›r›mlar (+) (5.VI.3) 8,183 14,819 

2.3. Sat›n Al›nan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 26,745 19,799 
2.4. Elden Ç›kar›lan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 7,369 11,187 
2.5. Elde Edilen Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler (-) (138,961) - 
2.6. Elden Ç›kar›lan Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler (+) - - 
2.7. Sat›n Al›nan Yat›r›m Amaçl› Menkul De¤erler (-) - - 
2.8. Sat›lan Yat›r›m Amaçl› Menkul De¤erler (+) 61,690 75,744 
2.9. Ola¤and›fl› Kalemler (+/-) - - 
2.10. Di¤er (+/-) - - 

C. F‹NANSMAN FAAL‹YETLER‹NE ‹L‹fiK‹N NAK‹T AKIMLARI

III. Finansman Faaliyetlerinden Sa¤lanan Net Nakit (+/-) 120,266 (12,261)

3.1. Krediler ve ‹hraç Edilen Menkul De¤erlerden Sa¤lanan Nakit (+) - - 
3.2. Krediler ve ‹hraç Edilen Menkul De¤erlerden 

Kaynaklanan Nakit Ç›k›fl› (-) - - 
3.3. ‹hraç Edilen Sermaye Araçlar› (+) 98,351 - 
3.4. Temettü Ödemeleri (-) - - 
3.5. Finansal Kiralamaya ‹liflkin Ödemeler (-) 10,454 12,261 
3.6. Ola¤and›fl› Kalemler (+/-) - - 
3.7. Di¤er (+/-) (5.VI.1) 32,369 - 

IV. Döviz Kurundaki De¤iflimin Nakit ve Nakde Eflde¤er 
Varl›klar Üzerindeki Etkisi (+/-) (5.VI.1) (32,954) 32,828 

V. Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klardaki Net Art›fl (I+II+III+IV) 1,062,662 269,675 

VI. Dönem Bafl›ndaki Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar (+) (5.VI.4) 1,098,335 828,660 

VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar (V+VI) (5.VI.5) 2,160,997 1,098,335 
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 ARALIK 2004 VE 31 ARALIK 2003 TAR‹HLER‹ ‹T‹BAR‹YLE ENFLASYONA 
GÖRE DÜZELT‹LM‹fi KONSOL‹DE OLMAYAN KÂR DA⁄ITIM TABLOLARI
(Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

M‹LYAR TÜRK L‹RASI
CAR‹ DÖNEM ÖNCEK‹ DÖNEM

( 31/12/2004 ) ( 31/12/2003)

I. DÖNEM KÂRININ DA⁄ITIMI

1.1. Dönem Kâr› 145,272 147,342
1.2. Ödenecek Vergi ve Yasal Yükümlülükler (-) 22,561 39,466
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 22,561 39,466
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - - 
1.2.3. Di¤er Vergi ve Yasal Yükümlülükler - - 

A. NET DÖNEM KÂRI (1.1-1.2) 122,711 107,876

1.3. Geçmifl Dönemler Zarar› (-) - - 
1.4. Birinci Tertip Yasal Yedek Akçe (-) - - 
1.5. Bankada B›rak›lmas› ve Tasar. Zorunlu Yasal Fonlar (-) - - 

B. DA⁄ITILAB‹L‹R NET DÖNEM KÂRI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 122,711 107,876

1.6. Ortaklara Birinci Temettü (-) - - 
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 
1.6.2. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine - - 
1.6.3. Kat›lma ‹ntifa Senetlerine - - 
1.6.4. Kâra ‹fltirakli Tahvillere - - 
1.6.5. Kâr ve Zarar Ortakl›¤› Belgesi Sahiplerine - - 
1.7. Personele Temettü (-) - - 
1.8. Yönetim Kuruluna Temettü (-) - - 
1.9. Ortaklara ‹kinci Temettü (-) - - 
1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 
1.9.2. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine - - 
1.9.3. Kat›lma ‹ntifa Senetlerine - - 
1.9.4. Kâra ‹fltirakli Tahvillere - - 
1.9.5. Kâr ve Zarar Ortakl›¤› Belgesi Sahiplerine - - 
1.10. ‹kinci Tertip Yasal Yedek Akçe (-) - - 
1.11. Statü Yedekleri (-) - - 
1.12. Ola¤anüstü Yedekler - - 
1.13. Di¤er Yedekler - - 
1.14. Özel Fonlar - - 

II. YEDEKLERDEN DA⁄ITIM

2.1. Da¤›t›lan Yedekler - - 
2.2. ‹kinci Tertip Yasal Yedekler (-) - - 
2.3. Ortaklara Pay (-) - - 
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 
2.3.2. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine - - 
2.3.3. Kat›lma ‹ntifa Senetlerine - - 
2.3.4. Kâra ‹fltirakli Tahvillere - - 
2.3.5. Kâr ve Zarar Ortakl›¤› Belgesi Sahiplerine - - 
2.4. Personele Pay (-) - - 
2.5. Yönetim Kuruluna Pay (-) - - 

III. H‹SSE BAfiINA KÂR

3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 
3.2. Hisse Senedi Sahiplerine (%) - - 
3.3. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine - - 
3.4. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine (%) - - 

IV. H‹SSE BAfiINA TEMETTÜ

4.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 
4.2. Hisse Senedi Sahiplerine (%) - - 
4.3. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine - - 
4.4. ‹mtiyazl› Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Muhasebe politikalar› 

I. Sunum esaslar›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar

Mali tablolar ile bunlara iliflkin aç›klama ve dipnotlara iliflkin uygunluk beyan›

Banka, iliflikte yer alan 31 Aral›k 2004 tarihli enflasyona göre düzeltilmifl konsolide olmayan mali tablolar› ile

bunlara iliflkin aç›klama ve dipnotlar›n›, 4389 say›l› Bankalar Kanunu’nun "Hesap ve Kay›t Düzeni" bafll›kl› 13.

maddesi hükümleri gere¤ince Bankac›l›k Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) taraf›ndan 22 Haziran 2002

tarih, 24793 mükerrer say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan ve 1 Ekim 2002 tarihinde yürürlü¤e konulan "Muhasebe

Uygulama Yönetmeli¤i" (MUY) ile bu yönetmeli¤e iliflkin olarak yay›mlanm›fl muhasebe standartlar› tebli¤lerinde

belirlenen esaslara uygun olarak haz›rlam›flt›r.

II. Vadeli ifllem ve opsiyon sözleflmeleri ile türev ürünlere iliflkin aç›klamalar

Muhasebe Uygulama Yönetmeli¤i’nin 1 say›l› Tebli¤i (MUY 1) "Finansal Araçlar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›"

hükümleri uyar›nca riskten korunma arac› olarak de¤erlendirilmeyen vadeli döviz al›m-sat›m sözleflmeleri, swap,

opsiyon ve futures ifllemleri al›m sat›m amaçl› ifllemler olarak s›n›fland›r›lmaktad›r. Vadeli döviz al›m sat›m

sözleflmelerinin rayiç de¤eri iç fiyatlama modelleri kullan›larak hesaplanmakta, ortaya ç›kan gerçekleflmemifl kâr ve

zarar tutarlar› cari dönem gelir tablosuna yans›t›lmaktad›r.

Banka’n›n ana sözleflmeden ayr›flt›r›lmak suretiyle oluflturulan veya riskten korunma amaçl› türev ürünleri yoktur.

Banka’n›n türev ifllemleri a¤›rl›kl› olarak, yabanc› para pozisyon riskini azaltmak ve yabanc› para pozisyonunun

kompozisyonunu korumak amac›yla yap›lan, vadeli döviz al›m-sat›m sözleflmelerinden oluflmaktad›r. 

Türev ifllemlerin ilk olarak kayda al›nmas›nda elde etme maliyeti kullan›lmakta ve bunlara iliflkin ifllem maliyetleri

elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayr›ca, türev ifllemlerden do¤an yükümlülükler ve alacaklar sözleflme

tutarlar› üzerinden naz›m hesaplara kaydedilmektedirler.

Türev ifllemler kayda al›nmalar›n› izleyen dönemlerde iç fiyatlama modelleri yöntemi ile de¤erlenmekte ve bulunan

de¤erin pozitif veya negatif olmas›na göre bilançoda s›ras›yla, "Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlar›" ve "Faiz ve

gider tahakkuk ve reeskontlar›" içerisinde gösterilmektedir. Yap›lan de¤erleme sonucu al›m-sat›m amaçl› türev

ifllemlerde meydana gelen farklar gelir tablosunda "Ticari kâr/zarar" hesaplar›na yans›t›lmaktad›r.

III. Finansal araçlar›n netlefltirilmesi

‹liflikteki mali tablolarda finansal varl›k ve yükümlülüklerin netlefltirilmesine iliflkin bir ifllem yap›lmam›flt›r. Ayr›ca

naz›m hesaplarda yer alan kalemlere iliflkin olarak da bu tür bir netlefltirme ifllemi yap›lmam›flt›r.

Finansal varl›klar ve borçlar›n, yasal olarak netlefltirilmesinin mümkün olmas› ve varl›k ve yükümlülü¤ün net tutarlar

üzerinden tahsil edilme veya ödenme niyetinin olmas› halinde söz konusu finansal varl›k ve yükümlülükler bilançoda

net tutarlar›yla gösterilebilecektir.

IV. Faiz gelir ve gideri

Etkin faiz oran› yöntemi kullan›larak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esas›na göre

muhasebelefltirilmektedir. 31 Aral›k 2004 ve 31 Aral›k 2003 tarihleri itibariyle 30 Haziran 2001 tarih ve 24448 say›l›

Resmi Gazete’de yay›mlanan 4672 ve 4491 say›l› kanunlar ile de¤iflik 4389 say›l› Bankalar Kanunu’nun 3.

maddesinin 11. f›kras› ve 11. maddesinin 12. f›kras› hükmüne istinaden yay›mlanan "Bankalarca Karfl›l›k Ayr›lacak

Kredilerin ve Di¤er Alacaklar›n Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayr›lacak Karfl›l›klara ‹liflkin Esas ve Usuller Hakk›nda

Yönetmelik" ile 31 Ocak 2002 tarih ve 24657 mükerrer say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanm›fl olan "Bankalarca

Karfl›l›k Ayr›lacak Kredilerin ve Di¤er Alacaklar›n Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayr›lacak Karfl›l›klara ‹liflkin Esas ve

Usuller Hakk›nda Yönetmelikte De¤ifliklik Yap›lmas›na ‹liflkin Yönetmelik" uyar›nca donuk alacak haline gelen
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kredilerin faiz reeskontlar› iptal edilmekte ve söz konusu krediler yine ayn› mevzuat uyar›nca canl› krediler içinde

s›n›fland›r›l›ncaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu yap›lmamaktad›r. Dövize endeksli kredilerin ve menkul

k›ymetlerin kur farklar› faiz gelir ve giderleri içinde muhasebelefltirilmektedir.

V. Ücret ve komisyon gelir ve giderleri

Komisyon ve bankac›l›k hizmet gelirleri tahsil edildikleri dönemde gelir kaydedilmekte, bu gelir kalemleri d›fl›nda

di¤er tüm gelir ve giderler tahakkuk esas›na göre kay›tlara intikal ettirilmektedir.

VI. Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erler

Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erler bilançoya ilk olarak ifllem maliyetleri de dahil olmak üzere maliyet de¤erleri ile

yans›t›lmaktad›r. Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erler, kayda al›nmalar›n› müteakiben rayiç de¤erleri ile de¤erlemeye

tabi tutulmakta ve oluflan kazanç ve kay›plar, kâr/zarar hesaplar›na intikal ettirilmektedir. Al›m-sat›m amaçl› menkul

de¤erlerin elde etme maliyeti ile rayiç de¤erlerine göre de¤erlenmifl de¤erleri aras›ndaki pozitif farklar bilançodaki faiz

gelir ve reeskontlar›, negatif farklar ise menkul de¤erler de¤er düflüfl karfl›l›¤› hesab›na yans›t›lmaktad›r. 

Banka, al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erler aras›nda bulunan hisse senetlerinin de¤erlemelerinden kaynaklanan kâr ve

zararlar›, MUY 1 "Finansal Araçlar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›"na uygun olarak, gelir tablosuna

yans›tmaktad›r. 

Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erlerin elde tutulmas› esnas›nda kazan›lan faizler, faiz gelirleri içerisinde

gösterilmektedir.

Bilanço tarihleri itibariyle Türk Liras› devlet iç borçlanma senetlerinin rayiç de¤erleri, de¤erleme günü ‹stanbul

Menkul K›ymetler Borsas›’nda (‹MKB) ifllem gören menkul k›ymetler için ‹MKB’de oluflan son gün a¤›rl›kl› ortalama

fiyatlar›, ifllem görmeyen menkul k›ymetler için ise T.C. Merkez Bankas› fiyatlar› kullan›larak tespit edilmifltir.

Eurobond ve yabanc› para devlet tahvilleri, bilançoya, ilk olarak ifllem maliyetleri de dahil olmak üzere maliyet

de¤erleri ile yans›t›lmakta ve kayda al›nmalar›n› müteakiben rayiç de¤erleri ile de¤erlemeye tabi tutulmaktad›r. Rayiç

de¤ere esas teflkil eden fiyat oluflumlar›n›n aktif piyasa koflullar› içerisinde gerçekleflmedi¤i durumlarda rayiç de¤erin

güvenilir bir flekilde belirlenmedi¤i kabul edilmekte ve iç verim yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmifl de¤er rayiç

de¤er olarak dikkate al›nmaktad›r. Hisse senetleri için ise bilanço günü dahil geriye do¤ru 5 iflgünü boyunca oluflan

günlük a¤›rl›kl› ortalama fiyatlar›n aritmetik ortalamalar› kullan›lm›flt›r. 

VII. Sat›fl ve geri al›fl anlaflmalar› ve menkul de¤erlerin ödünç verilmesi ifllemleri

Repo anlaflmas› çerçevesinde müflterilere sat›lan devlet tahvili ve hazine bonolar› iliflikteki bilançoda aktifte "Al›m

Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler" ve "Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler" içerisinde, repo ifllemlerinden elde edilen

fonlar ise pasifte "Repo ‹fllemlerinden Sa¤lanan Fonlar" içerisinde gösterilmektedir. ‹lgili repo anlaflmalar› ile

belirlenen sat›m ve geri al›m fiyatlar› aras›ndaki fark›n döneme isabet eden k›sm› için gider reeskontu

hesaplanmaktad›r. Repo ifllemlerinden elde edilen fonlar için hesaplanan faiz gider reeskontlar› bilançoda "Repo

‹fllemlerinin Faiz ve Gider Reeskontlar›" hesab›nda izlenmektedir.

Bilanço tarihleri itibariyle ters repo ifllemlerinden alacak ve ödünce konu edilmifl menkul de¤er bulunmamaktad›r. 

VIII. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler, sat›lmaya haz›r menkul de¤erler ve banka kaynakl› krediler

ve alacaklar

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler, vadesine kadar saklamak amac›yla elde tutulan, fonlama kabiliyeti

dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koflullar›n sa¤lanm›fl oldu¤u, sabit veya

belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynakl› krediler ve alacaklar d›fl›nda kalan finansal

varl›klard›r. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler Banka yönetimi taraf›ndan belirlenerek mali tablolarda

s›n›fland›r›lm›fl olup, finansal varl›klar›n ilgili s›n›flamas› an›lan varl›klar›n edinilmesi esnas›nda Banka yönetiminin

karar› neticesinde yap›lmaktad›r.
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Sat›lmaya haz›r menkul de¤erler, banka kaynakl› krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler

ve al›m sat›m amaçl› menkul de¤erler d›fl›nda kalan finansal varl›klar› ifade etmektedir.

Sat›lmaya haz›r menkul de¤erlerin iskonto ve primleri iç verim oran›n›n hesaplanmas›nda dikkate al›narak faiz

gelirinin bir parças› olarak gelir tablosuna yans›t›l›r. Sat›lmaya haz›r menkul de¤erlerin faiz reeskontlar› kâr /zarar ile

iliflkilendirilmekte, rayiç de¤er farklar› ise özkaynak kalemleri aras›nda bulunan "Menkul De¤erler De¤er Art›fl Fonu"

hesab›na vergi etkisi netlefltirilerek kaydedilmektedir. Sat›lmaya haz›r menkul de¤erler elden ç›kar›ld›¤›nda, o ana

kadar özkaynakta birikmifl olan rayiç de¤er uyarlamalar› kâr ve zarar tablosuna yans›t›l›r.Banka kaynakl› krediler ve

alacaklar, borçluya para, mal veya hizmet sa¤lama yoluyla yarat›lan finansal varl›klar› ifade etmektedir.

Finansal varl›klar›n s›n›fland›rma ifllemi, ilgili finansal varl›¤›n edinilmesi s›ras›nda yap›lmaktad›r. 

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler ve banka kaynakl› krediler ve alacaklar›n ilk kayd› maliyet de¤erleri ile

kay›tlara yans›t›lmaktad›r.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler, de¤er azal›fl› için ayr›lan karfl›l›k düflüldükten sonra, iç verim oran›

yöntemi kullan›larak iskonto edilmifl maliyeti ile muhasebelefltirilmifltir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul

de¤erlerin de¤er azal›fl› için ayr›lan herhangi bir karfl›l›k bulunmamaktad›r.

Önceden vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler aras›nda s›n›fland›r›lan ancak, s›n›fland›rma esaslar›na

uyulmad›¤›ndan iki y›l boyunca bu s›n›fland›rmaya tabi tutulmayacak finansal varl›klar bulunmamaktad›r. 

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerden kazan›lm›fl olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmekte olup, gelir

tablosunda "Menkul De¤erlerden Al›nan Faizler - Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul De¤erlerden Al›nan"

hesab›nda izlenmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerle ilgili al›nan kâr paylar› bulunmamaktad›r.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerin al›m-sat›m ifllemleri menkul de¤erlerin teslim tarihine göre

muhasebelefltirilmektedir.

Bilanço tarihleri itibariyle Banka, 18 Haziran 2001 tarihinde gerçekleflen borç takas› ihalesi neticesinde edinmifl

oldu¤u Türk Liras› menkul k›ymetleri, T.C. Merkez Bankas› taraf›ndan aç›klanan fiyatlar ile de¤erlemifltir.

Yabanc› para vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler kaleminde  s›n›fland›r›lan "Di¤erMenkul De¤erler"

içerisinde  DenizBank AG (eski ad›yla Esbank AG) 17.12.1998 tarihinde Esbank T.A.fi.'ye 3,633,641.71.-EUR tutarl›,

%13 faizli ve 2006 vadeli bir sermaye benzeri bono (supplementary capital bond) ihraç etmifltir.  Sözkonusu bono

ifltirakimizin TMSF'den devral›nmas› s›ras›nda Bankam›z'a intikal etmifltir.  Bononun faizi Aral›k 2002 itibar› ile

LIBOR+%2.5 olarak düzeltilmifl, vade ise 2011'e uzat›lm›flt›r.

Yukar›da bahsi geçen bonoya ilaveten, Aral›k 2002 döneminde konu ifltirakimiz 3,000,000.-EUR tutarl› ikinci bir

sermaye benzeri bonoyu Bankam›z'a ihraç etmifltir. Sözkonusu bono 2011 vadeli ve EURIBOR+%2.5 faizlidir.  

Sözkonusu sermaye benzeri bonolar›n ikisi de Avusturya Bankalar Kanunu Md.23/7'ye istinaden ihraç edilmifl olup,

faizleri y›ll›k olarak ödenmektedir. ‹lgili kanuna istinaden, dönem faizinin ödenebilmesi için faiz tutar›n›n Banka'n›n

vergi sonras› net kâr›ndan az olmas› gerekmektedir.

IX. Banka kaynakl› krediler ve alacaklar ve ayr›lan özel karfl›l›klar

Banka kaynakl› kredilerin ilk kayd› "elde etme maliyeti üzerinden" yap›lmaktad›r. Kayda al›nmalar›n› izleyen

dönemde banka kaynakl› krediler ve alacaklar iç verim oran› yöntemi kullan›larak de¤erlenmifltir.

Kulland›r›lan nakdi krediler, MUY 1 "Finansal Araçlar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›"n›n banka kaynakl› krediler

ve alacaklar›n muhasebelefltirilmesi ile ilgili olarak getirmifl oldu¤u düzenlemeler uyar›nca muhasebelefltirilmektedir.
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Bu do¤rultuda; döviz kredileri evalüasyon ifllemine tabi tutulmakta ve kur de¤erlemesi sonucu oluflan de¤erleme

farklar› gelir tablosunda "Kambiyo Kâr/Zarar›" içerisinde muhasebelefltirilmektedir. Dövize endeksli krediler

hesaplara intikal ettikleri tarihteki Türk Liras› de¤erlerle muhasebelefltirilmekte ve bu krediler için hesaplanan kur

de¤erleme farklar› faiz gelirleri hesab›nda izlenmektedir. Kredilerin faiz reeskontlar› iç verim oran› yöntemi ile

hesaplanmaktad›r. 

Banka yönetimi taraf›ndan düzenli aral›klarla yap›lan kredi portföyü incelemeleri neticesinde kulland›r›lan kredilerin

tahsil edilemeyece¤ine iliflkin bulgular›n tespiti halinde söz konusu krediler, 30 Haziran 2001 tarih ve 24448 say›l›

Resmi Gazete’de yay›mlanan "Bankalarca Karfl›l›k Ayr›lacak Kredilerin ve Di¤er Alacaklar›n Niteliklerinin

Belirlenmesi ve Ayr›lacak Karfl›l›klara ‹liflkin Esas ve Usuller Hakk›nda Yönetmelik" ile 31 Ocak 2002 tarih ve 24657

mükerrer say›l› Resmi Gazete’de yay›nlanm›fl olan ‘Bankalarca Karfl›l›k Ayr›lacak Kredilerin ve Di¤er Alacaklar›n

Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayr›lacak Karfl›l›klara ‹liflkin Esas ve Usuller Hakk›nda Yönetmelik’te De¤ifliklik

Yap›lmas›na ‹liflkin Yönetmelik’’in öngördü¤ü üzere takip hesaplar›na intikal ettirilmekte ve bu kredilere özel karfl›l›k

ayr›lmaktad›r. Ayr›lan özel karfl›l›klar gelir tablosuna yans›t›lmaktad›r. 

Söz konusu kredilerle ilgili cari dönem içinde ayr›lan karfl›l›klara ait tahsilatlar gelir tablosunda "Krediler ve Di¤er

Alacaklar Karfl›l›¤›" hesab›na, önceki dönemlerde karfl›l›k ayr›lm›fl olan kredilere ait anapara tahsilatlar› "Di¤er

Faaliyet Gelirleri" hesab›na, faiz gelirleri ise "Takipteki Alacaklardan Al›nan Faizler" hesab›na kaydedilmektedir.

X. fierefiye ve di¤er maddi olmayan duran varl›klar

‹liflikteki mali tablolarda flerefiye hesab› bulunmamaktad›r.

Tüm maddi olmayan duran varl›klar MUY 3 "Maddi Olmayan Duran Varl›klar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›"

uyar›nca kay›tlara maliyet bedelinden al›nmakta ve enflasyona göre düzeltilmifl maliyet tutarlar› ile izlenmektedir. ‹lk

defa düzeltme ifllemine tabi tutulacak amortismana tabi varl›klar›n maliyetine ilave edilmifl varsa kur fark›, finansman

giderleri ve yeniden de¤erleme art›fl› ilgili varl›¤›n maliyetinden düflülerek bulunan yeni de¤er üzerinden enflasyona

göre düzeltme ifllemi yap›lm›flt›r. Maddi olmayan duran varl›klardan, 1 Ocak 2003 tarihinden önce al›nanlar› için,

do¤rusal amortisman yöntemine göre %20 oran›nda, bu tarihten sonra al›nanlar için ise %40 oran›nda azalan

bakiyeler metoduna göre amortisman ayr›lmaktad›r. Maddi olmayan duran varl›klar tahmini faydal› ömürleri olan

befl y›l boyunca itfa edilmektedir. Varl›¤›n faydal› ömrünün tespiti, varl›¤›n beklenen kullan›m süresi, teknik,

teknolojik veya di¤er türdeki eskime ve varl›ktan beklenen ekonomik fayday› elde etmek için gerekli olan bak›m

masraflar› gibi hususlar de¤erlendirilerek yap›lmaktad›r. Kullan›lan amortisman oran› ilgili aktiflerin faydal›

ömürlerine yaklafl›k olarak tekabül etmektedir. Faydal› ömrün tespiti MUY 3 "Maddi Olmayan Duran Varl›klar›n

Muhasebelefltirilmesi Standard›"n›n 18. maddesinde yer alan esaslar do¤rultusunda gerçeklefltirilmifltir.

Devam eden bilgisayar yaz›l›mlar› ile ilgili maliyetler maddi olmayan duran varl›klar içerisinde s›n›fland›r›lmaktad›r.

Bilgisayar yaz›l›mlar›n› gelifltirirken yap›lan harcamalar yaz›l›m›n ilk maliyetine eklenmekte olup, bu k›ymetler için

ayr›lan amortisman oran› %20-%50 olarak belirlenmifltir.

Maddi olmayan duran varl›klar, 31 Aral›k 2003 tarihinde sona eren y›la kadar Vergi Usul Kanunu’na göre tam y›l

esas› gere¤i amortismana tabi tutulmufltur. MUY 14 Tebli¤i uyar›nca bilanço tarihi itibariyle aktifte bir hesap

döneminden daha az bir süre bulunan maddi olmayan duran varl›klara iliflkin olarak, bir tam y›l için öngörülen

amortisman tutar›n›n, varl›¤›n aktifte kal›fl süresiyle orant›lanmas› suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayr›lmas›

gerekmektedir. Maddi olmayan duran varl›klar›n amortisman hesaplamalar› 31 Aral›k 2004 tarihinde sona y›la ait

mali tablolarda MUY 14 Tebli¤i uyar›nca yap›lm›fl ve uygun flekilde gelir tablosuna yans›t›lm›flt›r. Cari dönemde

yap›lan bu düzeltmenin mali tablolara etkisi Beflinci Bölüm’de bulunan "III - Gelir tablosuna iliflkin olarak

aç›klanmas› gereken hususlar" dipnotunda aç›klanm›flt›r.

XI. Maddi duran varl›klar

Tüm maddi duran varl›klar MUY 2 "Maddi Duran Varl›klar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›" uyar›nca kay›tlara

maliyet bedelinden al›nmaktad›r.
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Maddi duran varl›klar, paran›n bilanço tarihinde geçerli sat›n alma gücü cinsinden yeniden düzenlenmesi sonucu

bulunan de¤erleri üzerinden gösterilmifltir. ‹lk defa düzeltme ifllemine tabi tutulacak amortismana tabi varl›klar›n

maliyetine ilave edilmifl varsa kur fark›, finansman giderleri ve yeniden de¤erleme art›fl› ilgili varl›¤›n maliyetinden

düflülerek bulunan yeni de¤er üzerinden enflasyona göre düzeltme ifllemi yap›lm›flt›r.

Maddi duran varl›klar üzerinden, 2003 y›l› öncesinde al›nan varl›klar için normal amortisman yöntemine göre, 2003

y›l›ndan itibaren al›nan varl›klar için ise azalan bakiyeler yöntemine göre amortisman ayr›lmaktad›r. Kullan›lan

amortisman oranlar› afla¤›da belirtilmifltir:

2003 y›l› öncesi 2003 ve sonraki

al›nanlar y›llarda al›nanlar

Menkuller

- Büro makineleri %20 %40 - %50

- Mobilya / mefruflat %20 %20 - %50

- Nakil vas›talar› %20 %40 - %50

- Di¤er teçhizat %20 %4.44 - %50

Gayrimenkuller %2 %2

Cari dönem bilanço tarihi itibariyle yasal kay›tlarda yer alan binalar ve elden ç›kar›lacak gayrimenkuller için ekspertiz

çal›flmalar› yap›lmam›flt›r.

Maddi duran varl›klar›n elden ç›kar›lmas›ndan kaynaklanan kâr ve zarar, net elden ç›karma has›lat› ile ilgili maddi

duran varl›¤›n enflasyon düzeltmesinden sonraki net defter de¤erinin fark› olarak gelir tablosunda "Di¤er Faaliyet

Gelirleri/Giderleri" içerisinde yans›t›lmaktad›r. Maddi bir duran varl›¤a yap›lan normal bak›m ve onar›m harcamalar›

gider olarak muhasebelefltirilmektedir. Maddi duran varl›¤›n kapasitesini geniflleterek kendisinden gelecekte elde

edilecek fayday› art›ran nitelikteki yat›r›m harcamalar›, maddi duran varl›¤›n maliyetine eklenmektedir. Yat›r›m

harcamalar›, varl›¤›n faydal› ömrünü uzatan, varl›¤›n hizmet kapasitesini art›ran, üretilen hizmetin kalitesini art›ran

veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlar›ndan oluflmaktad›r.

Maddi duran varl›klar›n üzerinde rehin, ipotek ve di¤er tedbirler veya bunlar›n al›m› için verilen taahhütler

bulunmamaktad›r.

Maddi duran varl›klar, 31 Aral›k 2003 tarihinde sona eren y›la kadar  Vergi Usul Kanunu’na göre tam y›l esas› gere¤i

amortismana tabi tutulmufltur. MUY 14 uyar›nca bilanço tarihi itibariyle aktifte bir hesap döneminden daha az bir

süre bulunan maddi duran varl›klara iliflkin olarak, bir tam y›l için öngörülen amortisman tutar›n›n, varl›¤›n aktifte

kal›fl süresiyle orant›lanmas› suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayr›lmas› gerekmektedir. Maddi duran

varl›klar›n amortisman hesaplamalar› 31 Aral›k 2004 tarihinde sona eren y›la ait mali tablolarda MUY 14 Tebli¤i

uyar›nca yap›lm›fl ve uygun flekilde gelir tablosuna yans›t›lm›flt›r. Cari dönemde yap›lan bu de¤iflikli¤in mali tablolara

etkisi Beflinci Bölüm’de bulunan "III - Gelir tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar" dipnotunda

aç›klanm›flt›r.

XII. Kiralama ifllemleri

Finansal kiralama sözleflmelerinin süresi azami 4 y›ld›r. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit k›ymetler maddi

duran varl›klar içinde s›n›fland›r›lmakta ve bu sabit k›ymetler faydal› ömürleri esas al›nmak suretiyle %20 oran›nda

amortismana tabi tutulmaktad›r. Finansal kiralama sözleflmelerinden kaynaklanan borçlar pasifte "Finansal Kiralama

Borçlar›" hesab›nda gösterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklar› gelir tablosuna

yans›t›lmaktad›r.

Faaliyet kiralamas› konusu sözleflmelerin, süreleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda, kiralayana ceza olarak

ödenmesi gereken tutarlar kiralaman›n sona erdi¤i dönemde, nakit ödemeye istinaden, gider olarak

muhasebelefltirilmektedir. Süresi bitmeden sona erdirilen faaliyet kiralamas› sözleflmesi bulunmamaktad›r.

Banka, "Kiralayan" olma s›fat›yla finansal kiralama ifllemleri gerçeklefltirmemektedir.
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XIII. Karfl›l›klar ve flarta ba¤l› yükümlülükler

Krediler ve di¤er alacaklar için ayr›lan özel ve genel karfl›l›klar d›fl›nda kalan karfl›l›klar ve flarta ba¤l› yükümlülükler,

MUY 8 "Karfl›l›klar, fiarta Ba¤l› Yükümlülükler ve Varl›klar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›" uyar›nca; karfl›l›klar

geçmifl olaylar›n bir sonucu olarak ortaya ç›kt›¤› anda muhasebelefltirilmekte olup, bununla ilgili olarak Banka

taraf›ndan yükümlülük tutar›n›n tahmini yap›larak mali tablolara yans›t›lmaktad›r. Söz konusu yükümlülük tutar›n›n

tahmin edilemedi¤i durumlar "fiarta ba¤l›" olarak kabul edilmektedir. fiarta ba¤l› yükümlülükler için flart›n

gerçekleflme olas›l›¤› yüksek ise ve güvenilir olarak ölçülebiliyorsa karfl›l›k ayr›lmakta, güvenilir olarak ölçülemiyorsa

ya da flart›n gerçekleflme olas›l›¤› yoksa veya az ise bu yükümlülük dipnotlarda aç›klanmaktad›r.

Banka avukatlar›ndan edinilen hukuk beyan›na göre 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Banka aleyhine aç›lm›fl olan ve

devam eden 4,992 TL, 1,349,139 ABD Dolar› ve 58,982 Euro tutar›nda toplam 159 adet dava mevcuttur. Ayr›ca,

Banka taraf›ndan aç›lm›fl olup devam eden 54,175 TL ve 186,472 Euro tutar›nda toplam 2,296 adet takip davas›

mevcuttur. Banka yönetimine göre devam eden davalar ile ilgili ayr›lmas› gereken herhangi bir karfl›l›k

bulunmamaktad›r.

XIV. Çal›flanlar›n haklar›na iliflkin yükümlülükler

Türkiye’de mevcut kanunlar çerçevesinde, Bankalar istifa ya da kötü hal d›fl›nda görevine son verdi¤i veya yasal

emeklilik süresini dolduran personeline beher çal›flma y›l› için 30 günlük ücret üzerinden ödeme yapmakla

yükümlüdür. Bu kapsamda, cari dönem bilançosunda, personelin ortalama k›dem süresi, iflten ayr›lma oran› ve k›dem

tazminat› tavan› dikkate al›narak maksimum tahmini yükümlülük üzerinden k›dem tazminat› karfl›l›¤› ayr›lm›flt›r.

MUY 10 "Banka Çal›flanlar›n›n Haklar›n›n Muhasebelefltirilmesi Standard›" hükümleri, k›dem ve ihbar tazminat›

yükümlülükleri için, bilançonun haz›rland›¤› dönemden önceki son befl y›l için yap›lan ödemelerin toplam yükümlülük

tutarlar›na oranlar› al›narak hesaplanan fiili ödeme oranlar›n›n ortalamas›n›n cari y›l sonu itibariyle toplam

yükümlülü¤e uygulanmas› suretiyle karfl›l›k ayr›lmas›n› öngörmektedir. 

Bu oran 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle %14 olmakla beraber, Banka, personelinin k›dem süresi ve k›dem tazminat›

tavan›n› dikkate alarak maksimum tahmini yükümlülük üzerinden k›dem tazminat› karfl›l›¤› ay›rm›flt›r. 

Bilanço tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sürede sözleflme süresi dolacak belirli süreli sözleflme ile istihdam

edilen çal›flan bulunmamaktad›r.

Banka çal›flanlar›n›n, üyesi bulundu¤u vak›f, sand›k ve benzeri kurulufllar yoktur.

XV. Vergi uygulamalar›

1. Kurumlar vergisi

24 Nisan 2003 tarihinde yay›mlanan 4842 say›l› kanunla yap›lan düzenlemeler çerçevesinde, 2003 y›l› gelirlerinden

bafllamak üzere kurumlar vergisi oran› %30 olarak uygulanmaktad›r. Ancak, 2 Ocak 2004 tarihinde yay›mlanan

5035 say›l› kanunla yap›lan düzenlemeler çerçevesinde sadece 2004 y›l› kazançlar›n›n vergilendirilmesinde

uygulanacak kurumlar vergisi oran›n›n %33 olmas› hükme ba¤lanm›flt›r.

24 Nisan 2003 tarihinden itibaren, 2002 ve önceki y›l kârlar› da dahil olmak üzere, dönem kâr›, da¤›t›lmamas›,

sermayeye ilave edilmesi veya tam mükellef kurumlara da¤›t›lmas› durumlar›nda stopaja tabi olmazken, tam mükellef

gerçek kiflilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi mükellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden muaf

olanlara, dar mükellef kurumlara (Türkiye'de iflyeri veya daimi temsilci arac›l›¤›yla kâr pay› elde edenler hariç) ve dar

mükellef gerçek kiflilere  yap›lacak kâr da¤›t›m› %10 oran›nda stopaja tabidir (fon pay› uygulamas›n›n 31 Aral›k

2003 tarihine kadar yürürlükte olmas› nedeniyle bu tarihe kadar yap›lacak olan kâr da¤›t›mlar›nda efektif vergi oran›

%11 olmaktad›r). 

Vergi mevzuat› uyar›nca üçer ayl›k dönemler itibariyle oluflan kazançlar üzerinden %30 (24 Nisan 2003 tarihinden

önce %25) oran›nda geçici vergi hesaplanarak ödenmekte, ödenen tutarlar y›ll›k kazanç üzerinden hesaplanan

vergiden mahsup edilmektedir. 2 Ocak 2004 tarihinde yay›mlanan 5035 say›l› kanun çerçevesinde 2004 y›l› üçer ayl›k

geçici vergilendirme dönemleri ile ilgili geçici verginin hesab›nda da %33 oran› dikkate al›nmaktad›r. Bu tür peflin

ödenen vergiler, ilgili y›l›n kurumlar vergisi yükümlülü¤ünden mahsup edilmek üzere aktifte "peflin ödenmifl vergiler"

hesab›nda takip edilmektedir.
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Kurumlar vergisi, ilgili oldu¤u hesap döneminin sonunu takip eden dördüncü ay›n on beflinci günü akflam›na kadar

beyan edilerek bu ay›n sonuna kadar tek taksitte ödenir. 2003 ve önceki y›llarda Kurumlar Vergisi, Vergi Usul

Kanunu’na uygun olarak enflasyon düzeltmesine tabi tutulmam›fl vergiye tabi kâr üzerinden hesaplanm›flt›r.

30 Aral›k 2003 tarihli ve 25332 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan 5024 say›l› Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi

Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun çerçevesinde 1 Ocak 2004 tarihinden

itibaren enflasyon muhasebesi esaslar›n›n uygulanmas›n› esas alan vergi mevzuat› yürürlü¤e girmifltir ve vergiye tabi

kazanc›n enflasyona göre düzenlenmifl mali tablolar üzerinden hesaplanmas› hükme ba¤lanm›flt›r. Bu çerçevede 31

Aral›k 2003 tarihli bilançonun söz konusu kanunla getirilen düzenlemeler çerçevesinde düzeltilmifl aktif toplam›ndan

düzeltilmifl sermaye, düzeltilmifl hisse senetleri ihraç primleri ve düzeltilmifl hisse senedi iptal kârlar› ile borç

toplam›n›n ç›kar›lmas› sonucu bulunan fark, geçmifl y›llar kâr/zarar› hesab›nda gösterilecek, bu flekilde tespit edilen

geçmifl y›l kâr› vergiye tabi tutulmayacak, geçmifl y›l zarar› ise zarar olarak kabul edilmeyecektir. Yine 2003 ve önceki

hesap dönemlerine ait beyannamelerde yer alan indirilemeyen geçmifl y›l mali zararlar› 2004 ve daha sonraki hesap

dönemlerinde mukayyet (kay›tl›) de¤erleri ile dikkate al›nacakt›r.

Kanun’a göre Toptan Eflya Fiyat Endeksindeki (TEFE) art›fl›n, son 36 ayda %100’den ve son 12 ayda %10’dan

yüksek olmas› halinde kurumlar vergisi matrah› enflasyon muhasebesi düzeltmesini de dikkate alacak flekilde

hesaplanacakt›r. Bu oranlar›n gerçekleflip gerçekleflmedi¤i hususuna üçer ayl›k geçici vergi dönemleri sonlar›nda

bak›lacak ve y›l içerisinde herhangi bir geçici vergi dönemi itibariyle enflasyon düzeltmesi yap›lmas›n›n gerekli olmas›

halinde, bu düzeltme tüm y›l için ve geriye yönelik olarak önceki geçici vergi dönemleri dahil uygulanacakt›r. 31

Aral›k 2004 tarihi itibariyle son 36 ayl›k fiyat endeksi art›fl› %69.72 ve son 12 ay için %13.84 olarak gerçekleflmifltir.

‹lgili kanunda enflasyon muhasebesi esaslar›n›n uygulanmas›n› gerektiren durumlar aras›nda yer alan son 36 ayda

TEFE art›fl›n›n %100’ün üzerinde olmas› flart› 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle gerçekleflmemifl olmas›na ra¤men, y›l

içerisinde herhangi bir geçici vergi dönemi itibariyle enflasyon düzeltmesi yap›lmas›n›n gerekli olmas› halinde, bu

düzeltmenin tüm y›l için uygulanaca¤›na dair hüküm sebebiyle Banka 31 Aral›k 2004 tarihinde sona eren hesap

döneminde oluflan enflasyon düzeltmelerinden kaynaklanan fark› vergi hesaplamas›nda dikkate alarak kay›tlar›na

yans›tm›flt›r.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 y›l› aflmamak kayd›yla dönemin

kurumlar vergisi matrah›ndan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kay›tlar› vergi dairesince befl y›l içerisinde

incelenebilmekte ve vergi hesaplar› kontrol edilebilmektedir.

Dönem kâr› üzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karfl›l›klar› pasifte "Vergi Karfl›l›¤›" hesab›na ve gider

olarak da  gelir tablosunda "Vergi Karfl›l›¤›" hesab›na kaydedilmektedir.

2. Ertelenmifl vergiler

Banka, uygulanan muhasebe politikalar› ve de¤erleme esaslar› ile vergi mevzuat› uyar›nca belirlenen vergiye esas

de¤eri aras›ndaki geçici farklar› için MUY 18 "Vergilerin Muhasebelefltirilmesi Standard›" uyar›nca vergi

hesaplamakta ve muhasebelefltirmektedir.

Ertelenmifl vergi aktif ve pasifleri netlefltirilmek suretiyle mali tablolara yans›t›lm›fl olup,  14.633 TL ertelenmifl vergi

aktifi mali tablolara  yans›t›lm›flt›r. Ertelenmifl vergi aktifi bilançoda "Di¤er Aktifler" kaleminde gösterilmifltir. 

31 Aral›k  2004 tarihi itibariyle geçici farklardan kaynaklanan ertelenmifl vergi geliri 10,698 TL’dir. Ertelenmifl vergi

geliri, gelir tablosunda "Di¤er Faaliyet Gelirleri" kalemi içinde gösterilmifltir.

Do¤rudan özkaynaklar ile iliflkilendirilen varl›klarla ilgili ertelenmifl vergiler özkaynaklar hesap grubuyla

iliflkilendirilmifl ve bu grupta yer alan ilgili hesaplarla netlefltirilmifltir.

Ertelenmifl vergiler için ayr›lm›fl de¤er düflüfl karfl›l›¤› yoktur.

XVI. Borçlanmalara iliflkin ilave aç›klamalar

Borçlanmay› temsil eden araçlar; ifllem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda al›nmakta, iskonto edilmifl de¤erleri

üzerinden izlenmektedir. ‹liflikteki mali tablolarda, yabanc› para borçlanma araçlar› dönem sonu gifle al›fl kuru ile

de¤erlemeye tabi tutulmufl, borçlanma tutarlar›na iliflkin döneme isabet eden faiz gideri tutarlar› mali tablolara

yans›t›lm›flt›r.
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Borçlanmay› temsil eden yükümlülükler için likidite, faiz oran› ve yabanc› para kur riskine karfl› genel anlaml›

korunma teknikleri uygulanmaktad›r. Ancak bunlar muhasebelefltirme aç›s›ndan MUY 1 kapsam›nda riskten

korunma ifllemleri olarak tan›mlanamamaktad›r.

Bilanço tarihleri itibariyle hisse senedine dönüfltürülebilir tahvil ihraç edilmemifltir.

Bilanço tarihleri itibariyle Banka’n›n ihraç etmifl oldu¤u borçlanmay› temsil eden finansal araçlar bulunmamaktad›r.

XVII. Ödenmifl sermaye ve hisse senetleri sto¤u

Hisse senedi ihrac› ile ilgili ifllemler 5.II.14 nolu dipnotta belirtilmifltir. 

Bilanço tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kâr paylar› ilan edilmemifltir.

XVIII. Aval ve kabuller

Aval ve kabuller, olas› borç ve taahhüt olarak bilanço d›fl› yükümlülükler aras›nda izlenmektedir. Aval ve kabullere

iliflkin nakit ifllem, müflterilerin ödemeleri ile eflzamanl› olarak gerçeklefltirilmektedir. 

Bilanço tarihleri itibariyle aktif karfl›l›¤› bir yükümlülük olarak gösterilen aval ve kabuller bulunmamaktad›r. 

XIX. Devlet teflvikleri

Bilanço tarihleri itibariyle Banka’n›n kulland›¤› devlet teflvi¤i bulunmamaktad›r.

XX. Raporlaman›n bölümlemeye göre yap›lmas›

Raporlaman›n bölümlemeye göre yap›lmas›   

4.X. nolu dipnotta aç›klanm›flt›r.

XXI. Yabanc› para bazl› varl›k ve borçlar 

Banka’n›n yabanc› para ile yapm›fl oldu¤u ifllemler, MUY 11 "Kur De¤iflimi Etkilerinin Muhasebelefltirilmesi

Standard›" esas al›narak muhasebelefltirilmifl olup, 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle tamamlanan yabanc› para

ifllemlerden do¤an kur fark› gelirleri ve giderleri ifllemin yap›ld›¤› tarihteki geçerli kurlar üzerinden Türk Liras›’na

çevrilmekte ve kay›tlara intikal ettirilmektedir. ‹lgili dönem sonlar›nda, yabanc› para aktif ve pasif hesaplar›n

bakiyeleri dönem sonu Banka kurlar›ndan Türk Liras›’na çevrilmifl ve oluflan kur farklar› kambiyo kâr› ve zarar›

olarak kay›tlara yans›t›lm›flt›r. ‹lgili dönem sonlar› itibariyle de¤erlemeye esas al›nan Banka döviz al›fl kurlar›

afla¤›daki gibidir:

31 Aral›k 2004 31 Aral›k 2003

ABD Dolar› 1,336,300 TL 1,393,278 TL

Euro 1,823,300 TL 1,757,480 TL

XXII. Ba¤l› ortakl›k ve ifltirakler

Konsolidasyona tabi olmayan Türkiye’de yerleflik Türk Liras› ba¤l› ortakl›klar enflasyona göre düzeltme ifllemine tabi

tutulmufl de¤erlerinden varsa de¤er düflüklü¤ü indirilmifl tutarlar›yla yans›t›lm›flt›r. Enflasyona göre düzeltilmifl

de¤erler, maliyet bedellerinden bu kurulufllar›n oluflturmalar›na izin verilen yeniden de¤erleme de¤er art›fl gibi fonlar›n

sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde edilen tutarlar indirildikten sonra kalan tutarlar› üzerinden, sat›n alma veya

sermaye art›r›m›n›n tahsil tarihleri dikkate al›narak hesaplanan düzeltme katsay›lar› kullan›larak bulunmufltur.

Türkiye d›fl›nda yerleflik ba¤l› ortakl›klar, mali tablolarda döviz cinsinden elde etme maliyetlerinin bilanço tarihindeki

döviz kurlar› kullan›larak Türk Liras›na çevrilmesi suretiyle yans›t›l›r. 

Borsaya kote olan  Türkiye’de yerleflik ifltirak Zorlu Enerji ‹MKB’de aç›klanan bilanço tarihinden önceki 5 ifl gününün

kapan›fl fiyatlar›n›n ortalamas› üzerinden de¤erlenmek suretiyle bilanço tarihlerinde konsolide mali tablolara

yans›t›lm›flt›r.
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Mali bünyeye iliflkin bilgiler

I. Finansal araçlar›n kullan›m stratejisi ve yabanc› para cinsinden ifllemlere iliflkin aç›klamalar

Banka kaynaklar›, çeflitli vade dilimlerinde mevduat ve k›sa vadeli d›fl kaynakl› borçlardan oluflmaktad›r. Sa¤lanan

kaynaklar genelde sabit oranl› olup, yüksek getirisi olan finansal aktiflerde de¤erlendirilmektedir. Kaynaklar›n önemli

bir bölümü, getiriyi art›rmak ve likiditeyi desteklemek amac› ile yüksek getirili ve de¤iflken faizli Türk Liras› ve

yabanc› para devlet iç borçlanma senetleri ile Eurobond gibi enstrümanlara, dikkatli ve seçici bir yaklafl›mla belirlenen

kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmifl bütün yükümlülüklerin karfl›lanabilirli¤ini sa¤lay›c› likidite yap›s›,

fonlama kaynaklar›n› çeflitlendirerek yeterli düzeyde nakit ve nakde dönüflebilir varl›k bulundurularak

oluflturulmaktad›r. Kaynaklar›n vade yap›s› ile plasmanlar›n vade yap›s› ve getirisi piyasa flartlar› elverdi¤ince dikkate

al›nmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yüksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Banka’n›n faaliyet alanlar› için hesaplanan ortalama getirinin üzerinde getiri elde edilen faaliyet alan›

bulunmamaktad›r. Ayr›ca, Banka’n›n önemli tutarda bilanço d›fl› risk alan› bulunmamaktad›r.

Banka para ve sermaye piyasalar›ndaki k›sa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karfl›s›nda ve piyasa koflullar›na göre

risk limitleri dahilinde çeflitli riskler alabilmektedir.

Banka’n›n Risk Yönetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar sürekli olarak izlenmekte; afl›m ya da piyasa verilerindeki

de¤iflimler sonucunda gerekli tedbirler al›nmaktad›r.

Faiz riskinden korunmak için, sabit ve de¤iflken faizli aktifler ile pasifler, vade yap›lar› da gözetilerek, dengede

tutulmaktad›r.

Gerek döviz cinsi gerekse vade yap›lar› gözetilerek bilançonun aktif-pasif dengesi günlük olarak izlenmektedir. K›sa

süreli al›nan pozisyon riskleri ise, Vadeli döviz al›m-sat›m, swap ve opsiyon gibi türev ürünleri ile karfl›lanmaktad›r.

ABD Dolar› ve Euro döviz cinslerinin d›fl›ndaki döviz cinslerinde risk al›nmamakta, müflteri ifllemleri dolay›s›yla

al›nan pozisyon bilanço büyüklü¤ünün yaklafl›k %0.01 kadar›n› aflt›¤›nda, türev ürünleri ile pozisyon

kapat›lmaktad›r.

Banka’n›n yabanc› iflletmelerdeki net yabanc› para pozisyonu, Banka’n›n pozisyonu ile birlikte de¤erlendirilmekte ve

oluflan her türlü pozisyon risk limitleri çerçevesinde de¤erlendirilmektedir. 

II. Sermaye yeterlili¤i standart oran›

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle konsolide olmayan sermaye yeterlili¤i standart oran› %18.90 (31 Aral›k 2003:

%18.24)’dur. Bu oran ilgili mevzuatta asgari %8 olarak belirlenmifltir.

1. Sermaye yeterlili¤i standart oran›n›n tespitinde kullan›lan risk ölçüm yöntemleri:

Sermaye yeterlili¤i standart oran›n›n hesaplanmas› 31 Ocak 2002 tarih ve 24657 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanm›fl

"Bankalar›n Sermaye Yeterlili¤inin Ölçülmesine ve De¤erlendirilmesine ‹liflkin Yönetmelik" çerçevesinde

yap›lmaktad›r. Sermaye yeterlili¤i standart oran›n›n hesaplanmas›nda hesap ve kay›t düzenine iliflkin mevzuata uygun

olarak düzenlenen veriler kullan›l›r. Ayr›ca "Bankalar›n ‹ç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakk›ndaki

Yönetmelik" esaslar›na göre piyasa riski tutar› hesaplanarak sermaye yeterlili¤i standart oran›na dahil edilmifltir. 

Özkaynak hesab›nda sermayeden indirilen de¤er olarak dikkate al›nan tutarlar risk a¤›rl›kl› varl›klar, gayrinakdi

krediler ve yükümlülüklerin hesaplanmas›na dahil edilmez. Risk a¤›rl›kl› varl›klar›n hesaplanmas›nda, tükenme ve

de¤er kayb› ile karfl› karfl›ya olan varl›klar; ilgili amortismanlar ve karfl›l›klar düflüldükten sonra kalan net tutarlar

üzerinden hesaplara al›n›r.
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Gayrinakdi krediler ile ilgili ifllemlerde, kredi riskine esas tutarlar›n hesaplanmas›nda, karfl› taraftan olan alacaklar,

varsa bu ifllemler için "Bankalarca Karfl›l›k Ayr›lacak Kredilerin ve Di¤er Alacaklar›n Niteliklerinin Belirlenmesi ve

Ayr›lacak Kredilere ‹liflkin Esas ve Usuller Hakk›nda Yönetmelik"in 21. maddesinin (1) numaral› f›kras›nda belirtilen

oranlar ile çarp›ld›ktan sonra ilgili risk grubuna dahil edilerek, risk grubunun a¤›rl›¤› ile a¤›rl›kland›r›l›r.

Döviz ve faiz haddi ile ilgili ifllemlerde, kredi riskine esas tutarlar›n hesaplanmas›nda, karfl› taraftan olan alacaklar,

"Bankalar›n Kurulufl ve Faaliyetleri Hakk›nda Yönetmelik"in 21. maddesinin (2) numaral› f›kras›nda belirtilen

krediye dönüfltürme oranlar›nda ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun a¤›rl›¤› ile ikinci defa

a¤›rl›kland›r›l›r.

2. Sermaye yeterlili¤i standart oran›na iliflkin bilgiler: 

Risk A¤›rl›klar› 

Banka

0% 20% 50% 100%

Risk A¤›r. Varl›k, Yüküm., Gnakdi Kredi

Bilanço Kalemleri (Net) 961,083 1,332,652 276,966 2,516,690

Nakit De¤erler 383,769 128 - 727

Bankalar - 1,326,943 - 9,674

Bankalararas› Para Piyasas› 93,000 - - -

Ters Repo ‹fllemlerinden Alacaklar - - - -

Zorunlu Karfl›l›klar 293,782 - - -

Özel Finans Kurumlar› - - - -

Krediler 160,492 5,581 242,651 2,206,794

Takipteki Alacaklar (Net) - - - 13,209

‹fltirak, Ba¤l› Ortak. ve VKET Men. De¤. - - - 135,769

Muhtelif Alacaklar - - - 18,765

Vadeye Kadar Elde Tutul Men. De¤ (Net) 1,386 - - 12,326

Finansal Kira. Amaç. Varl›k. Veril Avans - - - -

Finansal Kira. ‹fllemlerinden Alacaklar - - - -

Finansal Kira. Konusu Varl›klar (Net) - - 34,315 -

Sabit K›ymetler (Net) - - - 69,979

Di¤er Aktifler 28,654 - - 49,447

Bilanço D›fl› Kalemler 112,503 796,215 726,584 240,243

Garanti ve Kefaletler 106,138 782,116 174,324 205,203

Taahhütler 681 - 549,064 -

Di¤er Naz›m Hesaplar - - - -

Türev Finansal Araçlar ile ‹lgili ‹fllemler - 12,938 - 5,961

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar› 5,684 1,161 3,196 29,079

Risk A¤›rl›¤› Verilmemifl Hesaplar - - - -

Toplam Risk A¤›rl›kl› Varl›klar 1,073,586 2,128,867 1,003,550 2,756,933

3. Konsolide olmayan sermaye yeterlili¤i standart oran›na iliflkin özet bilgi:

Risk A¤›rl›klar›

Banka

Cari Dönem Önceki Dönem

Toplam Risk A¤›rl›kl› Varl›klar 3,684,481 2,364,504

Piyasa Riskine Esas Tutar 337,758 509,007

Özkaynak 760,267 523,996

Özkaynak/(RAV+PRET)*100 %18,90 %18.24

RAV: Toplam Risk A¤›rl›kl› Varl›klar

PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar
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4. Özkaynak kalemlerine iliflkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

ANA SERMAYE
Ödenmifl Sermaye 316,100 202,000
Nominal Sermaye 316,100 202,000
Sermaye Taahhütleri (-) - -
Ödenmifl Sermaye Enflasyon Düzeltme Fark› 189,164 280,855
Hisse Senedi ‹hraç Primleri ve ‹ptal Kârlar› 98,351 -
Yasal Yedekler - 5,639
I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) - 1,637
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) - 4,002
Özel Kanunlar Gere¤i Ayr›lan Yedek Akçe - -
Statü Yedekleri - -
Ola¤anüstü Yedekler - 15,988
Genel Kurul Karar› Uyar›nca Ayr›lan Yedek Akçe - 15,988
Da¤›t›lmam›fl Kârlar - -
Birikmifl Zararlar - -
Yabanc› Para Sermaye Kur Fark› - -
Kâr 122,711 107,877
Dönem Kâr› 122,711 107,877
Geçmifl Y›llan Kâr› - -
Zarar (-) - (173,460)
Dönem Zarar› - -
Geçmifl Y›llar Zarar› - (173,460)
Ana Sermaye Toplam› 726,326 438,899

KATKI SERMAYE
Yeniden De¤erleme Fonu - -
Menkuller - -
Gayrimenkuller - -
Sermayeye Eklenecek ‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›k Hisseleri ile Gayrim. Sat›fl Kazanç. - -
Özel Maliyet Bedelleri Yeniden De¤erleme Fonu - -
Yeniden De¤erleme De¤er Art›fl› 13,840 29,998
Kur Farklar› (710) (308)
Genel Karfl›l›klar 23,569 13,036
Muhtemel Riskler ‹çin Ayr›lan Serbest Karfl›l›klar 654 4,342
Al›nan Sermaye Benzeri Krediler - -
Menkul De¤erler De¤er Art›fl Fonu 115,078 119,261
‹fltirakler ve Ba¤l› Ortakl›klardan 100,413 119,261
Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erlerden 14,665 -
Yap›sal Pozisyona Konu Edilen Menkul De¤erler De¤er Art›fl› - -
Katk› Sermaye Toplam› 152,431 166,329

ÜÇÜNCÜ KUfiAK SERMAYE - -
SERMAYE 878,757 605,228
SERMAYEDEN ‹ND‹R‹LEN DE⁄ERLER 118,490 81,232
Ana Faaliyet Konular› Para ve Sermaye Piyasalar› ile Sigortac›l›k Olan ve 
Bu Konudaki Özel Kanunlara Göre Izin ve Ruhsat ile Faaliyet Gösteren Mali 
Kurumlara Yap›lan Tüm Sermaye Kat›l›mlar›na ‹liflkin Tutarlar ile Özsermaye 
Yöntemi Uygulanm›fl Ancak Aktif  ve Pasifleri Konsolide Edilmemifl Bu Tür Mali 
Ortakl›klara ‹liflkin Sermaye Paylar› 86,382 66,297
Özel Maliyet Bedelleri 20,858 9,885
‹lk Tesis Bedelleri 1,071 1,054
Peflin Ödenmifl Giderler 10,179 3,996
‹fltirakler, Ba¤l› Ortakl›klar›n, Sermayesine Kat›l›nan Di¤er Ortakl›klar›n, Özsermaye 
Yöntemi Uygulanm›fl Ancak Aktif  ve Pasifleri Konsolide Edilmemifl Bu Tür Mali 
Ortakl›klar›n ve Konsolide Sabit K›ymetlerin Rayiç De¤erleri Bilançoda Kay›tl› De¤erlerinin 
Alt›nda ise Aradaki Fark - -
Türkiye’de Faaliyet Gösteren Di¤er Bankalara Verilen Sermaye Benzeri Krediler - -
fierefiye (Net) - -
Aktiflefltirilmifl Giderler - -
Toplam Özkaynak 760,267 523,996
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III. Kredi riski

1. Kredi riski bak›m›ndan,borçlu veya borçlular grubu veya co¤rafi bölgeler ile sektörlerin bir risk s›n›rlamas›na tabi

tutulup tutulmad›¤›, risk limitlerinin dayand›klar› bölümleme yap›s› ve hangi aral›klarla belirlenmekte oldu¤u:

Kredi riski Banka'n›n iliflki içinde bulundu¤u karfl› taraf›n, sözleflme gereklerine uymayarak yükümlülü¤ünü k›smen

veya tamamen zaman›nda yerine getirememesinden oluflabilecek risk ve zararlar› ifade eder. 

Yasal mevzuata uygun olmak kofluluyla risk limitleri; fiubeler, Krediler Grubu, Bölge Müdürlükleri , Kredilerden

sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s›, Genel Müdür, Kredi Komitesi ve Yönetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki

limitleri çerçevesinde, kredi müflterilerinin finansal durumlar›na ve kredi ihtiyaçlar›na göre tahsis edilmektedir.

Kredi riski aç›s›ndan, borçlu veya borçlular grubu risk s›n›rlamas›na tabi tutulmaktad›r. Borçlu ve borçlular grubu ile

sektörlerin risk s›n›rlamalar› haftal›k bazda izlenmektedir.

Günlük olarak yap›lan ifllemlerle ilgili olarak risk limitleri ve da¤›l›mlar›n›n belirlenip belirlenmedi¤i, bilanço d›fl›

risklere iliflkin risk yo¤unlaflmas›n›n günlük olarak müflteri ve bankalar›n hazine bölümü yetkilileri baz›nda izlenip

izlenmedi¤i:

Günlük yap›lan ifllemlerle ilgili risk limit ve da¤›l›mlar› günlük olarak takip edilmektedir. Bilanço d›fl› risklere iliflkin

risk yo¤unlaflmas›, yerinde ve uzaktan denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve di¤er alacaklar›n borçlular›n›n kredi de¤erliliklerinin düzenli aral›klarla ilgili mevzuata uygun flekilde izlenip

izlenmedi¤i, aç›lan krediler için al›nan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta öngörüldü¤ü flekilde denetlenmifl

olup olmad›¤›, denetlenmemifl ise nedenleri, kredi limitlerinin de¤ifltirilip de¤ifltirilmedi¤i, kredilerin ve di¤er

alacaklar›n teminatlar›n›n bulunup bulunmad›¤›:

Sa¤l›kl› bir kredi portföyünü amaçlayan Banka’n›n, bu niteli¤ini sürdürebilmek amac›yla, bankac›l›k mevzuat›na

uygun olarak; Krediler Prosedürü, Kredi Takip ve Kontrol Prosedürü, Yak›n Takip Prosedürü, Risk s›n›flamas› gibi

süreç talimatlar› mevcuttur.

Kredi portföyü içersinde yer alan tüm firmalar›n, gerek konjonktürel de¤ifliklikler, gerekse yap›sal sorunlar nedeniyle

sorunlu hale gelmemesi için, erken uyar› sinyalleri de¤erlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar

saptanmakta ve olas› sorunlar›n öncelikli olarak giderilmesi hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata ba¤lanmas›na özen gösterilmektedir. Al›nan teminatlarda likidite imkan› yüksek tutulmaya

çal›flmakta olup, banka garantisi, gayrimenkul ve gemi ipote¤i, menkul rehni, kambiyo senetleri ile kifli ve

kurulufllar›n kefaletleri teminat olarak al›nmaktad›r.

2. Banka’n›n vadeli ifllem ve opsiyon sözleflmesi ve benzeri di¤er sözleflmeler cinsinden tutulan pozisyonlar› üzerinde

kontrol limitlerinin bulunup bulunmad›¤›, bu tür araçlar için üstlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden

kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber  yönetilip yönetilmedi¤i:

Banka’n›n vadeli ifllem ve opsiyon sözleflmesi ve benzeri di¤er sözleflmeler cinsinden tutulan pozisyonlar› üzerinde

kontrol limitleri bulunmaktad›r. Bu tür araçlar için üstlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler

ile beraber yönetilmektedir.

3. Banka’n›n, önemli ölçüde kredi riskine maruz kald›¤›nda vadeli ifllem, opsiyon ve benzer nitelikli sözleflmeleri,

haklar›n kullan›lmas›, edimlerin yerine getirilmesi veya sat›lmas› yoluyla k›sa zamanda sona erdirerek toplam riski

azaltma yoluna gidip gitmedi¤i:

Vadeli ifllemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mümkündür. Ancak, gerekli görüldü¤ünde, riskin

azalt›lmas› amac›yla mevcut pozisyonlar›n ters pozisyonlar› piyasalardan al›narak k›sa zamanda risk kapat›lmaktad›r.
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4. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldi¤i halde ödenmeyen krediler gibi ayn› risk a¤›rl›¤›na tabi tutulup

tutulmad›¤›:

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldi¤i halde ödenmeyen krediler gibi ayn› risk a¤›rl›¤›na tabi tutulmaktad›r.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa plan›na ba¤lananlar›n ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yöntemi d›fl›nda,

bankalarca risk yönetim sistemleri çerçevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya a¤›rl›¤›na dahil edilip

edilmedi¤i, bu yöntemler ile ilgili yeni önlemlerin al›n›p al›nmad›¤›, bankalarca risk yönetim sistemleri çerçevesinde

uzun vadeli taahhütlerin k›sa vadeli taahhütlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kald›¤› kabul edilerek risk

ayr›flt›rmas›na gidilip gidilmedi¤i:

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa plan›na ba¤lananlar›, ilgili  mevzuatla belirlenen izlenme yöntemi d›fl›nda, risk

yönetim sistemleri çerçevesinde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yöntemlerle ilgili yeni önlemler

almaktad›r.

Risk yönetim sistemleri çerçevesinde uzun vadeli taahhütlerin k›sa vadeli taahhütlere oranla daha fazla kredi riskine

maruz kald›¤› kabul edilerek risk ayr›flt›rmas›na özen gösterilmekte ve belli aral›klarla izlenmektedir.

5. Bankalar›n yurtd›fl›nda yürütmekte olduklar› bankac›l›k faaliyetleri ve kredilendirme ifllemlerinin az say›da ülke ya

da mali kurum ile yürütülmesi durumunda bunun ilgili ülkenin ekonomik koflullar› dikkate al›nd›¤›nda önemli bir risk

do¤urup do¤urmad›¤›na iliflkin de¤erlendirme:

Banka’n›n yurtd›fl›nda yürütmekte oldu¤u bankac›l›k faaliyetleri ve kredilendirme ifllemleri, OECD ülkeleri ile

yap›lmaktad›r. Bu ülkelerin ekonomik koflullar› dikkate al›nd›¤›nda önemli kredi riski bulunmamaktad›r.

Uluslararas› bankac›l›k piyasas›nda aktif bir kat›l›mc› olarak di¤er finansal kurumlar›n finansal faaliyetleri ile birlikte

de¤erlendirildi¤inde önemli ölçüde kredi riski yo¤unlu¤una sahip olunup olunmad›¤›; 

Banka, uluslararas› bankac›l›k piyasas›nda aktif bir kat›l›mc› olarak di¤er finansal kurumlar›n finansal faaliyetleri ile

birlikte de¤erlendirildi¤inde önemli ölçüde kredi riskine maruz de¤ildir.

6. a) Bankan›n ilk büyük 100 nakdi kredi müflterisinden olan alaca¤›n›n toplam nakdi krediler portföyü içindeki pay›:

Banka’n›n ilk büyük 100 nakdi kredi müflterisinden olan alaca¤› toplam nakdi krediler portföyünün %37 (31 Aral›k

2003: %33)’sini oluflturmaktad›r. 

b) Bankan›n ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müflterisinden olan alaca¤›n›n toplam gayrinakdi krediler portföyü

içindeki pay›:

Banka’n›n ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müflterisinden olan alaca¤› toplam gayrinakdi krediler portföyünün %52

(31 Aral›k 200: %55)’sini oluflturmaktad›r.

c) Bankan›n ilk büyük 100 kredi müflterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutar›n›n toplam bilanço içi ve

bilanço d›fl› varl›klar içindeki pay›:

Banka’n›n ilk  büyük 100 kredi müflterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutar› toplam bilanço içi ve bilanço

d›fl› varl›klar›n %25 (31 Aral›k 2003: %18) ‘ini oluflturmaktad›r.

7. Bankaca üstlenilen kredi riski için ayr›lan genel karfl›l›k tutar›:

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Bankaca üstlenilen kredi riski için ayr›lan genel kredi karfl›l›k tutar› 23,660 (31 Aral›k

2003: 13,036TL) TL’dir.
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8. Co¤rafi bölgeler itibar›yla bilgiler: 

Gayrinakdi Sermaye

Varl›klar Yükümlülükler Krediler Yat›r›mlar› Net Kâr 

Cari Dönem

Yurtiçi 5,205,067 5,396,257 2,056,705 153,926 122,711

Avrupa Birli¤i Ülkeleri 1,154,777 811,613 64,147 60,492 -

OECD Ülkeleri 44,993 51,569 17,030 - -

K›y› Bankac›l›¤› Bölgeleri 6,221 134,580 1,644 665 -

ABD, Kanada 3,444 156,635 220,961 - -

Di¤er Ülkeler 71,734 31,581 44,596 3,627 -

Da¤›t›lmam›fl Varl›klar

/Yükümlülükler - -

Toplam 6,486,236 6,582,235 2,405,083 218,710 122,711

Önceki Dönem

Yurtiçi 4,205,933 4,272,351 1,844,172 194,133 107,877

Avrupa Birli¤i Ülkeleri 282,013 256,670 86,613 41,370 -

OECD Ülkeleri 98,787 21,736 34,216 - -

K›y› Bankac›l›¤› Bölgeleri 1 147,743 797 789 -

ABD, Kanada 591,719 590,200 155,360 - -

Di¤er Ülkeler 5,739 28,210 55,897 4,303 -

Da¤›t›lmam›fl Varl›klar

/Yükümlülükler - -

Toplam 5,184,192 5,316,910 2,177,055 240,595 107,877

9. Sektörlere göre nakdi kredi da¤›l›m›: 

Cari Dönem Önceki Dönem

TL (%) YP (%) TL (%) YP (%)

Tar›m 48,016 3.09 44,589 4.13 19,062 2.41 12,885 1.40

Çiftçilik ve Hayvanc›l›k 44,508 2.87 43,969 4.07 13,506 1.71 10,915 1.19

Ormanc›l›k 3,102 0.20 73 0.01 5,327 0.67 1,652 0.18

Bal›kç›l›k 406 0.02 547 0.05 229 0.03 318 0.03

Sanayi 444,137 28.60 492,557 45.57 418,046 52.93 513,339 55.75

Madencilik ve Taflocakç›l›¤› 40,664 2.62 91,816 8.50 16,935 2.14 6,092 0.66

‹malat Sanayi 402,395 25.91 400,741 37.08 401,020 50.78 499,317 54.22

Elektrik, Gaz, Su 1,078 0.07 - - 91 0.01 7,930 0.86

‹nflaat 46,395 2.99 89,759 8.30 21,594 2.73 133,710 14.52

Hizmetler 421,797 27.16 399,650 36.98 187,779 23.77 213,001 23.13

Toptan ve Perakende 

Ticaret 164,461 10.59 85,936 7.95 100,275 12.70 67,538 7.33

Otel ve Lokanta 

Hizmetleri 19,382 1.25 81,952 7.58 11,163 1.41 28,736 3.12

Ulaflt›rma ve Haberleflme 24,007 1.55 80,619 7.46 18,440 2.34 43,640 4.74

Mali Kurulufllar 178,598 11.50 123,430 11.42 27,360 3.46 55,160 5.99

Gayrimenkul ve 

Kira. Hizm. 2,832 0.18 75 0.01 5,783 0.73 3,013 0.33

Serbest Meslek Hizmetleri 23,067 1.49 - - - - 4,759 0.52

E¤itim Hizmetleri 2,968 0.19 5,269 0.49 557 0.07 - -

Sa¤l›k ve Sosyal Hizmetler 6,482 0.42 22,369 2.07 24,201 3.06 10,155 1.10

Di¤er 574,382 38.16 54,235 5.02 143,185 18.16 47,907 5.20

Toplam 1,534,727 100.00 1,080,790 100.00 789,666 100.00 920,842 100.00
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IV. Piyasa riski

Banka’n›n finansal risk yönetimi amaçlar› çerçevesinde piyasa riskinden korunmak amac›yla önlem al›p almad›¤›,

piyasa riskine maruz kal›nmas› nedeniyle banka yönetim kurulunun risk yönetimine iliflkin olarak alm›fl oldu¤u

önlemler, piyasa riskinin ölçümünde kullan›lan yöntemler ile piyasa riski ölçümlerinin aral›klar› 

Finansal risk yönetimi amaçlar› çerçevesinde piyasa riskinden korunmak amac›yla "Bankalar›n ‹ç Denetim ve Risk

Yönetimi Sistemleri Hakk›nda Yönetmelik" ve "Bankalar›n Sermaye Yeterlili¤inin Ölçülmesine ve De¤erlendirilmesine

‹liflkin Yönetmelik" kapsam›nda piyasa riski yönetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli önlemler al›nm›flt›r. Piyasa

riskine maruz kal›nmas› nedeniyle banka yönetim kurulunun risk yönetimine iliflkin alm›fl oldu¤u önlemlerin bafl›nda

ekonomik sermaye kapsam›nda belirlenen risk limitleri gelmektedir.

Piyasa riskinin ölçümünde standart metod ve iç model uygulanmaktad›r. Standart metod, BDDK taraf›ndan kriterleri

belirlenmifl uygulama olup ayl›k olarak yap›lmaktad›r. ‹ç model ile risk ölçümü ise günlük olarak takip edilmektedir.

Tutar

Faiz Oran› Riski ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü - Standart Metot 11,157

Genel Piyasa Riski ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü 11,121

Spesifik Risk ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü 36

Faiz Oran› Riskine Tabi Opsiyonlar ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü -

Hisse Senedi Pozisyon Riski ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü - Standart Metot 12,743

Genel Piyasa Riski ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü 6,750

Spesifik Risk ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü 5,993

Hisse Senedi Pozisyon Riskine Tabi Opsiyonlar ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü -

Kur Riski ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü - Standart Metot 3,120

Sermaye Yükümlülü¤ü 3,052

Kur Riskine Tabi Opsiyonlar ‹çin Hesaplanan Sermaye Yükümlülü¤ü 68

Toplam RMD - ‹ç Model

Piyasa Riski ‹çin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülü¤ü 27,020

Piyasa Riskine Maruz Tutar 337,758

V. Kur riski

1. Banka’n›n maruz kald›¤› kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, banka yönetim kurulunun günlük

olarak izlenen pozisyonlar için belirledi¤i limitler:

Banka olarak parite ve kur riski al›nmamakta TCMB döviz sepetine uygun olarak, ifllem an›nda hedge edilmektedir.

Ölçülebilir ve yönetilebilir riskler, uyulmas› gereken yasal limitler dahilinde al›nmaktad›r.

"Bankalar›n ‹ç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakk›ndaki Yönetmelik" esaslar›na göre kur riski izlenmekte ve

yabanc› para ifllemlerde oluflmas› muhtemel de¤er de¤ifliklikleri gözlenmektedir. Kur riskinin ölçülmesinde, Standart

Metod Yöntemi kullan›lmaktad›r. Standart Metod kapsam›nda yap›lan ölçümler haftal›k bazda gerçeklefltirilmektedir.

Banka Yönetim Kurulu günlük olarak genel ekonomik durum ve piyasalardaki geliflmelere göre risk limitlerini gözden

geçirerek gerekli hallerde yeni limitler belirlemektedir.

2. Önemli olmas› durumunda yabanc› para cinsinden borçlanma araçlar›n›n ve net yabanc› para yat›r›mlar›n›n riskten

korunma amaçl› türev araçlar› ile korunmas›n›n boyutu:

Yabanc› para cinsinden borçlanma araçlar›n›n ve net yabanc› para yat›r›mlar›n›n riskten korunma amaçl› türev

araçlar› ile korunmas› durumu söz konusu de¤ildir.

3. Yabanc› para risk yönetim politikas›:

Banka olarak parite ve kur riski al›nmamakta TCMB döviz sepetine uygun olarak, ifllem an›nda hedge edilmektedir.

Ölçülebilir ve yönetilebilir riskler, uyulmas› gereken yasal limitler dahilinde al›nmaktad›r. 
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4. Banka’n›n mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye do¤ru son befl ifl günü kamuya duyurulan cari döviz al›fl kurlar›:

Bilanço tarihindeki ABD Dolar› Gifle Döviz Al›fl Kuru : 1,336,300 TL
Bilanço tarihindeki Euro Gifle Döviz Al›fl Kuru : 1,823,300 TL

Tarih ABD Dolar› Euro

27 Aral›k 2004 1,352,700 TL 1,830,300 TL
28 Aral›k 2004 1,342,500 TL 1,830,300 TL
29 Aral›k 2004 1,352,500 TL 1,842,700 TL
30 Aral›k 2004 1,342,100 TL 1,826,800 TL
31 Aral›k 2004 1,336,300 TL 1,823,300 TL

5. Banka’n›n cari döviz al›fl kurunun mali tablo tarihinden geriye do¤ru son otuz günlük basit aritmetik ortalama
de¤eri:

2004 y›l› Aral›k ay› basit aritmetik ortalama ile ABD dolar› döviz al›fl kuru 1,389,439 TL, Euro döviz al›fl kuru
1,862,902 TL’dir.

Banka’n›n kur riskine iliflkin bilgiler: (milyar TL) 

Euro ABD Dolar› Yen Di¤er Toplam

Cari Dönem 
Varl›klar
Nakit De¤erler (Kasa, Efektif Deposu, 

Yoldaki Paralar, Sat›n Al›nan Çekler) 
ve T.C. Merkez Bnk. 54,840 212,765 108 10,440 278,153

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan Alacaklar 279,658 870,845 2,304 12,099 1,164,906
Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤er. 1,868 11,301 - 10 13,179
Para Piyasalar›ndan Alacaklar - - - - -
Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 3,451 391,248 - - 394,699
Verilen Krediler (*) 316,774 974,144 - 2,984 1,293,902
‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›klardaki Yat. 60,492 4,291 - - 64,783
Vadeye Kadar Elde Tutulacak M. D. (*) 12,326 24,115 - - 36,441
Maddi Duran Varl›klar - 49 - - 49
fierefiye - - - - -
Di¤er Varl›klar (*) 43,444 254,825 - 741 299,010
Toplam Varl›klar 772,853 2,743,583 2,412 26,274 3,545,122

Yükümlülükler
Bankalararas› Mevduat 8,046 96,927 12 2,096 107,081
Döviz Tevdiat Hesab› 642,926 1,821,383 2,637 28,326 2,495,272
Para Piyasalar›na Borçlar - - - - -
Di¤er Mali Kurulufllar. Sa¤l. Fonlar 26,083 940,735 - 3,447 970,265
‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - - -
Muhtelif Borçlar 1,992 22,192 - 48 24,232
Di¤er Yükümlülükler (**) 10,440 72,212 - 122 82,774
Toplam Yükümlülükler 689,487 2,953,449 2,649 34,039 3,679,624

Net Bilanço Pozisyonu 83,366 (209,866) (237) (7,765) (134,502)
Net Bilanço D›fl› Pozisyon (54,463) 155,887 - 11,377 112,801
Türev Finansal Araçlardan Alacak. 531,017 817,286 - 117,902 1,466,205
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 585,480 661,399 - 106,525 1,353,404
Gayrinakdi Krediler 539,534 1,118,510 3,549 47,881 1,709,474

Önceki Dönem
Toplam Varl›klar 658,752 2,406,232 2,378 18,128 3,085,490
Toplam Yükümlülükler (592,360) (2,372,917) (5,959) (56,489) (3,027,725)
Net Bilanço Pozisyonu 66,392 33,315 (3,581) (38,361) 57,765
Bilanço D›fl› Pozisyon (57,185) (21,275) 924 32,818 (44,718)
Gayrinakdi Krediler 533,222 992,279 12,568 51,081 1,589,150

(*) : Dövize Endeksli Varl›klar dahil edilmifltir.
(**) : Özkaynak tutarlar› dahil edilmemifltir.
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

VI. Faiz oran› riski

1. Varl›klar›n, yükümlülüklerin ve bilanço d›fl› kalemlerin faize duyarl›l›¤›:

Varl›k ve yükümlülükler ve bilanço d›fl› kalemlerin faiz oran› riskinin ölçülmesinde Standart Metod Yöntemi

kullan›lmaktad›r.

2. Piyasa faiz oranlar›ndaki dalgalanmalar›n Banka’n›n finansal pozisyonlar› ve nakit ak›fllar› üzerindeki beklenen

etkileri, faiz gelirlerine iliflkin beklentileri, banka yönetim kurulunun günlük faiz oranlar›na getirdi¤i s›n›rlamalar:

Banka taraf›ndan, piyasadaki muhtemel olumsuz geliflmelere özellikle kriz anlar›na iliflkin, tarihsel dayan›kl›l›k verileri

›fl›¤› alt›nda limitler belirlenerek bu kapsamda izlemeler yap›lmaktad›r. 

Günlük olarak piyasadaki faiz oranlar› takip edilmekte, gerektikçe faiz oranlar› yeniden belirlenmektedir. 

3. Banka’n›n, cari y›lda karfl›laflt›¤› faiz oran› riski dolay›s›yla al›nan önlemler ve bunun gelecek dönemde net gelir ve

özkaynaklarda beklenen etkileri:

Banka cari y›lda karfl›laflt›¤› faiz oran› riskine karfl›, riske maruz de¤er, tarihsel stres testi, gaping ve duration gap

metodlar›yla analiz yapmakta ve önlem almaktad›r. Tarihsel stres testi sonuçlar› ile faiz riski minimuma indirilmifltir.

Varl›klar›n, yükümlülüklerin ve bilanço d›fl› kalemlerin faize duyarl›l›¤› (Yeniden fiyatland›rmaya kalan süreler

itibariyle): 

Cari Dönem 1 Aya 6-12 1 Y›l

Sonu Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Ay ve Üzeri Faizsiz Toplam

Varl›klar

Nakit De¤erler (Kasa, Efektif Deposu, 

Yoldaki Paralar, Sat›n Al›nan Çekler) 

ve T.C. Merkez Bankas› 154,600 - - - - 230,024 384,624

Bankalar ve Di¤er Mali 

Kurulufllardan Alacaklar 1,311,436 - 22,183 2,998 - - 1,336,617

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler 2,242 55,677 20,852 21,102 52,800 84,381 237,054

Para Piyasalar›ndan Alacaklar 93,000 - - - - - 93,000

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 343,788 385,666 2,812 148,841 243,861 3,442 1,128,410

Verilen Krediler 786,690 579,315 277,098 376,876 595,538 13,209 2,628,727

Vadeye Kadar Elde Tut. Men. De¤. - - 6,028 6,029 24,384 36,441

Di¤er Varl›klar 122,540 312,421 8,345 12,058 15,625 389,084* 860,073

Toplam Varl›klar 2,814,296 1,333,079 337,318 567,904 932,208 720,141 6,704,946

Yükümlülükler

Bankalararas› Mevduat 152,254 21,992 - 645 - - 174,891

Di¤er Mevduat 2,561,889 340,614 59,421 27,766 1,806 993,725 3,985,221

Para Piyasalar›na Borçlar 260,009 - - - - - 260,009

Muhtelif Borçlar - - - - - 156,671 156,671

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - - - - -

Di¤er Mali Kurulufllar. Sa¤l. Fonlar 103,885 169,618 557,537 194,691 - - 1,025,731

Di¤er Yükümlülükler 48,303 7,747 9,569 8,259 3,329 1,025,216** 1,102,423

Toplam Yükümlülükler 3,126,340 539,971 626,527 231,361 5,135 2,175,612 6,704,946

Bilançodaki Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) (312,044) 793,108 (289,209) 336,543 927,073 (1,455,471) -

Bilanço D›fl› Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) - - - - - - -

Toplam Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) (312,044) 793,108 (289,209) 336,543 927,073 (1,455,471) -

(*) 114,499 TL tutar›nda maddi duran varl›klar, 11,724 TL tutar›nda maddi olmayan duran varl›klar, 124,504 TL

tutar›nda ifltirakler ve 94,206 TL tutar›nda ba¤l› ortakl›klar bakiyelerini içermektedir.

(**) 854,536 tutar›nda özkaynaklar bakiyesini içermektedir.
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Önceki Dönem 1 Aya 6-12 1 Y›l

Sonu Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Ay ve Üzeri Faizsiz Toplam

Varl›klar

Nakit De¤erler (Kasa, Efektif Deposu, 

Yoldaki Paralar, Sat›n Al›nan Çekler) 

ve T.C. Merkez Bankas› 81,848 7,929 - - - 149,986 239,763

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan 

Alacaklar 785,187 - - - - - 785,187

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤er. 503,307 367,080 155,254 118,616 528,396 99,966 1,772,619

Para Piyasalar›ndan Alacaklar 73,996 - - - - - 73,996

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler - - - - - 3,420 3,420

Verilen Krediler 514,160 214,778 245,467 293,456 442,647 18,636 1,729,144

Vadeye Kadar Elde Tut. Men. De¤. - 45,491 52,640 - - - 98,131

Di¤er Varl›klar 71,167 229,128 27,389 15,192 19,583 360,068 *722,527

Toplam Varl›klar 2,029,665 864,406 480,750 427,264 990,626 632,076 5,424,787

Yükümlülükler

Bankalararas› Mevduat 149,132 7,753 23,583 11,330 - - 191,798

Di¤er Mevduat 2,731,358 443,939 105,773 47,145 - - 3,328,215

Para Piyasalar›na Borçlar 667,861 - - - - - 667,861

Muhtelif Borçlar - - - - - 44,662 44,662

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - - - - -

Di¤er Mali Kurulufllar. Sa¤l. Fonlar 68,384 41,559 45,363 249,267 - - 404,573

Di¤er Yükümlülükler 43,638 7,828 2,280 1,635 6,307 725,990 ** 787,678

Toplam Yükümlülükler 3,660,373 501,079 176,999 309,377 6,307 770,652 5,424,787

Bilançodaki Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) (1,630,708) 363,327 303,751 117,887 984,319 (138,576) -

Bilanço D›fl› Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) 4,677 1,004 1,598 2,088 - 9,185 18,552

Toplam Faize Duyarl› Fazla/(Aç›k) (1,626,031) 364,331 305,349 119,975 984,319 (129,391) 18,552

(*) 86,080 TL tutar›nda maddi duran varl›klar, 9,685 TL tutar›nda maddi olmayan duran varl›klar, 161,467 TL tutar›nda

ifltirakler ve 79,128 TL tutar›nda ba¤l› ortakl›klar bakiyelerini içermektedir.

(**) 587,850 TL tutar›nda özkaynaklar bakiyesini içermektedir.

Parasal finansal araçlara uygulanan ortalama faiz oranlar›:

EURO ABD Dolar› YEN TL

Cari Dönem Sonu % % % %

Varl›klar

Nakit De¤erler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 

Sat›n Al›nan Çekler) ve T.C. Merkez Bankas› - 1.04 - -

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan Alacaklar 2.16 2.31 - 18.90

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler 4.91 7.43 - 20.84

Para Piyasalar›ndan Alacaklar - - - 18.00 

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 5.30 6.28 - 23.43

Verilen Krediler 6.17 5.85 - 35.85

Vadeye Kadar Elde Tut. Men. De¤. 4.51 5.60 - -

Yükümlülükler

Bankalararas› Mevduat 3.40 3.15 - 21.21

Di¤er Mevduat 3.68 3.30 - 21.50

Muhtelif Borçlar - - - -

Para Piyasalar›na Borçlar - - - 16.00

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - -

Di¤er Mali Kurulufllardan Sa¤lanan Fonlar - 2.82 - -
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

EURO ABD Dolar› YEN TL

Önceki Dönem Sonu % % % %

Varl›klar

Nakit De¤erler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 

Sat›n Al›nan Çekler) ve T.C. Merkez B. 0.90 0.52 - 25.00

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan Alacaklar 2.30 1.30 - 26.75

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler 4.85 5.42 - 26.60

Para Piyasalar›ndan Alacaklar - - - 26.00

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler - - - -

Verilen Krediler 5.46 4.59 - 55.35

Vadeye Kadar Elde Tut. Men. De¤. - 4.13 - 26.83

Yükümlülükler

Bankalararas› Mevduat 3.70 1.22 - 28.14

Di¤er Mevduat 3.29 2.16 - 18.65

Muhtelif Borçlar - - - -

Para Piyasalar›na Borçlar - - - 22.62

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - -

Di¤er Mali Kurulufllardan Sa¤lanan Fonlar 3.74 2.04 - -

VII. Likidite riski

1. Banka’n›n mevcut likidite riskinin kayna¤› ve al›nmas› gereken tedbirlerin al›n›p al›nmad›¤›, banka yönetim

kurulunun acil likidite ihtiyac›n›n karfl›lanabilmesi ve vadesi gelmifl borçlar›n ödenebilmesi için kullan›labilecek fon

kaynaklar›na getirdi¤i s›n›rlamalar:

Likidite riski; varl›k ve yükümlülükler aras›ndaki vade uyumsuzlu¤undan do¤maktad›r. Banka taraf›ndan varl›k ve

yükümlülükler aras›ndaki vade uyumsuzluklar› belirli kriterlere göre kontrol alt›nda tutulmaktad›r. Piyasa

dalgalanmalar› sonucu ortaya ç›kabilecek likidite ihtiyac› için Banka, her türlü borcun likit kaynaklarla

karfl›lanabilece¤i bir aktif yap›s›n› hedeflemektedir. Banka’n›n acil likidite ihtiyac›n›n karfl›lanabilmesi için bilançonun

yaklafl›k %10 büyüklü¤ü nakit de¤erlerde, %20 kadar› nakde çevrilebilir menkul de¤erlerde tutulmakta ve mevcut

borçlanma limitleri (TCMB ve ‹MKB repo piyasas› gibi) kullan›lmamaktad›r. Banka’n›n k›sa vadeli likidite ihtiyac›

temel olarak mevduat ve k›sa vadeli yurtd›fl› kredilerle karfl›lanmaktad›r.

2. Ödemelerin, varl›k ve yükümlülükler ile faiz oranlar›n›n uyumu varsa mevcut uyumsuzlu¤un kârl›l›k üzerindeki

muhtemel etkisi:

Banka’n›n ödemeleri, varl›k ve yükümlülükleri ile faiz oranlar› uyumludur.

3. Banka’n›n k›sa ve uzun vadeli likidite ihtiyac›n›n karfl›land›¤› iç ve d›fl kaynaklar, kullan›lmayan önemli likidite

kaynaklar›:

Banka’n›n acil likitide ihtiyac›n›n karfl›lanabilmesi için bilançonun yaklafl›k %10 büyüklü¤ü nakit de¤erlerde, %20

kadar› nakde çevrilebilir menkul de¤erlerde tutulmakta ve mevcut borçlanma limitleri (TCMB ve ‹MKB repo piyasas›

gibi) kullan›lmamaktad›r. Banka’n›n k›sa vadeli likidite ihtiyac› temel olarak mevduat ve k›sa vadeli yurtd›fl› kredilerle

karfl›lanmaktad›r. 

4. Banka’n›n nakit ak›fllar›n›n miktar ve kaynaklar›n›n de¤erlendirilmesi:

Nakit ak›fllar›n›n büyük bir bölümü Türk Liras›, ABD Dolar› ve Euro cinsinden oluflmaktad›r. 

K›sa ve uzun vadede, likidite ihtiyaç veya fazlas› bankalararas› para piyasalar›, mevduat ve kredi yoluyla

de¤erlendirilmektedir. 
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi:

1 aya 6-12 1 y›l Da¤›t›lamayan

Cari Dönem Vadesiz kadar 1-3 ay 3-6 ay ay ve üzeri (*) Toplam

Varl›klar

Nakit De¤erler (Kasa, 

Efektif Deposu, Yoldaki 

Paralar, Sat›n Al›nan Çekler) 

ve T.C. Merkez Bankas› 331,172 53,452 - - - - - 384,624

Bankalar ve Di¤er Mali 

Kurulufllardan Alacaklar 11,784 1,299,652 - 22,183 2,998 - - 1,336,617

Al›m Sat›m Amaçl› 

Menkul De¤er. 84,144 - 1,089 21,196 22,495 108,130 - 237,054

Para Piyasalar›ndan Alacaklar 93,000 - - - - - - 93,000

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 3,443 - 12,594 71,146 287,837 753,390 - 1,128,410

Verilen Krediler - 786,691 370,070 422,538 439,745 596,473 13,210 2,628,727

Vadeye Kadar Elde 

Tut. Men. De¤. - - - 6,028 6,029 24,384 - 36,441

Di¤er Varl›klar 76.712 292,480 31,725 16,912 25,917 41,062 375.265 860,073

Toplam Varl›klar 600,255 2,432,275 415,478 560.003 785,021 1,523,439 388.475 6,704,946

Yükümlülükler

Bankalararas› Mevduat 9,971 142,283 21,992 - 645 - - 174,891

Di¤er Mevduat 993,722 2,561,892 340,614 59,421 27,766 1,806 - 3,985,221

Di¤er Mali Kurulufllar.

Sa¤l. Fonlar - 103,885 169,618 123.239 628.989 - - 1,025,731

Para Piyasalar›na Borçlar - 260,009 - - - - - 260,009

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - - - - - -

Muhtelif borçlar 156,671 - - - - - - 156,671

Di¤er Yükümlülükler 72.620 66.354 7.873 5.274 12.687 3,329 934.286 1,102,420

Toplam Yükümlülükler 1.232.984 3.134.423 540.097 187.934 670.087 5,135 934.286 6,704,946

Net Likidite Fazlas›/(Aç›¤›) (632.729) (702.148) (124,619) (372.069) 114.934 1,518,304 (545,811) -

Önceki Dönem

Toplam Aktifler 295,263 2,116,234 304,566 438,164 664,257 1,269,945 336,358 5,424,787

Toplam Yükümlülükler 886,051 2,909,491 501,080 176,998 309,381 - 641,786 5,424,787

Net Likidite Fazlas›/(Aç›¤›) (590,788) (793,257) (196,514) 261,166 354,876 1,269,945 (305,428) -

(*) Bilançoyu oluflturan aktif hesaplardan sabit k›ymetler, ifltirak ve ba¤l› ortakl›klar, ayniyat mevcudu, peflin

ödenmifl giderler ve takipteki alacaklar gibi bankac›l›k faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, k›sa

zamanda nakde dönüflme flans› bulunmayan di¤er aktif nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

VIII. Finansal varl›k ve yükümlülüklerin rayiç de¤eri ile gösterilmesi 

Afla¤›daki tablo, Banka’n›n MUY 17 say›l› tebli¤de belirtilen baz› finansal varl›k ve yükümlülüklerin defter de¤eri ile

rayiç de¤erini göstermektedir. Defter De¤eri ilgili varl›k ve yükümlülüklerin elde etme bedeli ve birikmifl faiz

reeskontlar›n›n toplam›n› ifade etmektedir.

Vadeye kadar elde tutulan varl›klar›n rayiç de¤eri; piyasa fiyatlar› veya bu fiyat›n tespit edilemedi¤i durumlarda, faiz,

vade ve benzeri di¤er koflullar bak›m›ndan ayn› nitelikli itfaya tabi di¤er menkul de¤erler için olan kote edilmifl piyasa

fiyatlar› baz al›narak saptan›r.
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Vadesiz mevduat›n tahmini rayiç de¤eri, talep an›nda ödenecek miktar› ifade eder. De¤iflken oranl› plasmanlar ile

gecelik mevduat›n rayiç de¤eri defter de¤erini ifade eder. Sabit faizli mevduat›n tahmini rayiç de¤eri, benzer kredi riski

ve kalan itfal› di¤er borçlar için kullan›lan para piyasas› faiz oranlar›n› kullanarak iskonto edilmifl nakit ak›m›n›n

bulunmas›yla hesaplan›r.

Defter De¤eri Rayiç De¤er

Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Varl›klar 2,553,157 901,276 2,568,275 901,276

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan Alacaklar 1,337,249 785,689 1,337,249 785,689

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 1,174,897 3,420 1,190,015 3,420

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul De¤erler 41,011 112,167 41,011 112,167

Finansal Yükümlülükler 5,371,220 4,671,233 5,370,843 4,671,233

Bankalararas› Mevduat 175,479 191,963 175,479 191,963

Di¤er Mevduat 4,003,257 3,359,850 4,002,877 3,359,850

Di¤er Mali Kurulufllardan Sa¤lanan Fonlar 1,035,813 1,074,758 1,035,813 1,074,758

‹hraç Edilen Menkul De¤erler - - - -

Muhtelif Borçlar 156,671 44,662 156,671 44,662

IX. Baflkalar›n›n nam ve hesab›na yap›lan ifllemler, inanca dayal› ifllemler

1. Banka’n›n baflkalar›n›n nam ve hesab›na al›m, sat›m, saklama, yönetim ve dan›flmanl›k hizmetleri verip vermedi¤i;

Banka baflkalar›n›n nam ve hesab›na al›m, sat›m, saklama, yönetim ve dan›flmanl›k hizmetleri vermektedir.

2. ‹nanca dayal› ifllem sözleflmeleri kapsam›nda di¤er finansal kurumlarla yap›lan  ifllemlerin, bu kapsamda do¤rudan

verilen finansal hizmetlerin bulunup bulunmad›¤›,  bu tür hizmetlerin bankan›n veya grubun mali durumunu önemli

ölçüde etkilemesi olas›l›¤›n›n bulunup bulunmad›¤›:

‹nanca dayal› ifllem sözleflmeleri bulunmamaktad›r.

X. Faaliyet bölümleri

Banka, özel bankac›l›k hizmetleri, özel müflteri cari hesaplar›, mevduat hesaplar›, uzun vadeli yat›r›ma yönelik

ürünleri, takas-saklama hizmetleri, kredi ve bankamatik kartlar›, tüketici kredileri ile di¤er bireysel bankac›l›k

hizmetlerinde faaliyet göstermektedir.

Banka kurumsal bankac›l›k faaliyetleri olarak, otomatik virman hizmetleri, cari hesaplar, mevduat hesaplar›, aç›k

kredi ifllemleri, ödünç ve di¤er kredi hizmetleri ile vadeli ifllemler ve opsiyon sözleflmeleri ve benzeri di¤er sözleflmeler

gibi finansal türev ürünleri içeren kurumsal bankac›l›k alanlar›nda hizmet vermektedir.

Banka finansal araçlar›n al›m sat›m›, fon yönetimi, yap›lanm›fl finansman araçlar›, yat›r›m bankac›l›¤› faaliyetleri,

bireysel ve kurumsal bankac›l›k alanlar›nda faaliyetler göstermektedir.

Banka’n›n kurumsal finansman faaliyetleri özetle; nakdi ve gayri nakdi krediler, rotatif krediler, mevduat hesaplar›,

nakit yönetimi uygulamalar›, ithalat-ihracat ifllemlerine arac›l›k, postfinansman ve prefinansman hizmetleri olarak

s›ralanabilir. Bilgisayar hizmetleri gibi biliflim sektörüne yönelik alanlarda, banka uygulamalar›n›n etkinlefltirilmesine

yönelik yaz›l›m ve donan›m faaliyetleri mevcuttur. 
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Belirli bilanço kalemlerinin faaliyet bölümlerine göre gösterimi:

Bireysel Kurumsal Yat›r›m Grubun Toplam

Cari Dönem Bankac›l›k Bankac›l›k Bankac›l›¤› Di¤er Faaliyeti

Faaliyet Gelirleri 179,948 177,560 78,964 12,781 449,253

Di¤er * 12,378 19,775 - - 32,153

Faaliyet Geliri 192,326 197,335 78,964 12,781 481,406

Bölümün Net Kazanc› 83,273 60,906 46,743 4,306 195,228

Da¤›t›lmam›fl Maliyetler** - - - (49,956) (49,956)

Faaliyet Kâr› 83,273 60,906 46,743 (45,650) 145,272

‹fltiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - -

Vergi Öncesi Kâr 83,273 60,906 46,743 (45,650) 145,272

Kurumlar Vergisi (12,932) (9,459) (7,259) 7,089 (22,561)

Vergi Sonras› Kâr 70,341 51,447 39,484 (38,561) 122,711

Az›nl›k Haklar› - - - - -

Dönem Net Kâr› 70,341 51,447 39,484 (38,561) 122,711

Bölüm Varl›klar› 591,848 1,973,587 1,742,247 2,178,554 6,486,236

‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›klar - 64,783 38,210 115,717 218,710

Da¤›t›lmam›fl Varl›klar - - - - -

Toplam Varl›klar 591,848 2,038,370 1,780,457 2,294,271 6,704,946

Bölüm Yükümlülükleri 2,628,948 1,369,383 260,009 2,446,606 6,704,946

Da¤›t›lmam›fl Yükümlülükler - - - - -

Toplam Yükümlülükler 2,628,948 1,369,383 260,009 2,446,606 6,704,946

Di¤er Bölüm Kalemleri 43,449 57,787 19,522 5,465 126,223

Sermaye Yat›r›m› 68,998 91,767 31,001 8,622 200,388

Amortisman (25,549) (33,980) (11,479) (3,157) (74,165)

De¤er Azal›fl› - - - - -

Nakit D›fl› Di¤er Gelir-Gider - - - - -

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - -

* Di¤er bölümlerle yap›lan ifllemlerden elde edilen net faaliyet geliri

** Tutarl› bir esasa göre bölümlere da¤›t›lamayan maliyetler
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BEfi‹NC‹ BÖLÜM

Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Aç›klama ve Dipnotlar

I. Aktif kalemlere iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. T.C. Merkez Bankas› hesab›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Vadesiz Serbest Tutar 61,406 39,742 25,656 67

Vadeli Serbest Tutar - 53,452 - 63,444

Toplam 61,406 93,194 25,656 63,511

2. Al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erlere iliflkin ilave bilgiler:

2.1. Teminata verilen/bloke edilen al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erlere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Hisse Senetleri - - - -

Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul De¤erler 5,560 - 104,570 131,330

Di¤er - - - -

Toplam 5,560 - 104,570 131,330

31 Aral›k 2004 ve 31 Aral›k 2003 tarihleri itibariyle teminat olarak verilen al›m-sat›m amaçl› menkul de¤erler, T.C.

Merkez Bankas› ve ‹MKB Takas ve Saklama Bankas› A.fi.’ye disponibilite, bankalararas› para piyasas›, döviz

piyasas› ve di¤er ifllemler için verilen teminatlardan oluflmaktad›r. 

2.2. Repo ifllemlerine konu olan al›m sat›m amaçl› menkul de¤erler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Devlet Tahvili 28,205 - 95,030 504,528

Hazine Bonosu - - - -

Di¤er Kamu Borçlanma Senetleri - - - -

Banka Bonolar› ve Banka Garantili Bonolar - - - -

Varl›¤a Dayal› Menkul K›ymetler - - - -

Di¤er - - - -

Toplam 28,205 - 95,030 504,528
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3. Yurtd›fl› bankalar hesab›na iliflkin bilgiler:

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar

Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

AB Ülkeleri 1,094,658 203,689 9,688 -

ABD, Kanada(*) (9,106) 83,388 - -

OECD Ülkeleri 4,971 7,180 - -

K›y› Bankac›l›¤› Bölgeleri - - - -

Di¤er 38,336 793 -

Toplam 1,128,859 295,050 9,688 -

(*) Valör fark›ndan kaynaklanmaktad›r. 

4. Ters repo ifllemlerinden alacaklar hesab›:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Yurtiçi ‹fllemlerden - - - -

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas› - - - -

Bankalar - - - -

Arac› Kurumlar - - - -

Di¤er Mali Kurum ve Kurulufllar - - - -

Di¤er Kurum ve Kurulufllar - - - -

Gerçek Kifliler - - - -

Yurtd›fl› ‹fllemlerden - - - -

Merkez Bankalar› - - - -

Bankalar - - - -

Arac› Kurumlar - - - -

Di¤er Mali Kurum ve Kurulufllar - - - -

Di¤er Kurum ve Kurulufllar - - - -

Gerçek Kifliler - - - -

5. Sat›lmaya haz›r menkul de¤erlere iliflkin bilgiler:

5.1. Sat›lmaya haz›r menkul de¤erlerin bafll›ca türleri

Sat›lmaya haz›r menkul de¤erler, borsada ifllem görmeyen Çukurova Holding A.fi. hisse senetleri (3,443 TL),

Devlet ‹ç Borçlanma Senetleri (944,198 TL), Türk Hazinesi taraf›ndan ihraç edilen Eurobond’lar (135,511 TL),

özel sektör tahvilleri (3,268 TL) ile yabanc› ülke tahvillerinden (41,990 TL)oluflmaktad›r. ‹liflikteki mali tablolarda,

sat›lmaya haz›r menkul de¤erler aras›nda gösterilen hisse senetleri, borsada ifllem görmeyen Çukurova Holding

A.fi. hisse senetleri olup, enflasyona göre düzeltilmifl maliyet de¤eriyle mali tablolara yans›t›lm›fllard›r.

5.2. Sat›lmaya haz›r menkul de¤erlere iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri 1,125,613 -

Borsada ‹fllem Gören 888,259 -

Borsada ‹fllem Görmeyen 237,354 -

Hisse Senetleri 3,443 3,420

Borsada ‹fllem Gören - -

Borsada ‹fllem Görmeyen 3,443 3,420

De¤er Azalma Karfl›l›¤› (-) 646 -

Toplam 1,128,410 3,420
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5.3. Teminat olarak gösterilen sat›lmaya haz›r menkul de¤erlerin özellikleri ve defter de¤eri: 

Teminat olarak gösterilen sat›lmaya haz›r menkul de¤erler devlet tahvili olup defter de¤eri 327,641 TL

tutar›ndad›r.

5.4. Teminata verilen/ bloke edilen sat›lmaya haz›r menkul de¤erlere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Hisse Senetleri - - - -

Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul De¤erler 218,992 108,649 - -

Di¤er - - - -

Toplam 218,992 108,649 - -

5.5. Repo ifllemlerine konu olan sat›lmaya haz›r menkul de¤erler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Devlet Tahvili 231,804 - - -

Hazine Bonosu - - - -

Di¤er Kamu Borçlanma Senetleri - - - -

Banka Bonolar› ve Banka Garantili Bonolar - - - -

Varl›¤a Dayal› Menkul K›ymetler - - - -

Di¤er - - - -

Toplam 231,804 - - -

6. Kredilere iliflkin aç›klamalar:

6.1. Banka’n›n ortaklar›na ve mensuplar›na verilen her çeflit kredi veya avans›n bakiyesine iliflkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklar›na Verilen Do¤rudan Krediler 287 2 19,310 -

Tüzel Kifli Ortaklara Verilen Krediler - 2 18,240 -

Gerçek Kifli Ortaklara Verilen Krediler 287 - 1,070 -

Banka Ortaklar›na Verilen Dolayl› Krediler 7,905 224,083 2,113 283,220

Banka Mensuplar›na Verilen Krediler 7,940 - 4,924 -

Toplam 16,132 224,085 26,347 283,220
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6.2. Birinci ve ikinci grup krediler, di¤er alacaklar ile yeniden yap›land›r›lan ya da yeni bir itfa plan›na ba¤lanan

krediler ve di¤er alacaklara iliflkin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Yak›n ‹zlemedeki Krediler

Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar

Yeniden Yap›land›r›lan Yeniden Yap›land›r›lan

Krediler ve Di¤er ya da Yeni Bir ‹tfa Krediler ve ya da Yeni Bir ‹tfa

Nakdi Krediler Alacaklar Plan›na Ba¤lananlar Di¤er Alacaklar Plan›na Ba¤lananlar

‹htisas D›fl› Krediler 2,553,603 - 11,242 -

‹skonto ve ‹fltira Senetleri 10,477 - - -

‹hracat Kredileri 517,431 - 1,256 -

‹thalat Kredileri 7,618 - - -

Mali Kesime Verilen Krediler - - - -

Yurtd›fl› Krediler 86,204 - - -

Tüketici Kredileri 234,341 - - -

Kredi Kartlar› 288,066 - - -

K›ymetli Maden Kredisi - - - -

Di¤er 1,409,466 - 9,986 -

‹htisas Kredileri 50,672 - - -

Di¤er Alacaklar - - - -

Toplam 2,604,275 - 11,242 -

6.3. Vade yap›s›na göre nakdi kredilerin da¤›l›m›:

Standart Nitelikli Krediler ve Yak›n ‹zlemedeki Krediler

Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar

Yeniden Yap›land›r›lan Yeniden Yap›land›r›lan

Krediler ve Di¤er ya da Yeni Bir ‹tfa Krediler ve ya da Yeni Bir ‹tfa

Alacaklar Plan›na Ba¤lananlar Di¤er Alacaklar Plan›na Ba¤lananlar

K›sa Vadeli Krediler 1,936,509 - 4,168 -

‹htisas D›fl› Krediler 1,885,837 - 4,168 -

‹htisas Kredileri 50,672 - - - 

Di¤er Alacaklar - - - - 

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 667,766 - 7,074 -

‹htisas D›fl› Krediler 667,766 - 7,074 -

‹htisas Kredileri - - - - 

Di¤er Alacaklar - - - - 
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6.4. Tüketici kredilerine iliflkin bilgiler: 

Orta ve Faiz ve Gelir

K›sa Vadeli Uzun Vadeli Toplam Tah.ve Reesk.

Tüketici Kredileri-TL 88,174 124,572 212,746 2,727

Konut Kredisi 953 17,728 18,681 262

Otomobil Kredisi 8,930 70,892 79,822 1,030

‹htiyaç Kredisi 70,351 35,952 106,303 1,435

Personel Kredisi(*) 7,940 - 7,940 -

Di¤er Tüketici Kredileri - - - -

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli 2,903 21,763 24,666 1,087

Konut Kredisi 302 10,635 10,937 335

Otomobil Kredisi 1,763 10,328 12,091 670

‹htiyaç Kredisi 838 800 1,638 82

Personel Kredisi - - - -

Di¤er Tüketici Kredileri - - - -

Kredi Kartlar› 284,995 - 284,995 -

Toplam Tüketici Kredileri 376,072 146,335 522,407 3,814

(*) Personel kredilerin içinde 3,071 TLkredi kart› bakiyesi bulunmaktad›r.

6.5. Kredilerin kullan›c›lara göre da¤›l›m›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu - -

Özel 2,615,517 1,710,508

Toplam 2,615,517 1,710,508

6.6. Yurtiçi ve yurtd›fl› kredilerin da¤›l›m›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtiçi Krediler 2,529,313 1,611,388

Yurtd›fl› Krediler 86,204 99,120

Toplam 2,615,517 1,710,508

6.7. Ba¤l› ortakl›k ve ifltiraklere verilen krediler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Ba¤l› Ortakl›k ve ‹fltiraklere Verilen Do¤rudan Krediler 3,608 4,333

Ba¤l› Ortakl›k ve ‹fltiraklere Verilen Dolayl› Krediler - -

Toplam 3,608 4,333

6.8. Kredilere iliflkin olarak ayr›lan özel karfl›l›klar:

Özel Karfl›l›klar Cari Dönem Önceki Dönem

Tahsil ‹mkan› S›n›rl› Krediler ve Di¤er Alacaklar ‹çin Ayr›lanlar 13,753 5,664

Tahsili fiüpheli Krediler ve Di¤er Alacaklar ‹çin Ayr›lanlar 11,930 2,242

Zarar Niteli¤indeki Krediler ve Di¤er Alacaklar ‹çin Ayr›lanlar 76,211 79,491

Toplam 101,894 87,397
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6.9. Donuk alacaklara iliflkin bilgiler (Net):

6.9.1. Donuk alacaklardan Banka taraf›ndan yeniden yap›land›r›lan ya da yeni bir itfa plan›na ba¤lanan kredi

ve di¤er alacaklara iliflkin bilgiler:

Yeni bir itfa plan›na ba¤lanan nakdi kredi tutar› 24.932 ‘dir.

6.9.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliflkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil ‹mkan› S›n›rl› Tahsili fiüpheli Krediler Zarar Niteli¤indeki Kredi

Krediler ve Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 5,791 2,243 97,999

Dönem ‹çinde ‹ntikal (+) 47,384 2,068 19,615

Di¤er Donuk Alacak Hesaplar›ndan Girifl (+) - 25,439 8,183

Di¤er Donuk.Alacak Hesaplar›na Ç›k›fl(-) 25,439 8,183 32,567

Dönem ‹çinde Tahsilat (-) 12,953 8,972 5,504

Aktiften Silinen (-) - - -

Dönem Sonu Bakiyesi 14,783 12,595 87,726

Özel Karfl›l›k (-) 13,753 11,930 76,211

Bilançodaki Net Bakiyesi 1,030 665 11,515

Önceki dönem sonu bakiyelerinin 31 Aral›k 2004 fiyat seviyesinde gösterilmesinden kaynaklanan parasal etki 12,891

TL olup bu tutar di¤er donuk alacak hareketleri içerisine dahil edilmifltir. 

6.9.3. Yabanc› para olarak kulland›r›lan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliflkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil ‹mkan› S›n›rl› Tahsili fiüpheli Krediler Zarar Niteli¤indeki Kredi

Krediler ve Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar ve Di¤er Alacaklar

Cari Dönem:

Dönem Sonu Bakiyesi 668 177 -

Özel Karfl›l›k (-) 668 177 -

Bilançodaki Net Bakiyesi - - -

Önceki Dönem: - - -

Dönem Sonu Bakiyesi - - -

Özel Karfl›l›k (-) - - -

Bilançodaki Net Bakiyesi - - -

6.10. Zarar niteli¤indeki krediler ve di¤er alacaklar için tasfiye politikas›n›n ana hatlar›: 

Zarar niteli¤indeki krediler için öncelikle Banka ve firma olarak anlaflma zemini aranmakta bu yollar tükendikten

ve takipten sonuç al›namamas› halinde, yasal mevzuat çerçevesinde yap›lmas› gereken tüm ifllemler yap›lmaktad›r.

Bu ifllemler firmalar›n rehin aç›¤› belgesi veya aciz vesikas›na ba¤lanmas›na kadar sürmektedir.
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

7. Banka’n›n faktoring alacaklar›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

T.P. Y.P. T.P. Y.P.

K›sa vadeli - - - -

Orta ve uzun vadeli - - - -

Toplam - - - -

8. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlere iliflkin bilgiler (Net): 

8.1. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri 36,539 98,131

Borsada ‹fllem Görenler - -

Borsada ‹fllem Görmeyenler 36,539 98,131

De¤er Azalma Karfl›l›¤› (-) 98 -

Toplam 36,441 98,131

8.2. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerin y›l içindeki hareketleri:

Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Bafl›ndaki De¤er 98,131 173,875

Parasal Varl›klarda Meydana Gelen Kur Farklar› - -

Y›l ‹çindeki Al›mlar - -

Sat›fl ve ‹tfa Yoluyla Elden Ç›kar›lanlar ve Enflasyon Düzeltme Fark› (*) (**) (61,592) (75,744)

De¤er Azal›fl› Karfl›l›¤› (-) 98 -

Dönem Sonu Toplam› 36,441 98,131

(*) Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerden ç›k›fllar, dönem içinde itfa olan menkul de¤erlere ait tutarlard›r.

(**) Enflasyon düzeltme fark› cari dönemde 3,338 TL, önceki dönemde 32,757 TL tutar›ndad›r.

8.3. Vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerin izlendi¤i hesaplara iliflkin bilgiler: 

Maliyet Bedeli De¤erlenmifl Tutar›

Cari Dönem T.P. Y.P. T.P. Y.P.

Teminata Verilen/Bloke Edilen 22,729 - 27,035 -

Repo ‹fllemlerine Konu Olan - - - -

Yap›sal Pozisyon Olarak Tutulan - - - -

Menkul K›ymet Ödünç Piyasas›ndan Alacak - - - -

Menkul K›ymet Ödünç Piyasas› Teminatlar› - - - -

Di¤er (*) 1,386 12,326 1,649 12,327

Toplam 24,115 12,326 28,684 12,327
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Maliyet Bedeli De¤erlenmifl Tutar›

Önceki Dönem T.P. Y.P. T.P. Y.P.

Teminata Verilen/Bloke Edilen 72,864 - 84,901 -

Repo ‹fllemlerine Konu Olan - - - -

Yap›sal Pozisyon Olarak Tutulan - - - -

Menkul K›ymet Ödünç Piyasas›ndan Alacak - - - -

Menkul K›ymet Ödünç Piyasas› Teminatlar› - - - -

Di¤er (*) 25,267 - 27,264 -

Toplam 98,131 - 112,165 -

(*) Di¤er sat›r›nda Banka’n›n teminat/bloke veya di¤er ifllemlere konu etmedi¤i serbest olarak tuttu¤u k›ymetler

gösterilmifltir.

8.3.1. Teminat olarak gösterilen vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erlerin bafll›ca özellikleri:

Maliyet Bedeli De¤erlenmifl Tutar›

Cari Dönem T.P. Y.P. T.P. Y.P.

Bono - - - -

Tahvil ve Benzeri Menkul De¤erler 22,729 - 72,864 -

Di¤er - - - -

Toplam 22,729 - 72,864 -

8.3.2. Repo ifllemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler:

Maliyet Bedeli De¤erlenmifl Tutar›

Cari Dönem T.P. Y.P. T.P. Y.P.

Devlet Tahvili - - - -

Hazine Bonosu - - - -

Di¤er Kamu Borçlanma Senetleri - - - -

Banka Bonolar› ve Banka Garantili Bonolar - - - -

Varl›¤a Dayal› Menkul K›ymetler - - - -

Di¤er - - - -

Toplam - - - -

8.3.3. Yap›sal pozisyon olarak tutulan vadeye kadar elde tutulacak menkul de¤erler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Devlet Tahvili - -

Hazine Bonosu - -

Banka Bonolar› ve Banka Garantili Bonolar - -

Di¤er - -

Toplam - -
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Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

9. ‹fltiraklere iliflkin bilgiler (Net): 

9.1. ‹fltiraklere iliflkin bilgiler:

Bilanço tarihleri itibar›yle iliflikteki konsolide mali tablolardaki ifltirak tutar›, Banka’n›n %45 pay oran› ile sahip

oldu¤u Zorlu Enerji Elektrik Üretimi Otoprodüktör Grubu A.fi. hisse senetlerinden oluflmaktad›r. Borsada ifllem

gören bu ifltirak borsa rayici ile de¤erlenmifltir. ‹fltirak olunan bu flirket Ola¤an ve Ola¤anüstü genel  kurul

toplant›lar›nda her bir hisse için (A) grubu hisse sahibine veya vekiline 1000 bin ve her bir hisse için (B) grubu

hisse sahibine 1 (bir) oy hakk› vermektedir. Banka (B) grubu hisse senedine sahip olmas› nedeniyle flirket üzerinde

kontrol gücü bulunmamaktad›r.

9.1.1. ‹fltiraklere ilflkin bilgiler:

Bankan›n Pay Oran›- Banka Risk Grubu

Unvan› Adres (fiehir/ Ülke) Farkl›ysa Oy Oran› (%) Pay Oran› (%) 

Zorlu Enerji Elektrik Üretimi 

Otoprodüktör Grubu A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE %45 %43

9.1. maddede aç›kça belirtildi¤i üzere; (B) grubu hisse senedi sahip olmas› nedeni ile Banka’n›n flirket üzerinde  oy

hakk› bulunmamaktad›r.

Aktif Sabit Varl›k  Faiz Menkul De¤er Cari Dönem Önceki Dönem Rayiç

Toplam› Özkaynak Toplam› Gelirleri Gelirleri Kâr/Zarar› Kâr/Zarar› De¤eri

493,864 304,589 363,128 3,011 - 18,218 83,898 422,046

Zorlu Enerji Elektrik Üretimi Otoprodüktör A.fi’nin rapor tarihi itibariyle bilanço çal›flmalar› tamamlanamad›¤›ndan

veriler 30 Eylül 2004 Enflasyona göre düzeltilmifl konsolide bilanço verileridir.

9.1.2. Konsolide edilmemifl ifltiraklerin konsolide edilmeme nedenleri ile ana ortakl›¤›n konsolide olmayan 

mali tablolar›nda, ifltiraklerin muhasebelefltirilmesinde kullan›lan yöntem:

Bankan›n %50 üzerinde pay sahibi oldu¤u ve buna ra¤men konsolidasyon kapsam›na al›nmayan ifltiraki

yoktur.

9.2. ‹fltiraklere iliflkin bilgiler (hareket tablosu):

Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Bafl› De¤eri 161,467 165,935

Dönem ‹çi Hareketler (36,963) (4,468)

Al›fllar - -

Bedelsiz Edinilen Hisse Sen. 575 -

Cari Y›l Pay›ndan Al›nan Kâr - -

Sat›fllar 10,082 -

Yeniden De¤erleme Art›fl›/Azal›fl› (*) (27,456) (4,468)

De¤er Azalma Karfl›l›klar› - -

Dönem Sonu De¤eri 124,504 161,467

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Kat›lma Pay› (%) - -

Borsa’da ifllem gören ifltirak’in bir önceki döneme göre borsarayiç de¤erindeki de¤er azalma karfl›l›¤› ve enflasyon

düzeltme fark›d›r.



103

9.2.1. ‹fltiraklere yap›lan yat›r›mlar›n de¤erlemesi: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet De¤eri ‹le De¤erleme - -

Rayiç De¤er ‹le De¤erleme 124,504 161,467

Özsermaye Yöntemi ‹le De¤erleme - -

9.2.2. ‹fltiraklere iliflkin sektör bilgileri ve bunlara iliflkin kay›tl› tutarlar:

‹fltirakler Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar - - 

Sigorta fiirketleri - - 

Faktoring fiirketleri - -

Leasing fiirketleri - -

Finansman fiirketleri - -

Di¤er ‹fltirakler (Enerji flirketi) 124,504 161,467

9.2.3. Borsaya kote edilen ifltirakler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtiçi Borsalara Kote Edilenler 124,504 161,467

Yurtd›fl› Borsalara Kote Edilenler - -

9.2.4. Cari dönem içinde elden ç›kar›lan ifltirakler: 

Sat›fl Tarihindeki Piyasa Peflin ve/veya Vadeli

Unvan› Sat›fl Fiyat› veya Borsa De¤eri Sat›fl›na ‹liflkin Bilgi

- - - -

- - - -

9.2.5. Cari dönem içinde sat›n al›nan ifltirakler: 

Sat›fl Tarihindeki Piyasa Peflin ve/veya Vadeli

Unvan› Al›fl Fiyat› veya Borsa De¤eri Sat›fl›na ‹liflkin Bilgi

- - - -

- - - -
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(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

10. Ba¤l› ortakl›klara iliflkin bilgiler (Net): 

10.1. Ba¤l› ortakl›klara iliflkin bilgiler:

Ana Ortakl›k 

Bankan›n Pay Oran› Di¤er Ortaklar›n

Ünvan› Adres (fiehir/Ülke) -Farkl›ysa Oy Oran› (%) Pay Oran› (%)

INTERTECH A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE %100.00 -

DEN‹ZBANK WIEN A.G. V‹YANA/AVUSTURYA %99.99 %0,01

EURODEN‹Z OFF SHORE BANK LTD. LEFKOfiE/KIBRIS %99.88 %0.12

DEN‹Z YATIRIM MENKUL 

KIYMETLER A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE %99.95 %0.05

TAR‹fi YATIRIM MENKUL 

KIYMETLER A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE %100,00 -

EKSPRES YATIRIM A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE %70.56 %29.24

CSJC DEN‹ZBANK MOSKOW MOSKOVA/RUSYA %49.00 %51.00

KRED‹ KAYIT BÜROSU A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE % 9.09 -

DEN‹ZBANK KÜLTÜR SANAT 

YAYINCILIK T‹CARET VE SANAY‹ A.fi. ‹STANBUL/TÜRK‹YE % 100 -

Menkul Önceki

Sabit Varl›k Faiz De¤er Cari Dönem Dönem Rayiç

Aktif Toplam› Özkaynak Toplam› Gelirleri Gelirleri Kâr/Zarar› Kâr/Zarar› De¤er

1,228 1,066 499 47 10 (164) (2,031) -

1,067,529 70,752 4,512 41,984 16,064 5,987 26 -

516,121 92,460 150 80,218 1,346 91,328 5,896 -

115,075 13,321 2,462 1,978 1,609 1,746 (4,730) -

2,413 2,193 966 104 19 (759) (4,528) -

11,435 10,356 924 2,053 204 1,619 (12,131) -

76,356 12,801 1,001 3,422 3,220 1,644 (8,884) -

- - - - - - - -

95 94 - - - (6) - -

10.2. Ba¤l› ortakl›klara iliflkin bilgiler (hareket tablosu):

Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Bafl› De¤eri 79,128 77,469

Dönem ‹çi Hareketler 15,078 1,659

Al›fllar (*) 27,728 12,009

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - -

Cari Y›l Pay›ndan Al›nan Kâr - -

Sat›fllar (**) (8,183) (4,794)

Yeniden De¤erleme Art›fl›, enflasyon düzeltme fark› ve kur fark› (***) (4,467) (5,556)

De¤er Azalma Karfl›l›klar› (+) - -

Dönem Sonu De¤eri 94,206 79,128

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Kat›lma Pay› (%) - -

(*) Al›fllar: Banka, sat›fl sözleflmesi gere¤i, 30 Ocak 2004 tarihinde Ekspres Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi. için 459 TL

tutar›nda ödeme yapm›flt›r. Ekspres Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi. 31 Aral›k 2004 tarihinde bedelsiz sermaye

art›r›m› yapm›flt›r ve Banka’n›n ifltirak tutar› bedelsiz olarak 4,975 TL artm›flt›r.



105

Banka, sat›fl sözleflmesi gere¤i, 7 Ocak 2003 ve 25 May›s 2003 tarihlerinde Ekspres Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi.

için s›ras›yla 158 TL ve 2,745 TL tutar›nda ödeme yapm›flt›r.

Deniz Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi 31 Aral›k 2004 tarihinde sermaye artt›r›m› yapm›flt›r. Banka, ifltirak tutar›n› 

31 Aral›k 2004 tarihinde 1,176 TL bedelli , 6,264 TL bedelsiz olarak art›rm›flt›r.

Banka, Deniz Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi.’deki ifltirak tutar›n› 31 Mart 2003 ve 30 Haziran 2003 tarihlerinde

s›ras›yla 1,669 TL ve 2,823 TL tutar›nda art›rm›flt›r. 

Banka, Intertech A.fi.’deki ifltirak tutar›n› 12 A¤ustos 2003 tarihinde 312 TL tutar›nda art›rm›flt›r.

Banka, 10 Mart 2003 tarihli 2003/46 say›l› Yönetim Kurulu karar›na göre CJSC Denizbank Moscow’un

53,994,800,000 Ruble (1,752,508.-USD/2,811 -TL) nominal bedelli 9.200 adet hissesinin sat›n al›nmas› ve bu nedenle

gerekli hisse devir ifllemleri ile ilgili olarak Rusya Merkez Bankas› nezdinde ön izin baflvurusu dahil gereken ifllemlerin

yerine getirilmesine karar vermifltir. 30 May›s 2003 tarihinde Banka 450,000 ABD (645 -TL) Dolar› bedel ödemek

suretiyle CJSC Denizbank Moscow’a %100 oran›nda ifltirak etmifltir. 28 Kas›m 2003 tarihinde ifltirak tutar›n›

2,264,051 ABD Dolar› (3,316 -TL) tutar›nda art›rm›flt›r.

Banka Yönetim Kurulu’nun 10 Eylül 2003 tarihli yönetim kurulu toplant›s›nda CJSC Denizbank Moscow’un

53,994,800,000 Ruble (1,752,508.-USD / 2,423-TL) tutar›ndaki sermayesinin 246,498,000,000 Ruble’ye (8,000,584.-

USD / 11,060-TL) yükseltilmesine karar verilmifltir. Söz konusu tutar Banka ve Denizbank Wien AG taraf›ndan nakit

olarak ödenmifltir (S›ras›yla 66,789,220 Ruble (2,167,777.-USD / 2,997-TL) ve 125,713,980 Ruble (4,080,298.-USD /

5,640 -TL). Bu sermaye art›fl›n›n sonunda Banka’n›n CJSC Denizbank Moscow’daki ifltirak oran› %49, Denizbank

Wien AG’nin ifltirak oran› ise %51 olmufltur.

Banka, 17 A¤ustos 2004 tarihinde Kredi Kay›t Bürosu’na 2,897 TL maliyet bedeli ile ortak olmufltur.

Banka Yönetim Kurulunu’nun  20 A¤ustos 2004 tarihli yönetim kurulu toplant›s›nda DenizBank AG Wien’in

6,831,262 Euro tutar›ndaki sermayesinin 19,331,262 Euro’ya yükseltilmesine karar verilmifltir. Söz konusu tutar

Banka taraf›ndan nakden 12,499,756 Euro (22,791 TL) olarak ödenmifltir.

Banka, 9 Aral›k 2004 tarihinde DenizBank Kültür Sanat Yay›nc›l›k Ticaret ve Sanayi A.fi.’yi 100 TL maliyet bedeli ile

kurmufltur.

Tarifl Menkul De¤erler A.fi 31 Aral›k 2004 tarihinde sermaye artt›r›m› yapm›flt›r. Banka, ifltirak tutar›n› 31 Aral›k

2004 tarihinde 129 TL bedelli, 5,370 TL bedelsiz olarak art›rm›flt›r. 

(**) Sat›fllar: Banka, 2003 y›l›nda ba¤l› ortakl›klar›ndan Denizbank Wien AG’den, özkaynak iadesi olarak 2,396,745

Euro (4,604 TL) tahsil etmifltir. Söz konusu tutar Denizbank Wien AG’nin maliyet bedelinden düflülmek suretiyle

muhasebelefltirilmifltir.

Banka, 31 Aral›k 2004 tarihinde Anadolu Kredi Kart› Turizm ve Ticaret A.fi.’nin %99,98 lik sermaye pay›n› temsil

eden hisseleri 4,735,000 USD bedelle satm›fl olup, sat›fl bedelinin 3,000,000 USD‘lik k›sm› peflin, kalan bakiyenin

400,000 USD’lik k›sm› 2005 y›l› sonunda, 700,000 USD’lik k›sm› 2006 y›l› sonunda, 635,000 USD’lik k›sm› ise 2007

y›l› sonunda tahsil edilecektir.

Banka, 10 Kas›m 2004 tarihinde Deniz Destek Oto Kiralama Temizlik Hizmetleri ve ‹nflaat A.fi.’nin hisselerini 1,334

TL bedelle satm›flt›r.

(***) YP ba¤l› ortakl›klar›n enflasyon ile devalüasyon fark›ndan oluflan kur fark› tutar›d›r. 
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10.2.1. Ba¤l› ortakl›klara yap›lan yat›r›mlar›n de¤erlemesi:

Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet De¤eri ‹le De¤erleme 94,206 79,128

Rayiç De¤er ‹le De¤erleme - -

Özsermaye Yöntemi ‹le De¤erleme - -

10.2.2. Ba¤l› ortakl›klara iliflkin sektör bilgileri ve bunlara iliflkin kay›tl› tutarlar:

Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar 64,783 46,463 

Sigorta fiirketleri - - 

Faktoring fiirketleri - -

Leasing fiirketleri - -

Finansman fiirketleri 21,600 19,835

Di¤er Ba¤l› Ortakl›klar 7,823 12,830

10.2.3. Borsaya kote edilen ba¤l› ortakl›klar:

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtiçi Borsalara Kote Edilenler - -

Yurtd›fl› Borsalara Kote Edilenler - -

10.2.4. Cari dönem içinde elden ç›kar›lan ba¤l› ortakl›klar:

Al›fl Tarihindeki Piyasa Peflin ve/veya Vadeli

Unvan› Sat›fl Fiyat› veya Borsa De¤eri Al›ma ‹liflkin Bilgi

DEN‹Z DESTEK OTO K‹RALAMA 

TEM. VE ‹Nfi. A.fi. 1,334 TL - PEfi‹N

ANADOLU KRED‹ KARTLARI A.fi. 4,375,000 USD - VADEL‹

10.2.5. Cari dönem içinde sat›n al›nan ba¤l› ortakl›klar:

Al›fl Tarihindeki Piyasa Peflin ve/veya Vadeli

Unvan› Al›fl Fiyat› veya Borsa De¤eri Al›ma ‹liflkin Bilgi

KRED‹ KAYIT BÜROSU A.fi. 3,074 - PEfi‹N

DEN‹ZBANK KÜLTÜR SANAT 

YAYINCILIK T‹CARET VE SANAY‹ A.fi. 100 - PEfi‹N

11. Di¤er yat›r›mlara iliflkin aç›klamalar:

Banka’n›n birlikte kontrol edilen ortakl›klar› ve di¤er yat›r›mlar› bulunmamaktad›r.
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12. Finansal kiralama alacaklar›na iliflkin bilgiler (Net):  

12.1. Finansal kiralamayla yap›lan yat›r›mlar›n kalan vadelerine göre gösterimi: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Brüt Net Brüt Net

1 Y›ldan Az - - - -

1-4 Y›l Aras› - - - -

4 Y›ldan Fazla - - - -

Toplam - - - -

12.2. Finansal kiralamayla yap›lan net yat›r›mlara iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Brüt Finansal Kiralama Yat›r›m› - -

Finansal Kiralamadan Kazan›lmam›fl Finansal Gelirler (-) - - 

‹ptal Edilen Kiralama Tutarlar› (-) - - 

Net Finansal Kiralama Yat›r›m› - - 

12.3. Banka’n›n taraf oldu¤u finansal kiralama sözleflmelerine iliflkin bilgiler:

Yoktur.

13. Muhtelif alacaklar kaleminde yer alan aktiflerin vadeli sat›fl›ndan do¤an alacaklara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

‹fltirakler, Ba¤l› Ortakl›klar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakl›klar›n Sat›fl›ndan 2,318 -

Gayrimenkul Sat›fl›ndan - -

Di¤er Varl›klar›n Sat›fl›ndan - -

14. Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlar›na iliflkin aç›klamalar:

14.1. Krediler faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlar›na iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi Faiz. Gelir. Tahakkuk Reeskontlar› TL YP TL YP

Faiz Tahakkuklar› 817 34 560 92

Faiz Reeskontlar› 20,720 12,837 8,148 12,169

Kredi Komisyon ve Di¤er Gelirler Tahakkuk. 45 - 46 -

Kredi Komisyon ve Di¤er Gelirler Reeskont. - - - -

Toplam 21,582 12,871 8,754 12,261
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14.2. Di¤er faiz ve gelir reeskontlar›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Di¤er Faiz ve Gelir Reeskontlar› TL YP TL YP

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler 7,147 260 89,072 10,421

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 38,049 8,438 - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul De¤erler 4,569 1 14,034 -

Ters Repo ‹fllemleri Faiz Reeskontlar› - - - -

Zorunlu Karfl›l›klar Faiz Reeskontlar› 2,735 502 3,340 210

Türev Finansal Araçlar Reeskontlar› 6,462 10,537 3,729 17,115

Faiz ve Gelir Reeskontlar› 1,712 2,030 2,086 3,376

Kur Gelir Reeskontlar› 4,750 8,507 1,643 13,739

Faktoring Alacaklar›na ‹liflkin Reeskontlar - - - -

Di¤er 836 324 412 120

Toplam 59,798 20,062 110,587 27,866

15. Maddi duran varl›klara iliflkin bilgiler (Net):

Finansal 

Kiralama ile 

Gayrimenkul Edinilen MDV Araçlar Di¤er MDV Toplam

Önceki Dönem Sonu:

Maliyet 44,673 46,428 7,902 43,266 142,269

Birikmifl Amortisman(-) 4,124 24,401 3,365 24,299 56,189

Net Defter De¤eri 40,549 22,027 4,537 18,967 86,080

Cari Dönem Sonu:

Dönem Bafl› Defter De¤eri (Maliyet) 44,673 46,428 7,902 43,266 142,269

‹ktisap Edilenler 4,643 18,845 1,558 15,671 40,717

Elden Ç›kar›lanlar(-) - 6,401 490 5,158 12,049

De¤er Art›fl›(**) 651 4,052 1,127 4,626 10,456

Amortisman Bedeli (-) 937 10,586 1,970 7,187 20,680

Y.d›fl› ‹flt Kayn.Net Kur Farklar› (-) - - - - -

Dönem Sonu Maliyet 49,030 52,338 8,127 51,218 160,713

Dönem Sonu Birikmifl Amortisman (-)(*) 4,118 18,022 3,116 20,958 46,214

Kapan›fl Net Defter De¤eri 44,912 34,316 5,011 30,260 114,499

(*) Cari dönem amortisman bedeli ayr›ca verilmifl oldu¤undan toplama dahil edilmemifltir.

(**) Önceki dönem  birikmifl amortisman tutar›nda yap›lan düzeltmelerin cari y›l etkisi "de¤er art›fl"  olarak

gösterilmifltir.  Ayr›nt›l› bilgi;  III. Gelir tablosuna iliflkin aç›klanmas› gereken hususlar bölümünde verilmifltir.

15.1. Münferit bir varl›k için cari dönemde kaydedilmifl veya iptal edilmifl de¤er azal›fl›n›n tutar› mali tablolar›n 

bütünü aç›s›ndan önem teflkil etmekteyse:

15.1.1. De¤er azal›fl›n›n kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar ve flartlar›:

Yoktur.

15.1.2. Mali tablolarda kaydedilen veya iptal edilen de¤er azal›fl›n›n tutar›:

Yoktur.
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15.2. Cari dönemde kaydedilmifl veya iptal edilmifl olan ve her biri veya baz›lar› mali tablolar›n bütünü aç›s›ndan
önemli olmamakla birlikte toplam› mali tablolar›n bütünü aç›s›ndan önemli olan de¤er düflüklükleri için ilgili
varl›k gruplar› itibar›yla ayr›lan veya iptal edilen de¤er azal›fl› tutarlar› ile bunlara neden olan olay ve flartlar:

Yoktur.

16. Maddi olmayan duran varl›klar için aç›klanmas› gereken bilgiler:

16.1. Faydal› ömür ve kullan›lan amortisman oranlar›:

Varl›¤›n faydal› ömrünün tespiti, varl›¤›n beklenen kullan›m süresi, teknik, teknolojik veya di¤er türdeki eskime ve
varl›ktan beklenen ekonomik fayday› elde etmek için gerekli olan bak›m masraflar› gibi hususlar de¤erlendirilerek
yap›lmaktad›r. Kullan›lan amortisman oran› ilgili aktiflerin faydal› ömürlerine yaklafl›k olarak tekabül etmektedir.
Faydal› ömrün tespiti MUY 3 "Maddi Olmayan Duran Varl›klar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›"n›n 18.
maddesinde yer alan esaslar do¤rultusunda gerçeklefltirilmifltir.

16.2. Kullan›lan amortisman yöntemleri:

Ana ortakl›k Banka kay›tlar›nda bulunan maddi olmayan duran varl›klardan, 1 Ocak 2003 tarihinden önce
al›nanlar› için, do¤rusal amortisman yöntemine göre %20 oran›nda, bu tarihten sonra al›nanlar için ise %40
oran›nda azalan bakiyeler metoduna göre amortisman ayr›lmaktad›r. 

Maddi olmayan duran varl›klar tahmini faydal› ömürleri olan befl y›l boyunca do¤rusal amortisman yöntemi
kullan›larak itfa edilmektedir. 

16.3. Dönem bafl› ve dönem sonundaki brüt defter de¤eri ile birikmifl amortisman tutarlar:

Dönem Bafl› Dönem Sonu
Brüt Birikmifl Brüt Birikmifl

Defter Amortisman Defter Amortisman
De¤eri Tutar› De¤eri Tutar›

Maddi olmayan varl›klar 26,279 16,594 29,451 17,727

16.4. Dönem bafl› ve dönem sonu aras›nda afla¤›da belirtilen bilgileri içeren hareket tablosu :

Cari Dönem

Dönem Bafl› 9,685
Bünyede Dahili Olarak Oluflturulan Tutarlar -
Birleflme, Devir ve ‹ktisaplardan Kaynaklanan ‹laveler 7,673
Kullan›m D›fl› B›rak›lanlar ve Sat›fllar (241)
De¤er Art›fl› veya Düflüflü Nedeniyle De¤erleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar -
Gelir Tablosuna Kaydedilmifl Olan De¤er Azal›fllar› -
Gelir Tablosundan ‹ptal Edilen De¤er Azal›fllar› -
Amortisman Gideri (-) (5,393)
Yurtd›fl› ‹fltiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklar› -
Defter De¤erinde Meydana Gelen Di¤er De¤ifliklikler -
Dönem Sonu 11,724

16.5. Mali tablolar›n bütünü aç›s›ndan önem arz eden bir maddi olmayan duran varl›k bulunmas› durumunda,
bunun defter de¤eri, tan›m› ve kalan amortisman süresi:

Yoktur.

16.6. Varsa devlet teflvikleri kapsam›nda edinilen ve ilk muhasebelefltirmede rayiç de¤eri ile kaydedilmifl olan
maddi olmayan duran varl›klar için afla¤›daki tabloda yer alan hususlara iliflkin bilgiler:

Yoktur.
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16.7. Devlet teflvikleri kapsam›nda edinilen ve ilk muhasebelefltirmede rayiç de¤eri ile kaydedilmifl olan maddi

olmayan duran varl›klar›n ilk kay›t tarihinden sonraki de¤erlemelerinin hangi yönteme göre yap›ld›¤›:

Yoktur.

16.8. Kullan›m›nda herhangi bir k›s›tlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varl›klar›n defter de¤eri:

Yoktur.

16.9. Maddi olmayan duran varl›k edinimi için verilmifl olan taahhütlerin tutar›: 

Yoktur.

16.10. Yeniden de¤erleme yap›lan maddi olmayan duran varl›klar için varl›k türü baz›nda afla¤›daki aç›klamalar: 

Yeniden De¤erleme De¤erleme 

Yap›lan Maddi De¤erlemeye Tabi Yap›lmamas› Dönem Bafl› Dönem Sonu 

Olmayan Duran De¤erleme Tutulan Varl›klar›n Halinde Oluflacak De¤erleme De¤erleme Fonu 

Varl›klar Tarihi Defter De¤eri Defter De¤eri Fonu Tutar› Tutar›

- - - - - -

- - - - - -

16.11. Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araflt›rma gelifltirme giderlerinin toplam tutar›

Dönem içersinde gider kaydedilen araflt›rma gelifltirme gideri 136 TL’dir.

16.12. Mali tablolar› konsolide edilen ortakl›klardan dolay› ortaya ç›kan, ortakl›k baz›nda, pozitif veya negatif

konsolidasyon flerefiyesi:

Yoktur.

16.13. fierefiyeye iliflkin bilgiler:

Konsolide olmayan mali tablolarda flerefiye bulunmamaktad›r.

16.14. fierefiyenin defter de¤erinin dönem bafl›, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri:

Konsolide olmayan mali tablolarda flerefiye bulunmamaktad›r.

16.15. Negatif flerefiyenin defter de¤erinin dönem bafl›, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri:

Konsolide olmayan mali tablolarda flerefiye bulunmamaktad›r.

17. Di¤er aktiflere iliflkin bilgiler:

17.1. Peflin ödenen gider, vergi ve benzeri ifllemlere iliflkin bilgiler:

Peflin ödenen verginin toplam› 28,642 TL (31 Aral›k 2003: 2,876 TL), peflin ödenen giderlerin toplam› 10,179 TL

(31 Aral›k 2003: 3,991 TL) tutar›ndad›r.

17.2. ‹lgili düzenlemeler kapsam›nda hesaplanan ertelenmifl vergi aktifi 14,633 TL’dir. (31 Aral›k 2003: Yoktur).

Ertelenmifl vergi aktifi tek düzen hesap plan› çerçevesinde di¤er aktiflerin içersinde s›n›fland›r›lm›flt›r.

17.3. Bilançonun di¤er aktifler kalemi bilanço d›fl› taahhütler hariç bilanço toplam›n›n %10’unu aflmamaktad›r.
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II. Pasif kalemlere iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Mevduat›n vade yap›s›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem:

7 Gün 1 Aya 6 Ay 1 Y›l

Vadesiz ‹hbarl› Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay -1 Y›l ve Üstü

Tasarruf Mevduat› 104,787 - 314,535 427,075 29,990 13,458 21,063

Döviz Tevdiat Hesab› 663,706 - 738,599 881,702 142,582 55,126 13,418

Yurtiçinde Yer. K. 646,999 - 733,210 872,831 140,531 50,652 10,693

Yurtd›fl›nda Yer. K 16,707 - 5,389 8,871 2,051 4,474 2,725

Resmi Kur. Mevduat› 1,920 - 168 88 55 3 -

Tic. Kur. Mevduat› 165,376 - 278,068 52,599 7,010 649 22

Di¤. Kur. Mevduat› 57,795 - 13,845 1,171 36 236 -

K›ymetli Maden DH 139 - - - - - -

Bankalararas› Mevduat 9,973 - 164,918 - - - -

TC Merkez B. - - - - - - -

Yurtiçi Bankalar 1,993 - 2,489 - - - -

Yurtd›fl› Bankalar 1,816 - 162,429 - - - -

Özel Finans K. 6,164 - - - - - -

Di¤er - - - - - - -

Toplam 1,003,696 - 1,510,133 1,362,635 179,673 69,472 34,503

Önceki Dönem:

7 Gün 1 Aya 6 Ay 1 Y›l

Vadesiz ‹hbarl› Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay -1 Y›l ve Üstü

Tasarruf Mevduat› 59,978 - 242,674 386,920 57,588 19,975 3,170

Döviz Tevdiat Hesab› 571,375 - 169,274 960,480 111,163 97,991 32,702

Yurtiçinde Yer. K. 557,209 - 161,044 921,640 105,485 94,738 32,526

Yurtd›fl›nda Yer. K 14,166 - 8,230 38,840 5,678 3,253 176

Resmi Kur. Mevduat› 582 - 420 8,701 2 - -

Tic. Kur. Mevduat› 105,257 - 224,553 144,747 2,608 7,053 9

Di¤. Kur. Mevduat› 61,231 - 26,402 1,120 111 32,129 -

K›ymetli Maden DH - - - - - - -

Bankalararas› 6,723 - 184,882 193 - - -

TC Merkez B. - - - - - - -

Yurtiçi Bankalar 375 - 30,952 - - - -

Yurtd›fl› Bankalar 1,728 - 153,930 193 - - -

Özel Finans K. 4,620 - - - - - -

Di¤er - - - - - - -

Toplam 805,146 - 848,205 1,502,161 171,472 157,148 35,881
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1.1. Mevduat sigortas› kapsam›nda bulunan ve mevduat sigortas› limitini aflan tasarruf mevduat›na iliflkin bilgiler: 

Mevduat Sigortas› Mevduat Sigortas›

Kapsam›nda Bulunan Limitini Aflan

Tasarruf Mevduat› Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Tasarruf Mevduat› 526,573 751,555 351,253 -

Tasarruf Mevduat› Niteli¤ini Haiz DTH 519,694 1,320,417 1,267,034 -

Tasarruf Mevduat› Niteli¤ini Haiz Di¤. H. - - - -

Yurtd›fl› fiubelerde Bulunan Yabanc› Mercilerin 

Sigortas›na Tabi Hesaplar - - - -

K›y› Bnk. Blg. fiubelerde Bulunan Yabanc› 

Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - - - -

1.2. Banka’n›n merkezi yurtd›fl›nda bulunmad›¤›ndan Türkiye’de bulunan tasarruf mevduat›, baflka bir ülkede

sigorta kapsam›nda de¤ildir.

1.3 Mevduat sigortas› kapsam›nda bulunmayan tasarruf mevduat›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtd›fl› fiubelerde Bulunan Tasarruf Mevduat› 33,082 18,750

K›y› Bankac›l›¤› Bölgelerindeki fiubelerde Bulunan Tasarruf Mevduat› - -

2. Repo ifllemlerinden sa¤lanan fonlara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Yurtiçi ‹fllemlerden 260,009 - 95,030 504,528

Mali Kurum ve Kurulufllar 231,804 - 85,757 198,082

Di¤er Kurum ve Kurulufllar 26,586 - 7,562 306,446

Gerçek Kifliler 1,619 - 1,711 -

Yurtd›fl› ‹fllemlerden - - - -

Mali Kurum ve Kurulufllar - - - -

Di¤er Kurum ve Kurulufllar - - - -

Gerçek Kifliler - - - -

Toplam 260,009 - 95,030 504,528

3. Al›nan kredilere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

K›sa Vadeli 55,466 854,691 38,955 328,767

Orta ve Uzun Vadeli - 115,574 - 36,851

Toplam 55,466 970,265 38,955 365,618

3.1. Banka’n›n yükümlülüklerinin yo¤unlaflt›¤› alanlara iliflkin ilave aç›klamalar:

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Banka yükümlülüklerinin %62’si (31 Aral›k 2003: %65) mevduat ve %19 (31

Aral›k 2003: %20) ise al›nan krediler ve repo ifllemlerinden sa¤lanan fonlardan oluflmaktad›r.
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4. ‹hraç edilen menkul de¤erler:

‹hraç edilen menkul de¤er bulunmamaktad›r.

4.1. Hisse senedine dönüfltürülebilir tahviller:

Hisse senedine dönüfltürülebilir tahvil bulunmamaktad›r.

4.2. Ç›kar›lan menkul de¤erlerin vade yap›s›, faiz yap›s› ve para cinsine iliflkin aç›klamalar: 

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle ç›kar›lan menkul de¤er bulunmamaktad›r.

5. Fonlara iliflkin aç›klamalar:

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle fon bulunmamaktad›r.

6. Muhtelif borçlara iliflkin aç›klamalar: 

Muhtelif borçlar; al›nan nakdi teminatlar ve yasal yükümlülüklerden oluflmaktad›r. 

Cari Dönem Önceki Dönem

Al›nan Nakdi Teminatlar›n Tutar› 639 197

6.1. Al›nan nakdi teminatlar›n niteli¤i:

Al›nan nakdi teminatlar; kiral›k kasalar için tahsil edilen teminat tutar›d›r.

7. Bilançonun di¤er yabanc› kaynaklar kalemi, bilanço d›fl› taahhütler hariç bilanço toplam›n›n %10’un afl›yorsa,

bunlar›n en az %20’sini oluflturan alt hesaplar›n isim ve tutarlar›:

7.1. ‹lgili düzenlemeler kapsam›nda hesaplanan ertelenmifl vergi pasifi tutar› yoktur.

7.2. Bilançonun di¤er yabanc› kaynaklar kalemi, bilanço d›fl› taahhütler hariç bilanço toplam›n›n %10’unu

aflmamaktad›r.

8. Ödenecek vergi, resim, harç ve primlere iliflkin aç›klamalar:

8.1. Vergilere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Ödenecek Kurumlar Vergisi - -

Menkul Sermaye ‹rad› Vergisi 4,885 3,948

Gayrimenkul Sermaye ‹rad› Vergisi 258 236

BSMV 5,814 3,227

Kambiyo Muameleleri Vergisi 510 435

Ödenecek Katma De¤er Vergisi 153 34

Di¤er 3,934 4,658

Toplam 15,554 12,538
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8.2. Primlere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 846 650

Sosyal Sigorta Primleri-‹flveren 1,214 939

Banka Sosyal Yard›m Sand›¤› Primleri-Personel - -

Banka Sosyal Yard›m Sand›¤› Primleri-‹flveren - -

Emekli Sand›¤› Aidat› ve Karfl›l›klar›-Personel - -

Emekli Sand›¤› Aidat› ve Karfl›l›klar›-‹flveren - -

‹flsizlik Sigortas›-Personel 59 46

‹flsizlik Sigortas›–‹flveren 117 90

Di¤er - -

Toplam 2,236 1,725

9. Faktoring borçlar›na iliflkin aç›klamalar:

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Yurtiçi - - - -

K›sa Vadeli - - - -

Orta ve Uzun Vadeli - - - -

Yurtd›fl› - - - -

K›sa Vadeli - - - -

Orta ve Uzun Vadeli - - - -

10. Finansal kiralama sözleflmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullan›lan kriterler, yenileme ve sat›n alma

opsiyonlar› ile sözleflmede yer alan k›s›tlamalar hususlar›nda bankaya önemli yükümlülükler getiren hükümlerle ilgili

genel aç›klamalar:

Finansal kiralama sözleflmelerinin vadeleri ço¤unlukla 4 y›ld›r. Yap›lan kira sözleflmelerinde, faiz oran› ve Banka’n›n

nakit ak›fl› gözönüne al›nan kriterlerdir. Kiralama sözleflmelerinde Banka’ya önemli yükümlülükler getiren hükümler

bulunmamaktad›r.

10.1. Sözleflme de¤iflikliklerine ve bu de¤iflikliklerin bankaya getirdi¤i yeni yükümlülüklere iliflkin detayl› aç›klama:

Cari dönemde yap›lan sözleflme de¤iflikli¤i bulunmamaktad›r.

10.2. Finansal kiralama ifllemlerinden do¤an yükümlülüklere iliflkin aç›klamalar: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Brüt Net Brüt Net

1 Y›ldan Az 15,309 12,969 3,568 3,296

1-4 Y›l Aras› 3,536 3,321 8,182 6,308

4 Y›ldan Fazla - - - -

Toplam 18,845 16,290 11,750 9,604

10.3. Faaliyet kiralamas›na iliflkin aç›klama ve dipnotlar:

Banka’n›n faaliyet kiralamas› ifllemi bulunmamaktad›r.
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10.4. Sat›fl ve geri kiralama ifllemlerinde kirac› ve kiralayan›n, sözleflme koflullar›n› ve sözleflmenin özellikli

maddelerine iliflkin aç›klamalar:

Cari dönemde gerçekleflen sat›fl ve geri kiralama ifllemi bulunmamaktad›r.

11. Faiz ve gider reeskontlar›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL YP TL YP

Mevduat Faiz Reeskontlar› 14,700 3,924 27,032 4,785

Kullan›lan Kredi Faiz Reeskontlar› 4 10,078 - 1,755

Tahviller Faiz Reeskontlar› - - - -

Repo ‹fllemleri Faiz Reeskontlar› 226 - 204 174

Türev Finansal Araçlar Reeskontlar› - 28,573 39 14,077

Faiz ve Gider Reeskontlar› - 7,832 39 1,629

Kur Gider Reeskontlar› - 20,741 - 12,448

Faktoring Borçlar›na ‹liflkin Reeskontlar - - - -

Di¤er Faiz ve Gider Reeskontlar› 3,146 779 3,248 809

Toplam 18,076 43,354 30,523 21,600

12. Karfl›l›klara ve sermaye benzeri kredilere iliflkin aç›klamalar:

12.1. Genel karfl›l›klara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Genel Karfl›l›klar 23,569 13,036

I. Grup Kredi ve Alacaklar ‹çin Ayr›lanlar 20,162 10,984

II. Grup Kredi ve Alacaklar ‹çin Ayr›lanlar - -

Gayrinakdi Krediler ‹çin Ayr›lanlar 3,407 2,052

Di¤er - -

12.2. K›dem ve ihbar tazminatlar›na iliflkin yükümlülükler:

Önceki Cari 

5. ÖD (1) 4. ÖD (1) 3. ÖD (1) 2. ÖD (1) Dönem (1) Dönem

Fiili K›dem ve ‹hbar Tazminat› Ödemesi 20 67 339 300 777 711

K›dem ve ‹hbar Tazminat› Yükümlülü¤ü 1,004 1,941 3,176 6,362 13,402 22,365

Fiili Ödeme Oran› 0.02 0.03 0.11 0.05 0.06 0.03

K›dem ve ‹hbar Tazminat› Karfl›l›¤› Oran› - 0.01 0.03 0.04 0.05 0.05

Muhtemel K›dem ve ‹hbar Tazminat› Y. K. 2 9 55 125 384 613

Banka; 3.Bölüm Muhasebe Politikalar› XIV. Madde de "Bölüm Çal›flanlar›n haklar›na iliflkin yükümlüklerde" aç›kça

ifade edildi¤i flekilde yükümlülüklerini yerine getirmektedir. Cari döneme ait hesaplama tablosu bilgi amaçl›

verilmifltir. 

12.3. Banka’n›n emeklilik haklar›ndan do¤an yükümlülü¤ü:

12.3.1. SSK’ya istinaden kurulan sand›klar için yükümlülükler:

Yoktur.
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12.3.2. Banka çal›flanlar› için emeklilik sonras› hak sa¤layan her çeflit vak›f, sand›k gibi örgütlenmeler için

Yükümlülükler:   

Yoktur.

12.4. Karfl›l›klar›n niteli¤i, beklenen ödemenin zamanlamas› ve miktar› belirsizliklere iflaret edilerek aç›klanmas›:

Yoktur.

12.5. Dövize endeksli krediler kur fark› karfl›l›klar›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Dövize endeksli kur fark› karfl›l›klar› 12,354 -

12.6. Teslim tarihine göre muhasebelefltirme de¤er düflüfl karfl›l›¤›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Teslim tarihine göre muhasebelefltirme de¤er düflüfl karfl›l›¤› - -

12.7. Tazmin edilmemifl ve nakde dönüflmemifl gayrinakdi krediler özel karfl›l›klar›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Tazmin edilmemifl ve nakde dönüflmemifl gayrinakdi krediler özel karfl›l›klar› 15,541 13,760

12.8. Di¤er karfl›l›klara iliflkin bilgiler:

12.8.1. Muhtemel riskler için ayr›lan serbest karfl›l›klara iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Muhtemel Riskler ‹çin Ayr›lan Serbest Karfl›l›klar 653 5,256

Önceki dönemde serbest karfl›l›klar içinde gösterilen iki kredi müflterisine ait karfl›l›k tutarlar› cari dönemde "özel

karfl›l›k" olarak s›n›fland›r›lm›flt›r.

12.8.2. Di¤er karfl›l›klar›n, karfl›l›klar toplam›n›n %10’unu aflmas› halinde afl›ma sebep olan kalemler ve

tutarlar›na iliflkin bilgiler:

Yoktur.

12.9. Banka’n›n kulland›¤› sermaye benzeri kredilerin say›s›, vadesi, faiz oran›, kredinin temin edildi¤i kurulufl ve

varsa, hisse senedine dönüfltürme opsiyonuna iliflkin detayl› aç›klamalar:

31 Aral›k 2004 ve 31 Aral›k 2003 tarihleri itibariyle sermaye benzeri kredi bulunmamaktad›r.
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12.10. Sermaye benzeri kredilere iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

T.P. Y.P. T.P. Y.P.

Yurtiçi Bankalardan - - - -

Yurtiçi Di¤er Kurulufllardan - - - -

Yurtd›fl› Bankalardan - - - -

Yurtd›fl› Di¤er Kurulufllardan - - - -

Toplam - - - -

13. Özkaynaklara iliflkin bilgiler:

13.1. Ödenmifl sermayenin gösterimi:

Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Karfl›l›¤› 316,100 202,000

‹mtiyazl› Hisse Senedi Karfl›l›¤› - -

Yukar›da Banka’n›n ödenmifl sermayesi nominal olarak gösterilmifltir. 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle ödenmifl

sermayenin enflasyona göre düzeltilmesinden kaynaklanan 189,164 TL (31 Aral›k 2003: 280,855 TL) sermaye

yede¤i bulunmaktad›r.

Banka, 2004 y›l›nda 65,583 TL tutar›ndaki Geçmifl Y›llar Zararlar›’n›, 15,988 TL’si Ola¤anüstü Yedekler’den

5,639 TL’si Yasal Yedekler’den, kalan 43,956 TL’sini ise Ödenmifl Sermaye Enflasyon Düzeltme Fark›’ndan

mahsup etmek suretiyle s›f›rlam›flt›r.

13.2. Ödenmifl sermaye tutar›, bankada kay›tl› sermaye sisteminin uygulan›p uygulanmad›¤› hususunun

aç›klanmas› ve bu sistem uygulan›yor ise kay›tl› sermaye tavan›:

Kay›tl› sermaye sistemi uygulanmamaktad›r.

13.3. Cari dönem içinde yap›lan sermaye art›r›mlar› ve kaynaklar› ile art›r›lan sermaye pay›na iliflkin di¤er

bilgiler:

Art›r›m Tarihi Art›r›m Tutar› Nakit Yedekler YDDAF

27.09.2004 88,000 50,369 - 37,631

30.12.2004 26,100 - 12,188 13,912

13.4. Cari dönem içinde yeniden de¤erleme fonlar›ndan sermayeye ilave edilen k›sma iliflkin bilgiler:

Duran ‹fltirakler Gayrimenkul ‹fltirak Sat›fl Özel Mali 

Varl›klar D. Art. D. Art. Sat›fl Kâr› Kâr› Bedel. Y.D.F.

37,631 - - - -

- - - 13,912 -

13.5. Son mali y›l›n ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin genel

amac› ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar:

Banka’n›n herhangi bir sermaye taahhüdü bulunmamaktad›r.
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13.6. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tan›nan imtiyazlara iliflkin özet bilgiler:

Banka’n›n imtiyazl› hisse senedi bulunmamaktad›r.

14. Hisse senedi ihraç primleri, hisseler ve sermaye araçlar›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Say›s› (Bin) 50,368,526 -

‹mtiyazl› Hisse Senedi - -

Hisse Senedi ‹hraç Primi 98,351 -

Hisse Senedi ‹ptal Kâr› - -

Di¤er Sermaye Araçlar› - -

Toplam Hisse Senedi ‹hrac› 50,369 -

Banka’n›n sermayesi 27 Eylül 2004 tarihinde tescil edilerek 202,000 TL’den 290,000 TL’ye artt›r›lm›flt›r. Artt›r›lan

88,000 TL tutar›n 50,369 TL tutar›ndaki k›sm› halka arz yoluyla nakden ve 37,631 TL tutar›ndaki k›sm› ise Türk

Ticaret Kanunu çerçevesinde oluflan Yeniden De¤erleme Fonu’ndan sa¤lanm›flt›r. Halka arz yoluyla 72,500 TL

nominal de¤erli 72,500,000,000 adet hisse senedi sat›fla sunulmufltur. Halka arz yoluyla sat›lan hisse senetlerinin

27,500,000,000 adedi yurtiçinde 45,000,000,000 adedi de yurtd›fl›nda sat›lm›flt›r. Sat›lan hisse senetleri için 23-24

Eylül 2004 tarihlerinde talep toplanm›flt›r. Nominal de¤eri "bin" Türk Liras› olan hisse senetlerinin adedi

"ikibinsekizyüzyetmiflbefl" Türk Liras› de¤erle sat›lm›fl ve 94,440 TL hisse senedi ihraç primi elde edilmifltir.

Banka’n›n sermayesi 30.12.2004 tarihinde tescil edilerek 290,000 TL’den 316,100 TL’ye artt›r›lm›flt›r. Artt›r›lan

26,100 TL tutar›n 13,912 TL  tutar›ndaki k›sm› ifltirakler,ba¤l› ortakl›klar ve ba¤l› menkul k›ymetlerin sat›fl›ndan elde

edilen kazançlardan, 12,188 TL tutar›ndaki k›sm› sermayenin enflayona göre düzeltilmesinden kaynaklanan

farklardan karfl›lanm›flt›r.

15. Menkul de¤erler de¤er art›fl fonuna iliflkin aç›klamalar:

Cari Dönem Önceki Dönem

T.P. Y.P T.P. Y.P

‹fltirakler ve Ba¤l› Ortakl›klardan 100,413 - 119,261 -

Sat›lmaya Haz›r MD’den 13,214 1,451 - -

Yap›sal Pozisyona Konu Edil MD’den - - - -

Toplam 113,627 1,451 119,261 -

Cari Dönem Önceki Dönem

Menkul De¤erler De¤er Art›fl Fonunun Yabanc› P. Menkul De¤erlere Ait Olan Bölümü 1,451 -

Yukar›daki Tutar›n Yabanc› Para ‹fltirakler, Ba¤l› Ortakl›klar, Sat›lmaya haz›r 

Menkul De¤er Niteli¤indeki Hisse Senetlerine ‹liflkin Kur Art›fllar›n› ‹çeren K›sm› - 2,586

Yabanc› para ifltirakler, ba¤l› ortakl›klar, sat›lmaya haz›r menkul de¤er niteli¤indeki hisse senetlerine iliflkin kur

art›fllar›n›n mali tablolardaki gösterim flekline iliflkin bilgiler: 

Yurtd›fl›nda kurulu ifltirak ve ba¤l› ortakl›klardaki net yat›r›m ve ifltiraklerin Türk paras›na dönüfltürülmesi sonucu

ortaya ç›kan kur farklar› kambiyo kâr/zarar› olarak muhasebelefltirilmektedir. Sat›lmaya haz›r menkul de¤er

niteli¤inde yabanc› para hisse senedi yoktur.

Döviz Kurlar›ndaki De¤iflmelerin Etkilerinin Muhasebelefltirilmesi esaslar›n› ilk kez uygulad›¤› zaman, ilgili tutar›n

saptanamad›¤› durumlar hariç olmak üzere, geçmifl dönemlerden gelen ve özkaynaklara dahil edilmifl birikmifl kur

fark› tutar›n› ayr›ca bir kalem olarak göstermesi ve aç›klamas›:

Banka’n›n yurtd›fl›ndaki Bahreyn flubesinin mali tablolar›n›n Türk Liras›’na çeviriminden oluflan ve özkaynaklarda

di¤er kâr yedekleri olarak gösterilen kur fark› (710) TL tutar›ndad›r.



119

16. Yeniden de¤erleme fonuna iliflkin bilgiler:

Yoktur.

17. Yeniden de¤erleme de¤er art›fl›na iliflkin bilgilerin unsurlar› itibariyle aç›klanmas›:

Banka’n›n mali olmayan ifltirakinin önceki dönemlerde ola¤anüstü yedeklerinden karfl›lanmak suretiyle yapt›¤›

bedelsiz sermaye art›r›m›ndan Banka hissesine tekabül eden 13,841 TL tutar›ndaki de¤er art›fl› iliflikteki konsolide

mali tablolarda "Yeniden De¤erleme De¤er Art›fl› Fonu" olarak gösterilmifltir.

18. Yasal yedeklere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe - 1,637

II. Tertip Kanuni Yedek Akçe - 4,002

Özel Kanunlar Gere¤i Ayr›lan Yedek Akçeler - -

Toplam - 5,639

19. Ola¤anüstü yedeklere iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Genel Kurul Karar› Uyar›nca Ayr›lan Yedek Akçe - 15,988

Da¤›t›lmam›fl Kârlar - -

Birikmifl Zararlar - -

Yabanc› Para Sermaye Kur Fark› - -

Toplam - 15,988

20. Sermayede ve/veya oy hakk›nda %10 ve bunun üzerinde paya sahip kifli ve kurulufllara iliflkin aç›klamalar:

Ödenmifl Ödenmemifl 

Ad Soyad/Ticari Unvan› Pay Tutarlar› Pay Oranlar› Paylar Paylar

Zorlu Holding A.fi. 237,064 %75 237,064 -

Halka aç›k 79,025 %25 79,025 -
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III. Gelir tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

Yap›lan temel hatalar›n düzeltilmesi:

Menkul De¤erler

Banka, 2003 y›l› içinde sat›n ald›¤› ve afla¤›da özellikleri belirtilen menkul de¤erlerini yap›lan bir muhasebelefltirme

hatas› sonucu sat›lmaya haz›r menkul de¤erler yerine al›m sat›m amac›yla al›nan menkul de¤erler portföyüne dahil

etmifltir. 

Menkul De¤er Grubu Nominal De¤er Maliyet

Devlet iç borçlanma senetleri - TRL 735,834 725,142

Türk Hazinesi taraf›ndan ihraç edilen Eurobondlar - Euro 8,829 9,254

Türk Hazinesi taraf›ndan ihraç edilen Eurobondlar - USD 144,950 174,758

Türk Hazinesi taraf›ndan ihraç edilen dövizli tahviller - Euro 2,831 2,879

Türk Hazinesi taraf›ndan ihraç edilen dövizli tahviller - USD 8,769 8,989

Yabanc› ülke tahvilleri - Euro 47,097 44,740

Yabanc› ülke tahvilleri - USD 282,997 295,392

Özel sektör taraf›ndan ç›kar›lan tahviller - USD 3,400 3,439

Toplam 1,234,707 1,264,593

Gerek Banka’n›n sözü edilen menkul de¤erlerin al›nmas› aflamas›ndaki niyeti gerekse de al›m tarihinden itibaren

menkul de¤erlerin al›m sat›ma konu edilmemifl olmas› bu menkul de¤erlerin al›m sat›m amac›yla al›nan menkul

de¤erler portföyüne de¤il sat›lmaya haz›r menkul de¤erler portföyüne dahil edilmesi gerekti¤ini göstermektedir. Sözü

edilen hata MUY 12 "Dönem Net Kâr/Zarar›, Temel Hatalar ve Muhasebe Politikalar›nda Yap›lan De¤iflikliklerin

Muhasebelefltirilmesi Standard›" n›n 8. maddesinde bulunan 2. seçene¤e göre düzeltilmifl, yap›lan hatan›n etkisi cari

dönem mali tablolar›nda düzeltilmifltir. 31 Mart 2004 itibariyle bu düzeltme sonucunda gelir tablosunda yukar›da

belirtilen menkul de¤erlerin iç verim yöntemi ile belirlenmifl de¤eri ile rayiç de¤er yöntemine göre belirlenmifl de¤eri

aras›ndaki fark olan 21,087 TL, gelir tablosundaki "Al›m sat›m amaçl› menkul de¤erlerden elde edilen faiz gelirleri"

hesab› yerine, özkaynaklar aras›nda yeralan "Menkul de¤erler de¤er art›fl fonu" hesab›na yans›t›lm›flt›r. Dönemsellik

prensibine uygun olarak söz konusu gelir ile ilgili 6,952 TL tutar›ndaki cari dönem vergi gideri de özkaynaklar

aras›nda yer alan "Menkul de¤erler de¤er art›fl fonu" hesab›na yans›t›lm›flt›r.  

Maddi ve maddi olmayan duran varl›klar

Maddi ve maddi olmayan duran varl›klar, 31 Aral›k 2003 tarihinde sona eren y›la kadar Vergi Usul Kanunu’na göre

tam y›l esas› gere¤i amortismana tabi tutulmufltur. MUY 14 "Mali Tablolar›n Yüksek Enflasyon Dönemlerinde

Düzenlenmesine ‹liflkin Muhasebe Standard›" uyar›nca bilanço tarihi itibariyle aktifte bir hesap döneminden daha az

bir süre bulunan maddi ve maddi olmayan duran varl›klara iliflkin olarak, bir tam y›l için öngörülen amortisman

tutar›n›n, varl›¤›n aktifte kal›fl süresiyle orant›lanmas› suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayr›lmas›

gerekmektedir. Bu hata 31 Mart 2004 tarihi itibariyle düzeltilmifltir. Sözkonusu hatan›n mali tablolara etkisi, MUY

12 "Dönem Net Kâr/Zarar›, Temel Hatalar ve Muhasebe Politikalar›nda Yap›lan De¤iflikliklerin Muhasebelefltirilmesi

Standard›"n›n 8. maddesinde bulunan ikinci seçene¤e uygun olarak düzeltilmifl, net etkisi cari dönem gelir

tablosundaki "Di¤er faaliyet gelirleri" hesab›na yans›t›lm›flt›r. 

Söz konusu de¤iflikli¤in 31 Mart 2004 tarihi itibariyle mali tablolara etkisi ile bu etkinin bilanço tarihi itibariyle

enflasyona endeksleme etkisi afla¤›da belirtilmifltir:

Maddi duran varl›klar›n amortisman etkisi 7,437

Maddi olmayan duran varl›klar›n amortisman etkisi 4,622

Ertelenmifl vergi yükümlülü¤ü etkisi (1,326)

Enflasyon endeksleme etkisi 1,669

Toplam 12,402

Maddi ve maddi olmayan duran varl›klar›n birikmifl amortisman› 31 Aral›k 2004 tarihli mali tablolarda MUY 14’e

uygun olarak yans›t›lm›flt›r.
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Gelir tablosunda yer alan di¤er kalemlerin, grup toplam›n›n %10’unu aflmas› halinde bu kalemlerin en az %20’sini

oluflturan alt hesaplara iliflkin bilgi:

Banka’n›n cari dönem gelir tablosu içerisinde "Al›nan Ücret ve Komisyonlar" hesab›n›n bakiyesi 91,208 TL olup, bu

tutar›n 53,268 TL tutar›ndaki k›sm› "Di¤er" olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. "Di¤er" olarak s›n›fland›r›lan bakiyenin

%70’i, 37,420 TL tutar›ndaki kredi kart› komisyon gelirlerinden oluflmaktad›r.

Banka’n›n cari dönem gelir tablosu içerisinde "Verilen Ücret ve Komisyonlar" hesab›n›n bakiyesi 29,785 TL olup, bu

tutar›n 26,272 TL tutar›ndaki k›sm› "Di¤er" olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. "Di¤er" olarak s›n›fland›r›lan bakiyenin

%68’i, 17,932 TL tutar›ndaki kredi kartlar›/POS komisyon giderlerinden oluflmaktad›r.

1. Faiz gelirleri:

1.1. ‹fltirakler ve ba¤l› ortakl›klardan al›nan faiz gelirlerine iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›klardan Al›nan Faizler 129 10

1.2. Finansal kiralama gelirlerine iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Kiralama Gelirleri - -

1.3. Ters repo ifllemlerinden al›nan faizler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Ters Repo ‹fllemlerinden Al›nan Faizler 39 - - -

1.4. Faktoring alacaklar›ndan al›nan faizlere iliflkin bilgi:

Cari Dönem Önceki Dönem

Faktoring Alacaklar›ndan Al›nan Faizler - -

2. Faiz giderleri:

2.1. ‹fltirakler ve ba¤l› ortakl›klara verilen faiz giderlerine iliflkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem

‹fltirak ve Ba¤l› Ortakl›klara Verilen Faizler 25,504 390

2.2. Finansal kiralama giderlerine iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Kiralama Giderleri 1,753 1,014
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2.3. Mevduata ödenen faizin vade yap›s›na göre gösterimi:

Vadeli  Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1 Y›la 1 Y›ldan

Hesap Ad› Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam

Türk Paras›

Bankalararas› Mevduat 4 24,806 - - - - 24,810

Tasarruf Mevduat› 166 62,929 88,384 14,959 11,241 719 178,398

Resmi Mevduat - 219 889 4 11 - 1,123

Ticari Mevduat 323 48,011 18,187 4,523 2,015 5 73,064

Di¤er Mevduat 7 3,386 269 415 3,324 - 7,402

7 Gün ‹hbarl› Mevduat - - - - - - -

K›ymetli Maden Depo - - - - - - -

Toplam 500 139,351 107,729 19,901 16,591 724 284,796

Yabanc› Para

Dth 2,556 5,574 28,398 5,897 2,868 847 46,140

Bankalararas› Mevduat - 12,576 - - - - 12,576

7 Gün ‹hbarl› Mevduat - - - - - - -

K›ymetli Maden Depo - - - - - - -

Toplam 2,556 18,150 28,398 5,897 2,868 847 58,716

Genel Toplam 3,056 157,501 136,127 25,798 19,459 1,571 343,512

2.4. Repo ifllemlerine verilen faiz tutar›:

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Repo ‹fllemlerine Verilen Faizler 35,621 412 6,507 456

2.5. Faktoring ifllemlerinden borçlara verilen faizlere iliflkin bilgi:

Cari Dönem Önceki Dönem

Faktoring ‹fllemlerinden Borçlara Verilen Faizler - -

3. Di¤er faaliyet gelirlerine iliflkin bilgiler:

"Di¤er faaliyet gelirleri" kaleminde yeralan 87,634 TL tutar›n›n, 50,490 TL tutar›ndaki k›sm› geçmifl y›l

tahsilatlar›ndan, 9,824 TL tutar›ndaki k›sm› geçmifl y›la ait ertelenmifl vergi pasifinin geri çevrilmesinden, 7,529 TL

tutar›ndaki k›sm› haberleflme ifllemlerinden, 10,097 TL’si ertelenmifl vergi aktifinden 9,694 TL’si ise di¤er faaliyet

gelirlerinden oluflmaktad›r.Ertelenmifl vergi gelirleri tek düzen hesap plan› çerçevesinde di¤er faaliyet gelirleri içersinde

s›n›fland›r›lm›flt›r.
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4. Bankalar›n kredi ve di¤er alacaklar›na iliflkin karfl›l›k giderleri:

Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi ve Di¤er Alacaklara ‹liflkin Özel Karfl›l›klar 52,204 31,825

III.Grup Kredi ve Alacaklardan 2,918 1,381

IV. Grup Kredi ve Alacaklardan - 616

V.Grup Kredi ve Alacaklardan 49,286 29,828

Genel Karfl›l›k Giderleri 12,118 5,026

Muhtemel Riskler için Ayr›lan Serbest Karfl›l›k Giderleri 90 1,585

Dövize Endeksli Krediler Kur Fark› Giderleri 12,354 -

Menkul De¤erler De¤er Düflme Giderleri 859 1,671

Al›m Sat›m Amaçl› Menkul De¤erler 217 1,671

Sat›lmaya Haz›r Menkul De¤erler 642 -

De¤er Düflüfl Karfl›l›¤› Giderleri 98 -

‹fltirakler - -

Ba¤l› Ortakl›klar - -

Birlikte Kontrol Edilen Ortakl›klar - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul De¤erler 98 -

Di¤er 5,705 12,068

Toplam 83,428 52,175

5. Di¤er faaliyet giderlerine iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Personel Giderleri 114,244 81,429

K›dem Tazminat› Karfl›l›¤› 5,793 4,814

Banka Sosyal Yard›m Sand›¤› Varl›k Aç›klar› Karfl›l›¤› - -

Maddi Duran Varl›k Amortisman Giderleri 20,680 18,838

Maddi Olmayan Duran Varl›k Amortisman Giderleri 5,393 5,070

Di¤er ‹flletme Giderleri 83,705 63,953

Bak›m ve Onar›m Giderleri 2,245 2,068

Reklam ve ‹lan Giderleri 21,913 9,075

Di¤er Giderler 59,547 52,810

Aktiflerin Sat›fl›ndan Do¤an Zararlar 2,552 2,918

Faaliyet Kiralama Giderleri - -

Di¤er 61,145 30,534

Toplam 293,512 207,556

5.1. Banka’n›n ola¤and›fl› kalemlerden kaynaklanan di¤er faaliyet giderleri: 

Yoktur.

5.2. fierefiye / Negatif flerefiye:

Bankan›n konsolide olmayan mali tablolarda flerefiye hesab› olmad›¤›ndan bu hesaba iliflkin amortisman gideri

bulunmamaktad›r.
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6. Ba¤l› ortakl›k ve ifltiraklerden elde edilen:

6.1. Gelir ve giderler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Ba¤l› Ortakl›klara ‹liflkin Kâr ve Zarar (+/-) 90,168 41,301

‹fltiraklere ‹liflkin Kâr ve Zarar (+/-) 594 -

6.2. Özsermaye yönteminin kullan›ld›¤› ifltiraklerdeki yat›r›mlardan do¤an kâr ya da zarardaki pay, gelir

tablosunda ayr› bir kalem olarak aç›klanmas›:

Banka’n›n özsermaye yöntemini kullanarak de¤erledi¤i ifltiraki bulunmamaktad›r.

6.3. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubundaki gerçek ve tüzel kiflilerle yap›lan ifllemlerden kaynaklanan kâr ve

zarara iliflkin bilgiler:

Banka, ba¤l› ortakl›k ve ifltirakleriyle çeflitli bankac›l›k ifllemleri yapmaktad›r. Ticari amaçl› olan bu ifllemler,

piyasa fiyatlar› ile gerçeklefltirilmektedir. Oluflan kâr/zarar gelir tablosu ile iliflkilendirilmektedir. Banka’n›n cari

dönemde dahil oldu¤u risk grubundaki gerçek ve tüzel kiflilerle yap›lan ifllemlerden 9,074 TL tutar›nda gelir elde

edilmifl, 26,297 TL tutar›nda gider oluflmufltur.

7. Net dönem kâr ve zarar›na iliflkin aç›klamalar:

7.1. Ola¤an bankac›l›k ifllemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteli¤i, boyutu ve tekrarlanma

oran›n›n aç›klanmas› bankan›n dönem içindeki performans›n›n anlafl›lmas› için gerekli ise, bu kalemlerin niteli¤i ve

tutar›:

Banka’n›n cari ve önceki dönemine iliflkin olarak ola¤an bankac›l›k ifllemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve

menkul k›ymet faiz gelirleri ile di¤er bankac›l›k hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklar› ise kredi ve menkul

k›ymetlerin fonlama kayna¤› olan mevduat ve benzeri borçlanma kalemlerinin faiz giderleridir. Bu kalemlerin

hiçbirinin boyutu ve tekrarlanma oran› ek aç›klama gerektirecek öneme haiz de¤ildir.

7.2. Banka taraf›ndan mali tablo kalemlerine iliflkin olarak yap›lan tahminlerdeki herhangi bir de¤iflikli¤in

kâr/zarara önemli bir etkisi bulunmamaktad›r.

8. Cari dönemde önemli etkide bulunan veya takip eden dönemlerde önemli etkide bulanaca¤› beklenen muhasebe

tahminlerinde yap›lan herhangi bir de¤ifliklik bulunmamaktad›r.
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IV. Naz›m hesaplara iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Di¤er flarta ba¤l› yükümlülüklerden ayr› olarak aç›klanmas› gereken hususlar:

1.1 Banka’n›n birlikte kontrol edilen ortakl›¤›yla ilgili flarta ba¤l› hususlar ve di¤er giriflimcilerle birlikte flarta ba¤l›

yükümlülüklerdeki pay›:

Banka’n›n birlikte kontrol edilen ortakl›¤›yla ilgili flarta ba¤l› hususlar ve di¤er giriflimcilerle birlikte flarta ba¤l›

yükümlülüklerdeki pay› bulunmamaktad›r. 

1.2 fiarta ba¤l› varl›k ve yükümlülüklerin muhasebelefltirilmesi, mali tablolarda belirtilmesi ya da belirtilmemesi

karar› flarta ba¤l› olay›n gerçekleflme olas›l›¤›:

Banka’n›n önemlilik arz eden flarta ba¤l› yükümlülük ya da varl›¤› bulunmamaktad›r.

Banka hakk›nda beklenen flarta ba¤l› kay›p ve kazanç yoktur.

2. Türev finansal araçlara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Al›m Sat›m Amaçl› ‹fllemlerin Türleri

Döviz ile ‹lgili Türev ‹fllemler (I) 3,452,741 2,726,068

Vadeli Döviz Al›m Sat›m ‹fllemleri 2,601,894 2,371,078

Swap Para Al›m Sat›m ‹fllemleri 434,055 -

Futures Para ‹fllemleri 900 34,634

Para Al›m Sat›m Opsiyonlar› 415,892 320,356

Faiz ile ‹lgili Türev ‹fllemler (II) 24,536 -

Vadeli Faiz Sözleflmesi Al›m Sat›m ‹fllemleri - -

Swap Faiz Al›m Sat›m ‹fllemleri 24,536 -

Faiz Al›m Sat›m Opsiyonlar› - -

Futures Faiz Al›m Sat›m ‹fllemleri - -

Di¤er Al›m-Sat›m Amaçl› Türev ‹fllemler (III) 16,028 -

A. Toplam Al›m Sat›m Amaçl› Türev ‹fllemler (I+II+III) 3,493,305 2,726,068

Riskten Korunma Amaçl› Türev ‹fllem Türleri

Rayiç De¤er De¤iflikli¤i Riskinden Korunma Amaçl› - -

Nakit Ak›fl Riskinden Korunma Amaçl› - -

YP Üzerinden Yap›lan ‹fltirak Yat›r›mlar› Riskinden Korunma Amaçl› - -

B. Toplam Riskten Korunma Amaçl› Türev ‹fllemler - -

Türev ‹fllemler Toplam› (A+B) 3,493,305 2,726,068

3. Bilanço d›fl› yükümlülüklere iliflkin aç›klama:

3.1. Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktar›:

Banka’n›n tüm bilanço d›fl› kredi taahhütleri gayri kabili rücu niteli¤inde olup, 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle

gayrinakdi kredi taahhüt tutar› 2,405,083 TL (31 Aral›k 2003: 2,177,054 TL) tutar›ndad›r. Bu kalemlere ait detay

cari dönem naz›m hesaplar›nda takip edilmektedir.
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3.2. Afla¤›dakiler dahil bilanço d›fl› kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlar›n ve taahhütlerin yap›s› ve tutar:›

3.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine geçen teminatlar ve di¤er akreditifler:

Banka’n›n 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle toplam 1,352,520 TL tutar›nda teminat mektuplar›, 252,119 TL

tutar›nda aval ve kabuller ve 675,812 TL tutar›nda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri

bulunmaktad›r. Ayr›ca 124,632 TL tutar›nda di¤er garanti ve kefaletleri bulunmaktad›r.

Banka’n›n 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle toplam 1,069,518 TL tutar›nda teminat mektuplar›, 208,997

tutar›nda aval ve kabuller ve 716,354 TL tutar›nda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri

bulunmaktad›r. 182,185 TL tutar›nda di¤er garanti ve kefaletleri bulunmaktad›r.

3.2.2. Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri ifllemler:

Geçici teminat mektuplar› : 143,693

Kesin teminat mektuplar› : 1,053,695

Avans teminat mektuplar› : 77,225

Gümrüklere verilen teminat mektuplar› : 77,894

Di¤er teminat mektuplar› : 13

Toplam : 1,352,520

4. Bilanço d›fl› yükümlülüklerinin özellikle yo¤unlaflt›¤› alanlar:

Toplam gayrinakdi kredilerin % 86‘› Türkiye’deki firmalara verilmifltir. Sektörel yo¤unlaflma IV.8 nolu maddede

co¤rafi da¤›l›m ise 4.Bölüm 8 nolu maddede aç›klanm›flt›r. 

5. Gayrinakdi kredilerin toplam tutar›:

Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Aç›lan Gayrinakdi Krediler 130,495 132,321

Bir Y›l veya Daha Az Süreli As›l Vadeli - -

Bir Y›ldan Daha Uzun Süreli As›l Vadeli 130,495 132,321

Di¤er Gayrinakdi Krediler 2,274,588 2,044,733

Toplam 2,405,083 2,177,054

6. Baflkalar› nam ve hesab›na verilen hizmetlere iliflkin aç›klamalar:

Banka müflterileri ad›na, menkul k›ymet saklama faaliyetlerinde bulunmaktad›r.Di¤er yandan müflterilerin

portföyünde bulunan her türlü k›ymet için de emanet hizmeti vermektedir.

7. Bankalar›n uluslararas› derecelendirme kurulufllar›na yapt›rm›fl olduklar› derecelendirmeye iliflkin özet bilgiler:

Fitch Ratings, Ocak 2005 tarihinde Türkiye’nin uzun vadeli yabanc› para ve yerel para cinsi kredi notunu B+’dan 

BB-’a yükseltmifl, görünümü ise Dura¤an’dan Pozitif’e çevirmifltir. K›sa vadeli ülke notu ise B olarak kalm›flt›r. Buna

ba¤l› olarak Denizbank’›n kredi notlar› ve görünümünde de de¤ifliklik olmufl olup, son durum afla¤›daki gibidir.

Denizbank’›n Destek notu 5’den 4’e ç›km›fl, uzun vadeli notlar›n görünümü Dura¤an’dan Pozitif’e yükselmifltir. 

Not Görünüm

Yabanc› para taahhütler:

Uzun vadeli                                    B+ Dura¤an

Türk Liras› taahhütler:

Uzun vadeli                                    B+ Dura¤an

Bireysel derecelendirme                D

Ulusal                                             A-(tur)      Dura¤an

Destek notu                                  4
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Moody’s Rating flirketi 2004 y›l›nda Banka’ya ilk kez not vermifltir. 30 Eylül 2004 tarihinde ülke kredi notunun

artmas›na paralel olarak Banka’n›n Moody’s taraf›ndan verilmifl olan yabanc› para mevduat notu B3’den B2’ye

yükseltilmifltir. Görünüm ise Dura¤and›r. Di¤er kredi notlar›nda bir de¤ifliklik olmam›flt›r. fiubat 2005 tarihinde ise

Moody’s Denizbank’a Türk Paras› cinsi mevduat notu vermifl olup, Moody’s taraf›ndan Denizbank’a verilmifl tüm

notlar afla¤›daki gibidir.

Yabanc› para mevduat   : B2 

TL Mevduat                  : Uzun vadeli Baa3 / K›sa Vadeli PRIME-3 

Görünüm                        : Dura¤an

8. Gayrinakdi krediler hesab› içinde sektör baz›nda risk yo¤unlaflmas› hakk›nda bilgi:

Cari Dönem Önceki Dönem

TL (%) YP (%) TL (%) YP (%)

Tar›m 11,971 1.72 37,385 2.19 18,600 3.16 23,291 1,47 

Çiftçilik ve Hayvanc›l›k 11,817 1.70 37,385 2.19 13,180 2.24 17,740 1.12 

Ormanc›l›k 135 0.02 - - 5,405 0.92 5,551 0.35 

Bal›kç›l›k 19 - - - 15 - - - 

Sanayi 241,162 34.67 677,882 39.65 307,247 52.26 1,077,830 67.82 

Madencilik ve 

Taflocakç›l›¤› 31,981 4.60 17,302 1.01 8,408 1.43 3,635 0.23 

‹malat Sanayi 203,323 29.23 658,651 38.53 295,275 50.23 1,070,941 67.39 

Elektrik, Gaz, Su 5,858 0.84 1,929 0.11 3,564 0.61 3,254 0.20 

‹nflaat 169,922 24.43 201,304 11.78 93,413 15.89 137,222 8.63 

Hizmetler 235,648 33.88 746,796 43.69 96,056 16.34 294,463 18.53 

Toptan ve Perakende 

Ticaret 141,651 20.36 485,527 28.40 18,148 3.09 36,329 2.29 

Otel ve Lokanta 

Hizmetleri 20,324 2.92 13,066 0.76 6,492 1.10 13,297 0.84 

Ulaflt›rma ve 

Haberleflme 27,696 3.98 81,309 4.76 23,148 3.94 62,198 3.91 

Mali Kurulufllar 26,471 3.81 156,899 9.18 36,800 6.26 174,543 10.98 

Gayrimenkul ve 

Kiralama Hizm. 369 0.05 - - 4,796 0.82 7,609 0.48 

Serbest Meslek 

Hizmetleri 1,930 0.28 8,600 0.50 - - - -

E¤itim Hizmetleri 2,154 0.31 35 - 403 0.07 27 -

Sa¤l›k ve Sosyal 

Hizmetler 15,053 2.16 1,360 0.08 6,269 1.07 460 0.03

Di¤er 36,906 5.31 46,107 2.70 72,589 12.35 56,343 3.55

Toplam 695,609 100.00 1,709,474 100.00 587,905 100.00 1,589,149 100.00

9. I ve II’nci grupta s›n›fland›r›lan gayrinakdi kredilere iliflkin bilgiler:

I inci Grup II nci Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 693,645 1,705,512 1,964 3,962

Teminat Mektuplar› 693,645 656,310 1,964 601

Aval ve Kabul Kredileri - 250,736 - 1,383

Akreditifler - 675,812 - -

Cirolar - - - -

Menkul K›ymet ‹hrac›nda Sat›n Alma Garantilerimizden - - - -

Faktoring Garantilerinden - - - -

Di¤er Garanti ve Kefaletler - 122,654 - 1,978
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V. Özkaynak de¤iflim tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Cari dönemde Finansal Araçlar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›n›n uygulanmas› sebebiyle yap›lan düzeltmelere
iliflkin bilgiler: 

1.1. Sat›lmaya haz›r yat›r›mlar›n yeniden de¤erlenmesinden sonra meydana gelen art›fllar:

Banka’n›n 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle  sat›lmaya haz›r yat›r›mlar›n de¤erlendirmesinden sonra meydana gelen
art›fllar 10,129 TL tutar›nda olup bilançoda "Menkul De¤erler De¤er Art›fl Fonu" hesab›nda yans›tulm›flt›r.

1.2. Nakit ak›fl riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen art›fllara iliflkin bilgiler:

1.2.1. Dönem bafl› ve dönem sonunda mutabakat: 

Yoktur.

1.2.2. Nakit ak›fl riskinden korunmalarda, riskten korunma arac› olarak belirlenmifl bir türev ve türev
olmayan finansal varl›k ve yükümlülü¤e ait kazanç ya da kay›p, özkayna¤a kaydedilmiflse cari dönemde
kaydedilen tutar:

Yoktur.

1.3. Kur farklar›n›n dönem bafl› ve dönem sonundaki tutarlar›na iliflkin mutabakat:

Banka’n›n yurtd›fl›ndaki Bahreyn flubesi mali tablolar›n›n Türk Liras›’na çeviriminden oluflan ve özkaynaklarda
di¤er kâr yedekleri olarak gösterilen kur fark› (710) TL (31 Aral›k 2003: (308) TL) tutar›ndad›r.

2. Cari dönemde Finansal Araçlar›n Muhasebelefltirilmesi Standard›n›n uygulanmas› sebebiyle yap›lan düzeltmelere
iliflkin bilgiler:

2.1 Sat›lmaya haz›r yat›r›mlar›n yeniden de¤erlenmesinden sonra meydana gelen azal›fllar:

Yoktur.

2.2. Nakit ak›fl riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen azal›fllara iliflkin bilgiler:

Yoktur.

2.3. Temettüye iliflkin bilgiler:

2.3.1. Bilanço tarihinden sonra ancak mali tablolar›n ilan›ndan önce bildirim yap›lm›fl kâr paylar› tutar›: 

Yoktur.

2.3.2. Bilanço tarihi sonras›nda ortaklara da¤›t›lmak üzere önerilen hisse bafl›na dönem net kâr paylar›: 

Yoktur.

2.4. Yedek akçeler hesab›na aktar›lan tutarlar:

Yoktur.

2.5. Hisse senedi ihrac›na iliflkin bilgiler:

2.5.1. Banka, tüm sermaye pay› s›n›flar› için; kâr pay› da¤›t›lmas› ve sermayenin geri ödenmesi ile ilgili
k›s›tlamalar dahil olmak üzere bu kalemle ilgili haklar, öncelikler ve k›s›tlamalar:

Yoktur.

2.6. Özkaynak De¤iflim Tablosunda yer alan di¤er sermaye art›r›m kalemlerine iliflkin aç›klamalar:

Di¤er sermaye art›r›m› olan 13,912 TL tutar›ndaki k›s›m ifltirakler ve ba¤l› ortakl›klar›n sat›fl›ndan elde edilen
kazançtan sa¤lanm›flt›r. 
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VI. Nakit ak›m tablosuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Nakit Ak›m Tablosu’nda yer alan di¤er kalemleri ve döviz kurundaki de¤iflimin nakit ve nakde eflde¤er varl›klar

üzerindeki etkisi: 

"Bankac›l›k faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki de¤iflim öncesi faaliyet kâr›" içinde yer alan (287,835) TL

tutar›ndaki "di¤er" kalemi di¤er faaliyet giderlerinden, verilen ücret ve komisyonlardan net parasal pozisyon

zarar›ndan oluflmaktad›r. Banka’n›n yat›r›m faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit ç›k›fl› 161,729 TL ‘dir. Nakit

ak›m tablosunda görülen bu de¤iflimlerin etkisiyle dönem bafl›nda 1,098,335 TL olan nakit ve nakde eflde¤er varl›klar

dönem sonunda 2,160,997 TL olarak gerçekleflmifltir.

"Bankac›l›k faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki de¤iflim" içinde yer alan (265,482) TL muhtelif borçlar, ödenecek

vergi, resim, harç ve primler ve di¤er yabanc› kaynaklardaki de¤iflimlerden oluflmaktad›r.

Döviz kurundaki de¤iflimin nakit ve nakde eflde¤er varl›klar üzerindeki etkisi net kambiyo kâr/zarar› hesab›na

yans›t›lm›flt›r. Sözkonusu kur fark› kâr/zarar› tutar› nakit ak›m tablosunda  ayr› olarak "Döviz kurundaki de¤iflimin

nakit ve nakde eflde¤er varl›klar üzerindeki etkisi" içinde gösterilmektedir .

2. ‹fltirak, ba¤l› ortakl›k ve di¤er yat›r›mlar›n elde edilmesinden kaynaklanan nakit ak›m›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar 25,964 12,011

Kulland›r›lan Krediler - -

Di¤er Varl›klar 1,765 12,011

Di¤er Mali Kurulufllardan Sa¤lanan Fonlar - -

Di¤er Yükümlülükler - -

fierefiye - -

Toplam Al›m Bedeli 27,729 12,011

Kur Fark› Gelirleri - -

Elde Etme Maliyeti 27,729 12,011

Elde Edilen Ortakl›ktaki Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar›n Tutar› - -

‹ktisab›n Neden Oldu¤u Nakit Ç›k›fl› 27,729 12,011

3. ‹fltirak, ba¤l› ortakl›k ve di¤er iflletmelerin elden ç›kar›lmas›na iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

Net Varl›klar - -

Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar - -

Bankalar ve Di¤er Mali Kurulufllardan Alacaklar - -

Kulland›r›lan Krediler - -

Bankalararas› Mevduat - -

Di¤er Mali Kurulufllara Sa¤lanan Fonlar - -

Di¤er Yükümlülükler - -

Sat›fl Geliri - -

Elden Ç›kar›lan Ortakl›ktaki Nakit ve Nakde Eflde¤er Varl›klar›n Tutar› (8,183) (14,819)

Sat›fltan Sa¤lanan Net Nakit Girifli (8,183) (14,189)



130

Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

4. Dönem bafl›ndaki nakit ve nakde eflde¤er varl›klara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

31/12/2003 31/12/2002

Nakit 149,985 62,375

Para Piyasalar› 73,996 213,766

Menkul De¤erler (Net) - -

Zorunlu karfl›l›klar - -

Bankalar ve di¤er mali kurulufllar 874,354 552,519

Nakde Eflde¤er Varl›klar 1,098,335 828,660

5. Dönem sonundaki nakit ve nakde eflde¤er varl›klara iliflkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem

31/12/2003 31/12/2002

Nakit 230,024 149,985

Para Piyasalar› 93,000 73,996

Menkul De¤erler (Net) 88,883 -

Zorunlu karfl›l›klar 293,782 -

Bankalar ve di¤er mali kurulufllar 1,455,308 874,354

Nakde Eflde¤er Varl›klar 2,160,997 1,098,335

6. Banka’n›n elinde bulunan ancak, yasal s›n›rlamalar veya di¤er nedenlerle bankan›n da serbest kullan›m›nda

olmayan nakit ve nakde eflde¤er varl›klar:

Yoktur.

7. ‹lave bilgiler: 

7.1. Bankac›l›k faaliyetlerinde ve sermaye taahhütlerinin yerine getirilmesinde kullan›labilecek olan henüz

kullan›lmam›fl borçlanma imkanlar›na ve varsa bunlar›n kullan›m›na iliflkin k›s›tlamalar:

Yoktur .

7.2. Mevcut bankac›l›k faaliyet kapasitesini sürdürebilmek için ihtiyaç duyulan nakit ak›fllar›ndan ayr› olarak,

bankac›l›k faaliyet kapasitesindeki art›fllar› gösteren nakit ak›m› toplam›:

Yoktur.
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VII. Banka birleflme ve devirleri ile bankalarca iktisap edilen ortakl›klar›n muhasebelefltirilmesine iliflkin olarak

aç›klanmas› gereken hususlar

1. Devir dahil bütün ortakl›k birleflmelerinde, birleflmenin gerçekleflti¤i döneme ait mali tablolarda birleflen

ortakl›klar›n unvan ve türleri, birleflmeyi kay›tlara yans›tmak için kullan›lan muhasebe yöntemi, birleflmenin yürürlü¤e

girdi¤i tarih ve sona erdirilmesine karar verilen faaliyetler: 

Cari dönemde Banka birleflmesi ve devir ifllemi bulunmamaktad›r.

2. ‹ktisab›n gerçekleflti¤i döneme iliflkin aç›klama:

Hissesi ‹ktisap Edilen Oy Hakk›na Sahip Ödenen veya fiarta Ba¤l› Olarak

Bankan›n Ad› Hisselerin Yüzdesi ‹ktisap Maliyeti Ödenecek Olan Al›fl Bedeli

1. - - -

2. - - -

3. - - -

... - - -

‹ktisap edilen ortakl›klar›n faaliyetlerinin azalt›lmas› veya durdurulmas›na iliflkin ayr›lan karfl›l›klar: 

Yoktur.

Bir iktisapta, varl›k ve yükümlülüklerin rayiç de¤erleri veya al›fl bedelleri iktisab›n gerçekleflti¤i dönem sonunda kesin

olarak belirlenemiyorsa, bu husus sebepleri ile birlikte aç›klan›r. Geçici olarak belirlenen rayiç de¤erlere sonradan

yap›lan düzeltmeler:

Yoktur.

3. Birleflme ve devrilerde, ifllemin gerçekleflti¤i dönem mali tablolar›ndaki bilgiler:

Yoktur.

4. Bilanço tarihinden sonra, mali tablolar›n›n onaylanarak yay›mlanmas›ndan önce gerçekleflen banka birleflmeleri ile

ilgili olarak yap›lacak aç›klamalar:

Yoktur.
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VIII. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubu ile ilgili olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubuna iliflkin ifllemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmam›fl kredi ve mevduat

ifllemleri ile döneme iliflkin gelir ve giderler:

1.1. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubunun 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle Banka’da 714,860 TL mevduat,

31,845 TL nakdi ve 228,125 TL gayrinakdi kredi bakiyeleri mevcuttur. Banka 2004 y›l›nda bu ifllemler

sonucunda net 17,197 TL tutar›nda faiz ve komisyon giderini kay›tlar›na yans›tm›flt›r.

Cari Dönem:

‹fltirak ve Ba¤l› Banka’n›n Do¤rudan Risk Grubuna Dahil

Banka’n›n Dahil Ortakl›klar ve Dolayl› Ortaklar› Olan Di¤er Unsurlar

Oldu¤u Risk Grubu* Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Di¤er Alacaklar 

Dönem Bafl› Bakiyesi 4,334 14,927 21,423 283,220 - -

Dönem Sonu Bakiyesi 23,653 4,040 8,192 224,085 - -

Al›nan Faiz ve Komisyon Gelirleri 134 21 13 161 - -

Önceki Dönem:

‹fltirak ve Ba¤l› Banka’n›n Do¤rudan Risk Grubuna Dahil

Banka’n›n Dahil Ortakl›klar ve Dolayl› Ortaklar› Olan Di¤er Unsurlar

Oldu¤u Risk Grubu* Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Di¤er Alacaklar 

Dönem Bafl› Bakiyesi 2,169 3,500 115,700 276,066 - -

Dönem Sonu Bakiyesi 4,334 14,927 21,423 283,220 - -

Al›nan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 10 347 86 - -

* Bankalar›n Kurulufl ve Faaliyetleri Hakk›nda Yönetmeli¤in 20 nci maddesinin (2) numaral› f›kras›nda tan›mlanm›flt›r.

1.2. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubuna ait mevduata iliflkin bilgiler:

Banka’n›n Dahil ‹fltirak ve Ba¤l› Banka’n›n Do¤rudan Risk Grubuna Dahil

Oldu¤u Risk Grubu* Ortakl›klar ve Dolayl› Ortaklar› Olan Di¤er Unsurlar

Mevduat Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Bafl› 148,373 4,324 37,641 23,762 - -

Dönem Sonu 186,207 148,373 528,653 37,641 - -

Mevduat Faiz Gideri 25,504 391 478 181 - -

* Bankalar›n Kurulufl ve Faaliyetleri Hakk›nda Yönetmeli¤in 20 nci maddesinin (2) numaral› f›kras›nda tan›mlanm›flt›r.



133

1.3. Banka’n›n, dahil oldu¤u risk grubu ile yapt›¤› vadeli ifllemler ile opsiyon sözleflmeleri ile benzeri di¤er

sözleflmelere iliflkin bilgiler:

Banka’n›n Dahil ‹fltirak ve Ba¤l› Banka’n›n Do¤rudan Risk Grubuna Dahil

Oldu¤u Risk Grubu* Ortakl›klar ve Dolayl› Ortaklar› Olan Di¤er Unsurlar

Al›m Sat›m 

Amaçl› ‹fllemler Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Bafl› 192,911 204,640 797 41,992 - -

Dönem Sonu 451,361 192,911 7,779 797 - -

Toplam Kâr/(Zarar) 8,771 1,735 (315) - - -

Riskten Korunma 

Amaçl› ‹fllemler - - - - - -

Dönem Bafl› - - - - - -

Dönem Sonu - - - - - -

Toplam Kâr / Zarar - - - - - -

* Bankalar›n Kurulufl ve Faaliyetleri Hakk›nda Yönetmeli¤in 20 nci maddesinin (2) numaral› f›kras›nda tan›mlanm›flt›r.

2. Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubuyla olan ifllemleri hakk›nda bilgiler:

Gayrimenkul ve di¤er varl›klar›n al›m-sat›m›, hizmet al›m›-sat›m›, acenta sözleflmeleri, finansal kiralama sözleflmeleri,

araflt›rma ve gelifltirme sonucu elde edilen bilgilerin aktar›m›, lisans anlaflmalar›, finansman (krediler ve nakit veya

ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleflmeleri gibi durumlarda ifllemlere iliflkin

aç›klamalar:

2.1. Taraflar aras›nda bir iliflki olup olmad›¤›na bak›lmaks›z›n bankan›n dahil oldu¤u risk grubunda yer alan ve

Banka’n›n kontrolündeki kurulufllarla iliflkileri:

Banka, dahil oldu¤u risk grubundaki kurulufllarla Bankalar Kanunu’na uygun olarak, banka-müflteri iliflkisi

çerçevesinde ve piyasa koflullar› dahilinde her türlü bankac›l›k ifllemini yapmaktad›r. 

2.2. ‹liflkinin yap›s›n›n yan›nda, yap›lan ifllemin türünü, tutar›n› ve toplam ifllem hacmine olan oran›n›, bafll›ca

kalemlerin tutar›n› ve tüm kalemlere olan oran›n›, fiyatland›rma politikas›n› ve di¤er unsurlar›:

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubundaki kurulufllarla olan ifllemlerinde fiyatland›rma politikas› ve di¤er koflullar

piyasa koflullar› dahilinde belirlenmekte ve uygulanmaktad›r. 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle risk grubu

flirketlerine kulland›r›lan nakdi kredilerin toplam kredilere oran› %1; risk grubu flirketlerinden temin edilen

mevduat›n toplam mevduata oran› %17’dir. Risk grubu flirketlerine kulland›r›lan gayrinakdi kredilerin toplam

gayrinakdi kredilere oran› ise %10’dur.

2.3. Özsermaye yöntemine göre muhasebelefltirilen ifllemler:

Banka’n›n dahil oldu¤u risk grubu flirketleri ile özsermaye yöntemine göre muhasebelefltirdi¤i herhangi bir ifllem

bulunmamaktad›r.



134

Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

2.4. Gayrimenkul ve di¤er varl›klar›n al›m-sat›m›, hizmet al›m›-sat›m›, acenta sözleflmeleri, finansal kiralama

sözleflmeleri, araflt›rma ve gelifltirme sonucu elde edilen bilgilerin aktar›m›, lisans anlaflmalar›, finansman (krediler

ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleflmeleri vb. ifllemler:

Banka ile ba¤l› ortakl›klar›, Deniz Yat›r›m Menkul K›ymetler A.fi., Ekspres Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi. ve Tarifl

Yat›r›m Menkul De¤erler A.fi. aras›nda yap›lan acentelik sözleflmeleri bulunmaktad›r. Sözkonusu acental›k

sözleflmeleri gere¤i, Banka’n›n tüm flubeleri menkul k›ymet al›m-sat›m›na arac›l›k hizmetleri verebilmektedir.

Banka, Deniz Finansal Kiralama A.fi. ile finansal kiralama sözleflmelerine girmekte olup bu sözleflmelerden do¤an

net finansal kiralama borçlar› 16,286 TL tutar›ndad›r. 

IX. Enflasyon muhasebesine iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

MUY 14 "Mali Tablolar›n Yüksek Enflasyon Dönemlerinde Düzenlenmesine ‹liflkin Muhasebe Standard›" Türk Vergi

Mevzuat› uyar›nca yap›lan sabit k›ymetlerin yeniden de¤erlenmesi d›fl›nda ilk elde etme maliyeti ilkesine göre

haz›rlanmakta olan mali tablolar›n enflasyon muhasebesi uygulamas› sonras› yeniden düzenlenmesini

gerektirmektedir. MUY 14 uyar›nca bankalar›n, mali tablolar›n› paran›n bilanço günündeki cari sat›n alma gücünü

dikkate alarak düzenlemesi esast›r. MUY 14, yüksek enflasyonlu ekonomilerde enflasyonun haz›rlanan mali tablolar

üzerindeki etkisi ile ilgilidir. Bir ekonomiyi yüksek enflasyonlu olarak tan›mlayabilmek için yukar›da sözü edilen

standard›n belli ölçütleri vard›r ve bunlardan bir tanesi de üç y›ll›k kümülatif enflasyon oran›n›n %100'den yüksek ve

son 12 ayda %10’dan yüksek olmas›d›r. Türkiye'de, Devlet ‹statistik Enstitüsü'nün toptan eflya endeksi baz al›narak

hesaplanan bu oran 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle son üç y›l için kümülatif olarak %69.72 ve son 12 ayda %13.84

olmufltur. 31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle üç y›ll›k kümülatif enflasyon oran› %69.72 olarak gerçekleflerek 14 Say›l›

Tebli¤’in %100 kriterini karfl›lamamas›na ra¤men ayn› say›l› tebli¤in uygulanmas›n› gerektiren di¤er kriterler

nedeniyle, halk›n tasarruflar›n› yabanc› para cinsinden tutmas›, mal ve hizmet fiyatlar›n›n yabanc› para birimi

üzerinden belirlenmesi, faiz oranlar›n›n, ücret ve fiyatlar›n genel fiyat endekslerine ba¤lanmas›, k›sa vadeli ifllemler de

dahil sat›n alma gücündeki kay›plar› karfl›lamak için fiyatlar›n vade fark› konularak belirlenmesi gibi yüksek

enflasyon emareleri mevcut bulunmaktad›r. Buna göre Banka’n›n mali tablolar› Türk Liras›’n›n 31 Aral›k 2004 tarihi

itibari ile sat›n alma gücündeki de¤ifliklikleri yans›tacak flekilde yeniden ifade edilmifltir.

Paran›n de¤erindeki de¤iflmeler karfl›s›nda nominal de¤erlerini aynen koruyan ancak sat›n alma güçleri düflen nakit

kalemler ile karfl›l›¤›nda nakit tahsil edilecek veya ödenecek olan kalemleri temsil etmekte olan parasal kalemler

bilanço tarihindeki cari ölçüm birimleri ile ifade edildi¤inden endeksleme ifllemine tabi tutulmamaktad›r.

1. Paran›n sat›n alma gücündeki de¤iflikliklerin mali tablolar üzerindeki etkisini gidermek amac›yla cari ve önceki

dönem mali tablolar›n›n, paran›n bilanço tarihindeki sat›n alma gücüne göre yeniden ifade edildi¤ine yönelik

aç›klama:

Paran›n sat›n alma gücündeki de¤iflikliklerin mali tablolar üzerindeki etkisini gidermek amac›yla mali tablolar, Türk

Liras›’n›n bilanço tarihindeki sat›n alma gücüne göre yeniden ifade edilmifltir.

2. Enflasyon muhasebesine göre düzeltilen mali tablolarda yer alan kalemlerin, düzeltilme ifllemine tabi tutulmadan

önce düzenlenmesinde kullan›lan maliyet esas›na iliflkin aç›klama:

Enflasyon muhasebesine göre düzeltilen iliflikteki mali tablolarda yer alan kalemlerin, düzeltilme ifllemine tabi

tutulmadan önce düzenlenmesinde, sabit k›ymetlerin yeniden de¤erlemesi ve al›m-sat›m amaçl› finansal varl›klar›n,

sat›lmaya haz›r menkul de¤erlerin ve türev ifllemlerin rayiç fiyatlarla de¤erlenmesi hariç maliyet esas›

kullan›lmaktad›r. 
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3. Mali tablo kalemlerinin paran›n cari sat›n alma gücü cinsinden ifade edilmesinde kullan›lan ve düzeltme

katsay›lar›na iliflkin aç›klama, kullan›lan fiyat endeksi, bilanço günündeki düzeyi ve cari y›l dahil son iki y›ldaki

hareketleri:

31 Aral›k 2004 tarihi itibariyle, mali tablolar› yeniden düzenlemek için kullan›lan,Devlet ‹statistik Enstitüsü

taraf›ndan aç›klanan Toptan Eflya Fiyatlar› Genel Endeksi ve ilgili katsay›lar afla¤›daki gibidir;

Endeks Katsay›

31 Aral›k 2004 8,403.8 1.000    

31 Aral›k 2003 7,382.1 1.138

31 Aral›k 2002 6,478.8 1.297    

Bilanço ve gelir tablosundaki kalemlerin Toptan Eflya Fiyatlar› Genel Endeksi ve ilgili katsay›larla endekslenmesi,

Banka’n›n bu bilançoda belirtilen tutarlarda varl›klar› gerçeklefltirebilece¤i ve yükümlülükleri yerine getirece¤i

anlam›na gelmemektedir. Ayn› flekilde, Banka’n›n bu mali tablolarda belirtilen tutarlarda özkaynaklar›

sermayedarlar›na sa¤layabilece¤i anlam›na da gelmemektedir.

4. Parasal olmayan kalemlerde yap›lan düzeltmelere iliflkin aç›klamalar:

Cari ölçüm birimleri ile ifade edilmeyen, parasal olmayan aktifler, pasifler ve özkaynak kalemleri (tamamen silinen

yeniden de¤erleme de¤er art›fl fonu hariç) Devlet ‹statistik Enstitüsü taraf›ndan aç›klanan Toptan Eflya Fiyatlar› Genel

Endeksleri (endeks) baz al›narak endekslenmektedir. Sermaye kaleminin düzeltme ifllemine tabi tutulmas›nda, sermaye

art›r›m›na mahsuben ödenen tutarlar›n tahsil tarihi esas al›nmakta, yeniden de¤erleme de¤er art›fl fonunun sermayeye

ilavesi dikkate al›nmamaktad›r. Yedek akçelerin, gayrimenkul, ifltirak ve ba¤l› ortakl›klar›n sat›fl›ndan elde edilen

kârlar›n ve da¤›t›lmam›fl kârlar›n, sermayeye ilave edilmesi ortaklar taraf›ndan konulan sermaye olarak dikkate

al›nmakta ve sermaye art›fl›na konu edildikleri tarihler esas al›nmak suretiyle düzeltme ifllemine tabi tutulmaktad›r.

Türk Liras› cinsinden ifade edilen ifltirakler ve ba¤l› ortakl›klar, bunlara iliflkin maliyet bedellerinden bu kurulufllar›n

oluflturmalar›na izin verilen yeniden de¤erleme de¤er art›fl fonu gibi fonlar›n sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde

edilen tutarlar indirildikten sonra kalan tutarlar› üzerinden, sermaye art›r›m›n›n tahsil tarihi itibariyle oluflan

endeksler kullan›lmak suretiyle düzeltilmifl tutarlar› ile de¤erlenmifltir. 

Yedek akçelerin ve da¤›t›lmam›fl kârlar›n, ifltirak ve gayrimenkul sat›fl kârlar›n›n sermayeye ilave edilmesi, sermaye

art›fl› olarak dikkate al›nmakta ve sermaye art›fl›na konu edildikleri tarihler esas al›nmak suretiyle düzeltme ifllemine

tabi tutulmaktad›r. Yabanc› para cinsinden ifade edilen ifltirakler ve ba¤l› ortakl›klar elde etme maliyeti art›

gerçekleflen kur de¤er art›fllar›yla de¤erlenmektedir.

Gelir tablosunun bütün kalemleri, gelir ve giderlerin tahakkuk etti¤i tarihler esas al›narak ayl›k ortalama endeksler

uygulanmak suretiyle düzeltme ifllemine tabi tutulmaktad›r. 

Cari dönem net parasal pozisyon kâr›/zarar› gelir tablosuna yans›t›lmaktad›r. 

Ödenmifl sermayenin enflasyon muhasebesine göre düzeltilmesinden kaynaklanan sermaye yedekleri özkaynaklar

içinde ayr› bir kalem olarak dikkate al›nmaktad›r.
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Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)

5. Amortismana tabi varl›klara iliflkin olarak, bunlar›n tahmini faydal› ömürleri, ilgili mevzuat uyar›nca yap›lan

amortisman hesaplamalar› ile bunlar›n düzeltilmifl tutarlar› ve bahse konu varl›klar›n rayiç de¤erinin tespitine yönelik

olarak ekspertizlerinin yap›l›p yap›lmad›¤›na iliflkin aç›klama:

Tüm maddi olmayan duran varl›klar Muhasebe Uygulama Yönetmeli¤i’ne iliflkin 3 say›l› "Maddi Olmayan Duran

Varl›klar’›n Muhasebelefltirilmesi Standard›" uyar›nca kay›tlara maliyet bedelinden al›nmakta ve enflasyona göre

düzeltilmifl maliyet tutarlar› ile izlenmektedir. ‹lk defa düzeltme ifllemine tabi tutulacak amortismana tabi varl›klar›n

maliyetine ilave edilmifl varsa kur fark›, finansman giderleri ve yeniden de¤erleme art›fl› ilgili varl›¤›n maliyetinden

düflülerek bulunan yeni de¤er üzerinden enflasyona göre düzeltme ifllemi yap›lm›flt›r. Maddi olmayan duran varl›klar

üzerinden 2003 y›l› öncesinde al›nan varl›klar için normal amortisman yöntemine göre, 2003 ve sonraki dönemlerde

al›nan varl›klar için azalan bakiyeler yöntemine göre amortisman ayr›lmaktad›r.

Cari dönemde bilanço tarihi itibar›yla yasal kay›tlarda yer alan binalar ve elden ç›kar›lacak gayrimenkuller için

ekspertiz çal›flmalar› yap›lmam›flt›r.

6. Türk Ticaret Kanunu veya bankalar›n ana sözleflmeleri çerçevesinde oluflan yedek akçeleri ile ödenmifl veya

ç›kar›lm›fl sermayenin kay›tl› de¤erleri hakk›nda aç›klama:

Türk Ticaret Kanunu ve Banka’n›n ana sözleflmesi çerçevesinde oluflan yedek akçeleri ile ödenmifl sermaye nominal

de¤erleriyle afla¤›da gösterilmifltir:

31 Aral›k 2004 31 Aral›k 2003

Ödenmifl Sermaye 316,100 202,000

Kanuni Yedek Akçeler - 1,193

‹htiyari Yedek Akçeler - 4,538

7. Parasal kalemlerin neden oldu¤u sat›n alma gücü kazanç veya kay›plar›na dahil olan ancak, sa¤lanan veya

kulland›r›lan fonlara iliflkin faiz ve kur fark› gelir ve giderleri gibi net parasal pozisyon kâr›(zarar›) kalemi ile

iliflkilendirilen gelir tablosu kalemlerinden, Kurumun muhasebe standartlar›na iliflkin tebli¤leri uyar›nca gelir

tablosunda ayr›ca aç›klanmas› öngörülenler:

Parasal kalemlerin neden oldu¤u sat›n alma gücü kazanç veya kay›plar›na dahil olan ancak, sa¤lanan veya

kulland›r›lan fonlara iliflkin faiz ve kur fark› gelir ve giderleri gibi net parasal pozisyon kâr›/zarar› kalemi ile

iliflkilendirilen gelir tablosu kalemi bulunmamaktad›r.

8. Önceki dönem mali tablolar›n›n ba¤›ms›z denetimden geçmifl olup olmad›¤›na iliflkin aç›klama:

31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle haz›rlanan mali tablolar Kapital Yeminli Mali Müflavirlik A.fi. (Correspondent firm of

RSM International) taraf›ndan denetlenmifltir. Yap›lan denetim sonucunda söz konusu mali tablolar›n Banka’n›n mali

durumunu ve faaliyet sonuçlar› ve nakit ak›mlar›n› Bankalar Kanunu’nun 13. maddesi gere¤ince yürürlükte bulunan

düzenlemelerle belirlenen muhasebe ilke ve standartlar›na uygun olarak do¤ru biçimde yans›tt›¤› hususunda görüfl

bildirmifltir. 
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9. Mali tablolar›n bu muhasebe standard› hükümleri uyar›nca ilk defa düzenlenece¤i hesap döneminin bafl›na kadar

olan dönemde düzeltilmifl tutarlar› ile olmak üzere, aktif kalemlerden borçlar›n ve özkaynak kalemlerinin ç›kar›lmas›

sonucunda kalan, özkaynak hesap grubu içinde "geçmifl y›llar kâr›/(zarar›)" hesab›nda izlenen tutara iliflkin aç›klama:

Enflasyon muhasebesi ilk defa 4389 say›l› Bankalar Kanunu’na 4743 say›l› kanunla eklenen geçici 4üncü maddeye

istinaden 31 Aral›k 2001 mali tablolar›nda uygulanm›fl olup, bunun geçmifl y›l mali tablolar›na etkisi "geçmifl y›l

zararlar›" hesab›nda yans›t›lm›flt›r.

10. Dönem içinde tahakkuk eden ve döneme yayg›n olarak yap›lan giderler ve sa¤lanan gelirler, gelir ve gider

kalemlerinde gerçekleflen hareketlerin mevsimsellik göstermedi¤i ve döneme eflit biçimde da¤›lm›fl oldu¤unu

do¤rulay›c› nesnel ölçütlerin var olmas› durumuna iliflkin aç›klama:

Dönem içinde tahakkuk eden ve döneme yayg›n olarak yap›lan giderler ve sa¤lanan gelirler, gelir ve gider

kalemlerinde gerçekleflen hareketler mevsimsellik göstermemektedir. Ancak gelir tablosu kalemlerinin endekslemesi;

tüm gelir gider kalemlerinin ilgili aylar›n katsay›lar›n› kullanarak enflasyon düzeltmesine tabi tutulmas› suretiyle

yap›lm›flt›r.

X. Banka’n›n yurtiçi, yurtd›fl›, k›y› bankac›l›¤› bölgelerindeki flube veya ifltirakler ile yurtd›fl› temsilciliklerine

iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

1. Banka’n›n yurtiçi ve yurtd›fl› flube ve temsilciliklerine iliflkin olarak bilgiler:

Say› Çal›flan Say›s›

Yurtiçi flube 198 4,332

Bulundu¤u Ülke

Yurtd›fl› temsilcilikler 1 2 1- Almanya

2-

3-

Aktif Toplam› Yasal Sermaye

Yurtd›fl› flube - - 1-

2-

3-

K›y› Bnk. Blg. fiubeler 1 4 1- Bahreyn 634,963 -

2-

3-
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XI. Bilanço sonras› hususlara iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar:

1. Bilanço sonras› hususlar ile ilgili henüz sonuçland›r›lmam›fl ifllemler ve bunlar›n mali tablolara etkisi:

28 Ocak 2004 tarihli ve 5083 say›l› Türkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakk›nda Kanun ile para birimi 

1 Ocak 2005 tarihinden itibaren Yeni Türk Liras› (YTL) olarak belirlenmifltir. Bu kapsamda, Maliye Bakanl›¤›nca

Yeni Türk Liras› kullan›m›nda özel kesim muhasebe sistemine iliflkin olarak iflletmeler taraf›ndan uyulacak esaslar

hakk›nda 13 s›ra nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebli¤i 6 Ekim 2004 tarih ve 25605 say›l› Resmi Gazetede

yay›mlanarak yürürlü¤e konulmufltur. 

BDDK’n›n 5 Ocak 2005 tarih ve BDDK.DZM.2/13/1-a -1 say›l› genelgesi uyar›nca 31 Aral›k 2004 tarihi itibar›yla

haz›rlanan y›lsonu mali tablo ve dipnotlar Türk Liras› (TL) üzerinden kamuya aç›klanm›flt›r.

T.C.Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›’n›n 29 Aral›k 2004 tarihli yaz›s› ile Deniz Faktoring Hizmetleri A.fi’nin

%99.99 hissesi,  30 Aral›k 2004 tarihli yaz›s› ile  Deniz Finansal Kiralama A.fi.’nin hisselerinin tamam›n›n Banka

taraf›ndan deviral›nmas›na izin verilmifltir.

4389 Say›l› Bankalar Kanunu’na 4743 Say›l› Kanun ile eklenen geçici 4’ncü madde hükmü, enflasyon düzeltmesi

neticesinde oluflan ve kanuni yedek akçeler, ihtiyari yedek akçeler ile sermayenin azalt›lmas›na konu edilen zararlar›n,

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 14/7’nci bendi esaslar› çerçevesinde, bankalar›n kazançlar›n›n tespitinde gider olarak

matrahtan indirilmesi imkân›n› tan›maktad›r. Ancak TC Maliye Bakanl›¤›’n›n görüflü gere¤i, 2001, 2002 ve 2003

y›llar›na ait Kurumlar Vergisi beyannamelerinde sözkonusu zararlar gösterilememifltir. 2001 ve 2002 y›llar›nda

matrah oluflmam›fl; vergi matrah›n›n olufltu¤u 2003 y›l›ndan itibaren ihtirazi kay›tla beyanname verilmifltir. ‹htirazi

kayd›n vergi dairesince kabul edilmemesi üzerine aç›lan davalardan 2003 y›l›na ait 12,000 TL ve 2004 Mart

dönemine ait 14,064 TL için vergi mahkemesi Banka lehine karar vermifltir, 2004 Haziran dönemine ait 467 TL’l›k

Geçici Vergi için karar beklenmektedir.Vergi dairesinin Banka lehine verilen kararlar› temyiz etme ihtimali vard›r."

2. Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya ç›kan ve aç›klanmamas› mali tablo kullan›c›lar›n›n finansal tablolar

üzerinde de¤erlendirme yapmas›n› ve karar vermesini etkileyecek önemlilikteki de¤iflikliklerin yabanc› para ifllemler ile

kalemlere ve mali tablolara olan etkisi ile ana ortakl›k bankan›n yurtd›fl›ndaki faaliyetlerine etkisi:

Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya ç›kan ve aç›klanmamas› mali tablo kullan›c›lar›n›n finansal tablolar

üzerinde de¤erlendirme yapmas›n› ve karar vermesini etkileyecek önemlilikte de¤ifliklik yoktur.

Denizbank Anonim fiirketi 
31 Aral›k 2004 Tarihi ‹tibariyle 
Konsolide Olmayan Mali Tablolara ‹liflkin Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar "Milyar TL=Bin YTL" olarak TL'nin 31 Aral›k 2004 tarihindeki sat›n alma gücüyle ifade edilmifltir.)
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ALTINCI BÖLÜM

I. Di¤er aç›klama ve dipnotlar

Aç›klanmas› gereken di¤er bir husus bulunmamaktad›r.

YED‹NC‹ BÖLÜM

Ba¤›ms›z S›n›rl› Denetim Raporu

I. Ba¤›ms›z s›n›rl› denetim raporuna iliflkin olarak aç›klanmas› gereken hususlar

Cevdet Suner Denetim ve Yeminli Mali Müflavirlik A.fi. taraf›ndan düzenlenen 16 fiubat tarihli denetim raporunda

olumlu görüfl verilmifl olup, denetim raporu bu mali tablolar ve dipnotlar›n girifl k›sm›nda sunulmufltur.





Yönetim,
Organizasyon 

ve Adresler
Yönetim Kurulu

Üst Yönetim
Organizasyon fiemas›

Adres Bilgileri
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Yönetim 
Kurulu

Dr. ‹. Veysi Sevi¤/

Yönetim Kurulu Baflkan›

M. Cem Bodur/

Yönetim Kurulu Baflkan Vekili

M. T›naz Titiz/Üye

Can Taflpulat/Murahhas Üye

Hakan Atefl/Üye ve Genel Müdür

Fikret Arabac›/Kurumsal Kredilerden
Sorumlu Murahhas Üye

Cemalettin Hasdemir/Üye
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Yönetim Kurulu Üyeleri
Halen Sürdürmekte Oldu¤u Daha Önce Görev 

Üye Di¤er Görevler Yapt›¤› Yer

Dr. ‹. Veysi Sevi¤ (65) Dünya Gazetesi’nde köfle yazar› T.C. Baflbakanl›k   

Yönetim Kurulu Baflkan› Belçika Kraliyet Akademisi Ö¤retim Üyesi Bafl Dan›flman› 

Görev Süresi: 3 y›l

Ba¤›ms›z Üye

E¤itim Durumu: Doktora

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 7 y›l

M. Cem Bodur (43) DenizYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. Ü. Ekinciler Holding 

Yönetim Kurulu Baflkan Vekili EkspresYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. Ü. 

Görev Süresi: 3 y›l DenizBank AG Y. K. Ü.

Üye DenizBank Moscow Y. K. Ü.

E¤itim Durumu: Üniversite DenizBank Kültür ve Sanat A.fi. Y. K. Ü.

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 7 y›l

Can Taflpulat (51) DenizYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. Ü. Interbank

Murahhas Üye Intertech Y. K. Ü.

Görev Süresi: 3 y›l EkspresYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. Ü. 

Murahhas Üye Tarifl Menkul De¤erler Y. K. Ü. 

E¤itim Durumu: Üniversite DenizBank Moscow Y. K. Ü. 

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 7 y›l DenizBank Kültür ve Sanat A.fi. Y. K. Ü.

Fikret Arabac› (51) DenizLeasing Y. K. Ü. D›flbank

Kurumsal Kredilerden Sorumlu DenizFaktoring Y. K. Ü. 

Murahhas Üye EuroDeniz Off-shore Bank Ltd Y. K. Ü. 

Görev Süresi: 2 y›l Deniz Portföy Yönetimi Y. K. Ü.   

Murahhas Üye Kredi Kay›t Bürosu Y. K. Ü.  

E¤itim Durumu: Üniversite

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 0

M. T›naz Titiz (62) Dan›flmanl›k fiirketi Sahibi Milletvekili 

Üye Beyaz Nokta Vakf› Üyesi

Görev Süresi: 3 y›l

Ba¤›ms›z Üye

E¤itim Durumu: Üniversite

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 7 y›l

Cemalettin Hasdemir (69) Sörmafl Refrakter Y. K. Ü. Toprak Off-Shore Bank

Üye

Görev Süresi: 2 y›l

Ba¤›ms›z Üye

E¤itim Durumu: Üniversite

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 0

Hakan Atefl (45) DenizYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. B. Garanti Bank Moscow

Üye ve Genel Müdür Intertech Y. K. B.

Görev Süresi: 3 y›l EkspresYat›r›m Menkul K›ymetler Y. K. B. 

Üye DenizBank AG Y. K. B.

E¤itim Durumu: Üniversite Deniz Yat›r›m Ortakl›¤› A.fi. Y. K. B.  

Y. K.’da Görevde Bulundu¤u Süre: 7 y›l Tarifl Menkul De¤erler Y. K. B.  

Deniz Portföy Yönetimi Y. K. B.

DenizBank Moscow Y. K. B.

DenizBank Kültür ve Sanat A.fi. Y. K. B.
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Üst
Yönetim

1 Hakan Atefl Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi

2 Can Taflpulat Yönetim Kurulu Üyesi - Denetim

3 Fikret Arabac› Yönetim Kurulu Üyesi - Kurumsal Krediler

4 Nihat Sevinç Genel Müdür Yard›mc›s› - Uluslararas› ‹fltirakler ve fiubeler

5 Behçet Perim Genel Müdür Yard›mc›s› - Risk Yönetimi ve ‹ç Denetim

6 Nesrin Sungu Genel Müdür Yard›mc›s› - Finansal Kurumlar

7 A. Dinçer Alpman Genel Müdür Yard›mc›s› - Bireysel Bankac›l›k

8 Bora Böcügöz Genel Müdür Yard›mc›s› - Hazine

9 H. Hüseyin Uyar Genel Müdür Yard›mc›s› - Ticari Bankac›l›k 

10 Suavi Demircio¤lu Genel Müdür Yard›mc›s› - Genel Müdürlük Operasyonlar› - (2005’ten itibaren)

11 Tanju Kaya Genel Müdür Yard›mc›s› - Destek Hizmetleri

12 Mehmet Saraç Genel Müdür Yard›mc›s› - fiubeler ve Kartl› Ödeme Sistemleri Operasyonlar› Grubu

13 Mustafa Mert Genel Müdür Yard›mc›s› - Kurumsal Bankac›l›k

14 Arif Özer ‹sfendiyaro¤lu Genel Müdür Yard›mc›s› - ‹flletme Bankac›l›¤›

15 Cafer Bak›rhan Genel Müdür - DenizYat›r›m ve Deniz Yat›r›m Ortakl›¤›

16 Fikret Özdemir Genel Müdür - DenizFaktoring

17 Göktu¤ Demiray Genel Müdür - DenizLeasing

18 Dilek Duman Genel Müdür - Intertech

1 7
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Kurumsal Yönetim ve Atama Komitesi:

Üye Görevi Üye Tan›m› E¤itim Durumu

T›naz Titiz Komite Baflkan› Ba¤›ms›z Üye Lisans

Cem Bodur Üye ‹crada Görev Almayan Üye Lisans

Tanju Kaya Üye ‹crada Görev Alan Üye Lisans

Denetim Komitesi:

Üye Görevi Üye Tan›m› E¤itim Durumu

Dr. ‹. Veysi Sevi¤ Komite Baflkan› Ba¤›ms›z Üye Doktora

Can Taflpulat Üye ‹crada Görev Almayan Üye Lisans

Cemalettin Hasdemir Üye Ba¤›ms›z Üye Lisans



Kurumsal Bankac›l›k Grubu

MUSTAFA MERT

GMY

‹stanbul/Ankara/‹zmir

Kurumsal fiubeleri

MEHMET AL‹ YET‹M/

ERDEM ELER/ 

SEM‹H fiENBAKAR

Kurumsal fiubeler

Kurumsal Bankac›l›k 

GÖKHAN SUN

Grup Müdürü

‹fl Gelifltirme ve Kurumsal

Finansman 

BURÇ‹N TUNCA

Grup Müdürü

Kurumsal Bankac›l›k

BURCU EVC‹LER AVCI

Bölüm Müdürü

YÖNET‹M KURULU

Teftifl Kurulu Baflkan›

SUAT ALBAYRAK

Teftifl Kurulu Baflkan Yrd.

fiEHSUVAR EROL/

RAS‹M ORMAN

HAKAN ATEfi      

Genel Müdür

Ticari Bankac›l›k Grubu

HÜSEY‹N UYAR

GMY

Ticari Bankac›l›k 

YAVUZ ELK‹N

Grup Müdürü

Perakende Bankac›l›k Grubu

AR‹F ‹SFEND‹YARO⁄LU

GMY

‹stanbul Bo¤aziçi

ENG‹N ENVER CEBEC‹ 

Bölge Sat›fl Müdürü

‹stanbul Anadolu

DEFNE ÖZKUL 

Bölge Sat›fl Müdürü

‹stanbul Avrupa

CEM TURGUT GELGÖR

Bölge Sat›fl Müdürü

Bireysel Bankac›l›k

Dr. DORUK PARMAN

Grup Müdürü

Alternatif Da¤›t›m Kanallar› 

HAKKI YILDIRMAZ

Grup Müdürü

Kredi Tahsis ve 

Risk ‹zleme

TANER AYTIfi

Grup Müdürü

‹stanbul Bo¤aziçi

EL‹F KIZILDEM‹R

Bölge Sat›fl Müdürü

‹stanbul Anadolu 

AT‹LLA SAPLAN

Bölge Sat›fl Müdürü

‹stanbul Avrupa 

DO⁄AN ATAKENT

Bölge Sat›fl Müdürü

‹letiflim Merkezi

GÖKHAN ALAKUfi

Bölüm Müdürü

‹nternet Bankac›l›¤›

MURAT ERDA⁄

Bölüm Müdürü

Anadolu Bölge Müdürleri

ADNAN AYKIN/

AT‹LLA fiERBETÇ‹/

BEK‹R DEM‹RBEL/

BURAK BOZYAKA/

‹LHAN KÜÇÜKAHMETLER

Tar›msal Bankac›l›k

TUNCAY ARISOY

Bölüm Müdürü

Krediler

TEVF‹K GÜÇLÜ

Bölüm Müdürü

Sigorta Ürünleri

DEN‹Z YURTSEVEN

Grup Müdürü

Üye ‹flyeri ‹liflkileri

HULUS‹ ARSLAN

Grup Müdürü

‹flletme Bankac›l›¤›

ÖZGÜR TÜZEMEN

Grup Müdürü

‹fl Gelifltirme 

O⁄UZHAN ÖZARK

Bölüm Müdürü

Perakende Bankac›l›k

Pazarlama 

MER‹Ç KAYTANCI

Grup Müdürü

Nakit Yönetimi

KÜRfiAD BAfiER

Grup Müdürü

CRM Bölüm Müdürü

SERDAR CEYLAN

Bireysel Bankac›l›k Grubu

D‹NÇER ALPMAN

GMY

DenizBank Organizasyon

fiemas›

‹stanbul Bölgeleri Pazarlama 

SERM‹N TEK‹N/

MUSTAFA AYDIN/

ECE ARMAN

Grup Müdürleri

Anadolu Bölge Müdürleri

ADNAN AYKIN/

AT‹LLA fiERBETÇ‹/

BEK‹R DEM‹RBEL/

BURAK BOZYAKA/

‹LHAN KÜÇÜKAHMETLER

Tar›msal Bankac›l›k

ÖZER ORHAN

Grup Müdürü

Anadolu Bölge Müdürleri

ADNAN AYKIN/

AT‹LLA fiERBETÇ‹/

BEK‹R DEM‹RBEL/

BURAK BOZYAKA/

‹LHAN KÜÇÜKAHMETLER

Kredi Tahsis

OSMAN KAÇAR 

Bölüm Müdürü



Risk Yönetimi Grubu

BEHÇET PER‹M

Risk Yönetimi Baflkan› 

AHMET fiEN

Yönetim Raporlama 

MERAL ARI⁄

Bölüm Müdürü 

‹ç Kontrol Merkezi Baflkan›

MUSTAFA ÖZEL

‹ç Kontrol fiubeler

HÜLYA TUTUCU

Bölüm Müdürü

‹ç Kontrol Mali Kontrol

CANAN BULUT

Bölüm Müdürü

‹ç Kontrol Kredi Kontrol ve Takip

AHMET KURfiUN

Bölüm Müdürü

Kurumsal Krediler Grubu

GMY

Hukuk

AL‹ MURAT D‹ZDAR

Grup Müdürü

Hukuk

MET‹N KILIÇ

Bölüm Müdürü

Kurumsal Krediler

M‹NE PALAVURCUK

Grup Müdürü

Hukuk

HASAN FECR‹ KARADEN‹Z

Bölüm Müdürü

Kurumsal Krediler

HAKAN PALA

Bölüm Müdürü

Kurumsal Krediler

EFE TEOMAN

Bölüm Müdürü

Ticari Krediler

NECLA KAYIfiD‹KEN

Grup Müdürü

Ticari Krediler

MURAT BETONER

Grup Müdürü

Özel Krediler

BENER TURAN

Grup Müdürü

‹flletme Bankac›l›¤› Krediler

AYPER‹ KARAHAN

Grup Müdürü

Mali Tahlil ve ‹stihbarat 

fiENOL KAHRAMAN

Grup Müdürü

Ticari Krediler

ESAT KOÇAL

Bölüm Müdürü

Ticari Krediler

GÜRCAN DU⁄RU

Bölüm Müdürü

Ticari Krediler

MURAT TOK

Bölüm Müdürü

Mali Tahlil

UFUK BOSTAN

Bölüm Müdürü

‹stihbarat

MEHMET SUR

Bölüm Müdürü

Finansal Kurumlar Grubu 

NESR‹N SUNGU

GMY

Finansal Kurumlar

JÜL‹DE ANER

Grup Müdürü

Fon Yönetimi Grubu

BORA BÖCÜGÖZ

GMY

Hazine Sat›fl

NEJAT ARDIÇ 

Grup Müdürü

Pozisyon

CEM KURDO⁄LU

Grup Müdürü

Ekonomik Araflt›rmalar 

Dr. SARUHAN ÖZEL

Bafl Ekonomist

Özel Bankac›l›k

CEM CEM‹L ÖNENÇ

fiube Müdürü 

Pozisyon

SEYF‹ BURAK UTKU

Bölüm Müdürü

Hazine

EMEL GÜNEfi

Grup Müdürü

fiubeler ve Kartl› Ödeme

Sistemleri Operasyonlar›

Grubu 

MEHMET SARAÇ

GMY

Merkezi Operasyon

O⁄UZ VECD‹ ÖNCÜ

Grup Müdürü

Proje ve Süreç Yönetimi

Dr. DEVR‹M RODOP

Grup Müdürü

Kartl› Ödeme Sistemleri

Operasyonlar›

EN‹S TUNA

Grup Müdürü

Bireysel ve ‹flletme 

Bankac›l›¤› Operasyonlar›

ALAHATT‹N ERDO⁄AN

Grup Müdürü

Nakit Yönetimi Operasyon

KIBRIS GELER

Bölüm Müdürü

Kurumsal Krediler Operasyon

ABDÜLKAD‹R SANCAK

Bölüm Müdürü

Mevzuat

HASAN BARUT 

Bölüm Müdürü

Operasyon Destek ve 

‹fl Gelifltirme

FERDA ÖNEN

Bölüm Müdürü

Kurumsal D›fl. Tic. Operasyon 

ECE BAfiER

Bölüm Müdürü

ATM ve POS Operasyonlar› 

TURGAY SARIDAfi

Bölüm Müdürü

Kredi Kartlar› Muhasebe

HAT‹CE Ç‹CEK

Bölüm Müdürü

Kredi Kartlar› Müflteri

Hizmetleri

DEN‹Z GEVREK 

Bölüm Müdürü

Charge-Back ve Güvenlik

RAH‹ME KIYPIK

Bölüm Müdürü

Projeler

MEL‹KE ENGÜR

Bölüm Müdürü

Kurumsal D›fl. Tic. Operasyon 

MAH‹PEYKER NECEFBAfi

Bölüm Müdürü



Genel Müdürlük 

Operasyonlar› Grubu

GMY

Genel Muhasebe

B‹LG‹N ASLAN

Grup Müdürü

Fon Yönetimi Operasyon

fiAD‹YE KÜÇÜK

Bölüm Müdürü 

Yat›r›m Bankac›l›¤› Operasyonlar›

FERHAT TEKCEYLAN

Bölüm Müdürü

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim

MEHVEfi DEM‹R

Grup Müdürü

‹nflaat ve Emlak

MEHMET Ç‹T‹L

Grup Müdürü

Reklam ve Halkla ‹liflkiler

MERAL ERB‹L

Bölüm Müdürü

‹ç Hizmetler ve Güvenlik

TURGUR TÜRER

Bölüm Müdürü

‹nsan Kaynaklar›

ZUHAL ULUTÜRK

Bölüm Müdürü

Genel Muhasebe

EMEL ÖZKAYA

Bölüm Müdürü

D›fl Raporlama

ARMA⁄AN KARAGÖZ

Bölüm Müdürü

Sat›nalma

B‹ROL DO⁄AN

Bölüm Müdürü

Yönetim Hizmetleri Grubu

TANJU KAYA 

GMY

Yurtd›fl› ‹fltirakler ve fiubeler 

N‹HAT SEV‹NÇ

GMY

Özel Bankac›l›k

SERKAN ÇEV‹K

Bölüm Müdürü

Yat›r›mc› ‹liflkileri

ZEYNEP SÜRMEN

Bölüm Müdürü

Yat›r›mc› ‹liflkileri Grubu



HAKAN ATEfi

Intertech Yönetim

Kurulu Baflkan› ve

DenizBank Genel

Müdürü

Operasyon

VEDAT KARAGÖZ

Bölüm Md.

Veritaban› ve Sistem

MELTEM fiAH‹N

Bölüm Md.

Sistem Yönetimi

SERKAN D‹LVER

Bölüm Md.

CRM ve DWH

fiER‹FE ÇEL‹K

Bölüm Md.

ADK

MURAT TEKCAN

Bölüm Md.

CRM ve DWH Sistem

Analiz

GÜN‹Z KAHRAMAN

Bölüm Md.

Sistem Analiz Support

ÖZLEM MEM‹fiO⁄LU

Bölüm Md.

Sistem Analiz Projeler

FUNDA ÖNEY

Bölüm Md.

Operasyon ve Openview

MEHMET ERKOÇ

Bölüm Md.

Müflteri ‹liflkileri

ENG‹N O⁄UZ

Intertech Bölüm Md.

Mali ‹fller

M. CEM ATALAY

Intertech Bölüm  Md.

MÜJGAN YILMAZTÜRK

‹ç Kontrol

Bilgi Teknolojisi Organizasyon fiemas›

Kurumsal ‹letiflim

Koordinasyon

TÜRKAN ERSOY

Bölüm Md.

AR-GE

ÖMER UYAR

Bölüm Md.

PC ve Network

Yönetimi

MURAT ÇITAK

Grup Müdürü

Projeler

MURAT ÇEL‹K

Grup Müdürü

ADK-CRM-DWH-Ops.

‹flletim

MURAT PEKMEZYAN

Grup Müdürü

Bak›m Destek

HAKAN KARADEDE

Grup Müdürü
Sistem Analiz

HAR‹KA YALAZA

Sistem Güvenlik

D.F.H.G.

D‹LEK DUMAN

ITCIO

Temel Bankac›l›k

YASEM‹N BUDAK

GÖRER

Bölüm Md.

ADK Sistem Analizi

MEHTAP ÖZTÜRK

Bölüm Md.



GENEL MÜDÜRLÜK 

Büyükdere Cad. No:106 

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 355 08 00

Faks : 0 212 274 79 93

e-mail : info@denizbank.com

fiUBE L‹STES‹

ADANA

Adana fiubesi

Cemal Pafla Mah. Cevat Yurdakul 

Sok. No:65 01120 Adana

Tel : 0 322 458 70 72

Faks : 0 322 458 67 20

Çarfl› Adana fiubesi

Saydam Cad. No:30 

01020 Seyhan/Adana

Tel : 0 322 352 60 97

Faks : 0 322 352 19 14

AFYON

Afyon fiubesi

Dumlup›nar Mah.

Ordu Bulvar› No:12 Afyon

Tel : 0 272 213 16 14

Faks : 0 272 215 14 15

ANKARA

Ankara fiubesi

Atatürk Bulvar› No:103/A

06610 K›z›lay/Ankara

Tel : 0 312 417 95 00

Faks : 0 312 418 40 20

Bahçelievler Ankara fiubesi

Aflkabat Cad. No:7/B

06500 Bahçelievler/Ankara

Tel : 0 312 212 50 78

Faks : 0 312 221 32 07

Baflkent Kurumsal fiubesi

Cinnah Cad No:84/B

06690 Çankaya/Ankara

Tel : 0 312 440 75 15

Faks : 0 312 440 75 43

Cebeci fiubesi

Cemal Gürsel Cad. No:63/A

06590 Cebeci/Ankara

Tel : 0 312 319 14 19

Faks : 0 312 362 20 58

Gaziosmanpafla fiubesi

U¤ur Mumcu Cad. Kemer Sok. 6/5

06700 Gaziosmanpafla/Ankara

Tel : 0 312 447 74 55

Faks : 0 312 447 74 66

Gimat fiubesi

Anadolu Bulvar› No:27 Gimat

Han 06370 Macunköy/Ankara

Tel : 0 312 397 20 60

Faks : 0 312 397 20 75

Mithatpafla fiubesi

Mithatpafla Cad. No:31/B

06441 Yeniflehir/Ankara

Tel : 0 312 435 51 15

Faks : 0 312 433 25 44

Ostim fiubesi

100. Y›l Bulvar› Kosova ‹fl Merkezi

No:137/G Ostim/Ankara

Tel : 0 312 354 99 60

Faks : 0 312 354 99 72

Ulus fiubesi

Sanayi Cad. No:13/A

06050 Ulus/Ankara

Tel : 0 312 309 79 29

Faks : 0 312 309 79 30

Y›ld›z Ankara fiubesi

Y›ld›zevler Mah.

Turan Günefl Bulvar› No:34

06550 Y›ld›z/Ankara

Tel : 0 312 442 24 11

Faks : 0 312 442 24 23

ANTALYA

Alanya fiubesi

Müftüler Cad. No:14/B

07400 Alanya/Antalya

Tel : 0 242 513 91 05

Faks : 0 242 513 60 47

Alanya Çarfl› fiubesi

fiekerhane Mah. Müftüler Cad.

Kalg›d›m Sok. No:16/C

Alanya/Antalya

Tel : 0 242 513 78 73

Faks : 0 242 512 41 56

Antalya fiubesi

Ali Çetinkaya Cad. No:7/B

Yüksekalan Mah. 07040 Antalya

Tel : 0 242 243 84 94

Faks : 0 242 247 43 13

Antalya Çarfl› fiubesi

Belediye Cad. Çak›ra¤a ‹flhan›

No:5 07040 Antalya

Tel : 0 242 248 78 92

Faks : 0 242 241 34 41

Antalya Havaliman› fiubesi

Antalya Hava Liman› D›fl Hatlar

Terminali Zemin Kat No:AZO-Z

64 07000 Antalya

Tel : 0 242 330 35 80

Faks : 0 242 330 35 94

Antalya Yeni Hal fiubesi

Sütçüler Mah. Yeni Toptanc› Hali

Büyükflehir Belediyesi Hal Daire

Baflkanl›¤› Binas› No:3-4-5-6-7

Antalya

Tel : 0 242 338 40 40

Faks : 0 242 338 31 00

Antalya-100. Y›l fiubesi

Ulusoy Bulvar› No:11/C Antalya

Tel : 0 242 243 33 10

Faks : 0 242 243 68 66

Derme fiubesi

Gökyaz› Mah. Alakent Cad. No:9

07750 Demre/Antalya

Tel : 0 242 871 66 35

Faks : 0 242 871 66 14

Gazipafla fiubesi

‹stiklal Mah. Rasih Kaplan Cad.

‹hsan O¤uz ‹fl Merkezi Alt› 07900

Gazipafla/Antalya

Tel : 0 242 572 21 25

Faks : 0 242 572 19 82

Kalkan fiubesi

Mustafa Kocakaya Cad. Kalkan

Belediyesi Alt› 07960

Kalkan-Kafl/Antalya

Tel : 0 242 844 13 80

Faks : 0 242 844 13 50

Kemer fiubesi

Gökyaz› Mah. Yal› Cad. No:2

Kemer/Antalya

Tel : 0 242 814 28 58

Faks : 0 242 814 40 28

Kumluca fiubesi

Ba¤l›k Mah. Gürbüzler Sok.

Cumhuriyet Apt. No:6

07350 Antalya

Tel : 0 242 887 85 76

Faks : 0 242 887 85 74

Manavgat fiubesi

Afla¤› Pazarc› Mah.

Fevzi Pafla Cad. No:16

07600 Manavgat/Antalya

Tel : 0 242 743 14 54

Faks : 0 242 743 14 67

ADRES B‹LG‹LER‹



Side fiubesi

Turgut Reis Cad. No:29

Köymeydan› 07330 Side/Antalya

Tel : 0 242 753 24 20

Faks : 0 242 753 32 96

AYDIN

Ayd›n fiubesi

Hasanefendi Mah. Kaz›m

Karabekir Cad. No:5 Ayd›n

Tel : 0 256 212 25 10

Faks : 0 256 225 42 55

Çine fiubesi

Hamitabad Mahallesi

Mehmet Yavafl Cadddesi No:109

Çine/Ayd›n

Tel : 0 256 711 76 16

Faks : 0 256 711 76 86

Germencik fiubesi

Camikebir Mah. Aydo¤du Sok.

No:48 Germencik/Ayd›n

Tel : 0 256 563 41 01

Faks : 0 256 563 45 97

‹ncirliova fiubesi

Gazipafla Cad. No:85

09600 ‹ncirliova/Ayd›n

Tel : 0 256 585 18 15

Faks : 0 256 585 56 78

Kufladas› fiubesi

Sa¤l›k Cad. Paflahan ‹fl Merkezi

No:71-A 09400 Kufladas›/Ayd›n

Tel : 0 256 612 71 71

Faks : 0 256 614 87 80

Kufladas› Çarfl› fiubesi

Da¤ Mahallesi fiimflek Sok. No:16/A

09400 Kufladas›/Ayd›n

Tel : 0 256 614 29 60

Faks : 0 256 614 29 60

Nazilli fiubesi

Türkoca¤› Cad. No:47

09800 Nazilli/Ayd›n

Tel : 0 256 313 16 15

Faks : 0 256 312 66 29

Söke fiubesi

Konak Mah. ‹stasyon Cad. No:81

09200 Söke/Ayd›n

Tel : 0 256 513 15 05

Faks : 0 256 513 15 04

BALIKES‹R

Ayval›k fiubesi

Atatürk Bulvar› No:6

10400 Ayval›k/Bal›kesir

Tel : 0 266 312 50 34

Faks : 0 266 312 46 20

Bal›kesir fiubesi

Atalar Cad. No:25

10100 Bal›kesir

Tel : 0 266 245 01 50

Faks : 0 266 245 01 48

Band›rma fiubesi

Hac› Yusuf Mah.

Kaflif Acar Cad. No:1

10200 Band›rma/Bal›kesir

Tel : 0 266 715 05 01

Faks : 0 266 715 15 03

Edremit fiubesi

So¤anyemez Mah. Cumhuriyet

Meydan› No:1

10300 Edremit/Bal›kesir

Tel : 0 266 373 15 89

Faks : 0 266 373 64 76

BATMAN

Batman fiubesi

Akyürek Mah. 

Cumhuriyet Cad. No:30

72050 Batman

Tel : 0 488 215 29 00

Faks : 0 488 215 29 05

BOLU

Bolu fiubesi

‹zzet Baysal Cad. No:97

14100 Bolu

Tel : 0 374 215 36 01

Faks : 0 374 215 10 82

BURSA

Bursa fiubesi

Fevzi Çakmak Cad.

Beyhan ‹fl Merkezi No:69

16050 Fomara/ Bursa

Tel : 0 224 272 18 00

Faks : 0 224 272 09 66

Çekirge fiubesi

Çekirge Cad. No:54

16070 Bursa

Tel : 0 224 234 96 00

Faks : 0 224 234 96 15

Heykel fiubesi

Atatürk Cad. No:85

16010 Bursa

Tel : 0 224 223 10 01

Faks : 0 224 223 10 06

Y›ld›r›m fiubesi

Ankara Cad. No:143

Y›ld›r›m/Bursa

Tel : 0 224 362 01 84

Faks : 0 224 362 87 04

ÇANAKKALE

Çanakkale fiubesi

Kemalpafla Mah.

Apayd›nlar ‹fl Han› No.40/A

17100 Çanakkale

Tel : 0 286 213 93 00

Faks : 0 286 213 93 06

ÇORUM

Çorum fiubesi

Çepni Mah. ‹nönü Cad. No:61

Çorum

Tel : 0 364 224 85 61 

Faks : 0 364 212 77 51

DEN‹ZL‹

Denizli fiubesi

Saraylar Mah. 2. Ticari Yol

No:60 Denizli

Tel : 0 258 242 42 10

Faks : 0 258 263 73 95

Halk Caddesi

Halk Cad. No:28 Denizli

Tel : 0 258 265 94 96

Faks : 0 258 265 87 57

D‹YARBAKIR

Diyarbak›r fiubesi

Ofis Ekinciler Cad.

Evran Apt. No:38 B-42

21100 Diyarbak›r

Tel : 0 412 229 61 00

Faks : 0 412 229 61 19

ED‹RNE

Edirne fiubesi

Çilingirler Çarfl›s› No:8

22100 Edirne

Tel : 0 284 213 14 07

Faks : 0 284 225 26 30



ELAZI⁄

Elaz›¤ fiubesi

Belediye Cad.

Ard›ço¤lu Sok. No:2/A

23100 Elaz›¤

Tel : 0 424 238 59 94

Faks : 0 424 238 97 67

ERZURUM

Erzurum fiubesi

Ayazpafla Cad. No:47 Erzurum

Tel : 0 442 214 16 00

Faks : 0 442 214 16 17

ESK‹fiEH‹R

Eskiflehir fiubesi

Cumhuriyet Mah.

Cengiz Topel Cad. No:6

26130 Eskiflehir

Tel : 0 222 220 26 06

Faks : 0 222 230 03 35

GAZ‹ANTEP

Gaziantep fiubesi

‹ncilip›nar Mah.

K›br›s Cad. No:10 F-G

27090 Gaziantep

Tel : 0 342 231 39 00

Faks : 0 342 221 10 58

HATAY

Antakya fiubesi

Yavuz Selim Cad. Zühtiye Ökten

‹flhan› Zemin Kat B Blok

31050 Antakya/Hatay

Tel : 0 326 225 29 90

Faks : 0 326 225 29 89

‹skenderun fiubesi

Maraflal Çakmak Cad.

Modern Çarfl› ‹fl Han› No:10

31200 ‹skenderun

Tel : 0 326 613 62 83

Faks : 0 326 614 62 48

INTERNET

www.denizbank.com

ISPARTA

Isparta fiubesi

Cumhuriyet Cad.

Vahdet Pasaj› No:13

32100 Isparta

Tel : 0 246 233 01 25

Faks : 0 246 218 40 13

‹ÇEL

Anamur fiubesi

Saray Mah. Bankalar Cad. No:38

Anamur/Mersin

Tel : 0 324 816 69 80

Faks : 0 324 816 69 86 

Mersin fiubesi

Kuvai Milliye Cad. No:1

33060 Mersin

Tel : 0 324 238 65 32

Faks : 0 324 238 65 43

Mersin Serbest Bölge 

Alaybeyo¤lu Cad. Parkur ‹fl

Merkezi Zemin Kat F Adas› 1/1

33020 Mersin

Tel : 0 324 237 27 00

Faks : 0 324 237 01 25

Tarsus fiubesi

K›z›l Murat Mah. Eski Hal Cad.

2704 Sok. Okuyaz ‹fl Han› No:4/A

Tarsus/‹çel

Tel : 0 324 614 68 80

Faks : 0 324 614 68 98

‹STANBUL

Aksaray fiubesi

Ordu Cad. No:300

34093 Aksaray/‹stanbul

Tel : 0 212 513 66 60

Faks : 0 212 513 90 10

Alt›n Borsas› fiubesi

R›ht›m Cad. No:231

Karaköy/‹stanbul

Tel : 0 212 244 17 01

Faks : 0 212 244 17 32

Alt›yol fiubesi 

Sö¤ütlüçeflme Cad. No:29

34714 Kad›köy/‹stanbul

Tel : 0 216 347 61 13

Faks : 0 216 348 34 19

Altunizade fiubesi

Nuh Kuyusu Cad. No:92/1

34662 Altunizade

Üsküdar/‹stanbul

Tel : 0 216 651 15 11

Faks : 0 216 310 58 18

Ataköy fiubesi

5.K›s›m Güney Çarfl›s› No:4

34158 Ataköy/‹stanbul

Tel : 0 212 560 71 70 Pbx

Faks : 0 212 560 72 16

Atatürk Havaliman› 

Serbest Bölgesi fiubesi

Atatürk Havaliman› Serbest

Bölgesi No:81/81

34149 Bak›rköy/‹stanbul

Tel : 0 212 465 01 08

Faks : 0 212 465 01 51

Atrium fiubesi

Ataköy 9. 10. K›s›m Atrium

Çarfl›s› Bodrum Kat No:35

34156 Ataköy/‹stanbul

Tel : 0 212 661 64 84

Faks : 0 212 661 66 04

Avc›lar fiubesi

Cihangir Mah. Gülistan Sok. No:1

34310 Avc›lar/‹stanbul

Tel : 0 212 591 00 63

Faks : 0 212 593 90 45

Ayaza¤a fiubesi

Ayaza¤a Yolu No:3 B Blok

34396 Ayaza¤a-fiiflli/‹stanbul

Tel : 0 212 289 90 40

Faks : 0 212 289 90 47

Ba¤c›lar fiubesi

‹stanbul Cad. No:21

34200 Ba¤c›lar/‹stanbul

Tel : 0 212 634 50 53

Faks : 0 212 634 50 70

Bahçelievler fiubesi

Eski Londra Asfalt›

Ömür Sitesi A Blok No:2

34196 Bahçelievler/‹stanbul

Tel : 0 212 556 41 80

Faks : 0 212 556 35 67

Bak›rköy fiubesi

‹ncirli Cad. No:90

34740 Bak›rköy/‹stanbul

Tel : 0 212 660 30 00

Faks : 0 212 660 30 13

Bayrampafla fiubesi

Abdi ‹pekçi Cad. No:100

34030 Bayrampafla/‹stanbul

Tel : 0 212 674 54 20

Faks : 0 212 567 70 22

Bebek fiubesi

Cevdet Pafla Cad. No:3/A

34342 Bebek/‹stanbul

Tel : 0 212 287 88 40

Faks : 0 212 287 88 35

ADRES B‹LG‹LER‹



Befliktafl fiubesi

Barbaros Bulvar› No:13/A

Befliktafl/‹stanbul

Tel : 0 212 327 40 77

Faks : 0 212 327 36 48

Beflyüzevler fiubesi

Cevatpafla Mah.

Eski Edirne Asfalt› No:345

34045 Bayrampafla/‹stanbul

Tel : 0 212 535 73 54

Faks : 0 212 535 73 56

Beylikdüzü fiubesi

Beylikdüzü Sanayi Sitesi No:363

34520 Büyükçekmece/‹stanbul

Tel : 0 212 872 47 00

Faks : 0 212 872 47 08

Beyo¤lu fiubesi

‹stiklal Cad. No:91

34433 Beyo¤lu/‹stanbul

Tel : 0 212 245 04 08

Faks : 0 212 243 59 59

Ça¤layan fiubesi

Vatan Cad. No:10

34403 Ka¤›thane/‹stanbul

Tel : 0 212 225 67 63

Faks : 0 212 296 13 84

Çarfl› Bak›rköy fiubesi

Zeytinlik Mah. Yakut Sok. No:8

34140 Bak›rköy/‹stanbul

Tel : 0 212 660 09 83

Faks : 0 212 543 72 42

Çarfl› ‹kitelli fiubesi

Atatürk Mah. ‹kitelli Cad. No:37

34303 ‹kitelli/‹stanbul

Tel : 0 212 471 23 72

Faks : 0 212 698 61 80

Çarfl› Kartal fiubesi

Ankara Cad. No:62

34860 Kartal/‹stanbul

Tel : 0 216 488 90 90

Faks : 0 216 353 30 61

Demirciler Sitesi fiubesi

Merkezefendi Mah.

Demirciler Sitesi 3. Cad. No:76

34010 Zeytinburnu/‹stanbul

Tel : 0 212 679 36 11

Faks : 0 212 679 31 84

Dudulu fiubesi

‹dos Organize Sanayi Bölgesi

1. Cadde No:54 

34775 Yukar›dudullu

Ümraniye/‹stanbul

Tel : 0 216 499 66 77

Faks : 0 216 499 66 87

Elmada¤ fiubesi

Cumhuriyet Cad. No:20

34367 Elmada¤/‹stanbul

Tel : 0 212 230 52 33

Faks : 0 212 296 41 51

Etiler fiubesi

Nispetiye Cad. No:4

34337 Etiler/‹stanbul

Tel : 0 212 263 58 31

Faks : 0 212 263 59 41

Fatih fiubesi

Hocaüveys Mah. Akdeniz Cad.

No:6 Fatih/‹stanbul

Tel : 0 212 534 90 65

Faks : 0 212 531 59 50

F›nd›kzade fiubesi

K›z›lelma Cad. No:6

34096 Fatih/‹stanbul 

Tel : 0 212 588 08 51

Faks : 0 212 588 06 91

Göztepe ‹stasyon fiubesi

‹stasyon Cad. No:98

34730 Kad›köy/‹stanbul

Tel : 0 216 386 19 70

Faks : 0 216 386 07 68

Güneflli fiubesi

Koçman Cad. No:11

34212 Güneflli/‹stanbul

Tel : 0 212 630 93 10 Pbx

Faks : 0 212 630 97 24-08

Güngören fiubesi

Sanayi Mah. Samsun Sok.

Onursal ‹flhan› No:2/1

34165 Güngören/‹stanbul

Tel : 0 212 637 75 00

Faks : 0 212 637 70 42

Had›mköy fiubesi

Had›mköy Sanayi Bulvar›

Alkent 2000 karfl›s› 5. Bölge

Had›mköy Gifleler Mevkii

34555 Büyükçekmece/‹st.

Tel : 0 212 886 15 40

Faks : 0 212 886 15 39

Harbiye fiubesi

Halaskargazi Cad. No:54

34371 Harbiye/‹stanbul

Tel : 0 212 232 35 15

Faks : 0 212 240 83 89

‹stanbul Gaziosmanpafla fiubesi

Ordu Cad. No:25

34240 Gaziosmanpafla/‹stanbul

Tel : 0 212 616 90 23

Faks : 0 212 616 95 60

‹stanbul Kurumsal fiubesi

Büyükdere Cad. No:108/B

Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 354 87 00

Faks : 0 212 354 87 30

‹kitelli fiubesi

‹kitelli Organize Sanayi Bölgesi

Haseyat Koop. 1. K›s›m No:135

34306 ‹kitelli/‹stanbul

Tel : 0 212 671 32 02

Faks : 0 212 671 32 15

Kad›köy fiubesi

Cafera¤a Mah. Damga Sok.

No:17/A-B Kad›köy/‹stanbul

Tel : 0 216 414 52 70

Faks : 0 216 345 13 43

Karaköy fiubesi

R›ht›m Cad. No:26

34425 Karaköy/‹stanbul

Tel : 0 212 292 25 00

Faks : 0 212 292 23 95

Kartal fiubesi

E 5 Yan Yol Kartal ‹fl Merkezi

B Blok No:65

34861 Kartal/‹stanbul

Tel : 0 216 452 44 00

Faks : 0 216 452 44 27

Kavac›k fiubesi

TEM Otoyolu Kavfla¤›

Rüzgarl›bahçe Sok. No:6

34810 Kavac›k-Beykoz/‹stanbul

Tel : 0 216 425 20 42

Faks : 0 216 425 20 52

Kazasker fiubesi

fiemsettin Günaltay Cad. No:121/2

34714 Kazasker/‹stanbul

Tel : 0 216 464 41 50

Faks : 0 216 384 06 75



ADRES B‹LG‹LER‹

K›z›ltoprak fiubesi

Kalam›fl Cad. O¤ul Apt. No:10/1

34725 K›z›ltoprak/‹stanbul

Tel : 0 216 330 81 25

Faks : 0 216 336 56 20

Kozyata¤› fiubesi

Halk Sok. Golden Plaza

C Blok No:29

34742 Kozyata¤›/‹stanbul

Tel : 0 216 467 17 80

Faks : 0 216 467 17 87

Küçükyal› fiubesi

Ba¤dat Cad. No:119/2

Küçükyal›/‹stanbul

Tel : 0 216 367 26 60

Faks : 0 216 489 05 84

Levent fiubesi

Büyükdere Cad.

Büyükdere Plaza No:195 Kat:4

34330 Levent/‹stanbul

Tel : 0 212 324 19 30

Faks : 0 212 324 19 49

1. Levent fiubesi

Levent Cad. No:17

Levent/‹stanbul

Tel : 0 212 325 45 55

Faks : 0 212 325 45 50

4. Levent fiubesi

Eski Büyükdere Cad. No:21/1

34416 4.Levent/‹stanbul

Tel : 0 212 325 90 44

Faks : 0 212 325 90 43

Maltepe fiubesi

Ba¤dat Cad.

Güney ‹fl Merkezi No:187

Maltepe/‹stanbul

Tel : 0 216 459 46 70

Faks : 0 216 459 46 81

Maslak fiubesi

Beybi Giz Plaza

Meydan Sok. No:28

34279 Maslak/‹stanbul

Tel : 0 212 290 35 10

Faks : 0 212 290 35 33

Mega Center fiubesi

Megacenter Kocatepe Mah.

12. Sok. C Blok No:430

34045 Bayrampafla/‹stanbul

Tel : 0 212 640 72 27

Faks : 0 212 640 67 65

Mercan fiubesi

Mercana¤a Mah.

Uzunçarfl› Cad. No:97

Mercan/‹stanbul

Tel : 0 212 514 85 30

Faks : 0 212 514 85 47

Merter fiubesi

Keresteciler Sitesi Fatih Cad.

Ceviz Sok. No:22/1

34169 Merter/‹stanbul

Tel : 0 212 637 23 62

Faks : 0 212 637 27 55

Moda fiubesi

Moda Cad. A¤abey Sok. No:1

Kad›köy/‹stanbul

Tel : 0 216 346 54 42

Faks : 0 216 346 69 88

Niflantafl› fiubesi

Vali Kona¤› Cad. No:115

34363 Niflantafl›/‹stanbul

Tel : 0 212 291 94 85

Faks : 0 212 247 94 00

Nuruosmaniye fiubesi

Nuruosmaniye Cad. No:90/92

34110 Ca¤alo¤lu

Eminönü/‹stanbul

Tel : 0 212 519 11 65

Faks : 0 212 514 05 49

Pendik fiubesi

Bat› Mah.Ankara Cad. No:82

34890 Pendik/‹stanbul

Tel : 0 216 390 55 22

Faks : 0 216 354 49 06

Perpa fiubesi

Perpa Ticaret Merkezi

B Blok K.5 No:389

Okmeydan›/‹stanbul

Tel : 0 212 210 94 00

Faks : 0 212 210 95 20

Rami fiubesi

Toptan G›da Merkezi

Ö Blok No:13-14

34056 Rami/‹stanbul

Tel : 0 212 616 86 21

Faks : 0 212 615 02 84

Sultanbeyli fiubesi

Abdurrahmangazi Mah.

Fatih Cad. No:108

Sultanbeyli/‹stanbul

Tel : 0 216 496 68 00

Faks : 0 216 496 67 85

Sefaköy fiubesi

Halkal› Cad. No:122

34620 Sefaköy/‹stanbul

Tel : 0 212 624 06 52

Faks : 0 212 541 04 15

Suadiye fiubesi

Ba¤dat Cad. Marafl Apt. No:398

34740 Suadiye/‹stanbul

Tel : 0 216 302 40 20

Faks : 0 216 386 44 96

Sultançiftli¤i fiubesi

Sultançiftli¤i ‹smetpafla Mah.

Eski Edirne Asfalt› No:279

Gaziosmanpafla/‹stanbul

Tel : 0 212 667 80 50

Faks : 0 212 667 81 15

Sultanhamam fiubesi

Hobyar Mah.

Yeni Camii Cad. No:25

34112 Sultanhamam/‹stanbul

Tel : 0 212 513 26 00

Faks : 0 212 513 16 45

fiirinevler fiubesi

Mahmut Bey Yolu

Meriç Sok. No:23

34188 fiirinevler/‹stanbul

Tel : 0 212 451 32 77

Faks : 0 212 451 32 17

fiiflli fiubesi

Halaskargazi Cad. No:330

fiiflli/‹stanbul

Tel : 0 212 343 26 81

Faks : 0 212 343 26 95

Topçular fiubesi

Topçular K›flla Cad. No:39/11 

34055 Eyüp/‹stanbul

Tel : 0 212 612 58 95

Faks : 0 212 612 57 99

Topkap› Sanayi fiubesi

Topkap› Davutpafla Cad. No:12/126

Zeytinburnu/‹stanbul

Tel : 0 212 567 34 43

Faks : 0 212 612 64 15

Tuzla Tersane fiubesi

Ayd›ntepe Mah.

Irmak Sok. No:1

34947 Tuzla/‹stanbul

Tel : 0 216 493 50 00

Faks : 0 216 493 58 49



Ümraniye fiubesi

Atatürk Mah.

Alemda¤ Cad. No:38/A

34764 Ümraniye/‹stanbul

Tel : 0 216 523 12 10

Faks : 0 216 523 12 08

Üsküdar fiubesi

Eski Toptafl› Caddesi No:1

34672 Üsküdar/‹stanbul

Tel : 0 216 492 49 10

Faks : 0 216 492 49 14

Yeflilköy fiubesi

Ümraniye Mah.

‹stasyon Cad. No:36

34149 Yeflilköy/‹stanbul

Tel : 0 212 663 34 00

Faks : 0 212 573 77 51

Yeflilyurt fiubesi

Sipahio¤lu Cad. No:16/1

34149 Yeflilyurt/‹stanbul

Tel : 0 212 663 50 53

Faks : 0 212 573 65 95

Zeytinburnu fiubesi

58. Bulvar Cad. No:55

34020 Zeytinburnu/‹stanbul

Tel : 0 212 510 66 50

Faks : 0 212 510 69 72

Zincirlikuyu fiubesi

Büyükdere Cad. No:106

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 336 59 00

Faks : 0 212 212 10 86

‹ZM‹R

Alsancak fiubesi

Ali Çetinkaya Bulvar› No:13/A

35220 Alsancak/‹zmir

Tel : 0 232 464 64 15

Faks : 0 232 422 02 61

Bergama fiubesi

Ertu¤rul Mah.

Cumhuriyet Cad. No:37

Bergama/‹zmir

Tel : 0 232 632 95 67

Faks : 0 232 633 39 93

Bornova fiubesi

Mustafa Kemal Cad.

553 Sok. No:2/A

35040 Bornova/‹zmir

Tel : 0 232 374 62 60

Faks : 0 232 374 38 69

Bornova Tahsilat Ofisi 

Fevzi Çakmak Cad. No:24/A

35040 Bornova/‹zmir

Tel : 0 232 374 14 52

Faks : 0 232 374 13 98

Buca fiubesi

108 Sok. No:1

Buca/‹zmir

Tel : 0 232 440 47 47

Faks : 0 232 440 49 19

Ege Kurumsal fiubesi 

fiehit Fethibey Cad.

No:116 Kat:1-2

35210 Pasaport/‹zmir

Tel : 0 232 446 79 44

Faks : 0 232 446 73 65

Ege Serbest Bölge fiubesi

Akçay Cad. No:144/1

35410 Gaziemir/‹zmir

Tel : 0 232 252 29 06

Faks : 0 232 252 28 96

Hatay ‹zmir fiubesi

‹nönü cad. No:250/A-1

35280 Hatay/‹zmir

Tel : 0 232 255 20 04

Faks : 0 232 250 56 05

Ifl›kkent fiubesi

Ayakkab›c›lar Sitesi

123. Sok. No:8

Ifl›kkent/‹zmir

Tel : 0 232 436 33 86

Faks : 0 232 436 12 45

‹zmir fiubesi

Gaziosmanpafla Bulvar› No:12

35210 Pasaport/‹zmir

Tel : 0 232 445 12 50

Faks : 0 232 446 50 51

‹zmir G›da Çarfl›s› fiubesi

1202/2 Sok. No:60

35110 Yeniflehir/‹zmir

Tel : 0 232 469 75 85

Faks : 0 232 449 64 85

Karaba¤lar ‹zmir fiubesi

Yeflillik Cad. No:391/B

35400 Karaba¤lar/‹zmir

Tel : 0 232 237 90 90

Faks : 0 232 264 71 37

Karfl›yaka fiubesi

1690 Sok. No:48/A

35600 Karfl›yaka/‹zmir

Tel : 0 232 368 69 29

Faks : 0 232 368 88 67

Liman Alsancak fiubesi

Atatürk Cad. Afa ‹flhan› No:402

Alsancak/‹zmir

Tel : 0 232 421 41 24

Faks : 0 232 464 27 82

Menemen fiubesi

Ertu¤rul Cad. No:7

35660 Menemen/‹zmir

Tel : 0 232 832 58 32

Faks : 0 232 832 58 34

Mimar Kemalettin fiubesi

Mimar Kemalettin Cad. No:87

Çankaya/‹zmir

Tel : 0 232 425 44 74

Faks : 0 232 425 52 15

Ödemifl fiubesi

Ak›nc›lar Mah. Gazi Cad. No:32

35750  Ödemifl/‹zmir

Tel : 0 232 544 51 17

Faks : 0 232 544 51 16

fiair Eflref fiubesi

fiair Eflref Bulvar› 

Karaahmeto¤lu ‹fl Merkezi 22/H

35210 Çankaya/‹zmir

Tel : 0 232 483 37 67

Faks : 0 232 425 84 93

Tire fiubesi

Yeni Mah. Atatürk Cad. No:12

35900 Tire/‹zmir

Tel : 0 232 512 83 88

Faks : 0 232 512 36 20

Torbal› fiubesi

Tepeköy Mah. A¤alar Cad. No:12

Torbal›/‹zmir

Tel : 0 232 85613 14

Faks : 0 232 856 13 10

KAHRAMANMARAfi

Kahramanmarafl fiubesi

Trabzon Cad.

Seçkin Apt. Alt› No:68/A

46100 Kahramanmarafl

Tel : 0 344 225 32 42

Faks : 0 344 225 48 63



ADRES B‹LG‹LER‹

KARABÜK 

Karabük fiubesi

Bay›r Mah. Hürriyet Cad.

No:114 Karabük

Tel : 0 370 424 25 88

Faks : 0 370 412 43 86

KAYSER‹

Kayseri fiubesi

Millet Cad. No:22

Melikgazi/Kayseri

Tel : 0 352 222 88 30

Faks : 0 352 222 85 42

KIRKLAREL‹

Lüleburgaz fiubesi

Emrullah Efendi Cad. No:10

Lüleburgaz/K›rklareli

Tel : 0 288 412 22 20

Faks : 0 288 412 43 48

Lüleburgaz Sanayi fiubesi

Zorlu Linen Fabrikas› Yan›

Büyükkar›flt›ran Kasabas›

Tayyare Meydan› Mevkii

Lüleburgaz/K›rklareli

Tel : 0 288 436 25 55

Faks : 0 288 436 25 58

KOCAEL‹

Gebze fiubesi

Ismetpafla Cad. Hac› Halil Mah.

No:24 41400 Gebze/Kocaeli

Tel : 0 262 644 40 90

Faks : 0 262 644 41 01

‹zmit fiubesi

Ömer A¤a Mah.

Demiryolu Cad. No:130/A

41000 ‹zmit

Tel : 0 262 323 40 40

Faks : 0 262 331 39 46

KONYA

Konya  fiubesi

Musalla Ba¤lar› Mah.

Belh Cad. No:10

42060 Selçuklu/Konya

Tel : 0 332 238 80 20

Faks : 0 332 238 80 37

Konya Yeni Toptanc›lar fiubesi

Fevzi Çakmak Mah. Toptan

G›dac›lar Sitesi No:2 42050

Karatay/Konya

Tel : 0 332 342 44 10

Faks : 0 332 342 44 18

Mevlana fiubesi

Badesten ‹çi Ahibaba Sok. No:13

Meram/Konya

Tel : 0 332 351 44 14

Faks : 0 332 351 04 05

KÜTAHYA

Kütahya fiubesi

Cumhuriyet Bulvar›

Akdemirler ‹fl Han› No:74

43020 Kütahya

Tel : 0 274 226 36 50

Faks : 0 274 226 36 57

MALATYA

Malatya fiubesi

‹nönü Cad. No:58

44100 Malatya

Tel : 0 422 323 22 85

Faks : 0 422 324 36 96

MAN‹SA

Akhisar fiubesi

Tahir Ün Cad. No:47

45200 Akhisar/Manisa

Tel : 0 236 412 29 49

Faks : 0 236 412 29 51

Alaflehir fiubesi

Sakine Evren Cad. No:29/1

Alaflehir/Manisa

Tel : 0 236 653 96 55

Faks : 0 236 653 16 59

Manisa fiubesi

Mustafa Kemal Pafla Cad. No:12

45020 Manisa

Tel : 0 236 239 42 70

Faks : 0 236 239 21 15

Manisa Tahsilat Ofisi 

Cumhuriyet Bulvar› No:33

45030 Manisa

Tel : 0 236 231 19 00

Faks : 0 236 231 19 15

Salihli fiubesi

Mithatpafla Cad. No:101

45300 Salihli/Manisa

Tel : 0 236 712 47 10

Faks : 0 236 712 33 00

Sar›göl fiubesi

Ayan Mah. Sevgi Cad. No:13

Sar›göl/Manisa

Tel : 0 236 867 44 90

Faks : 0 236 867 39 89

MU⁄LA

Bodrum fiubesi

K›br›s fiehitleri Cad. No:325

48400 Bodrum/Mu¤la

Tel : 0 252 313 16 36

Faks : 0 252 313 49 93

Çarfl› Bodrum fiubesi

Atatürk Cad. No:4

48400 Bodrum/Mu¤la

Tel : 0 252 316 73 98

Faks : 0 252 316 65 46

Fethiye fiubesi

Atatürk Cad. Çavdar ‹flhan› No:1

48300 Fethiye/Mu¤la

Tel : 0 252 614 23 07

Faks : 0 252 614 23 06

Marmaris fiubesi

Tepe Mah. Ulusal Egemenlik Cad.

61. Sok. No:19/A

48700 Marmaris/Mu¤la

Tel : 0 252 412 09 69

Faks : 0 252 412 06 11

Milas fiubesi

Hac›ilyas Mah. Kad›a¤a Cad.

No:41 Milas/Mu¤la

Tel : 0 252 512 23 48

Faks : 0 252 512 16 10

Ortaca fiubesi

Terzialiler Mah.

Mehmet Abay Sok. No:4/A

Ortaca/Mu¤la

Tel : 0 252 282 66 00

Faks : 0 252 282 51 78

NEVfiEH‹R

Nevflehir fiubesi

Atatürk Bulvar› No:98

50100 Nevflehir

Tel : 0 384 212 02 61

Faks : 0 384 213 84 30

Ürgüp fiubesi

Kayseri Cad. No:31

50400 Ürgüp/Nevflehir

Tel : 0 384 341 20 70

Faks : 0 384 341 20 70

ORDU

Ordu fiubesi

19 Eylül Meydan› No:8

52000 Ordu

Tel : 0 452 223 15 57

Faks : 0 452 223 15 60



SAKARYA

Adapazar› fiubesi

So¤anpazar› No:52

54040 Adapazar›/Sakarya

Tel : 0 264 274 41 30

Faks : 0 264 274 41 33

SAMSUN

Samsun fiubesi

Gazi Cad. Göncü ‹flhan› No:1

55070 Samsun

Tel : 0 362 435 30 85

Faks : 0 362 432 43 46

S‹VAS

Sivas fiubesi

‹stasyon Cad.

Kongre Binas› Karfl›s› No:3

58000 Sivas

Tel : 0 346 225 50 92

Faks : 0 346 221 14 24

fiANLIURFA

fianl›urfa fiubesi

Kanberiye Mah. Kadri Erogan

Cad. No:22

63000 fianl›urfa

Tel : 0 414 316 53 38

Faks : 0 414 316 51 75

fianl›urfa Tahsilat Ofisi

Akçakale Yolu üzeri

Zahireciler Borsas› 2.kat No:301

fianl›urfa

Tel : 0 414 247 36 52

Faks : 0 414 247 35 92

fiIRNAK

Silopi fiubesi

‹pekyolu Üzeri No:30

73400 Silopi-fi›rnak

Tel : 0 486 518 76 00

Faks : 0 486 518 76 13

TEK‹RDA⁄

Çorlu Orion fiubesi

Omurtak Cad. Orion Al›flverifl

Merkezi No:22

59860 Çorlu/Tekirda¤

Tel : 0 282 673 28 50

Faks : 0 282 673 25 57

TRABZON

Trabzon fiubesi

Marafl Cad.

Zorlu Grand Otel Yan› No:9

61000 Trabzon

Tel : 0 462 326 98 23

Faks : 0 462 326 98 22

UfiAK

Uflak fiubesi

‹smet Pafla Cad. No:31/B

64100 Uflak

Tel : 0 276 224 38 02

Faks : 0 276 224 38 10

VAN

Van fiubesi

Cumhuriyet Cad. No:50-52

65100 Van

Tel : 0 432 214 59 00

Faks : 0 432 214 48 47

ZONGULDAK

Karadeniz Ere¤li fiubesi

Müftü Mah. Yukar› Sok. No:16

67300 Ere¤li/Zonguldak

Tel : 0 372 322 20 05

Faks : 0 372 322 20 96

Zonguldak fiubesi

Gazipafla Cad. No:20

67020 Zonguldak

Tel : 0 372 252 03 55

Faks : 0 372 251 18 44

YURDIfiI fiUBELER‹

Bahreyn fiubesi

Al Jasrah Tower 6th Floor Office

No:62&63 P.O.Box 10357

Diplomatic Area Manama, 

Bahreyn Krall›¤›

Tel : +97 31 754 11 37

Faks : +97 31 754 11 39

Dortmund Finansal Hizmetler

fiubesi

Königswall 22 44137

Dortmund/Almanya

Tel : +49 231 912 50 51

Faks : +49 231 912 50 59

BÖLGE MÜDÜRLÜKLER‹

Akdeniz Bölge Müdürlü¤ü 

Elmal› Mah. 2. Sok. No:29 

(Valilik Arkas›) 07040 Antalya

Tel : 0 242 241 01 45

Faks : 0 242 242 25 15

Çukurova Bölge Müdürlü¤ü 

Atatürk Cad. Sular Plaza ‹fl

Merkezi K. 1 Sularyolu Kavfla¤›

Seyhan/Adana

Tel : 0 322 458 23 88

Faks : 0 322 458 67 20

Ege Bölge Müdürlü¤ü 

fiehit Fethibey Cad. No:116 K.3

35210 Pasaport/‹zmir

Tel : 0 232 446 22 92

Faks : 0 232 483 42 30

‹ç Anadolu

Bölge Müdürlü¤ü 

Cinnah Cad. No:84

Çankaya/Ankara

Tel : 0 312 441 92 41

Faks : 0 312 441 55 63

Marmara Bölge Müdürlü¤ü 

Çekirge Cad. No:54 Kat:4-5

Bursa

Tel : 0 224 232 00 18

Faks : 0 224 232 04 24



ADRES B‹LG‹LER‹

‹fiT‹RAKLER

DenizBank AG

Karntner Ring 12 

A-1010 Wien Austria

Tel : +43 1 503 93 96

Faks : +43 1 503 93 96 

DenizBank Moskow 

2nd Zvenigorodskaya Str. H13,

Building 42 Fl.6 123022

Moskow 

Russian Fedaration

Tel : +7 (095) 725 1023 

Faks : +7 (095) 725 1025

EuroDeniz Off-shore Bank 

fierif Arz›k Sok. No:14 

Lefkofla/K›br›s

Tel : 0 392 228 31 53

Faks : 0 392 227 25 42

DenizYat›r›m Menkul K›ymetler

Büyükdere Cad. No:106 Kat: 16 

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 275 35 00

Faks : 0 212 212 54 12

EkspresYat›r›m

Büyükdere Cad. No:106 Kat: 15

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 336  51 00

Faks : 0 212 336 51 01

Deniz Portföy Yönetimi

Büyükdere Cad. No:106 K: 6

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 355 08 00

Faks : 0 212 288 95 71

Deniz Yat›r›m Ortakl›¤›

Büyükdere Cad. No:106 Kat: 15

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 336 50 82

Faks : 0 212 212 79 48

Tarifl Menkul De¤erler

fiair Eflref Bulvar› No:16 

Boyar ‹fl Merkezi K: 5-6-7

Çankaya/‹zmir

Tel : 0 232 446 14 70

Faks : 0 232 446 31 99

DenizLeasing

R›ht›m Cad. No:26 

34425 Karaköy/‹stanbul

Tel : 0 212 292 24 84

Faks : 0 212 292 24 83

DenizFaktoring

R›ht›m Cad. No:26 

34425 Karaköy/‹stanbul

Tel : 0 212 292 24 84

Faks : 0 212 292 24 83

Intertech

Esentepe Mah. Kasap Sok. 

No:15/1 fiiflli/‹stanbul

Tel : 0 212 355 11 00

Faks : 0 212 288 79 00

DenizKültür

Büyükdere Cad. No:106 Kat: 12

34394 Esentepe/‹stanbul

Tel : 0 212 355 08 00

Faks : 0 212 336 30 12
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Büyükdere Cad. No: 106, 34394 Esentepe-‹stanbul/Türkiye 

Tel: 0 212 355 08 00 Faks: 0 212 274 79 93

e–mail: bilgi@denizbank.com

www.denizbank.com


