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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
DenizBank A.S. Kurumsal Yonetim Beyant,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri,
uluslararasi ilkeler ve sektor uygulamalarina
uyqun olarak hazirlanmistir.

SPK tarafindan Temmuz 2003’te yayimlanmis
olan ve Subat 2005’te giincellenen Kurumsal
Yonetim ilkeleri ile Bankamiz arasinda dogan
farkliliklar rapor icinde ilgili konu basliklar
altinda aciklanmistir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger Sirket
ici duzenlemelere uyulmasi ve bu haklarin
kullanilmasini saglayacak onlemlerin
alinmasi amaciyla 2004 yilinda kurulan
Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim Bolumi
faaliyetlerini Mali isler Grubu biinyesinde
yUritmektedir. BolGm calisanlarinin isim
ve irtibat bilgileri internet sayfasinda
yayimlanmistir.

Dénem lIci Gerceklestirilen Faaliyetler

e Ozel durum aciklamalart

* internet sitesine finansallarla ilgili giincel
bilgilerin eklenmesi

e Yillik ve ara dénem faaliyet raporlarinin,
basin biltenlerinin hazirlanmasi

e Olagan Genel Kurul organizasyonu

e Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi

e Analist raporlarinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi

* Diger banka raporlarinin incelenmesi ve
karsilastirmali analizlerinin yapilmasi

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar pay!
raporlarinin hazirlanmasi

e Analiz ve inceleme raporlarinin Gnerilerle
birlikte Ust Yénetim’e sunulmasi

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla
iletisimin saglanmasi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim
Bolumu’ne 2010 yili icinde 40°a yakin

yazili ve sozlu bilgi talebi ulasmistir. TGm
sorularin ticari sir kapsamina girip girmedigi
degerlendirilmis, ticari sir kapsamina
girmeyenlerin tamami yazili/sézli olarak
cevaplandirilmistir.

Donem icinde Yatirimer iliskileri ve Finansal
iletisim Bslimii'ne ulasan bilgi talepleri
asagidaki konulari kapsamaktadir.

e Bankanin finansal tablolarina iliskin bilgiler,
e is kollarina ait bilgiler,

e Ulke ekonomisi, Bankamiz ve sektor
hakkindaki tahminlerimize yonelik sorular,

e Genel Kurul Toplantisr’na iliskin bilgiler,

e Finans sektorindeki gelismelere yonelik
sorular,

¢ Ana ortak hakkindaki sorular,

e DenizBank'in gelecek yil hedeflerine iliskin
sorular.

Bankamiz hakkinda kamuya aciklanan
bilgilerin en hizli ve etkin yolla pay
sahiplerine duyurulmasi amaciyla bilgiler
eszamanli olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. internet sitemiz tizerinden
yatirimeilara aktarilan diger bilgiler “Bolim
[1/10 Sirketin Internet Sitesi ve icerigi” basligi
altinda detayli olarak aciklanmaktadir.

Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi
yonindeki taleplerine iliskin dizenleme Ana
Sézlesme’nin 14. Madde’sinde bireysel bir
hak olarak yer almaktadir.

Donem icinde pay sahiplerimizden 6zel
denetgi tayinine iliskin bir talep gelmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Bankamiz Genel Kurul davetini, Ana
Sozlesmesi’nde hikme bagladigr Uzere
toplanti tarihinden asgari 3 (iic) hafta
oncesinden yapmaktadir. Asgari bir payini
Bankamiza tevdi etmis pay sahiplerine Genel
Kurul Toplantisi giris kartr diizenlenmektedir.

2010 yili icinde, sadece Olagan Genel Kurul
yapilmistir.

Tarih 26.03.2010

2009-Olagan

Genel Kurul

Katilimeilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99.84
Davet Sekli Ticaret Sicil Gazetesi,

Hurriyet ve Sabah
gazeteleri ile Sirket
internet sitesinde ilan

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve Davet
Ana Sozlesmemizin 11. ve 36. Maddeleri
uyarinca Genel Kurul toplantilarina davet
ilanlari, en az G¢ hafta nce yapilmaktadir.
Gundem maddeleri ve vekaletname formu,
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi yaninda
Hurriyet ve Sabah gazetelerinde ilan
edilmekte ve Banka’nin internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden
itibaren giindem maddeleri, Faaliyet Raporu,
Bankamiz Ana Sozlesmesi, finansal tablolar
ve dipnotlari, vekaletname formu ve
gUndeme iliskin diger dokiimanlar Bankamiz
Genel Mdurligi'nde pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

Genel Kurul'a katilimi kolaylastirmak icin
toplanti konusunu olusturan tim bilgilere
ve vekaletname formuna internet sitesinden
ulasilmasi saglanmistir. Vekaleten oy
kullamimi acisindan vekalet eden kisinin
pay sahibi olmasi sarti yoktur. Genel Kurul
tutanaklari ve katilimi gosteren hazirun
cetvelleri internet sitemizde surekli olarak
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Pay Sahiplerinin Soru Sorma Hakki

Ana Sozlesme kapsaminda, pay sahiplerinin
genel kurullarda soru sorma haklari
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'na hitaben
sorulan sorulara mUmkiinse derhal ve s6zlu
olarak, mimkiin olmamasi durumunda ise
genel kurulu izleyen 15 (on bes) giin icinde
yazili olarak cevap verilmektedir.
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Kurumsal Yénetim lkeleri ile Bankamiz
Uygulamalart Arasinda Dogan Farklilik

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri Bolim

1. Madde 3.6’da belirtilen ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Madde 4.
Genel Kurul Bilgileri basligi altinda da
deginilen “B6linme, nemli tutarda mal
varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi Gnemli
nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan
alinmasi konusunda ana sozlesmeye hikim
konulmasi” ile ilgili olarak DenizBank

Ana Sozlesmesi 19. Maddesi’nde “Banka
alacaklarinin tasfiyesi maksadiyla,
gayrimenkul mal edinilmesi ve bu mallarin
satist haric olmak Uzere; 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun cevazi dahilinde satin
alinacak ya da iktisap edilecek ve satilacak
veya kiralanacak gayrimenkul mallar
hakkinda karar vermek” Yonetim Kurulu
gorevleri icinde httkme baglanmistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir.
Ana Sozlesme’nin 12. Maddesi’'ne gdre her
hissenin bir oy hakki vardir.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu
bir sirket bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 4487 Sayili
Kanun’la degisik 11. Maddesine gore,

azinlik haklarinin 8denmis sermayenin en az
1/20’sini temsil eden pay sahipleri tarafindan
kullanilacak oldugu hususu Ana S6zlesme’nin
11. Maddesi ile de teyit edilmistir.

Birikimli oy kullanma ydntemi
uygulanmamaktadir.

Pay sahiplerinin yonetime katilimina iliskin
haklari Ana Sozlesmemizin 11., 13., 14. ve
20. maddelerinde belirtilmektedir.

6. Kér Dagitim Politikasi ve

Kar Dagitim Zamani

Bankamiz kar dagitim politikasi Ana
Sozlesmemizin 33. Maddesinde hilkme
baglanmis olup, Yonetim Kurulu'nda
onaylanan kar dagitim tablosu Genel
Kurul 8ncesinde 6zel durum aciklamasiyla
duyurulmakta ve internet sitemizde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Kar payr almak veya kdr payindan
yararlanmak konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Mart ayinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul karari
sonucu 2009 yilina iliskin kar dagitimi
olmamustir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana So6zlesmesi’nde, hisse
senetlerinin devrini kisitlayicr bir htkim
bulunmamaktadir. Ana Sozlesme Madde 8’e
gore hisse senetlerinin devri Turk Ticaret
Kanunu, Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Ana Sozlesme hikimlerinin
sakli tutulmasi kaydiyla serbesttir.

BOLUM Il: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya aciklanmasi gereken

ve mevzuat ile belirlenmis konulara ek
olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim
bilgilerin aciklanmasi konusunda hassasiyet
gostermektedir. Kamuya duyurulacak
konular, duyuru kanallari ve 6ngorilen
sureler Bilgilendirme Politikasi basligiyla
tanimlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmistir. Bilgilendirme politikasinin
yuritilmesinden sorumlu grup/bélimler
asagida yer almaktadir. Ayrica 6zel durum
aciklamasina giren konular kapsaminda bitiin
is kollarinin ilgili ydneticileri bilgilendirme
politikasinin yurGtilmesinden sorumludur.

¢ Genel Midir

e Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

e Yatirimei iliskileri ve Finansal iletisim
Bolimii

9. Ozel Durum Aciklamalari

SPK’nin Seri: VIII, No: 54 Sayili Tebligi’'ne
istinaden donem icinde toplam 35 adet zel
durum aciklamasi mevzuatta 6ngorilen
sirelerde yapilmistir ve tamami internet
sitemizde yayimlanmistir. Hisselerimiz yurt
disi borsalara kote olmadigi icin IMKB
disinda bir borsada 6zel durum agiklamasi
yapilmamistir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
DenizBank, Kurumsal Yénetim ilkeleri kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ilkesi dogrultusunda
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
analiz edilebilir, dusuk maliyetli ve kolay
erisilebilir bilgi sunumunu saglamak amaciyla
etkin ve periyodik olarak guincellenen bir
internet sitesi olusturmustur. Bankamiz
internet sitesinin adresi www.DenizBank.
com’dur. internet sitemizde SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri II. B6lim Madde 1.11.5'teki
tum bilgilere yer verilmistir. internet
sitesinde yer alan bilgiler:

e Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi

* imtiyazli pay olmadigina dair bilgi

* Banka Ana Sozlesmesi'nin son hali

o Ozel durum aciklamalari

e Basin biltenleri

e Yillk ve ara dénem faaliyet raporlari

e Periyodik finansal tablolar, bagimsiz
denetim raporlari ve dipnotlari (konsolide/
solo)

¢ Genel Kurul toplanti glindemi, tutanagi ve
hazirun cetveli

e Vekaleten oy kullanma formu

e ic kontrol sistemine ve risk ydnetimine
iliskin bilgi

e Banka'nin istirak ve bagli ortakliklarina
iliskin bilgi

e Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgegmisleri

e Genel Miidir ve Ust Yonetim Gyelerinin
6zgecmisleri

« insan kaynaklari politikas!

¢ K3r payi dagitim politikasi

¢ K3r dagitim tablosu

e Bilgilendirme politikasi

o Risk yonetim politikalari

o Etik kurallar

¢ Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi
e Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
e Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
listesidir.

11. DenizBank Ortaklik Yapisi (Gercek Kisi
Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahipleri)
DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai
hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik yapisi
59. sayfadaki tablolarda gosterilmektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir.
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12. icerden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Ticari sir kapsamina girebilecek, Bankamiz
icin 6nem arz eden bilgiler asagida yer alan
unvan ve goreve sahip calisanlardir. S6z
konusu calisanlarin dahil oldugu Grup listesi
Bankamiz internet sitesinde asagidaki gibi
yayimlanmistir.

e Yonetim Kurulu Uyeleri

o Ust yonetim

e Bolge midurleri

e Aktif Pasif Komitesi Uyeleri
e Teftis Kurulu yoneticileri

e Uyum Grubu yoneticileri

* i¢c Kontrol Grubu ydneticileri

e Risk Yonetimi Grubu yoneticileri

e Hukuk Grubu yoneticileri

« Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu
yoneticileri

e Genel Sekreterlik

o Mali isler Grubu

e Kurumsal-Ticari Krediler Grubu yoneticileri
o Reklam ve Halkla iliskiler BSlGm
yoneticileri

e Yatirimcr iliskileri ve Finansal iletisim
Bolumu

¢ Bagimsiz denetim sirketi denetcileri

DenizBank Ortaklik Yapisi*
Ortakligin Unvani

Ortaklik Tutari (TL) Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.83875
M. Cem Bodur 11.33 0.000002
Hakan Ates 11.33 0.000002
Haci Ahmet Kilicoglu 11.33 0.000002
Aufer Yilmaz 11.33 0.000002
Halka acik kisim 1,154,681 0.161246
Toplam 716,000,000 100

* 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla

Dexia Participation Belgique SA Ortaklik Yapisi

Ortakligin Unvani

Pay Orani (%)

Dexia SA

95

Dexia Participation Luxemburg SA

5

BOLUM I1l: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri (pay sahipleri, calisanlar,
mUsteriler, muhabir bankalar, sendikasyona
katilan kurumlar, kamu kurumlari, kredi
verilen kurumlar, tedarikgilerimiz, sosyal
cevremiz, iliskide oldugumuz diger
kesimler) Genel Kurul toplanti tutanaklari,
6zel durum aciklamalari, basin biiltenleri,
“Deniz’den Haberler” biiltenleri, Sirket ici
duyurular ve faaliyet raporlari ile dizenli
olarak bilgilendirilmektedir. Ayrica talepler
dogrultusunda duzenlenen bilgilendirme
toplantilari ve yazili aciklamalar araciligiyla
bilgi aktarilmaktadir. S6z konusu bilgilere
internet sayfamizda yer verilmesi ile giincel
bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Banka, misterilerini, calisanlarini,
hissedarlarini ve diger menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gozeterek optimum
dizeyde tatmin saglamak amaciyla, trtin
ve hizmet kalitesini gelistirerek, ic ve

dis musteri beklentilerini karsilamay
6ngdrmektedir. Bunlari gerceklestirmek icin
“ortak akil” ilkesiyle hareket etmekte ve
sistemlerini strekli gelisime yonelik olarak
tasarlamaya 6nem vermektedir.

Menfaat sahipleri cesitli komite

toplantilari, Genel Kurul toplantilari, dneri
sistemi ve Yonetim Kurulu'nu toplantiya
cagirma haklarini kullanarak yonetime
katilabilmektedirler. Asagida calisanlar,
misteriler ve hissedarlarin ydnetime
katiimini saglayan sistemler tanimlanmistir.
Sistemlerden elde edilen ciktilar, ilgili
bslumler tarafindan cesitli analizler yapilarak
Ust Yonetim’e sunulmaktadir.
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Calisanlar

o Komiteler

e Oneri Sistemi
o Ust Kurul

Miisteriler
* Misteri Memnuniyeti Sistemi
e Oneri Sistemi

Hissedarlar

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

e Yonetici Toplantilari

15. insan Kaynaklari Politikasi
Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en
iyi bicimde yerine getirebilmesi amaciyla

uygulanan genel insan kaynaklari politikalari,

asagida ozetlenen ilkelere dayanmakta olup,
s6z konusu yaklasimlar; prosedir ve proses
talimatlari araciligiyla tim calisanlarimizin
kolaylikla ulasabildigi intranet ortami olan
DenizPortal’da yayimlanmistir.

insana Sayg! Yaklasimi: insana saygiyi
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tum calisanlarimizin hicbir ayrim
gbzetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri
huzurlu bir mesleki ortam ve fiziksel calisma
kosullarini saglamayr amag edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayist: Karsilikli giiven,
anlayrs ve iletisim icinde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zUm bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her turli talep, 6neri ve
gorUslerini iletebildikleri kullanici dostu
teknolojik sistemleri kurmak, gelistirmek.

Egitim ve Gelisim Imkdni: insan kaynaginin
her turl egitim aracr kullanilarak
gelistirilmesinin, bir kurumun en degerli
yatirimi olduguna inancimizla, calisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini ¢alisanlarimiz arasindan
secmeyi amac edinmek.

Adil ve Guvenilir Ucret Yonetimi: Basariy
ve mikemmelligi tesvik eden, ddillendiren,
piyasa ve guinin kosullarina uygun, adil
ve guvenilir maas ve diger yan haklardan
olusan Ucret yonetim sistemi uygulamak.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda ve mail yolu ile yapilmaktadir.
Calisanlarin her turlt 6neri ve goruslerini

iletebilecekleri “Oneri Sistemi” gelistirilmistir.

Onerilerin diizenli olarak tutulmasi ve
takibinin yapilmasi Operasyon Is Gelistirme
ve Siirec Yonetimi Bolumi tarafindan
koordine edilmekte; degerlendirilmesi

ve diillendirilmesi ise Oneri Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica,
calisanlarin sikinti ve problemleri birim
yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yénetim'in giindemine
tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan ozellikle
ayrimcilik konusunda gelen bir sikdyet
bulunmamaktadir.

16. Musteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Miisteriler

DenizBank, triin ve hizmetlerinin
sunulmasinda azami diizeyde musteri
memnuniyetini saglama amaciyla

streclere yonelik proses talimatlar
hazirlamis ve hizmetlerin standart bir
bicimde uygulanmasini hedeflemistir.
DenizPortal (intranet) araciligiyla talimatlar,
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Misterilerle iliskilerinin arzu edilen diizeyde
yUrutilmesi amaciyla Musteri Memnuniyeti
Bolumi kurulmustur. Misterilerimiz, Griin
ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgi, basvuru,
6neri, memnuniyet ve sikayetlerini subeler,
internet sitesi ve iletisim merkezi araciligiyla
Bankamiza ulastirabilmektedirler. Ulasan
taleplerin takibi Musteri Memnuniyeti
BSlumU tarafindan yuritilmektedir. Bolum
taleplerinin konusuna gdre ilgili bolumlerle
paylasilarak degerlendirilmeleri saglanmakta
ve musteri bilgilendirilmektedir.

Musteri memnuniyetini 6lcmek amaciyla
subelerde “Gizli Musteri Anketleri”
yapilmakta, bulqulari Ust Kurul ile
paylasilmakta ve alinmasi gereken aksiyonlar
belirlenmektedir.

Musterilerine yaklasim, kurumsal kimligine
uyum, diger genel tutum ve davranislar
icin belirlenen kriterler izerinden

yapilan degerlendirme sonuclari “PUPA”
performans sistemi ve “Hizmet Kalitesi
Primi” uyqulamalarina dahil edilerek
calisanlara ek gelir yaratilmasi ve boylelikle
calisan memnuniyetinin artirilarak musteri
memnuniyetinin devamliligina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikciler

Bankamizda her tirlii satin alma islemi Satin
alma Komitesi karariyla “Onayli Tedarikgiler”
listesinde yer alan kuruluslardan merkezi
olarak Satin alma BSlumu tarafindan
gergeklestirilir. Bankamiz tarafindan satin
alinan Griin ve hizmetlerin temin edilecegi
tedarikgi firmanin secimi sirasinda asagidaki
faktorler g6z 6niinde bulundurulur:

e Bankacilik sektoriindeki referanslar

e Yapmis olduklari islerle ilgili 6rnekler
e Referans teyidi

e Teknik yeterlilik durumu

e Konuyla ilgili spesifik bilgisi

¢ Optimum maliyet

DenizBank, tedarikcilerle iliskilerinde
degerlendirme kosullarini seffaf olarak
paylasmaktadir ve tedarikgilerin hepsine esit
firsatlar sunulmasina dikkat etmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

DenizBank, ekonomi ve finans alanindaki
calismalarinin yani sira sahip oldugu sosyal
sorumluluk bilinciyle basta kltur, egitim,
sanat ve spor alanlari olmak tzere Turk
insaninin yasam kalitesine deger katacak
farkli alanlara yatirim yapmaktadir.



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 61

Bankamizin bu cercevede yapmis oldugu
bagislar, imza attigi sponsorluklar,
gerceklestirilen kilturel etkinlikler,
DenizKultur araciligiyla yayimladigr eserler
ve Ulke capinda hayata gecirilen etkinlikler
sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri
arasindadir.

Bu kapsamda 2010 yili suiresince
gerceklestirilen faaliyetler listesi internet
sayfamizda yayimlanmaktadir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve
Bagimsiz Uyeler

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gorev

ve sorumluluklari, toplantr bicimi Ana
Sozlesmemizin 17., 18., 19. ve 20.
Maddelerinde ayrintili olarak belirtilmistir.
Yonetim Kurulumuz 11 Gyeden olusmaktadir.
Sekiz tye icrada gorev almamakta ve bu
tiyelerin ikisi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskanligi ile Genel Mudirluk gorevleri
farkli kisiler tarafindan icra edilmektedir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin
“bagimsizlik beyanlari” alinmistir. Faaliyet
dénemi icinde Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
bagimsizligini ortadan kaldirict bir durum
ortaya ctkmamustir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin istiraklerde
gorev almasi konusunda sayi kisitlamasina
gidilmemis olup, etkin yonetimden taviz
verilmemesi amaciyla, Bankamiz istirakleri
disinda alinacak gdrevlerin ticten fazla
olmamast ilke karari olarak Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne bildirilmistir.

Bagimsizlik Kriterleri

Uluslararast ilkeler ve SPK diizenlemeleri
dogrultusunda olusturulmus bagimsizlik
kriterleri geregince M. Tinas Titiz ve

Auyfer Yilmaz’'in 23 Mart 2007 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmalari konusunda karar alinmistir.26
Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Genel
Kurul toplantisinda Mustafa Tinas Titiz yerine
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Hacl
Ahmet Kilicoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Kurumsal Yénetim llkeleri ile Bankamiz
Uygulamalarr Arasinda Dogan Farklilik
Bagimsiz Uye olarak atanan bir Yonetim
Kurulu Uyemiz SPK ve uluslararasi ilkelerle
belirlenmis bagimsizlik kriterlerinin buyuk
bir kismini tasimakla beraber “SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri-Bslom IV-Madde 3.3.4
“Sirketin ydnetim kurulunda toplam yedi yil
sireyle yonetim kurulu tyeligi yapan bir
kisi, yonetim kuruluna bagimsiz Uye olarak
atanamaz” ilkesi ile farklilik gostermektedir.

Diger Ulke uygulamalarinda stre kosulunu
bagimsizlik kriteri olarak almayan veya
9-12 yil olarak kabul eden uyqulamalarin da
bulundugu bir gercektir. Ozellikle Gilkemiz
finans sektdriniin mevcut durumu da dikkate
alindiginda s6z konusu kisilerin bu konuda
sahip olduklari bilgi ve birikimlerinden
yararlanmanin gerekliligi de g6z dniinde
bulundurularak, Bankamiz sure kisitini
simdilik bagimsizligi engelleyen bir faktor
olarak ele almamistir.

Ote yandan ana ortakta meydan gelen
degisiklik sonrasinda ayni Gyenin yine
Bagimsiz Uye olarak kabulii, bagimsizlik
kriterini destekleyen en Gnemli unsur
olmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Ydnetim Kurulu Gye seciminde aranan asgari
nitelikler SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV.
BGlim'un 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 Maddelerinde
yer alan niteliklerle ortusmektedir.

Genel Midir disindaki Yonetim Kurulu
Uyeleri hissedarlar tarafindan gosterilen ve
Bankalar Kanunu’nun aradigi sartlara sahip
adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan
secilir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin tasimasi
gereken nitelikler, g6rev sureleri, secilmeleri
ve gorevden alinmalarina iliskin sartlara

Bankamiz Ana Sozlesmesi’nde yer verilmistir.

20. Sirket Misyonu, Vizyonu ve

Stratejik Hedefleri

Bankamiz misyonu/vizyonu Yénetim Kurulu
tarafindan olusturulmus olup, internet
sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

DenizBank’in Misyonu

Finansal hizmetlerde bir sipermarket
yaklasimi benimseyerek sektordeki konumu,
imaji ve kurumsal nitelikleri ile hissedar
degerlerini artirmak, béylece hissedar,
calisan ve musterilerin memnuniyetini
saglamaktir.

DenizBank’in Vizyonu

Strdurdlebilir ve karli biyimeyi saglayarak
Turkiye'deki ilk bes banka arasinda yer
almak ve uluslararasi finansal ortamin
bolgemizdeki en gucli ortagi olmaktir. S6z
konusu bolge Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu dlkeleridir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin
yapilan is planlari, bitcelere iliskin fiili
gerceklesmeler, iyi bir sistem altyapisina
dayali olarak giincel bicimde takip edilip
raporlanmaktadir.

21. Risk Y6netimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan risk yonetimi
ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmus
olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki

ve sorumluluklart ile etkinligi hakkinda
detayli bilgi internet sitemizde ve faaliyet
raporumuzda mevcuttur. Bankamiz i¢ Kontrol
mekanizmasl, Ic Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi ve Teftis Kurulu Baskanligr'nca
yonetilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin

gorev ve yetkilerine Ana Sozlesmemizin

19. Maddesinde, ydneticilerin gorev

ve yetkilerine ise 28. Maddesinde yer
verilmektedir. Ayrica, Banka Genel
MidUri’nin gorev ve yetkileri Ana
Sozlesme’nin 29. maddesinde diizenlenmistir.
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23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu toplanti esaslari Ana
Sozlesme ile belirlenmistir. Ana S6zlesme’nin
19. Maddesi’'nde belirtilen Yonetim Kurulu
gorev ve yetkileri ve tyelerin talepleri
dogrultusunda olusan giindem maddelerine
ek olarak, haftalik yapilan Ust Kurul
toplantilarinda gérisilen konular ile Komite
kararlari Yonetim Kurulu toplantilarinin
gUndemine kaynak teskil etmektedir. Pay
sahiplerine taninan hak dogrultusunda
toplanti giindemine pay sahipleri tarafindan
madde eklenmesini talep etmek mumkindur.
Ayrica denetciler tarafindan giindem
belirlenerek Yonetim Kurulu toplantiya davet
edilebilir.

Yonetim Kurulu en az ayda bir kez
toplanmaktadir. 2010 faaliyet dénemi
icinde 61 tane Yonetim Kurulu toplantisi
gergeklestirilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya bizzat
katilmalari esastir. Toplantilara uzaktan
erisim saglayan her turld teknolojik yontemle
de katilabilinir. Kurumsal Yénetim ilkeleri
2.17.4 Maddesi’nde belirtilen konularda
Yonetim Kurulu toplantilarina fiili katiim
saglanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
oylari esit olup, herhangi bir Gyeye veya
baskana agirlikli oy ya da veto hakki
taninmamistir.

Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu
toplantilari cagri ve goriismelerinin dizenli
bicimde yapilmasi ve alinan kararlarin
tutanaga gecirilmesini saglamakla
yukimlodur.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkli goriis
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Gyelerin gerekcelerini de belirterek
tutana@r imzalamalari gerekir. Toplanti
tutanaklari ve ilgili belgeler ile bunlara iliskin
yazismalar duzenli olarak arsivlenir. Sirket
toplanti kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yonetimin sekretaryasi tarafindan saglanir ve
talep edilmesi halinde yetkili kisilere sunulur.
Yonetim Kurulu Sekretaryasi’'nin gorevi,
Yonetim Kurulu karariyla Genel Sekreterlik’e

verilmistir. Ayrica menfaat sahiplerinin bilgi
edinmesini gerektiren 6nemli nitelikteki
Yonetim Kurulu toplanti kararlari Ozel Durum
Aciklamalari ile kamuya duyurulmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve

Rekabet Yasagi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun
yasakladigr hususlar disinda olmak sartiyla,
TTK’nin sirketle muamele yapma yasagi ve
rekabet yasagi hakkindaki 334. ve 335.
Maddelerinde yazili misaadeler Genel Kurul
tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerimize
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
yoneticilerin gerceklestirdigi islemler Teftis
Kurulu Baskanligr tarafindan yilda en

az bir defa gerceklestirilen denetimlerle
incelenmektedir. Ayrica, 2009 yili icinde
Denetim Komitesi tarafindan genel denetim
cercevesinde gerekli kontroller yapilarak
Ydnetim Kurulu'na bilgi verilmistir. Mevzuatin
belirledigi cerceve disinda bir durumla
karsilasilmamustir.

25. Etik Kurallar

Bankamiz etik kurallar cercevesinde
Bankacilik Etik ilkeleri’ni benimsemistir.
DenizBank Ust Yonetimi benimsenen ilkeler
dogrultusunda Banka ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin Banka etik kurallarina uygun
davranmasini, tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve Banka’'nin bu kurallar
butinu cercevesinde faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar. DenizBank ayrica
yasalara ve mevzuata saygiyi, misteriler,
calisanlar ve hissedarlar arasinda giivenin
saglanmasi, suiistimalin ve sahteciligin
onlenmesi amaciyla Dirustlik Politikasr'ni
yayimlamistir. Bu kurallar bting,
DenizPortal'da ve internet sayfamizda
calisan ve menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve BagimsizLigi
Bagimsiz ve icrada Gérev Almayan Yénetim
Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi
ile Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
kurulmustur. Komitelerin calisma esaslari
belirlenerek internet sitesinde kamuya

aciklanmistir. Yonetim Kurulu'na bagli
komiteler ile yonetime bilgi akisini saglayan
icra komitelerine iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteler
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyumunu izlemekle sorumludur.
Komite ti¢c tyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida
gosterilmektedir.

Uye: Ayfer Yilmaz

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Dirk Bruneel

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: fcract Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Tanju Kaya
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: fcract Uye
Egitim Durumu: Lisans

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az Uc toplanti yapar. Komite gorevini

ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplantr diizenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin yapisi, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedrler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri internet
sitesinde yayimlanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 2010
yili icinde;

Yonetim Kurulu'na aday onerisinde bulunmak
Uzere ydnetici atamalari konusunda onti¢
adet toplanti gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu'na sunulan Gneriler
dogrultusunda aday gdsterilen kisilerin
atamalari yapilmistir. Komite, toplantilar
esnasinda gozden gecirdigi ¢alisma
esaslarini, Yonetim Kurulu'na sundugu
dnerilerle gelistirmeye calismistir.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi

ile kamuya aciklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gozetimini
saglamak icin gerekli tum tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Komite U¢ iyeden
olusmaktadir. Komite Uyeleri'nin nitelikleri
asagida gosterilmektedir.

Uye: Haci Ahmet Kilicoglu
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Yiksek Lisans

Uye: Dirk Bruneel

Gérevi: Uye

Uye Tanimi: fcraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Eric Hermann

Gérevi: Uye

Uye Tanimi: fcraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir-

yilda en az dort defa-toplanir. Ayrica,
Denetim Komitesi yilda en az dort defa
yonetim birimlerinden ayri olmak tzere
bagimsiz denetgilerle toplanarak ic kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
gorusilmesi gereken gindem maddeleri
Uzerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’nin
yapist, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin prosedurler tanimlanmis olup baslica
faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.

Denetim Komitesi 2010 yili faaliyetlerine,
Faaliyet Raporumuzda yer alan Denetim
Komitesi'nin Degerlendirmeleri basligi altinda
yer verilmistir.

icra Komiteleri

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Midir
baskanliginda, bilancoya etki edebilecek
faaliyetlerde bulunan grup yoneticileri ve

Banka Bas Ekonomisti’nin katilimiyla toplanir.

Toplantinin giindemini Banka’nin bilancosu,
is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ile haftalik aktif-pasif
stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Kredi Komitesi

Banka binyesinde ticari, kurumsal ve isletme
kredilerine iliskin tekliflerin degerlendirildigi
Komitedir. Komite her hafta toplanarak
onerileri degerlendirir, kendi yetki sinirlari
icinde olanlart onaylar veya reddeder. Yetki
sinirini asan teklifleri ise Yonetim Kurulu'nun
0nayina sunar.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank is kollari ve
istiraklere ait kredi portfoyu tzerinde

risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik
gelismelerin etkilerini degerlendirmek,

yakin takip ve sorunlu kredilerin genel
degerlendirmesini yapmak, sorunlu kredilere
ait tahsilat gelisimini izlemek ve karsilik
bitcesiyle ilgili degerlendirmelerde bulunmak
amaciyla U¢ ayda bir toplanir.

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini, faillerini,
kusur derecelerini ve muhtemel zararlar
saptamak amaciyla gorev yapar. Toplantilara
insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi baskanlik eder. Disiplin Komitesi
gerektikce toplanir ve giindemindeki konulari
karara baglar.

Satin Alma Komitesi

Satin alma prosediri cercevesinde,

uygun kalite ve fiyat kriterlerine gore
Banka genelinde merkezi olarak toplu ya
da minferit alimlarin yapilmasi amaciyla
olusturulmustur. Komite, ayda en az iki kez
toplanir.

iletisim Komitesi

DenizBank’in imajini giiclendirmenin ve
desteklemenin yani sira, kurum kimligini
olusturan ozelliklerin dogru mesaj, proje

ve kitle iletisim araclariyla, hedef kitlelere
ulastirilmasi amaciyla kurulmustur. iletisim
Komitesi en az ayda bir defa toplanir. Olusan
goriis ve oneriler, karar alinmak tizere Ust
Kurul'a sunulur.

Terfi Komitesi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’'nda
gorev yapmakta olan tim calisanlarin dikey

(hem unvanin hem de gdrev ve sorumlulugun
artmasl) ve yatay (gdrev ve sorumlulugun
ayni kalarak unvanin degismesi) ilerlemeleri
ile ilgili degerlendirmelerin yapildigi ve nihai
kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tim Ust Kurul Uyeleri ve Genel Muidur
baskanliginda yilda iki kez Mart ve Eylil
aylarinda toplanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG)
Ust Kurulu, Yénetim Kurulu tarafindan
Genel Midir ve Ust Yonetim’e devredilmis
olan yetkiler cercevesinde gorev yapan
istisari nitelikte bir organdir. Genel Mdir
baskanliginda ilke olarak ayda en az iki

kez toplanmaktadir. Ust Kurul'da, Yonetim
Kurulu’nun icrada yer alan Gyeleri, Banka
Genel Mudir Yardimailari, bazi istiraklerin
Genel Midirleri ve/veya Yonetim Kurulu
Uyeleri'nden bazilari yer alir. Ust

Kurul, DFHG icinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda hizli ve dogru kararlar almayt
hedefler. Ust Kurul raportsrligii Genel
Sekreter tarafindan yuritilir.

Yénetim Komitesi

Yonetim Komitesi, Ust Kurul'da gériisiilen
hususlarin daha Ust bir seviyede incelenmesi,
degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur.
Genel Mudiir ve tic Yonetim Kurulu
Uyesinden olusmaktadir. Yonetim Komitesi,
gerek gorildugu hallerde Genel Mudur
tarafindan yapilan cagri tizerine toplanir

ve raport6rligu Genel Sekreter tarafindan
yurtolor.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan

Finansal Haklar

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcisi
ve Uyeleri’ne Genel Kurul tarafindan
saptanacak huzur hakki 6denir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’nin performanslarina ya da
sirketin performansina dayali 6dillendirme
sistemi uygulanmamaktadir.

2010 yilinda sektor emsallerine uygun olarak
Yonetim Kurulu Uyeleri’ne (Hact Ahmet
Kilicoglu'na Mart/2010 déneminden baslamak
tizere) huzur hakki olarak gérev siirelerinin
sonuna kadar aylik brit 6,000 TL 6denmistir.
Yonetim Kurulu Denetcileri’ne ise aylik briit
olarak 2,000 TL Gcret 6denmistir.



