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20 yildir her zaman 6ncelikli motivasyonumuz
iilkemizin her késesine, miisterilerimize, birlikte

yiriiddiigiimiiz paydaslarimiza deger katmak oldu.

Ulkemizde elde ettigimiz basarilarla yetinmedik,
cok deger verdigimiz hissedarimiz Sherbank’in
global vizyonuyla, evrensel kriterlerle hizmet
veren bir banka haline geldik.

Eserleri miikemmel sekilde icra eden bir orkestra
gibi, tiim bankacilik enstriimanlarini ustalikla
kullandik, iz birakan performanslar sergiledik.

Simdi nice 20 yillar icin yine sahnedeyiz.

Herman GREF
Yonetim Kurulu Baskani

Hakan ATES
Genel Midir
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2 O yil once

Bir hayal kurduk ve

gerceklestirmek icin yola ciktik...

Basar1 oykiimiizde imzas1 bulunan Kaptanlarimiz,
Denizcilerimiz ve tiim paydaslarimiza

tesekkiirler...






Buyik
performans
icin biiytik
kadro

Yarattigimiz is giiciyle,
Turkiye'nin en fazla istihdam

yaratan 6zel bankalarindan
biri olduk.






Yerelin
global

1crasi

1997°den bugiine bir Tirk
bankasi olarak diinyaya
ornek gosterilen islere imza
atmayi hedefledik. Yerel
diisinip global davranarak
sektorde 6zgin bir yer

edindik.






Uyumlu
bittiinlugiin
getirdigi

basar1

Ana Hissedarimiz Sberbank’la
sagladigimiz sinerji ise basar
hikayemizi daha da biyuttd.






Sektore ritim
veren ve

ses getiren
sonuclar

81. sirada basladigimiz
bankacilik seriiveninde
kurumsal yonetisim ilkelerimiz
ve insan odakli yaklasimimiz
sayesinde Turkiye’'nin 5. zel
bankasi olduk.







Dijitallesen

i

diinyaya

uygun

Diinya hizla degisirken
misteri deneyimleri, yeni
jenerasyon ve IK siirecleri
icin hazir olma stratejisi ile
DenizBank, dijital alanda
dikkatleri Uzerine cekti.







Inovatif
bankacilik
enstrumanlari

Uluslararasi platformlarda
Turkiye'yi yenilikeilik
anlaminda basariyla temsil
eden DenizBank, yillar icinde
bankaciligin inovasyon #ssi
haline geldi.
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DENIZBANK’IN
MISYONU,
VIZYONU

DenizBank’in misyonu, finansal

hizmetlerde bir sipermarket
yaklasimi benimseyerek
sektdrdeki pozisyonu, imajl
ve kurumsal nitelikleri ile
calisaninin, misterisinin ve
hissedarinin memnuniyetini
maksimize eden bir banka
olmaktir.

DenizBank’in vizyonu,
sUrdurilebilir ve karli
biyimeyi saglayarak
Turkiye'de ilk bes banka
arasinda yer alip uluslararasi
finansal ortamin bolgemizdeki
en gicli ortagl olmaktir.

S6z konusu bolge Orta
Dogu, Kafkaslar, Balkanlar ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleridir.

KAR DAGITIM
POLITIKASI

Banka’'nin genel masraflari ile muhtelif
amortisman gibi, Bankaca 6denmesi ve
ayrilmasi zaruri olan meblaglar ile Banka
tuzel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu
vergiler, hesap senesi sonunda tespit olunan
gelirlerden disiildukten sonra geriye kalan ve
yillik bilancoda goriilen safi kar, varsa gecmis
yil zararlarinin dustlmesinden sonra sirasi ile
asagida gosterilen sekilde dagitilir.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akce:
a) %5'i kanuni yedek akgeye ayrilir,

Birinci Kar Payt:

b) Kalandan Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
saptanan oran ve miktarda birinci kar pay
ayrilir.

Ikinci Kar Payn:

c) Safi kdrdan (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
meblaglar distldikten sonra kalan kismi
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci
kar payi olarak dagitmaya veya fevkalade
yedek akce olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akce:

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger
kimselere dagitilmasi kararlastirilmis
olan kisimdan 6denmis sermayenin %5’i
oraninda k3r payi dissildikten sonra
bulunan tutarin %10’u Turk Ticaret
Kanunu’nun 519. maddesinin 2. fikrasi ¢
bendi uyarinca genel kanuni yedek akceye
eklenir.

Kanuni ve Esas S6zlesme’de 6ngdrilen istege
bagli yedek akgeler ayrilmadikca, pay sahipleri
icin belirlenen k3r payr nakden ve/veya hisse
senedi biciminde dagitilmadikea; baska yedek
akce ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina
ve kar payi dagitiminda Yonetim Kurulu
Uyeleri ile memur, mistahdem ve iscilere,
cesitli amaclarla kurulmus olan vakiflara

ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara k3r pay
dagitilmasina karar verilemez.

Senelik kdrin pay sahiplerine hangi tarihte

ve ne sekilde verilecegi Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun konuyla ilgili dizenlemeleri
cercevesinde Yonetim Kurulu’nun teklifi
Uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.
K3r pay1, hesap donemi itibariyla mevcut
paylarin timine bunlarin ihrag ve ihtisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak
dagitilir. Bu Esas Sozlesme hukumlerine uygun
olarak dagitilan karlar geri alinmaz.
cercevesinde Yonetim Kurulu'nun teklifi
Uizerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.
Kar payi, hesap donemi itibariyla mevcut
paylarin timine bunlarin ihrag ve ihtisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak
dagitilir. Bu Esas Sozlesme hikimlerine uygun
olarak dagrtilan karlar geri alinmaz.

KAR DAGITIM
ONERISi

Yonetim Kurulumuz 14 Subat 2018 tarihli
toplantisinda;

Bankamizin 2017 yili bilancosuna gore
tahakkuk eden 1.879.791.967,32 TL net
karinin,

¢ Turk Ticaret Kanunu'nun 519/1'inci
maddesi uyarinca %5 oraninda
93.989.598,37 TL kanuni yedek akce
ayrilmasi,

¢ kalan 1.785.802.368,95 TL'nin de
Olaganusty Yedek Akge olarak ayrilmasi
ve

Genel Kurul'un onayina sunulmasina karar
vermistir.
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DONEM iCINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGISiKLIKLERI

2017 yilinda Esas Sozlesme’de degisiklik olmamustir.

DFHG SIRKETLERININ YONETIM, ORTAKLIK VE FAALIYETLERINDEKI
DEGISIKLIKLER

DenizBank AG'nin Sermaye Artis

Bankamizin, sermayesinin %99,999’una sahip oldugu, merkezi Avusturya’da bulunan bagli ortakligi Denizbank AG’nin her biri 1.816,83 Avro degerinde
olan ve nakit ddenmesi gereken nama yazili adi 27.521 payin ihraciyla (263.964 paydan 291.485 paya), 8denmis sermayesinin 191.830.557,72 Avro’dan
211.830.894,05 Avro’ya artirilmasi kapsaminda, ihrac edilen tim Denizbank AG paylari icin Denizbank AG pay sahibi Yavuz Murtaza Zeytinoglu, yeni
paylara katiimindan feragat etmesi, 20.000.336,33 Avro “Odenmis Sermaye” hesabina, 30.000.642,10 Avro “Hisse Senedi Thrac Primi” hesabina olmak
Uzere, toplam 50.000.978,43 Avro’nun ddenmesiyle sermaye artisina Bankamiz tarafindan %100 oraninda istirak edilmis ve 17 Ekim 2017 tarihinde
sermaye artirim islemleri tamamlanmistir.

FAALIYET YILININ SONA ERMESINDEN SONRA MEYDANA GELEN
ONEMLI OLAYLAR

Sberbank of Russia (Sberbank) 30 Ocak 2018 tarihinde Banka’daki hisselerinin Emirates NBD Bank PJSC (Emirates NBD) tarafindan satin alinmasi
secenegini de icerecek sekilde, Banka ile ilgili olarak Emirates NBD ile stratejik gorismelere basladigini aciklamistir. Griismeler heniiz baslangig
asamasinda olup, strecin nasil sonuclanacag belli degildir.

Sberbank, farkli piyasalardaki potansiyel firsatlart diizenli bir sekilde degerlendirmekte oldugunu ve bu konuda Gnemli bir gelisme olmadik¢a baska bir
aciklama yapilmayacagini da ifade etmistir.

ORTAKLIK YAPISI, SERMAYE VE DEGISiKLIKLER, YONETICIiLERIN SAHIP
OLDUKLARI PAYLAR

31 Aralik 2017 itibariyla, DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin payr asagidaki tabloda gdsterilmektedir.
DenizBank'in ortaklik yapisinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Yoneticilerin Sahip Olduklar: Paylar

DenizBank Genel Midiurt Hakan Ates 52.449 adet hisseyle %0,000002 paya sahiptir.

DenizBank A.S. Ortaklik Yapis: - 31.12.2017

) SR Degl:rm(i'?f)l Oranfi/li
Sberbank of Russia 3.311.211.134 99,8526
Rusya Merkez Bankasi 49,9263

Yabanci Kurumsal Yatirimcilar 45,3431

Yerli Kurumsal Yatirimcilar 1,8972

Bireysel Yatirimcilar 2,6861

Diger Hissedarlar 157 0,000005
Halka Acik 4.888.709 0,1474
TOPLAM 3.316.100.000 100,000
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KISACA
DENIZBANK

DenizBank, gelismekte olan
Turk denizcilik sektoriine
finansman saglama hedefi ile
bir kamu iktisadi tesebbisi
olarak 1938 yilinda
kurulmustur. Bir bankacilik
lisansi olarak Zorlu Holding
tarafindan Ozellestirme
idaresi’nden 1997 yilinin

basinda satin alinan DenizBank,
kisa sure icerisinde Turkiye’'nin
sayili bankalarindan biri haline

gelmistir.

Ekim 2006’da, Avrupa’nin lider

finans gruplarindan biri olan
Dexia biinyesine katilan ve

altr yil boyunca Dexia’'nin ana

hissedarliginda faaliyetlerini

stirdiren DenizBank, 28 Eylil

2012 itibariyla Rusya’'nin
en biyuk ve koklu bankasi

Sberbank Grubu catisi altinda

hizmet vermeye baslamistir.

Hizli ve bityiik bir doniisiim siireci

DenizBank’in 1997°de 6zellestirilmesinin
ardindan, olusan yeni kurumsal kimligi
cercevesinde personel alimi ve sube
acilislarini iceren bir “hayata donis”
programinin uygulanmasina baslanmistir.
Tum bu calismalar, bes yillik stratejik plan
cercevesinde yurUtulmis ve planda 6ngorilen
tim hedeflere ulasilmistir. Bu biiyiime,
TMSF’ye devrolan banka subelerinin bir
kisminin satin alinmasi ve 2002 sonunda
Tarisbank’in Gruba dahil edilmesiyle
desteklenmistir. Bu donemde DenizBank
mevcut bankacilik Griin ve hizmetlerini
tamamlamak Uzere faktoring, finansal kiralama,
yatirim ve portféy yonetimi sirketlerine ek
olarak Avusturya ve Rusya’da banka satin
almistir.

DenizBank, gicli sermaye tabanindan ve
dengeli finansal yapisindan aldigr destek

ve sektorde yasanan hizli gelismelerin de
etkisiyle cok kisa bir stirede mevcut konumunu
gelistirmistir. 2003 yilinda cesitli finansal
hizmetleri ayni ¢ati altinda sunan bir finans
stipermarketi olusturmak amaciyla DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) kurulmustur.

Bankacilikta “finansal

siipermarket” donemi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
DenizBank’in yani sira bes yerli ve ¢
uluslararasi finansal istirak, alti yerli
finansal olmayan istirak ve Bahreyn’de bir
sube bulunmaktadir. DenizYatirim, Deniz
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, DenizPortfoy,

DenizLeasing, DenizFaktoring, Intertech,
Ekspres Bilgi islem ve Ticaret, DenizKiltr,
Deniz Kartli Odeme Sistemleri, Acik Deniz
Radyo-TV ve Bantas Grubun yerli; EuroDeniz,
DenizBank AG ve DenizBank Moscow ise
uluslararasi istirakleridir.

DFHG'nin 6nde gelen misteri segmentleri
perakende mUsteriler, kiicUk ve orta dlcekli
isletmeler, ihracatcilar, kamu ve proje
finansmani ile ticari ve kurumsal musterilerdir.
Grubun faaliyetlerinde 6ncelikli olarak
belirledigi pazarlar, tarim, enerji, turizm,
egitim, saglik, spor, altyapi ve denizciliktir.
Merkezi Viyana’da bulunan istiraki DenizBank
AG araciligr ile AB ulkelerinde de faaliyet
gosteren Grup, DenizBank Moscow araciligi
ile Rusya ile ticaret yapan mevcut misterilere
yurt disinda hizmet gotirmekte ve cesitli
finansal gereksinimlerini karsilamaktadir.

Grup, operasyon, mali kontrol ve muhasebe
fonksiyonlarini merkezde toplayarak
DenizBank subelerini pazarlama merkezlerine
donustirmus; boylece bir yandan ¢alisan
sayisini optimum dizeyde tutarken ayni
zamanda isletme verimliligini artirmay!
basarmustir.

Grup, Turkiye'de toplumun tim kesimlerine
ulasan bir hizmet agina sahiptir. Yurt icinde
ve Bahreyn’deki toplam 697 adet DenizBank
subesine ek olarak, DenizBank AG’nin 43 adet
subesi bulunmaktadir. Ayrica, DenizBank,
Alternatif Dagitim Kanallari sayesinde, gerek
perakende gerekse kurumsal musterilerine
dinyanin her kdsesinden internet ortaminda
finansal islemler yapma olanagi saglamaktadir.
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DENIZ
HER YERDE
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@ Akdeniz

@ Avrupa 1

@ Avrupa 2

@ Trakya

@ Baskent 1

@ Baskent 2

@ Bati Anadolu
Cukurova

Kirsehir Tl Ege

Giineydogu Anadolu

Nevsehir

) _— Vobgs  El76 istanbul Anadolu 1
) saray Digarbakr @ istanbul Anadolu 2
onya Nigde K.Maras Batman  Siirt @ Karadeniz

Adane Adiyaman Sirnak @ Marmara

Mardin
Karaman Gaziontep Sanlurfa Orta Anadolu
Mersin
Hatay

740

Sube”

11,5
MILYON
Miisteri

*DenizBank AG subeleri dahil
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1841°de kurulan Sberbank, cesitlendirilmis
faaliyetleri olan, bireysel ve kurumsal
musterilerine Rusya da dahil olmak Uzere

22 iilkede kiiresel 6lcekte finansal hizmet
saglayan uluslararasi ticari bir bankadir.
Grubun musteri sayisi 148,9 milyona
ulasmistir. Sberbank, Rusya’da 132 milyon
bireysel musteri ve yaklasik 1,8 milyon
kurumsal musteri ile calismaktadir. Rusya
bankacilik sektoriinde aktif, mevduat ve kredi
bakimindan sirasiyla %28,7*, %45,7* (bireysel
mevduat) ve %40,3'luk* (bireysel kredi) pazar
paylariyla lider konumda olan Sberbank, Rusya
ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

KISACA
SBERBANK

Rusya bankacilik sektoriinde
aktif, mevduat ve kredi
bakimindan lider konumda olan
Sberbank, Rusya ekonomisinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Sberbank faaliyetlerinde donistiriict dijital
teknolojileri uygulamayr ve uzun vadeli
sUrdurdlebilir gelismeyi saglamak ve tim
paydaslari -misteriler, ¢calisanlar, pay sahipleri,
toplum ve devlet- icin deger yaratmak amaciyla
surec verimliligini artirmayi hedeflemektedir.

Sberbank, hizmetlerini Rusya’nin en biytk
bankacilik dagitim kanali olan yaklasik 14,3**
bin adetlik sube agi ile sunmaktadir. Sberbank,
sahip oldugu yaklasik 80 bin ATM ve self-
servis terminalinden olusan ATM aginin yaninda
sirasiyla 25,2 milyon kullanicili Sberbank
Online bankaciligr uygulamalari ve 29,0 milyon
kullaniciya sahip olan Mobil Bank hizmetlerini

SBERBANK'IN
ORTAKLIK YAPISI

iceren uzaktan erisimli kanallar yoluyla da
bankacilik hizmetine katki saglamaktadir.

Sberbank uluslararasi faaliyetlerini Bagimsiz
Devletler Toplulugu Bolgesi'nde (Kazakistan,
Ukrayna, Beyaz Rusya), DenizBank ile
Tirkiye'de, Sberbank Europe araciligiyla
isvicre, Avusturya ve Orta ve Dogu Avrupa
tlkelerinde ve ayni zamanda Almanya ve
Cin’de temsilcilikleri, Hindistan’da bir subesi ile
yuritmektedir.

Sberbank’in ana pay sahibi, Banka’nin
sermayesinin %50’si +1 adet paya sahip
olan Rusya Merkez Bankasi’dir. Banka’nin
diger paylari, cok cesitli yerli ve uluslararasi
yatinimeilara aittir. Banka’'nin adi ve imtiyazli
paylart 1996 yilindan bu yana Rusya’'da halka
acik olarak islem gormekte olup, Sberbank
American Depositary Shares (ADS) hisseleri
Londra Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem
gormekte, Frankfurt Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem g6rmeleri icin kabul
edilmis bulunmakta ve Amerika'da borsa disi
piyasalarda islem gérmektedir.

Rusya Merkez Bankasi tarafindan verilen 1481 no’lu genel
bankacilik lisansina sahiptir.

Resmi web sitesi: www.sberbank.com’dur.

*01 Aralik 2017 itibariyla Sberbank hesaplamasina gore
**01 Ocak 2018 itibariyla

Rusya Merkez Bankasi

7%50,0

+1 Pay

Yerli Bireysel

71,90

Bireysel Yatirimcilar

’%2,69

Yabanci Kurumsal

45,41
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l045,7 ~ 311 bin")

BIREYSEL MEVDUAT PAZAR PAYI Calisan

40,3

BIREYSEL KREDI PAZAR PAY] ~ 134 IIlﬂYOII RUSYA'DA
~ 16,3 Il’lﬂYOl’l ULUSLARARASI

070 33,0 MUSTERI

KURUMSAL KREDI PAZAR PAYI

~ 80 bin ~14,3 bin"’)

ATM VE SELF-SERVIS TERMINALI Sube

O 30 Eyliil 2017 itibariyla
901 Ocak 2018 itibariyla

*Beyaz Rusya

**Almanya *Ukrayna

*Avusturya

P '
&
*isvigre )

-

*Tuirkiye **Cin

*Cek Cumhuriyeti

*Slovenya
*Macaristan
*Hirvatistan
*Bosna Hersek
*Sirbistan *Kazakistan ®exindistan

* Yabanci istirakler | ** Temsilcilik Ofisleri | *** Sube
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FINANSAL
GOSTERGELER

DenizBank, ana hissedari KONSOLIDE

Sberbank’tan almis oldugu
gUcle 2017 faaliyet doneminde

de basarili finansal ve TOPLAM AKTIFLER (milyon TL)
operasyonel sonuglara ulasarak
hissedarlarinin birikimlerine 070 18

deger katmistir.

MEVDUAT® (milyon TL)

7019

NET KAR (milyon TL)

736

2017 2016 2015
160.423 135.554 112.886
2017 2016 2015

107.429

2017

90.621

2016

71.204

2015

1.902

1.401




DENiZBANK FiINANSAL HiZMETLER GRUBU

FAALIYET RAPORU 2017 23

KREDILER® (milyon TL)

%021

OZKAYNAK® (milyon TL)

%021

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

113..

2017 2016 2015
114.829 95.023 77.705
2017 2016 2015

12.853 10.590 8.294
2017 2016 2015
Bagimsiz denetimden gecmis konsolide BDOK verileridir.
@ Bankalar mevduat haric tutulmustur.
@ Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahildir.
© Sermaye benzeri krediler dahil
15,30 714,17 712,93
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DenizBank, saglam KONSOLIDE OLMAYAN
sermaye yapis! ve kurumsal
yetkinlikleri sayesinde

bir 6nceki yila kiyasla TOPLAM AKTIFLER (milyon TL) 2017 2016 2015
%17 oraninda artisla
toplam aktiflerini 070 17

121.048 milyon TL’ye
yUkseltmistir.

121.048 103.159 84.221

MEVDUAT® (milyon TL) 2017 2016 2015

7016

69.163 59.525 45.117

NET KAR (milyon TL) 2017 2016 2015

%33

1.880 1.409
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KREDILER (milyon TL)

%023

OZKAYNAK®@ (milyon TL)

To17

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

198...

2017

2016

2015

76.105

2017

61.820

2016

51.349

2015

12.813 10.562 8.269
2017 2016 2015
19.50% 717,52 716,07

Bagimsiz denetimden gecmis konsolide olmayan BDOK verileridir.
@ Bankalar mevduati haric tutulmustur.
@ Sermaye benzeri krediler dahil
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2017

KISA KISA...

OCAK
SUBAT
MART

Turkiye’de Cin Yuani cinsinden
ilk reeskont kredisini DenizBank
kullandird.

DenizBank’in 20. yil kutlamalart
kapsaminda 60’in Uzerinde
ekonomi gazetecisinin katilimi ile
“Deniz’de Balik” organizasyonu
dizenlendi.

Ordulum Dergisi tarafindan
diizenlenen Yilin En’leri
Odiilleri’'nde, “Yilin En Begenilen
Banka Subesi” ve “Yilin Bankacisi”
odulleri DenizBank’in oldu.

NIiSAN
MAYIS
HAZIRAN

DenizYatirim, bu yil ikincisi
duzenlenen Sermaye Piyasalari
Odiilleri kapsaminda, halka
arzlarda kullandigr Yatirimei
Koruma ve Tesvik Uygulamalart
ile ‘En Yaratict Sermaye Piyasasi
Odili’ne layik gorildu.

DenizBank, Accenture Dijitallesme
Endeksi'ne gore; Dijital Strateji,
Dijital Operasyon Yetkinlik ve
Dijital Hizmetler kriterlerinden
olusan Dijital Endeks Toplam
Skoru’nda Turkiye’deki 23 6ncu
arasinda yer alirken, %81’lik
bankacilik sekt6rii ortalamasina
karsilik %98'lik bir oran ile Dijital
Hizmetler alaninda Turkiye birincisi
oldu.

DenizBank, otomasyon ve yapay
zeka ile ¢alisan bir altyapinin etkin
olarak kullanildigi kampanya ile

7. Mixx Awards’ta Bronz Mixx
Odiilt’nin sahibi oldu.

DenizBank, Ankara subesinde
sanal gerceklik deneyimi sunmaya
basladi.

DenizYatirim, “T+0” adi verilen,
hisse senedi satislari karsiligi olan
tutarin, iki gin bekleme suresine
gerek kalmadan, aninda misteri
hesaplarina aktarilabildigi yeni
uygulamasini hayata gegirdi.

DenizBank, “Goriinen Adam” dizisi
ile sektoriinde ezber bozan bir ise
imza atti, Turkiye'de ilk kez bir
reklam karakteri dizi oyuncusu
oldu.

DenizBank, Marketing Turkiye

ve BoomSonar tarafindan bu yil
birincisi diizenlenen Social Media
Awards Turkey organizasyonu
kapsaminda, Social Brands Veri
Analitigi Odilleri'nde, “Kariyer”
kategorisinde Altin Odiil ald1.

DenizBank, “Fark Yaratanlar -
Mastercard Bankacilik Odiilleri”
kapsaminda 2016 Yilinda Ticari
Kredi Karti Portfoyiini En Cok
Artiran 3. Banka Odult’niin sahibi
oldu.

DenizBank Odeme Sistemleri

ve Sube Disi Kanallar Grubu
“MasterCard Portfoyini Oransal
Olarak En Fazla Artiran Banka”,
“Visa Sponsorluk Degerlerinin En
Etkili Kullanildigr Kampanya” ve
MasterCard Odiilleri'nde “Yilin
inovasyonu Odiili” kategorilerinde
birincilik 6dullerinin sahibi oldu.

DenizBank, Turkiye ic Denetim
Enstittisi (TIDE) tarafindan “Kalite
Guvence Faaliyetleri” ve “Mesleki

Tanitim Faaliyetleri” kategorilerinde

odle layik gorildu.

TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL

DenizBank Yatirim Hizmetleri’nin,
Guzel Sanatlar reklam ajansi ve
Peri Prodiksiyon is birligi ve Baris
Kaya yonetmenliginde hazirladig
“Kulaktan dolma bilgilerle yatirim
yapmayin, isin uzmanina danisin”
kampanya filmleri sosyal medyada
yayina girerek biiytk begeni
topladi.

DenizBank, ingiltere’nin 1K
alaninda prestijli organizasyonu
HR Excellence Awards 2017'de,
kurumlarin kiresel ¢capta
yaristigr “En iyi Uluslararasi
insan Kaynaklari Stratejisi” ve
“En Inovatif Insan Kaynaklari
Teknolojileri” kategorilerinde
birincilik 6dultnin sahibi oldu.

DenizBank, 20. yasini Zorlu
PSM’de, tUm paydaslariyla
beraber is, kiltir - sanat, spor ve
medyadan 2 bini askin misafirin
katiimiyla diizenledigi 6zel gecede
coskuyla kutlad.
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EKIM
KASIM
ARALIK

DenizBank, ciftcilerin Giriinlerini
daha verimli yetistirebilmeleri
icin ihtiyac duyabilecekleri tim
bilgilere tek tikla ulasabilecekleri
“Deniz’den Topraga” mobil
uygulamasini hayata gecirdi.

Deniz’den Topraga uygulamasi
“EFMA - DMI Awards 2017"de
“En lyi Yeni Urtin/Hizmet”
kategorisinde birincilik 6dulunin
sahibi oldu.

DenizBank The Banker 2017
Teknoloji Projeleri'nde “Herkes
Kazanir” uygulamasi ile 6dile layik
goriLdu.

DenizBank, finansal hizmet
sektoriiniin bankacilik yonetimi
alaninda diinya ¢capinda en saygin
kurumlarindan ABD merkezli Bank
Administration Institute (BAI)
tarafindan dizenlenen 2017 yili
6dullerinde 6nemli bir basariya
imza atti. Banka, teknoloji Ussi
Intertech ile gelistirdigi “Akill

is Giicii Yénetimi” projesi ile
“Kurum lci Sureclerde Yenilikgilik”
kategorisinde 6dul aldi.

DenizFactoring, faktoring
islemlerini cebe tasiyan “Deniz’e
Cek Gonder” isimli mobil
uygulamayr hayata gecirdi. Yeni
uygulama ile tim bankalarin
musterileri faturali ceklerinin
vadesini beklemeden dijital

kanal ile 7/24 DenizFactoring’e
gondererek, nakit karsiigini hizlica
6greniyor ve en yakin DenizBank
subesinden nakde ulasabiliyor.

DenizBank’in, kltur ve sanati
toplumun genis kesimleri ile
bulusturma misyonu dogrultusunda
TURSAK Vakfi is birliginde

hayata gecirdigi 2. DenizBank

ik Senaryo ilk Film Yarismasi
kapsaminda, “Senaristlik ve
Senaryo Doktorlugu” paneli banka
ev sahipliginde gerceklestirildi.

Ana sponsorlugunu DenizBank’in
Ustlendigi “3. Kara Hafta istanbul
Festivali” Pera Palace Hotel
Jumeirah’da diizenlenen basin
toplantisi ile tanitildi.

DenizBank ve Turkiye Sinema

ve Audiovisuel Kiltur Vakfi
(TURSAK) is birligiyle diizenlenen
2. DenizBank ilk Senaryo ilk Film
yarismasinin kazananlari Raffles
Otel’de duizenlenen torenle belli
oldu.
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2017 YILI ODULLERI

<A DenizYatirim’a “En Yaratict Sermaye Piyasas1
| Projesi Odiilit” (Nisan 2017)
% DenizYatirim, bu yil ikincisi diizenlenen Sermaye Piyasalari Odiilleri kapsaminda, halka arzlarda kullandigi Yatirimci
0 Koruma ve Tesvik Uygulamalari ile En Yaratici Sermaye Piyasasi Odili'ne layik gorild.

BAI'den inovasyon Odiilii (Ekim 2017)

DenizBank, finansal hizmet sekt6rinin bankacilik yonetimi alaninda diinya capinda en saygin kurumlarindan ABD
merkezli Bank Administration Institute (BAI) tarafindan diizenlenen 2017 yili 8diillerinde &nemli bir basariya imza att.
Banka, teknoloji Ussti Intertech ile gelistirdigi “Akilli is Giicii Yénetimi” projesi ile “Kurum Ici Sireclerde Yenilikcilik”
kategorisinde 6dilin sahibi oldu.

3 DenizBank’in ‘Akilli Is Giicii Yonetimi’ projesine

° Social Media Awards Turkey organizasyonunda
; DenizBank’a Altin Odil (Mayis 2017)
e |
. DenizBank, Marketing Tirkiye ve BoomSonar tarafindan diizenlenen Social Media Awards Turkey'de, Social Brands Veri
= Analitigi Odilleri’nde, “Kariyer” kategorisinde Altin Odiil sahibi oldu. %98'lik oran ile Dijital Hizmetler alaninda Tirkiye
birincisi oldu.

DenizBank Ticari Kredi Kart1 Portféyiinii En Cok
Artiran 3. Banka oldu (Haziran 2017)

DenizBank, “Fark Yaratanlar - Mastercard Bankacilik Odiilleri” kapsaminda 2016 Yilinda Ticari Kredi Karti Portfoyiini
'y En Cok Artiran 3. Banka 6diiliiniin sahibi oldu.

= DenizBank Odeme Sistemleri ve Sube Dis1 Kanallar
Grubu’ndan biiyiik basari

DenizBank Odeme Sistemleri ve Sube Disi Kanallar Grubu, “MasterCard Portfoyiinii Oransal Olarak En Fazla Artiran
Banka”, “Visa Sponsorluk Degerlerinin En Etkili Kullanildigi Kampanya” ve “MasterCard Odiilleri'nde Yilin inovasyonu
Odiili” kategorilerinde birincilik ddllerinin sahibi oldu.
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DenizBank’a TIDE den 6diil

DenizBank, Tiirkiye ¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan “Kalite Giivence Faaliyetleri” ve “Mesleki Tanitim Faaliyetleri”
kategorilerinde &dle layik gorildi.

DenizBank’a Insan Kaynaklar: Alaninda ki
Uluslararas: Mitkemmellik Odiilii (Temmuz 2017)

DenizBank, ingiltere’nin IK alaninda prestijli organizasyonu HR Excellence Awards 2017°de, kurumlarin kiiresel capta
yaristig “En lyi Uluslararasi Insan Kaynaklari Stratejisi” ve “En inovatif insan Kaynaklari Teknolojileri” kategorilerinde

birincilik ddiillerinin sahibi oldu.

HERKES

KAZANIR

Herkes Kazanir uygulamasiyla 6diil DenizBank’'in

(Fkim 2017)

DenizBank, The Banker 2017 Teknoloji Projeleri'nde “Herkes Kazanir” uygulamast ile 6dle layik gorilda.

1L

DenizBank’in Mobil Uygulamasi’na Avrupa nin
devinden Bityiik Odiil (Kasim 2017)

Deniz’den Topraga uygulamasi “EFMA - DMI Awards 2017"de “En lyi Yeni Uriin/Hizmet” kategorisinde birincilik
6dultinin sahibi oldu.

>
m accenture
Dijitallesme Endeks
Turkiye

DenizBank - Dijitallesme Onciisii (Nisan 2017)

DenizBank, Accenture Dijitallesme Endeksi’ne gore; Dijital Strateji, Dijital Operasyon Yetkinlik ve Dijital Hizmetler
kriterlerinden olusan Dijital Endeks Toplam Skoru’'nda Tiirkiye’deki 23 6nci arasinda yer alirken, %81’lik bankacilik
sektort ortalamasina karsilik %98'lik oran ile Dijital Hizmetler alaninda Turkiye birincisi oldu.




YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESA]JI

DenizBank
2017 yilinda
konsolide

aktiflerini

%018

kredilerini

%021

mevduatini

%019

oraninda artirdi

Sayin Paydaslarimiz, Musterilerimiz ve is
Ortaklarimiz,

Kiresel ekonomideki kirilganliklar 2017°de

de devam ederken, makro-ihtiyati nlemlerin
gevsetilmesi ve Kredi Garanti Fonu’'nun
devreye girmesi ile Turk bankacilik sektori
2017 faaliyet doneminde de istikrarli
gorinimuny stirdirdu. Sektdrin yerli ve
yabanci piyasa aktorleri nezdindeki yiksek
kredibilitesi sayesinde kredi buyumesi istikrarli
bir bicimde devam ederken, sektdr genelindeki
kaliteli aktif yapisi sayesinde strdurilebilir
karlilik korundu. Sorunlu kredi oraninin %3
seviyesinde, sermaye yeterlilik oraninin

ise kuresel standartlarin iki kati seviyesine
tekabul eden %17 dizeyinde seyretmesi ise
Turk bankacilik sektdriiniin kiiresel soklar
karsisindaki direncini g6zler 6niine serdi.
DenizBank’in gicli sermaye yapisi, ihtiyatli
risk yonetimi ilkeleri, ileri teknolojisi ve kaliteli
insan giicy ile Turk bankacilik sektdriintin
sUrdurilebilir buytmesini uzun vadeye
yayacagindan hicbir sekilde kusku duymuyor,
gelecege yonelik planlarimizi bu parametreler
1s1ginda sekillendiriyoruz. Rusya ile ekonomik
ve politik iliskilerin daha da derinlesmesi
basta olmak Uzere Turkiye ekonomisinde
ortaya ¢tkan yeni dinamikler, ileriye donuk
adimlarimizi daha qiclu bir sekilde atmak
Uzere bizi cesaretlendiriyor.

Turkiye bankacilik sektoriinin 6ncti oyunlar
arasinda yer alan DenizBank, 20'nci kurulus
yil déntimiine denk gelen 2017 yilinda da
faaliyet gosterdigi tim is kollarinda misteri
tabanini genisletmenin yani sira basarili
finansal ve operasyonel sonuclara ulasti.
DenizBank 2017 yilinda konsolide aktiflerini
%18, kredileri %21 ve mevduati %19

oraninda artirdi. Pay sahipleri, musterileri,
calisanlari ve tim paydaslari icin deger
yaratma ilkesi dogrultusunda faaliyet yiiriiten
bankamiz, yenilik¢i Grtin ve hizmetleri ile Ttrk
ekonomisinin strdirilebilir gelisimine katki
sunmayi strdurdu.

DenizBank, turizm, tarim ve emekli bankaciligs
alanindaki liderliginin yani sira, ekonomik
kalkinmanin yap! tasi konumundaki KOBI'lere
verdigi destegi de 2017 yilinda devam ettirdi.
5 milyonu askin KOBi'ye dogrudan sagladig
finansal destekle son t¢ yildir bu alanda
sektdrinin cok Uzerinde buytyen bankamiz,
NEFES Kredisi, KOSGEB Sifir Faizli Kredi ve
KGF Kredileri ile KOBI'leri destekleyen dncii
banka konumunda bulunuyor. Ayrica enerji,
insaat, altyapi, turizm, saglik, spor kulupleri ve
egitim basta olmak tzere Turkiye ekonomisinin
gelisiminde kilit rol oynayan sektorlerin
yaninda olmay sosyal sorumlulugunun bir
parcasi olarak goriyor.

Basta ana hissedarimiz Sberbank olmak tizere;
2017 faaliyet donemindeki atilimlarimiza

her kosulda destek sunan tim paydaslarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum. Sberbank ile is
birligimizin 5’inci yilini tamamladigimiz 20
yillik faaliyet surecimizde yakaladigimiz basari
cizgisini 6nimizdeki donemde daha da yukari
tasimay! diliyorum.

Saygilarimla,

Herman GREF
Yonetim Kurulu Baskani



DenizBank, enerji, insaat, altyapi, turizm,
saglik, spor kulipleri ve egitim basta
olmak Uizere Turkiye ekonomisinin
gelisiminde kilit rol oynayan sektorlerin
yaninda olmayi sosyal sorumlulugunun bir
parcasi olarak goriyor.
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GENEL MUDUR’UN

MESAJI

Cok Degerli Deniz
Dostlari,

Kiresel ekonomi, 2017 yilinda %3,6
seviyesinde buyime kaydederek ilimli
buyume performansini stirdirdd. Donald
Trump’in baskan secilmesinin ardindan yeni
bir ekonomik ydnelimin hakim oldugu ABD’de,
Fed’in kademeli para sikilastirma politikasi
2017 yilinda da devam etti. ingiltere’nin
Brexit karariyla ciddi bir sarsinti yasayan
Avro Bolgesi genelinde AB yanlisi partilerin
secim zaferleri, bolgesel finansal varliklar

ve ekonomik aktiviteyi olumlu yonde etkiledi.
Buyumedeki olumlu gidisata karsilik Avro
Bdlgesi’nde enflasyonun disik seyretmesiyle
AMB destekleyici para politikasini strdiirdi.
Gelismekte olan iilkelerde ise Cin ekonomisinin
kontrolli yavaslama stratejisine karsin
ekonomik aktivitede sert bir diisiis olmadi ve
gelismekte olan ekonomilere portféy akimi
devam etti.

Tiirkiye, siirdiiriilebilir
biiyiime performansindan
o0diin vermedi

Turkiye, kamunun ekonomiyi canlandirmaya
yonelik kararli adimlari neticesinde 2017
yiinin ilk yarisinda G-20 Glkeleri arasinda
Hindistan ve Cin’in ardindan en hizli biytyen
ekonomi oldu. Bu basarili ekonomik ortamin
olusmasinda makro ihtiyati onlemlerin
gevsetilmesi ve Kredi Garanti Fonu
teminatiyla KOBT'lerin finansman ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik 250 milyar TL’lik kredi
saglanmasi etkili oldu. i¢ talebi canlandirmak
ve istihdami artirmak icin kamu tarafindan
saglanan vergi indirimi ve sosyal guivenlik
primi 6demelerinin ertelenmesi gibi tesvikler
yil icerisinde mali politikanin 6nceki doneme
gore bir miktar gevsemesine neden olurken,
mali disiplin ise uluslararasi standartlarda
kalmaya devam etti.

Kiresel 6lcekte jeopolitik risklerin artis
gostermesinin yani sira gelismis tlke merkez
bankalarinin mali sikilastirma adimlari

TL Uzerinde baski olusturmayr stirdiirdy.
Gerek kurdaki deger kaybi gerekse hizlanan
ekonomik aktivite ile artan ic talep, enflasyon
oraninin sene icerisinde ¢ift haneli seviyelere
cikmasina neden oldu.

Avrupa piyasalarindaki
toparlanma, Tirkiye'nin
ihracat performansini
olumlu yonde etkiledi

Avrupa piyasalarindaki nispi toparlanma
Turkiye’nin ihracat performansina da olumlu
yansidi. Rusya ile iliskilerin canlanmasiyla
birlikte turizm gelirlerinde nemli oranda
artis meydana geldi. Turkiye’nin net ithalatci
konumda oldugu enerji fiyatlarinda yasanan
artisin olumsuz etkilerine karsin, turizm

ve ihracat cephelerinde yasanan olumlu
gelismelerin etkisiyle Turkiye’nin cari acigi
sUrdurUlebilir seviyede kalmaya devam etti

DenizBank olarak, 2018-2020 Orta Vadeli Plani
hedefleri dogrultusunda Glkemizin risklerini
etkin bicimde yoneterek strdurilebilir biytme
performansini koruyacagina inaniyoruz.
Gerekli yapisal reform paketlerinin hayata
gecirilmesi ile birlikte Turkiye’nin yUksek
gelirli ekonomiler arasinda yerini alacagindan
kusku duymuyoruz.

20. gurur yilimiza yakisir
finansal sonuclar

DenizBank olarak 20. gurur yilimiza denk
gelen 2017 faaliyet doneminde de basarili
finansal ve operasyonel sonuclar elde ettik.
Turkiye’nin en buyuk besinci 6zel bankasi
olarak, konsolide aktiflerimizi bir 6nceki
yila kiyasla %18 oraninda artisla

160.423 milyon TL seviyesine ¢ikararak
pazardaki gicli konumumuzu koruduk. Net
karimizi %36 artisla 1.902 TL seviyesine
yukselttik ve 6zkaynak karliiginda sektor
ortalamasinin Uzerinde sonuglar elde ettik.

Turkiye'nin geleceqi icin stratejik 5neme sahip
egitim, saglik, enerji, altyapi, turizm, gemicilik,
tarim, belediyeler ve spor kulipleri gibi farkl
sektorler ile KOBI'lere ydnelik finansman
destegimizi kesintisiz bicimde surdirduk.

3. Képri, 3. Havalimani, TAV Bodrum
Havalimani ve lusu Baraji ile Kamu-Ozel Sektdr
Ortakli Sehir Hastaneleri gibi kilit projelerin
finansman sureclerine dogrudan ve dolayli
olarak 1,5 milyar ABD dolari tutarinda kaynak
saglayan Bankamiz; ayrica, KKTC igme Suyu,
Ercan Havalimani ve Ankara Hizli Tren Gari
projeleri dahil olmak tzere 10 yil icinde
300’den fazla proje igin yaklasik 20 milyar
ABD dolari tutarinda uzun vadeli finansman ile
Turkiye’'nin gelecegine qiicl bir destek verdi.

2017 faaliyet doneminde
de KOBI'lerin yanindaydik

Tirk ekonomisinin dinamosu konumunda
bulunan KOBI'lerin ekonomideki yeri ve
etkinligini artirmak, bu yilda sosyal sorumluluk
anlayisimizin bir parcasi olarak oncelikli odak
noktalarimiz arasindaydi. Son 3 yildir sektorin
Uzerinde biyidigumiz bu alanda, 1,5 milyonu
askin KOBI'ye ulastik.

Nefes Kredisi, KOSGEB Sifir Faizli Kredi ve

KGF Kredileri ile KOBI Bankaciligi alaninda
rakiplerimiz karsisinda fark yaratmanin yani
sira; Nefes Kredisi Projesi'nde yer alan tek ozel
banka olmanin qururunu yasadik. Bu krediler
vasitasiyla 10 milyar TL’si KOBI'lere olmak
tzere 70 bini askin misterimize 14 milyar TL
tutarinda kaynak aktarimi sagladik.

Tarim Bankaciligr alaninda
acik ara lideriz

Surdurdlebilir tarimin Glkemizin gelecegi
acisindan tasidigr 6nemden hareketle Tarim
Bankaciligindaki calismalarimizi da hiz
kesmeden suirdurdik. Yilsonu itibariyla 1,1
milyonu askin misteri tabaninin yani sira kredi
buytklugimiz 11 milyar TL buytklige ulasti
ve ozel bankalar arasinda %41 dizeyinde pazar
payina sahip olduk.
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Dijitaldeki uzmanligimizi, ¢iftcimizin isine
deger ve bereket katma vizyonumuzla
birlestirerek, diinyanin ilk tam kapsamli
mobil ciftci uygulamasi “Deniz’den
Topraga”yi hizmete sunduk. 7/24 ziraat
mihendislerine soru sorma 6zelligi ile
ciftcilerin tarladaki akilli danismani olarak
6ne ¢ikan uygulamamiz, uluslararasi
finans cevrelerinde en saygin 6dil
platformlarindan biri olarak gdsterilen
EFMA - DMI Awards 2017'de “En Iyi Yeni
Urin / Hizmet” kategorisinde birinci oldu.

Faktoring islemlerini
cebe tastyan uygulama:
Deniz’e Cek Gonder

Dunya genelinde bankacilik sektdriindeki
dijital donistim strecini yakindan

izleyen bir kurum olarak, inovasyon

ve teknolojideki bilgi birikimimiz ile
msterilerimizin hayatina deger katmak
Uzere hayata gecirdigimiz bir diger
yenilik de, tim faktoring islemlerini cebe
tasiyan “Deniz’e Cek Gonder” mobil
uygulamasi oldu. Boylece faturali ceklerin
vadesini beklemeden, dijital kanal ile 7/24
DenizFactoring’e gondererek karsiligini
hizlica 6grenip, en yakin DenizBank
subesinden nakde ulasma imkani sagladik.

Inovatif yaklastmimiz
uluslararasi édiillerle
pekisti

Faaliyetlerimizin merkezine aldigimiz
inovatif bakis acisi ve “cevik” hareket etme
yaklasimimiz sonucu hayata gecirdigimiz,
ic sureclerimize yonelik inovatif Griin ve
hizmetler de uluslararasi arenada prestijli
organizasyonlardan odillerle dondu.

Teknoloji tissiimiz Intertech araciligiyla
gelistirdigimiz “Akilli is Giici Yonetimi”
projemiz ABD merkezli Bank Administration
Institute (BAI) 2017 Odiilleri’nde “Kurum
ici Sureclerde Yenilikgilik” kategorisinde

DenizBank, faaliyetlerinin

merkezine aldigi inovatif

bakis acisi ve “cevik” hareket
etme yaklasiminin yani sira

hayata gecirdigi inovatif

Urtin ve hizmetler sayesinde
uluslararasi arenada prestijli

ddillerle bulustu.

6dul sahibi oldu. Ayrica, bastan sona
inovatif bakis acisiyla tasarladigimiz

dijital IK streclerimiz ile aday ve calisan
deneyiminde yarattigimiz farkliliklar,
ingiltere merkezli HR Excellence Awards
2017°de “En lyi Uluslararasi insan
Kaynaklari Stratejisi” ve “En Inovatif Insan
Kaynaklari Teknolojileri” kategorilerinde ilk
sirada yer aldi.

Daha biiyiik cesaretle,
daha biiyiik hedeflere

Basta ana hissedarimiz Sberbank olmak
Uzere, 2017 faaliyet doneminde imza
attigimiz basarilarda emegi gecen tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.
14 binin Uzerinde Denizcimizin katkisi,
ortak aklimiz ve takim ruhumuzun gici ile
6numizdeki donemde daha biytk cesaretle
yeni hedeflere yelken acacagiz.

Saygilarimla,

Hakan ATES
Genel Midir
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DenizBank, 6zellikle
Bireysel Bankacilik, KOBI
Bankaciligr ve Tarim
Bankaciligr alanlarindaki
musterilerine daha yakin ve
etkin hizmet verme stratejisi
dogrultusunda subelesme

calismalarina devam etmistir.

DENIZBANK MUSTERI
SEGMENTASYONU

DenizBank, musteri odakli hizmet anlayisini
faaliyetlerine en etkin sekilde yansitabilmek
icin misterilerini alti ana segmentte
tamimlamistir.

Kurumsal Bankacilik:

Yillik cirosu 200 milyon TL’nin Uzerinde olan
tim firmalar ve bu firmalarin ait oldugu
gruplara hizmet veren segmenttir (Finans
sektory firmalari cirolarina bakilmaksizin bu
segmentte izlenmektedir).

Ticari Bankacilik:

Kurumsal segment disinda kalan, yillik cirosu
40 milyon TL’nin tzerinde olan diger firmalara
hizmet veren segmenttir.

Kamu Bankacilig:

Yerel yonetimler, bagli kuruluslari ve

bunlarin iktisadi tesekkilleri, kamu iktisadi
tesebbisleri ve bunlarin miesseseleri ve bagli
ortakliklarina, sermaye yapisinin yarisindan
fazlasini kamu ve kamu firmalarinin sahip
oldugu isletmelere hizmet veren segmenttir.

KOBI Bankacilig::

Yillik cirosu 40 milyon TL’nin altinda yer
alan tiizel/6zel kisilige sahip firma veya
sahis isletmeleri ve ortaklarina hizmet veren
segmenttir (25-40 milyon TL arasi Ticari
Bankacilik ile ortak alandir).

Tarim Bankacilig:

Gecimini tarimsal faaliyetten elde ettigi gelir ile
karsilayan, ciftcilik belgesine sahip reticiler
ile tuzel kisilige haiz tarim isletmeleri ve
tarimsal organizasyonlari kapsamaktadir.

Bireysel Bankacilik:

Gergek kisiler, profesyonel serbest meslek
sahipleri, kurumsal ve ticari segmentlere

ait firmalarin sahip ve ortaklari, KOBI
segmentinden hizmet alan yillik cirosu

5 milyon TL'yi asan tuzel isletmelerin sahip ve
ortaklarina hizmet veren segmenttir.

DenizBank, bu alti ana segmente ek olarak;
500.000 TL tzerinde likit varliga sahip
bireysel st segment ve sirketlere Ozel
Bankacilik kapsaminda hizmet vermektedir.

Sube Agi/Segmentasyonu

Uluslararasi finansal ortamin bolgesindeki
etkin aktorlerinden biri olmayi hedefleyen
DenizBank, 6zellikle Bireysel Bankacilik, KOBI
Bankaciligr ve Tarim Bankaciligr alanlarindaki
musterilerine daha yakin ve etkin hizmet
verme stratejisi dogrultusunda subelesme
calismalarina devam etmistir.
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PERAKENDE
BANKACILIK GRUBU

Perakende Bankacilik Grubu, DenizBank’in
Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve Pazarlama
kapsamindaki faaliyetlerinin Banka’nin diger

is birimleriyle koordinasyon ve sinerji icinde
yUrtilmesi gorevini Ustlenmektedir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

é Musteri segmentlerine bagli Uriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, pazarin izlenmesi,
rekabet kosullarinda meydana gelen
degisimlerin etki analizlerinin olusturulmasi
ve analitik yaklasimlar kullanilarak misteri
verilerinden uygun tekliflerin olusturulmasi,

4 Bireysel Bankacilik ile ilgili teknolojik ve
operasyonel streclerin gelistirilmesi,

é is kolu gelisimine ydnelik izleme,
degerlendirme ve stratejik planlamanin
yapilmasi,

¢ Subeler ve Dijital Kanallar (internet, mobil

) vb.) araciligi ile bireysel bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin sunulmasi,

¢ Diger is kollart ile koordinasyon icinde,

) maas, okul ve site 6demesi gibi anlasmalar
yapilarak musteri kazaniminin artirilmasi,

¢ Yeni sube ve ATM'ler ile DenizBank’in pazar
payini artirirken, yine Banka stratejileri
dogrultusunda degisen musteri ihtiyaclarina
yonelik farkli sube ve ATM konseptleriyle
yenilik¢i ¢c6zimler sunulmasi,

4 Krediler, mevduat ve diger bankacilik
hizmetlerinde inovatif ve miisteri odakli
bir yaklasimla yeni Urin ve servisler
gelistirilmesi, Grinlerin performanslarinin
cok yakindan izlenerek pazar paylarinin
artirilmasi yer almaktadir.

Yiksek hizmet kalitesiyle DenizBank'in tercih
edilmesinde etkin rol oynayan ve 2017 yilini da
basariyla geride birakan Perakende Bankacilik
Grubu, Turkiye'yi yine alaninda ilk olan
uygulamalarla tanistirarak, yenilikci ve dinamik
yapisi sayesinde yarattigi memnuniyetle musteri
bagliligini artirmistir.

DenizBank’in mUsteri odakli ve yenilikgi
stratejisinin bir parcasi olan Sube Satis Giicl
Mobilizasyonu Projesi ile sube satis kadrolari,
bankacilik uygulamalarinin entegre edildigi
tabletlerini musteri ziyaretlerinde kullanarak,
tum ihtiyaclara yerinde hizmet vermeye devam
etmistir.

Giselerin musterilere cok yonlt hizmet
vermelerini saglamak amaciyla Gise Satis
Sorumlusu projesine gecis yapilmistir. Boylece
subeleri ziyaret eden misteriler, alcaltilan ve
gise sorumlularinin musteri ile daha kolay g6z
temas! kurabilecekleri bankolardan hem gise
islemlerini gerceklestirmekte hem de yine ayni
noktada diger bankacilik Griin ve hizmetlerine
ulasabilmektedir.

20 yillik bir banka olarak DenizBank,
musterilerinin tim finansal ihtiyaclarini
anlayarak, onlart dogru trUin ve hizmetle
bulusturmak icin segmentasyon yapisini her
zaman daha etkin ve daha giclu bir noktaya
tasimayi hedeflemistir. Buradan hareketle
DenizBank, “iliski bankaciligi”nin temellerini
atarak, musterilerin hayatlarinin her evresinde,
tum bankacilik ihtiyaclari icin yanlarinda olma
amaci ile “Afili Bankacilik”, “Kitle Bankaciligi” ve
“Emekli Bankaciligi” segmentleri altinda musteri
yonetim programlart uygulamaktadir.

Afili Bankacilik

2010 yilinda hayata gecirilen ve is modeli ile
sektorde pek cok acidan ilk olan ve farklilik
yaratan Afili Bankacilik’in ayricalikli Griin

ve hizmetleri kapsaminda, subelerde kisiye
ozel bireysel danismanlik hizmeti, bankacilik
islemlerinde oncelik, mevduat ve yatirim
urUnleri ile kredilerde avantajli fiyatlamalar,
evden/ofisten 6zel giivenlikle iicretsiz para
yatirma hizmeti gibi pek cok ayricalikli hizmet
sunulmaktadir.

Bireysel Danisman bulunmayan subelerdeki
musterilere Afili Bankacilik hizmetlerini telefon
kanaliyla sunmak icin 2015’te kurulan “Afili
iletisim Hatti Hizmet Modeli”, 2017 yilinda daha
fazla subeye yayginlastirilarak hizmet verdigi
musteri sayisini artirmistir. Musteriler tarafindan
bilinirligi artan bu kanal Afili misterilerin tim
bankacilik ihtiyaglarinda aklina gelen ilk kanal
olarak yerini almistir.

20 yillik bir banka

olarak DenizBank,
mdsterilerinin tUm finansal
ihtiyaclarini anlayarak,
onlari dogru Uriin ve
hizmetle bulusturmak icin
segmentasyon yapisini her
zaman daha etkin ve daha
glclt bir noktaya tasimay
hedeflemistir.

Afili Bankacilik, Glkemizin yetismis insan giicline
deger vererek; avukatlar, doktorlar ve dis
hekimleri, mali musavirler, noterler, pilotlar
gibi meslek mensubu musterilerinin meslekleri
6zelinde giinden gine degisen ihtiyaclarini
yakindan izlemekte, yeni finansal ¢6zimler
Uretmektedir. Turkiye Barolar Birligi ile yapilan
is birligi cercevesinde avukatlara avantajli tirtin
ve hizmetler sunulmus, bu sayede yeni avukat
miisteri kazanimlari ve kazanilan misterilerde
derinlesme calismalarina devam edilmistir.

Turkiye genelinde 50 Baro is birliginin yani

sira Mali Misavir, Dis Hekimi, Tabip Odalari ve
Noterler birligi gibi meslek odalarinin da 47’si ile
ortak calisma gerceklestiren DenizBank, bu meslek
grubu mensuplarinin ana bankasi olarak hizmet
vermeye odaklanmistir.

Aile Hekimleri Dernekleri Federasyonu ile is birligi
anlasmasi 2017 yilinda yenilenerek Tirkiye'deki
tum aile hekimlerinin Afili Bankacilik’in ayricalikli
UrGn ve hizmetlerinden yararlanmaya devam
etmesi saglanmistir.

DenizBank, Afili musterileri icin marka
ortakliklari kurarak onlara indirimli ve avantajli
deneyimler yasatmaktadir. Arac kiralama ve
havayollari sirketleri ile donemsel kampanyalar
gerceklestirerek %30’a varan indirim firsatlari
sunmaktadir.
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“Emeklilere
Hirmetlerimizle”
yaklasimini benimseyen
DenizBank, emeklilerin
finansal ihtiyaclarina 6zel
cozimler Uretmektedir.

Kitle Bankacilig

Kitle Bankaciligr faaliyetleri kapsaminda

musteri verilerinin analitik kullanimi saglanarak,
merkezden yuritilen kampanyalar ile
musteriler icin dogru tekliflerin olusturulmasi
hedeflenmistir. CRM modelleri etkin kullanilirken
hem mevcut modellerde revizyon ihtiyaglari
giderilmis hem de yeni modellerin olusturulmasi
saglanmistir.

Yiksek adette miisteri kitlesinin etkin
yonetilmesi amaciyla, Davranissal Segmentasyon
modeli hayata gecirilmistir. MUsterilerin

gecmise ait verilerinin analizi ile gelecekteki
davranis ve ihtiyac egilimleri arasinda bir kdpri
olusturularak merkezi olarak sunulan tim teklif
ve kampanyalarin kurgusu davranis egilimlerine
gore hazirlanmaya baslanmistir.

é  Gizli Musteri ve Net Tavsiye Skoru
calismalari ile misterilerin Banka ile
yasadiklari deneyim diizenli olarak
izlenmektedir.

4 Neuromarketing yontemi ile misterilerin
ilgi ve algr dlcumleri yapilmis ve elde edilen
tespitler dogrultusunda iletisim iceriklerinde
gelistirmeler yapilmistir.

Sosyal sorumluluk bilinci ile Turkiye’nin tim
illerinde, ilkokul 6grencilerine Finansal Okur
Yazarlik egitimleri verilmeye baslanmistir.
DenizBank yoneticileri tarafindan verilen bu
egitimlerde tasarruf, birikim, harcama ve ihtiyac
sahiplerine yardim gibi kavramlar, interaktif
oyunlari da kapsayan iceriklerle anlatilmaktadir.
Gelecegin bilingli bireylerinin yetismesine
destek vermeyi amaclayan proje kapsaminda
DenizBank, 2017-2018 egitim donemi icinde
50.000 cocug@a ulasmayi hedeflemistir.

Emekli Bankacilig:

DenizBank, nis musteri gruplarina odaklanma
stratejisi ile 2010 yilindan itibaren emeklilerin
ihtiyaclarini yakindan takip etmeye baslamistir.
“Emeklilere Hurmetlerimizle” yaklasimini
benimseyen DenizBank, emeklilerin finansal
ihtiyaclarina ozel ¢ozumler Gretmektedir. Ayrica
emeklilerin sosyal hayatlarina da dokunarak
bu giizel donemlerini daha keyifli ve dinamik
gecirmelerini saglamak amaciyla 2013 yilinda
sektorde bir ilki gerceklestirerek Bireysel
Bankacilik bunyesi altinda “Emekli Bankaciligi
BolimU” kurulmustur.

Emeklilere 6zel ayricalikli bankacilik hizmeti
sunan Emekli Bankaciligi, Haziran 2015'te
Sosyal Guvenlik Kurumu ile yeni emeklilerin
ilk maaslarinin 6denmesine iliskin protokol
imzalamistir. Mart 2017 tarihine kadar devam
eden protokol kapsaminda DenizBank her ay
yaklasik 50.000 yeni emekliye promosyon
imkani sunarak maas ddemlerine aracilik
etmistir. Bugin 1 milyonu askin emeklinin
maas ddemesine aracilik eden DenizBank, dzel
bankalar icerisinde maas 6dedigi emekli sayisi
en yiksek bankadir.

DenizBank, 2017 yilinda da “Emekliler Deniz’de
Mutlu!” konsepti ile zenginlestirilmis Griin ve
hizmetlerle emeklilerin ihtiyac ve beklentilerine
ozel avantajlar sunarak sektorde fark yaratan
yeniliklere imza atmaya devam etmistir.

Emeklilerin yogun oldugu subelerde emeklilerin
cay veya kahvelerini keyifle icebilmeleri,
gazetelerini rahatca okuyabilmeleri ve kaliteli
zaman gecirmeleri icin 6zel alanlar olusturan
DenizBank; yillarca calismis, tretmis ve
Turkiye’nin yarinlarinin insasinda dnemli rol
oynamis emeklileri her alanda desteklemektedir.

ihtiyag, tasit ve konut kredilerinde indirimli

faiz oranlari, birikimlerine 6zel mevduat faiz
orani ve subelerde oncelikli islem yapabilme
imkanina sahip olan emekliler, bircok bankacilik
hizmetinde tcret ve komisyon avantajina
sahiptir.

Turkiye’de sadece emeklilere 6zel ilk kredi

karti olan Emekli Bonus ile emekliler, bonus
kazanarak biriken bonuslarla bedava ya da
anlasmali Uye isyerlerinden indirimli alisveris
yapmakta ve faturalarina da dénemsel
kampanyalarla indirim kazanabilmektedir. Ayrica
tesisat arizasi, anahtar ve kilit problemleri,

cam kirilmasi gibi sikintilar icin asistans
hizmetlerinden de faydalanabilmektedir.

Emekli Bankaciligi, her yil oldugu gibi 2017°de
de emeklilerin sosyal hayatlarinda yer alarak;
saglik semineri, konser, piknik, kahvalti, sinema,
konser vb. organizasyonlarla binlerce emekliyle
bir araya gelmistir. Ayrica saglikli yasam
konusunda hazirlanan biltenlerle emekliler
duzenli olarak bilgilendirilmektedir. Emekli
Bankaciligr ve Deniz Akademi is birligiyle
olusturulan Emekli Akademisi ile her ay dizenli
olarak emeklilere, sanat, teknoloji, saglik, finans,
spor vb. alanlarda egitim verilmektedir.
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Bireysel Bankacilik Uriinleri

Mevduat ve Birikim Uriinleri

DenizBank Mevduat ve Birikim Uriinleri,
musterilerinin tasarruf ya da nakit akisi gibi
farkli beklentilerinin timiine cevap verecek
genis bir Uriin gami sunmaktadir. Bu triinler
musterilerin risk ve beklenti anlayislari dikkate
alinarak, birikimlerini tasarrufa tesvik edecek
sekilde tasarlanmistir. DenizBank’in bireysel
iskolu toplam mevduat hacmi 2017 yilinda da
istikrarli bir sekilde biyimeye devam etmis ve
yilik %30°’luk artis gostermistir.

Nis misteri segmentlerinin ihtiyaclarina uygun
kampanyalar 2017 yilinda da strdurGlmistir.
Bu kapsamda yurt disinda yasayan vatandaslara
avantajlar sunan Gurbetci Kampanyasi,
Turkiye'yi en fazla ziyaret ettikleri donem
dikkate alinarak Mayis ve Eylil aylari arasinda
yapilmistir. Emekliler ve diger meslek gruplarina
6zel kampanyalar tasarlanarak bu kitlelere
avantajli teklifler sunulmustur. Eylil ayinda
baslatilan Alo Mevduat reklam kampanyasi
DenizBank’a yeni mevduat misterisi kazanimi
acisindan 6nemli katki saglamistir.

Tiiketici Kredileri

Yenilikci, kolay ulasilabilir ve rekabetci kredi
Urtnleri ile sektorin en 6nemli oyuncularindan
olan DenizBank’in tiiketici kredileri hacmi 2017
yilinda %24 buyiyerek 15,4 milyar TL'ye
ulasmistir.

Genel Thtiya¢ Kredileri

DenizBank'in genel ihtiyac kredileri 200
milyar TL'lik pazarda sunulan birgcok yenilik ve
kampanya ile %5,9 pazar payina ulasmistir.

Yapilan koklu degisikliklerden ilki 2007 yilinda
DenizBank’in Ustiin teknolojisini sahada
uygulamasina imkan veren SMS ve WEB’den
krediyi tuketicilerle bulusturmasidir. Sektorde
bu uygulamaya ilk gecen bankalar arasinda yer
alan DenizBank, uygulamada musteriye nihai
limiti ileterek bu limitin sadece niifus ctizdani
ile kullanilmasina olanak vermis ve bu yoni ile
sektordeki diger bankalardan farklilasmistir.

DenizBank, 2011 yilinda PTT is birligi ile sube
disinda da kredilendirme olanagi sunmaya
baslamistir. 2013 yilsonunda tuketici kredileri ve
bazi sektorlerde kredi kartlarina getirilen vade
sinirlamast ile beraber bayide, alisveris aninda
kredilendirme gibi yeni sube disi kanallar hayata
gecirilmistir. Alisveris aninda bayiden kredi
tahsisinde en hizli aksiyon alan bankalardan

2017

Bireysel Musteri Mevduati
(milyon TL)

7630

2016 2015

65.719

Genel Ihtiyag Kredileri 2017

(milyon TL) Kmh Dahil

750

50.714 40.642

2016 2015

11.913

birisi olan DenizBank, yiz binlerce tuketiciyi
kredilendirerek bu alandaki dnciiligini halen
sUrdurmektedir.

Bunun disinda Telemarketing, Direkt Satis,
internet Bankacilig, Mobildeniz, Gise Satis
Sorumlulari ve ATM gibi alternatif kanallardan
6n onayli ihtiyac kredisi limiti olan mUsterilerin
kredi limitlerini aninda kullandirabilmeye
baslamistir. Bu kanallarin da katkist ile ihtiyag
kredisi kullandirimlari ve pazar payr son ¢
yildir artan bir ivmeyle yukariya tirmanmaya
devam etmistir.

2017 yili, DenizBank’in degisen perakende
dinyasinda sekillenen musteri ihtiyaglarina

ve beklentilerine ydnelik Urin ve siregler
gelistirdigi, mevcut musterilere 6n onayli

kredi kampanyalari dahilinde kisiye 6zel kredi
limitleri sunmaya devam ettigi ve ozellikle kredi
sUreclerinin musteri deneyimine uygun olarak
gelistirdigi bir yil olmustur.

Ayrica, acil nakit ihtiyaclari icin Kurtaran
Hesap adi ile sunulan Kredili Mevduat

Hesabi (KMH) 7/24 tim Alternatif Dagitim
Kanallari’ndan kolaylikla kullanilabilecek sekilde
misterilere sunulmaktadir. KMH kullanimlarini

7.929 7.150

taksitlendirmek isteyen misterilere Taksitli KMH
ve Aninda Para Hesabi drtinleri ile 12 aylik
vadeye kadar taksit imkdni sunulmaktadir.

Konut ve Tasit Kredileri

Konut kredilerinde 4,2 milyar TL portféy
buyuklugu ile DenizBank’in pazar payr 2017
yilsonu itibariyla %2,19 olmustur.

DenizBank, konut kredilerinde yaptigi basarili
calismalarla “Turkiye'nin Kentsel DoniisGmuniin
Uzman Bankasi” olma hedefiyle faaliyetlerini
sUrdurmistir. Bu kapsamda, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ile protokol imzalayan ikinci banka
olmakla birlikte, Ttrkiye'de ilk Kentsel Doniisim
Kredisi’ni kullandiran ve kentsel doniisim
projesi ilk tamamlanan banka olmustur. 2017
yilsonu itibariyla 500 milyon TL’nin Uzerinde
Kentsel Doniisim Kredisi kullandiran DenizBank,
sundugu benzersiz avantajlarla kentsel
dontstmde %40'in Uzerinde pazar payi elde
etmistir.

Turkiye’nin 6nde gelen otomobil markalari ve
tasit bayileriyle aktif ve yaygin olarak calisan
DenizBank’in tasit kredileri pazar payi 2017
yilinda %3,22 olarak gerceklesmistir.
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Sube ve ATM Planlama

DenizBank, 2017 yilinda optimizasyon
calismalart kapsaminda 25 subenin
birlestirilmesini saglamis ve bu sube lisanslarini
tarim bankaciliginda potansiyeli olan 28 noktada
yeni sube acarak degerlendirmistir.

Boylece, 2017 yilinda 697 sube ve %6,6 sube
pazar payina ulasilmistir. Banka’nin 43 yurt dis
istirak subesi d3hil toplam sube sayisi 740°tir.

2016 yilsonunda PTT ile is birligi kapsamindaki
ATM’ler dahil 4.756 olan toplam ATM adedi,
2017 yilinda 5.612’ye ulasmistir.

Banka'nin stratejisi dogrultusunda farkli musteri
segmentlerine yonelik yenilikci sube ve ATM
konseptleri olusturulmus ve engelsiz bankacilik
desteklenerek bu kapsamda sube ve ATM
dontstmleri gerceklestirilmistir. Ayrica, 2017
yilinda, gérme engellilere yonelik sesli ment ve
not on us kartlarla yapilabilen islemlere kredi
karti 6deme, kredi karti bor¢ sorgulama ve para
yatirma fonksiyonlari eklenmistir.

Banka Sigortacilig

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Uriinleri
DenizBank, 2004 yilinda Banka Sigortaciligi’nin
kurulmasindan bu yana misterilerine hayat,
hayat disi sigorta ve bireysel emeklilik Grinleri
sunmaktadir.

2011 yilinda “Deniz Emeklilik ve Hayat”
sirketinin, sektdrde edindigi yer itibariyla defter
degerinin 10 kati Uzerinde bir fiyatla MetLife’a
satisi gerceklestirilerek byuk bir basariya imza
atilmustir.

Bugiin Banka’'nin genis Uriin yelpazesinde,
yangin, tarim, kaza, mihendislik, sorumluluk,
issizlik, ferdi kaza, hayat sigortalari ve emeklilik
planlart da dahil olmak tzere tim sigorta

ve bireysel emeklilik Griin ve hizmetleri yer
almaktadir.

Bireysel emeklilik Griinleri; otomatik katilim
sistemi Urnleri, bireysel trunler, kurumsal
Urtnler ve misteri segmentine gore hazirlanan
farkli plan secenekleri ile sunulmaktadir.
DenizBank, hayat disi sigorta faaliyetlerinde
Axa Sigorta; hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik Grinleri icin de MetLife ile is birligini
strdirmektedir.

DenizBank Banka Sigortaciligi Performansi (milyon TL)

Hayat

Sigortalar:

Hayat Dis1
Sigortalar

Bireysel
Emeklilik

is Birligi Prim Uretimi

2017 2016

Komisyon Geliri

2017 2016

706.0 433.0

is Birligi Prim Uretimi

2017 2016

148.0 98.5

Komisyon Geliri

2017 2016

183.4 128.1

Katki Payr Uretimi

2017 2016

41,8 28,5

Komisyon Geliri

2017 2016

6.8 7.2

5.1 4,9
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KOBi BANKACILIGI GRUBU
KOBI Bankaciligi Grubu, DenizBank’in;

é KOBI Bankacilig,
¢ Uye Isyeri iliskileri,
4 Altin Bankaciligi

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

KOBI Bankaciligi Grubu’nun ana faaliyet alanlari
arasinda;

é KOBI'lerin ihtiyaclarina ydnelik iirtin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, sektor ve Uriin
paketlerinin hazirlanmasi, hizli ve coklu satis
imkanlarinin yaratilmas,

é Uye is yeri faaliyetleri kapsaminda ilgili is
kollari ile Banka'nin politika ve stratejileriyle
uyumlu hedeflerin belirlenmesi ve satislarin
koordine edilmesi,

é POS'lara ydnelik yeni triinlerin gelistirilmesi,
bu trtnlerin tanitimlari ve pazarlamalari
konularinda subelere destek verilmesi,

é Altin ve gimis kredisi, mevduat ve kiymetli

madenler ile ilgili diger trinlerin pazarlanmasi,

satisi ve yeni misteri kazanmaya yonelik
calismalarin yapilmasi yer almaktadir.

KOBI Bankacilig:

DenizBank’in kurulusunun 20. kurulus yil
dontmd olan 2017 yili, Banka’'nin yukselttigi
hizmet kalitesinin yani sira KGF ve KOSGEB
is birliklerinin getirdigi ivmeyle beraber KOBI
Bankaciligi musterilerine daha fazla katki
saglanan basarili bir yil olmustur.

Makroekonomik gelismeler 1siginda sektérdeki
faaliyetlerini hizlandiran DenizBank KOBI
Bankaciligl, Banka’nin Genel Mdurluk, Bolge
Mudurlukleri ve Turkiye'nin tom illerinde faaliyet
gosteren subelerindeki uzman kadrosu ile,
musterilerin hayatlarini kolaylastiracak yeni
¢6zumler sunmaya devam etmistir.

2017'de sektdrde nakdi KOBI kredileri %22
biiyiirken, DenizBank KOBI Bankaciligi sektériin
Uzerinde buytyerek yillik %25 artis saglamistir.
Toplam musteri sayisi yeni Grin ve pazarlama
faaliyetlerinin de etkisiyle 1,5 milyon seviyesinin
zerine cikmistir.

Teminat yetersizligi nedeniyle finansmana
erisimde sorun yasayan KOBI'lere kefalet
saglayan Kredi Garanti Fonu'nun (KGF) 2017'de
Hukimet’in destegiyle sagladigi 250 milyar TL'ye
yaklasan kefaleti sayesinde zorlasan ekonomik
kosullara karsi direnc kazanmistir. DenizBank,
KGF kefaletli kredileri KOBI musterilerine sunan
bankalar arasinda 6ncii rol almistir. Karar alma
streclerindeki hiz ve etkinlik sayesinde, saglanan
destekler KOBI’lere hizla aktarilabilmis ve
2017'de KOBI Bankaciligi misterilerinin kullandigs
KGF teminatli krediler 10 kattan fazla buytyerek
7 milyar TL'ye ulasmistir.

Auyrica, DenizBank sektdrde bir ilke imza atarak
0212 355 10 55 numarali Kredi Garanti Fonu
(KGF) destek hatti ile detayli bilgi almak isteyen
tim misterilere uzman kadrosuyla 7/24 destek
olmaktadir.

DenizBank, 2016 sonunda TOBB (Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi) ve KGF (Kredi Garanti Fonu)
is birligi ile “Nefes Kredisi” projesini hayata
gecirmistir. Bu kapsamda DenizBank tarafindan,
TOBB’a bagli oda ve borsalara liye olan KOBI'lere
ozel yillik %9,90 faiz oraniyla (aylik %0,83)
150.000 TL'ye kadar 12 ay vadeli kredi imkan
saglanmistir. Proje kapsaminda 12.000%in
tizerinde KOBI'ye 1,15 milyar TL Nefes Kredisi
kullandirilmistir. DenizBank, bu projeye ilk “evet”
diyen, yola ilk ¢cikan ve projede de yer alan tek
ozel banka olmanin hakli gururunu yasamistir.

KOSGEB'’in 2017'de yurUrlige aldigr “2017 Sifir
Faizli isletme Kredisi Destegi Programi” ile ilk
yil 6demesiz, ikinci yildan itibaren t¢ ayda bir
6demeli, toplam ¢ yil vadeli azami 50.000
TL'ye kadar faizsiz kredi sayesinde KOBI'lerin
ihtiyaclarini gidermelerine destek olunmustur.
DenizBank bu programda da 38.000’den fazla
musterisine destek saglayarak, proje kapsaminda
misteriye en ¢ok destek veren ilk tic bankadan
biri olmustur.

KOSGEB'in diger destek programlarina katilmaya
da devam eden DenizBank, 2016 yilinda baslayan
ve 2017 yilinda sonuglanan KOSGEB Makine
Techizat kredisi destegi ile 1,000'in tizerinde
musterisine fayda saglamistir. KOSGEB'in
belirtilen destek programlari kapsaminda
kullandirilan kredi tutari 1 milyar TL'ye
yaklasmistir.

On yildir kullanilan ve sayisi 370.000’e ulasan
isletme Kart riini bu yil da KOBI Bankaciligi
biyume stratejisindeki 6nemini korumaya devam
etmistir. isletme Kart, esnafin ginlik ihtiyaclari

DenizBank, KOBI'lere
verdigi destekle, Turkiye
ekonomisine deger
katmayi kurumsal sosyal
sorumluluk olarak goriyor.
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KOBI'lere yeni bir soluk
getirdik.

icin kolaylik saglamasinin yani sira, akaryakittan
gidaya, elektronikten konaklamaya kadar, sektdre
6zel kampanyalarla 6teleme ve ek taksitlendirme
firsatlari ve aninda kredi imkani ile KOBI'lere
hizli ve kolay finansal ¢6zimler sunmaya devam
etmektedir.

2017 yilinda da KOBT'lere tim kanallardan hizmet
verilmeye devam edilmistir. Yil icinde KOBI Umit
iletisim Merkezi’ne gelen 1,4 milyon ¢agrinin
%94°U ortalama 26 saniye bekleme siresi ile
yanitlanmistir. Tele-marketing kanalindan yapilan
aramalarla yil boyunca 12.000’in Gzerinde
musterigye kredi kullandirilmistir.

KOBT'lerin finansmana erisimini kolaylastirmay;
surecleri daha verimli hale getirmeyi amaclayan
DenizBank; SMS, web, internet Bankaciligy,
Facebook sayfasi ve ATM’lerden basvurulabilen
Hizli Kredi ile; 80.000 TL’ye kadar nakit
ihtiyaclari icin Isletme Kart, Taksitli Ticari Kredi,
Ticari Kurtaran Hesap, DBS ve Tasit Tanima
Sistemi Urtinlerinden bir ya da birden fazla
Urting secme imkani sunmustur. Boylece kredi
basvurusunda bulunan KOBI'ler en gec bes
dakika icerisinde basvuru sonuglarini alabilmekte
ve DenizBank subelerinden trinlerini kolayca
kullanabilmektedir.

islem tiri ve sikligina gére farklilasan giinlitk
bankacilik islemlerini iceren KOBI islem tarifeleri
ile esnaf ve KOBF'ler ihtiyaclarina uygun tarifeyi
secerek yilda 5.000 TL'ye varan tutarlarda
tasarruf edebilmektedirler. Sektérel ihtiyaclara
uygun bankacilik paketleri ile de sektdre zel
avantajlardan uygun kredi imkanlarindan ve

de bankacilik islemlerini iceren tarifelerden
faydalanabilmektedirler.

Ayrica DenizBank, ihracat yapan KOBI'lerin de
kendine bir yol haritasi olusturmasi, bilgi almasi,
yatirim yapmasi ve bu sayede baska pazarlara
acilabilmesi icin danismanlik saglamaktadir.
Miisteriler 0212-348-34-44 no’lu Dis Ticaret
Destek Hatti ile dis ticarette kullanilan 6deme
sekillerinden uluslararasi kurallara kadar bircok
konuda bilgi alabilmektedir.

Sektorlere ozel Urlin ve hizmetler de sunan
Banka, Eczane Paketi ile SGK 6demelerinde
DenizBank’i tercih eden eczacilara Tirk
Eczacilari Birligi ile gerceklestirilen is birligi
kapsaminda, Bireysel Emeklilik 6demelerine ek
katki payi, masrafsiz bankacilik islemleri ve
avantajli oranlarla kredi imkanlari sunmaktadir.

Bir diger yandan; DenizBank, kadin girisimcilerin
islerini kurma ve buyttme asamalarinda onlara
ihtiyac duyduklari finansal destegi saglamakta,
onlara 6zel faiz oranlari ile kredi ihtiyaclarina en
hizli ve en kolay ¢6zUmleri sunmaktadir. Kadin
Girisimcilere, bankacilik islemlerinden tasarruf
etmeleri amaciyla en ¢ok ihtiyagc duyduklari
islemlerden olusan “Kadin Girisimci Tarifesi” ve
birikimlerinin TL, USD, EUR veya altin olarak
cogalmast icin dzel faiz oranlarinda vadeli
mevduat sunulmaktadir.

KOBI Bankaciligi odalar ve meslek birlikleri

ile de is birligi yapmaya son derece 6nem
vermektedir. DenizBank, TOSYOV'iin (Tiirkiye
Kicik ve Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi) istanbul ve
Ankara illerindeki KOBI Zirveleri ve yedi ildeki
KOBI Destek Toplantilarr'nin ana sponsorudur.
Samsun, Hatay, Bursa, Kayseri, Corlu, izmir gibi
bircok ilde etkinlikler gerceklestirilmis ayrica
6nUmizdeki dénemde de sponsorluga devam
edilmesi planlanmaktadir.

Bir yandan da sektoriinde 6nci firmalarla
yapilan is birlikleri neticesinde misterilere
qunluk hayatlarini kolaylastiracak; ticari
faaliyetleri geregi katlanmak zorunda olduklari
maliyetleri azaltacak hizmetler avantajli bir
sekilde sunulmaktadir.

Gerceklestirilen is birlikleri neticesinde,
DenizBankli KOBI musterileri; kargo, kuru
temizleme, elektrik, yemek, guvenlik gibi
sektorlerdeki firmalardan indirimli olarak hizmet
alabilmektedirler.

Uye isyeri iliskileri

2017 yilinda Yazar Kasa POS uzerinde

calisan uygulamalarin yayginlastirilmasina ve
gelistirilmesine devam edilmistir. Yazar Kasa
POS degisiminin devam edecek olmasi nedeniyle
mevcut markalarin yani sira Olivetti, Pidion, Pax,
Verifone VX680 ve Hugin Tyger markalart ile
yapilan anlasmalarla pazar payinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

TUm hizmet kanallarinin dijital dinyaya
tasindigi ginUmizde misteri memnuniyetini

ve operasyonel islem hizini artirmak adina
DenizBank, DenizPOS mobil uygulama ve Kolay
POS paketleri gibi yeni Uriinlerle pazarda yerini
almistir.

¢ DenizPOS mobil uygulama ile POS
miusterileri self servis bir kanal tizerinden
islemlerini tamamlayabilecektir. Uygulamayi
indiren kisi sayisi 23 bin, aktif kullanici
sayisi 17 bin seviyesine ulasmistir. Uye
isyerleri, DenizPOS Uzerinden POS ekstre
alma, POS rulo talebi, POS ariza kayit agma
ve anlik ¢ozebilme, hesap goriintileme
gibi bircok operasyonel isi tek tus ile
yapabilmektedir. 2018 Subat ayinin basinda
kullanilabilecek son versiyonu ile POS
bloke ¢ozme islemi, ADK ekipleri tarafindan
POS satisi icin tavsiye verilebilecek ve tim
akislarin ROTA sireclerine tam otomasyonu
saglanacaktir. DenizPOS sayesinde
subeler ve genel mudirluk operasyon
birimleri zerinden ciddi bir is yuku
kalkmistir. Ayrica, POS satislarini artirmak
adina POS satisinin mobil uygulama
Uzerinden yapilabilmesinin 6nd agilmistir.
DenizPOS mobil uygulamasi Gizerinden
POS miisterilerine kredi kullandirabilme
fonksiyonu da planlanan hizmetler arasinda
yer almaktadir.

¢ Kolay POS; POS cirosu belli bir hacmin
altinda oldugu icin degisken fiyatlamalardan
kacinan misterilere yonelik hazirlanan
bir paket ¢alismadir. Kolay POS, kullanim
maliyetini sabitleyerek, KOBI'lerin hizmet
bedeliyle ilgili yasadiklari sorunlari da
ortadan kaldirmaktadir. Musteriler kolayca
alabilecekleri bu Griin ile 6deyecekleri
tutari bilerek hesap yapmak zorunda
kalmayacaklardir. Aylik cirosuna gore tercih
edecekleri sekiz farkli paket grubundan
birini secen is yeri sahipleri, aylik sabit
POS kullanim dicreti disinda herhangi bir
komisyon 6demeyecektir. Ustelik paketlerine
ek bir ticret karsiliginda Bonus Uye is
yeri olarak musterilerine taksit imkani da
sunabilmektedirler.

4 DenizTaksit; sadece DenizBank kartlarina
taksit yapilan, bonus maliyetleri gegerli
olmayan, Uye is yeri adet ve ciro artirmaya
yonelik bir Grindur.
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Dijital ¢ag icin yeni bir 6deme sistemi olan
elektronik para Uzerinde elektronik para ve
6deme hizmet kuruluslari BELBIM ve TOHAS
ile DenizBank arasinda ana banka olarak yer
alinacak bir proje baslatilmistir. Ayrica, online
diinyada gecerli olan Payment Facilitator
6deme modelini Paycell projesi ile fiziki
diinyada uyqulayan bankalardan biri olmak
hedeflenmektedir.

Pazarda POS sayisini artirabilmek adina mevcut
ortak POS banka anlasmalarina Yapi Kredi ve Is
Bankas! dahil edilmistir.

Verimliligi artirmak ve subeler Uzerindeki
operasyonel yuku azaltmak amaciyla
operasyonel streclerde gelistirmeler
yapilmistir. Bu gelistirmelerle i¢ ve dis misteri
memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir.
DenizBank’in 20. kurulus yil donimiine yarasir
sekilde, yapilan projeler ve gelistirmeler ile
onemli dlciide misteri kazanimi ve ciro artisi
saglanmistir.

Altin Bankacilig:

Turkiye icin yuksek katma deger yaratan altin
sektorii, DenizBank icin de nis sektdrlerden

biri olmakla kalmamis, Banka bu alandaki
konsantrasyonunu artirip rakiplerinden bir
adim 6ne gecerek 2011 yilinda Altin Bankaciligi
Bolumi'ni kurmustur. Altin sektoriiniin
ihtiyaclarini karsilayacak krediden mevduata
tiim bankacilik Griinlerini sunmak DenizBank’in
hedefleri arasinda yer almaktadir.

DenizAltin Ginleri ile yastik altindaki altinin tlke
ekonomisine aktarilmasinda aktif rol Gistlenilmis,
bugiine kadar 6 tona yakin fiziki altin mevduata
donusturilerek ekonomiye kazandirilmistir.

Altin Biriken ve Tasarruf Ettiren Hesap rinleri
ile tasarruf sahiplerine dizenli olarak birikim
yapma firsati sunulmaktadir.

DenizBank Altin Bankaciligi’nin amaci,
ekonomiye kazandirilmis olan altinlari,
kuyumculuk ve miicevherat sektdrindeki
musterilere uygun kosullarda finansman desteqi
olarak sunmak ve tlke ekonomisine tekrar
katkida bulunmaktir.

Kiymetli madenlere 6zel kredi degerlendirme
surreci ve sektorde ilklere imza atilarak
yapilandirilan Esit Taksitli Altin Kredisi, Erken
Kapama Opsiyonlu Altin Kredisi ve imalatgi Altin
Destek Kredisi gibi Griinler ile sektdre saglanan
kredi desteqi 5 tona; pazar payi ise %17
seviyesine ulasmistir.

POS Adedi ve Pazar Pay1

POS Adedi

Pazar Payi (%)

2017

-1
==
—

2016

2015

171.117

2017

=1
=
—

200.756

2016

200.020

2015

4,78 5,54 5.56
Aligveris Cirosu ve Pazar Pay1
Alisveris Cirosu (milyon TL) 2017 2016 2015

Pazar Payi (%)

—
=1
=1

27.158 23.214 21.045
2017 2016 2015
3,97 3,96 3,94
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Turk tariminin gelisimini
desteklemek sosyal
sorumlulugumuzun bir
parcasi: “Tarima yapilan
yatirim, Glkemiz gelecegine
yapilan yatirimdir.”

TARIM BANKACILIGI GRUBU
Tarim Bankaciligr Grubu DenizBank'in;

é Tarim Bankaciligi kapsamindaki faaliyetlerinin,
Banka’nin diger is kollariyla koordinasyon ve
sinerji icinde yurGtilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlesi; ciftciler, tarimsal isletmeler ve
tarim sekt6rine ilgi duyan yatirimeilar olan
Grubun ana faaliyetleri arasinda;

¢ Tarim sektoriinin gelisimine destek saglamak
amaciyla Ureticilerin ve tarimsal isletmelerin
finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi, bu
yondeki finansal trinlerin gelistirilmesi,

¢ Tarim bankaciliginda yeni kaynak drtinlerin
arastirilmasi ve tasarlanmasi,

¢ Terim bankaciligini gelecekte bekleyen
yenilikler ve teknolojik gelisimlere uyumlu
hale getirecek uygulamalar ve projelerin
gelistirilmesi yer almaktadir.

DenizBank, Turk tariminin gelisimine destek
vermek, tarimsal tretimde verimliligi artirmak,
ciftcinin yuzinG guldirmek hedefiyle ve
lkemizin strdirilebilir yarinlarina hizmet

etmek yaklasimiyla calismalarini strdurmektedir.

Turkiye’nin geleceginin tarimin geleceginden
gectigi inanciyla, tarim sektoriindeki
faaliyetlerini sosyal sorumluk misyonuyla ele
alan DenizBank, genel midirlik, bélge ve sube
yapilanmasinda farklilasmaya giderek Tarim
Bankaciligr organizasyonunu ilk kuran ozel

bankadir. Tarim alaninda yaptigi tim calismalari,

temeline “Ciftcimizin YuzU GUlstin” anlayisini
yerlestirdigi bakis acisi ile hayata gecirerek
bugiine kadar Tirkiye'deki ciftcilerin yarisina
dokunmustur.

En kaliteli, en hizli ve en teknolojik
tarimsal ¢oziimler

Tarimin ve topragin 6nemine yirekten inanan
DenizBank, Tarisbank’i satin alarak 2002 yilinda
baslattigr Tarim Bankaciligr faaliyetleriyle,

Turk ciftcisinin yaninda olmaktan qurur
duymaktadir. Bugin, Turkiye’'nin 81 ilinde
bulunan toplam 330 adet subesi ve cogunlugu
ziraat mithendislerinden olusan saha kadrosu ile
ureticilere en kaliteli, en hizli ve en teknolojik
tarimsal ¢c6ziimleri sunmaktadir.

DenizBank, finansmana erisimi zor olan kiiciik

Ureticiler ile daha biyuk 6lgekte modern tarim
yapan biyuk ureticilere ve yatirimcilara destek
vermektedir.

2017 yiinda 9 milyar TL'yi gecen kredi
kullandirimi ile 11 milyar TL'nin tzerinde kredi
hacmine ulasan DenizBank, 1,1 milyonu asan
misteri sayisi ve 6zel bankalar arasinda en
fazla tarim kredisi kullandiran banka olarak %41
pazar pay! ile ilk sirada yer almaktadir.

Uretici Kart

Tarimin finansmaninda 6ncii banka konumu ile
DenizBank, Uretici-Uye isyeri-Banka iliskisini
tesis ederek, bu iliskiden tim taraflarin

azami diizeyde fayda sagladigi ¢6zim
olanaklarini sunmaktadir. 533.000 Uretici Kart
ve sundugu yenilik¢i olanaklar ile tarimsal
ticari kart pazarinin 6ncusy olan DenizBank;
sektoriin ihtiyaclarina 6zel tasarladigi “Uretici
Kart” ile hem mikro Ureticilerin finansmana
ulasimini kolaylastirmakta hem de anlasmali
Uye isyerlerinde sifir faiz ve vade avantaji
saglayarak, Ureticilere tarimsal girdi alimlarinda
maliyet avantaji sunmaktadir.

Uretici Kart sahibi ireticiler, tilkemiz genelindeki
15.000 anlasmali Uye is yerinden alti aya varan
faizsiz dénem avantajiyla giibre, yem, tohum-
fide, tarim ilaci gibi tim tarimsal girdi alimlarini
gerceklestirebilmektedir.

DenizBank, Petrol Ofisi ile 2006 yilinda baslayan
akaryakit alanindaki is birligini 2017 yilinda
Opet, Sunpet, Lukoil Aytemiz ve TECO ile
genisleterek bu kapsamda ureticilere, anlasmali
bayilerden Uretici Kart ile bes aya varan faizsiz
akaryakit imkani sunmaktadir.

2016’da Toros Tarim ile baslayan is birligine
2017 yilinda IGSAS ve Gediz Elektrik kurumlari
da eklenmis, Uretici Kart'in avantajlarini daha
cesitli noktalarda yayginlastirma calismalarina
devam edilmistir. 2015 yilinin basinda

uygulamaya alinan Uretici Kart Taksitli Kredi
riini ile Ureticiler orta/uzun vadeli finansman
ihtiyaclari icin DenizBank subelerinden,

7/24 DenizBank ATM'lerinden ii¢c yila varan
vadelerle, yilda bir hasatta 6demeli taksitli kredi
kullanabilmektedir. Ayrica, Uretici Kart sahipleri
kisa vadeli nakit ihtiyaclari icin de DenizBank
subelerinden ve 7/24 ATM’lerden nakit avans
cekebilmektedir.

Ureticiler; tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin
giivencesi ve temel sigortasi olan TARSIM tarim
sigortasi policelerini Uretici Kart ile tahsil ederek
hasat vadesine kadar “0” faiz avantaji ile 6deme
imkanina kavusmaktadirlar. Ayrica Bireysel
Emeklilik Sigortasi, Ciftci Sagligim Tamam

ve Ciftcim Guvende Ferdi Kaza sigortalarini,
Uretici Kart ile yilda bir defa hasat tarihinde
6deme imk3nindan faydalanabilmektedir. Uretici
Kart, ciftcilerin aylik 6demeli faturalarina da
aracilik ederek hasatta geri 6deme avantaji

da sunmaktadir. Bu sayede ureticiler elektrik,
su, dogal gaz gibi aylik 6demeli faturalarini
belli bir limit dhilinde dsha uyqun faiz orani
ile yilda bir defa hasat zamani 6demektedir.
DenizBank, ireticilere Bag-Kur primlerini Uretici
Kart araciligr ile otomatik olarak 6deme imkani
sunmaktadir. Boylece, dreticiler primlerini
hasatta 6deme imkanina sahip olmakta ve
kurumun sagladigr tim haklardan kesintisiz
olarak zamaninda yararlanabilmektedir.

Ureticiler, Banka’nin anlasmali oldugu tiye
isyerlerinde ekipman alimlarini Uretici Kart ile
Uc yila varan vade ve yilda bir 6deme avantaji
ile yapabilmektedir. Bunun yaninda Turkcell
faturalarini limitleri d3hilinde Uretici Kart ile
hasatta faizsiz olarak 6deyebilmektedir.
DenizBank, mikro dlcekli ciftcinin korunmasi ve
daha iyi Uretim yapabilmesi icin tarimsal oda,
birlik ve kooperatiflere biytk 6nem vermektedir.
Cukobirlik, Taris, Pankobirlik, sulama
kooperatifleri, damizlik ve sigir yetistiricileri
birlikleri gibi 6nde gelen birlik ve kooperatiflerle
yapilan is birlikleri kapsaminda, birlik ortaklarina
tarimsal girdi teminlerini uygun maliyetlerle
karsilamalari konusunda firsatlar sunulmaktadir.
Ayrica, Ureticiler tarimsal sulamadan kaynakli
elektrik faturalarini da Uretici Kart ile hasatta
6deme imk3nina sahiptirler.

Ureticiler, DenizBank subelerinden, anlasmali
Uye isyerlerindeki POS makinalarindan,
ATM’lerden ya da sadece bir SMS ile cep
telefonlarindan kolay, hizli ve formalitesiz
bir sekilde Uretici Kart basvurusunda
bulunabilmektedir.
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Diger Uriin ve Avantajlar

DenizBank, tarim kredilerinde ciftcilerin

gelir elde etme ddnemlerine uygun 6deme
plani cercevesinde yilda bir defa, hasat
doneminde 6deme imkani sunmaktadir.
Sektoruin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanan,
Hayvancilik, Seracilik, Meyvecilik, Balikcilik,
Traktor, Ekipman, Arazi Alim, Digin Dernek,
Tadilat Modernizasyon, Pulluk Mibzer, Iyi Tarim
uygulamalari ve Projeli Yatirim kredileri gibi pek
cok Urtin ile Ureticilerin hem isletme giderlerini
hem de tim tarimsal yatinmlarini finanse
etmektedir.

DenizBank, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan yapilan diizenlemeler 1s1ginda tarim
arazilerinin miras yoluyla bolinmesini 6nleyen
yasal duzenlemeye istinaden; toprak birliginin
korunmasi, tarim arazilerinin bélinmesinin
onlenmesi ve strdirilebilir kalkinmanin
saglanmasi amaciyla, mirasa konu araziler ve
yeter gelirli tarimsal arazi devirleri icin 15 yila
varan vade ve %100’e varan kredilendirme
olanagi ile “Benim Bahcem Benim Tarlam”
kredisini sunmaktadir. Boylelikle ciftcilere
babasindan kalan arazide tarimsal faaliyetini
strdirme imkani verilerek ciftcinin kéytni

terk etmesi onlenmektedir. Ayrica, tarimin
strdurilebilirligini desteklemek icin, “Geng Ciftci
Hibe Destek Programi” kapsaminda hibe almaya
hak kazanan ciftcilere yedi yila varan vade ve
uyqun faiz orani avantaji ile finansman imkani
sunulmaktadir.

DenizBank Turkiye’de bir ilk olan ve Ureticilere
daha yakin olabilmek icin hayata gecirdigi
“Yesil Damla” subelerinden sonra, 2016 yilinda
Ureticilerin evlerinden dahi cikmadan bankacilik
hizmetlerine ulasabilmeleri icin tele-marketing,
ATM ve dijital bankacilik gibi kanallarin yani
sira saha kadrosunu tabletleri ile kdyde, tarlada,
evde tablet ile ziyaretlerde ciftcinin Banka'ya
ulasamadigi durumda subeyi kdye tasiyarak
bankacilik hizmeti vermeye baslamistir. Subeyi
koye tasiyan DenizBank, tarim birikimini ve
danismanligini “Deniz’den Topraga” platformu
ile sosyal mecralara da tasimistir. DenizBank’in
tarim alanindaki yenilik¢i ¢cozmlerinden biri
olarak Ureticilere 6zel tasarlanan ve 2015
Mayis ayinda uygulamaya alinan “Deniz’den
Topraga” Facebook sayfasi, bugin itibariyla
95.000'i askin takipcisiyle dreticinin finansal
okuryazarligini artirmayi ve Ureticiye tarimsal
danismanlik yapmayi hedeflemektedir. Ciftcinin
Urtnlerini daha verimli yetistirmesi icin tarimsal
danismanligin yani sira, hava durumu bilgileri,
hibe-destek haberleri ve hasat zamanlarinda
rtn fiyatlari ile ilgili bilgilendirme de
yapmaktadir.

“Deniz’den Topraga”nin Instagram hesabindan
sonraki son Uyesi olan, Eylil 2017°de devreye
alinan “Deniz’den Topraga” akilli cihaz
uygulamasi ise, 25 Ekim 2017°de dizenlenen
ve uluslararasi finans piyasasinda buyuk prestiji
bulunan “EFMA - DMI Awards 2017 6dil
téreninde, inovasyon ve yenilik alaninda “En yi
Yeni Uriin ve Hizmet” kategorisinde 1.’lige layik
qorilmistir.

DenizBank, misterisi olsun olmasin tim
ureticilerin, hatta tarima ilgi duyan ya da hobi
duzeyinde ilgilenen vatandaslarin da Ucretsiz
faydalanabildigi uygulamayla kisa bir siirede
20.000’e yakin indirilme sayisina ulasmistir.
icinde yer alan algoritmalar yardimiyla bir
Urtinin ekim tarihinden hasadina kadar tim
buytime sirecini sanal ortamda canlandiran
uygulama, her bir evreye 6zel gubreleme,
ilaclama, sulama 6nerilerini Ureticilere anlik
olarak iletmektedir. Bir diger 6nemli fonksiyon
olan “Muhendise Sor” sayesinde ise kullanicilar,
konusunda uzman ziraat mihendislerinden
olusan ekibe, 7/24 sorularini iletebilmekte

ve uygulama Uzerinden ya da bizzat kayitli
telefonlarindan arayarak ihtiyac duyduklari
yanitlari alabilmektedirler. Hal ve borsa
fiyatlari, haberler, resmi duyurular ve kiralik
traktor fonksiyonlari ise treticinin bilgiye
aninda erisimine ve Uretimin devami icin
gerekli olan ekipman ve makinalari birbirleriyle
paylasabilmesine olanak vermektedir.

DenizBank, ciftcilerin tarladaki akilli
danismanlari seklinde nitelendirilebilecek bir
uygulamayr sektore kazandirmis olmaktan
qurur duymaktadir. Uygulamanin basarisinin
uluslararasi arenada saygin bir platform
tarafindan tescillenmesi ise ne kadar dogru bir
isin altina imza atildigini g6stermektedir.

2017 yilinda tarim bankaciliginda yine bir

ilke imza atarak traktor kredilerini subeye
gitmeden direkt bayiden kullanma avantaji da
DenizBank’in Ureticilere sundugu baska bir
yeniliktir. TUrkTraktor ile New Holland ve Case
IH markalari ile baslayan uygulamanin traktor
kredilerinde yasanan zorluklara ¢6ziim olarak
sunulmasi ile dreticilerin krediye daha az
zahmet ile erisme imkani da yaratmistir.

Ureticiler, DenizBank’in kendilerine 6zel
tasarladigr Ciftci Kart ile 7 giin 24 saat
ATM’lerden para ¢ekebilmekte, nakit para
tasima ihtiyaci duymadan Gye isyerlerinden
alisveris yapabilmektedirler. TMO’nun Uriin
bedeli 6demelerine de aracilik eden DenizBank,
Uriin bedeli 6demelerinde 6zel bankalar
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ureticiler

DenizBank, “Benim Bahcem
Benim Tarlam” kredisi
ile sUrdurilebilir tarim
anlayisina destek katmustir.

TMO rin 6demelerini Ciftci Kart sayesinde
daha erken alabilmektedirler. Bu sene

hayata gecirilen ve TMO Uriin 6demelerinde
farklilik yaratan uygulama “Hazir Cift Kart”

ile Ureticiler, DenizBank miisterisi olmasalar
dahi, TMO ajanslarinda sira beklerken es
zamanli olarak kartlarini teslim alarak triin
bedellerini yine 20 gin erken alma avantajindan
faydalanabilmektedirler.

DenizBank Lisansli Depoculuk faaliyetlerinin
gelismesine de destek vermektedir. Bu
kapsamda Urin bedeli 6demelerine aracilik
edilmesi ve ELUS (Elektronik Uriin Senedi)
teminati karsiliginda kredi kullandirilmasi
konularinda faaliyetler devam etmektedir.
Lisansli Depoculuk sistemi ile artik dreticiler
Urtnlerini mutlaka hasat ettiklerinde degil,
fiyatlarin kendileri icin uygun oldugu dénemde
satmak Uzere depoda uygun karsiliklar ile
saklayabilmektedirler. Uriinler saglikli bir
ortamda saklanmakta ve fiyat dezavantajlari
uretici lehine bertaraf edilmektedir.

DenizBank’in tarimsal danismanlik
hizmeti ile bilgiye erisim
kolaylasmaktadir.

DenizBank, her turlu tarimsal yatirim ve
isletme giderlerinin karsilanmasi icin kredi
imkani sunarak yeni tesisler kurulmasi, mevcut
tesislerin kapasitelerinin artirilmasi, tesis
modernizasyonu ve ekipman alimi konularinda
yapilan uygulamalar ile Turkiye'de tarim
sektorunin ortalama isletme byukluklerinin
artmasina énemli dlciide katkida bulunmaktadir.

Buyuk Ureticilere, tarimsal isletmelere, sektore
ilgi duyan girisimcilere ve sanayicilere bilgi
aktarimi-danismanlik hizmetleri sunularak
sektoriin biyimesi desteklenmektedir. Projeli
tarimsal yatirimlar uygun vade ve 6deme
kosullari ile desteklenerek yatirimeilara damizlik
sut sigirciligr, damizlik etci sigir yetistiriciligi,
buyukbas hayvan besiciligi, koyun- keci
yetistiriciligi, seracilik, meyvecilik gibi bircok
tarimsal yatirim konusunda DenizBank farkiyla
proje finansman imkani saglanmaktadir.
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Kurumsal Bankacilik

ve Ticari Bankacilik
Gruplari, DenizBank’in
is kollar1 kapsamindaki
faaliyetlerinin, Banka’nin
diger is kollariyla
koordinasyon ve sinerji
icinde yuritilmesini
saglamaktadir.

Aurica, Kirsal Kalkinma Yatirimlarini Destekleme
Programi (KKYDP) ve Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Programi
(IPARD) gibi hibe projeleri icin de finansman
imkani sunulmaktadir. DenizBank, uzman proje
ekibi ile bu konuda girisimcilere dogru basvuru
yapilabilmesi icin tam destek saglamaktadir.

DenizBank, sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle iireticinin hayatina deger
katmaya devam etmektedir.

DenizBank, tarim sektdriine yalnizca kredi veren
bir banka degil; dreticinin hayatina kattigi deger
ile tam anlamiyla tarim bankaciligr yapan bir
banka olarak calismalarini siirdiirmektedir.

Turkiye genelinde tarimsal yayim faaliyetlerini
etkinlestirmek ve bilginin dogrudan ciftciye
ulasabilmesini saglamak amaciyla Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi ile birlikte Turkiye’nin en
genis kapsamli egitim seferberligi dizenlenmis,
500.000 adet tarimsal icerikli kitap, ziraat
muhendisi tarim danismanlari araciligiyla 5.000
kdydeki Ureticilere ulastirilmistir. Yine, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin diizenlemis
oldugu “9. Tarim ve insan” konulu ulusal fotograf
yarismasinin sponsoru olunarak toplumda tarim
bilinci olusmasi hedeflenmektedir. Ek olarak
maddi imkanlari yetersiz olan ciftci ailelerin
basarili cocuklarina TED is birligi ile tam egitim
bursu saglanmaktadir.

DenizBank, 2017 yilinda da Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi tarafindan organize edilen
“Tarima Deger Katanlar” yarismasina gtinct

kez destek vererek tarimsal yayima yenilikgi

ve fark yaratan projelerle katki saglayan Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve Tar-Gel
(Tarimsal Yayimi Gelistirme Projesi) calisanlarinin
odillendirilmesine aracilik etmis ve bu 6rnek
projelerin tesvik edici olmasi icin tanitimina
destek olmustur.

Her yil oldugu gibi 2017 yilinda da tarim
fuarlarina, Turkiye'nin dort bir yaninda tarimsal
hasat kutlamasi olarak yapilan yerel festivallere
katilim saglayan DenizBank, treticilerin her zaman
yaninda olmaya ve onlarin yizinu quldirmeye
devam etmektedir.

TOPTAN BANKACILIK GRUBU
Toptan Bankacilik Grubu, DenizBank'in;

4 Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu,

4 Proje Finansmani ve Krediler Uluslararasi
Koordinasyon Grubu,

4 Nakit Yénetimi, Kamu Finansmani ve
Organizasyon Grubu

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda yurt disi istirakler
ve subeleri ile olan iliskilerin gelistirilmesi,

ortak calisma alanlart yaratilmast ile yurt disi
istirak ve sube aginin Banka stratejisine uygun
olarak genisletilmesi de bulunmaktadir. Ayrica,
DenizBank Moscow, DenizBank AG, DenizLeasing
ve DenizFaktoring de Grubun bagli oldugu Yonetim
Kurulu Uyesi'ne raporlama yapmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu

Kurumsal Bankacilik ve Ticari Bankacilik Gruplart,
DenizBank'in is kollari kapsamindaki faaliyetlerinin,
Banka’nin diger is kollariyla koordinasyon ve
sinerji icinde yurGtilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlesi kurumsal ve ticari firmalar olan
Grubun ana faaliyetleri arasinda;

Stratejiye yonelik Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Urtinlerinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi
calismalarinin yuritilmesi,

é Urin ve hizmetlerin subeler tarafindan hedeflere
uyqun satisinin saglanmasi,

é ilgili birimler arasindaki is akislarinin
duzenlenmesi ve iliskilerin koordine edilmesi yer
almaktadir.

Toptan Bankaciligin portal anlayisina gore;

Toptan Bankaciligin pazarlama anlayisini
sekillendiren unsurlar arasinda; yuksek kaliteli
aktif yaratma yetenegi, ekonomik gelismelere hizli
adaptasyon, diger is kollari ve istiraklerle sinerji
yaratma becerisi ve DenizBank ortak akli ile hizmet
veren deneyimli insan kaynagi bulunmaktadir.

Grubun kredi, mevduat, hazine, nakit yonetimi,
proje finansmani, leasing, faktoring, sigorta, dis
ticaret ve yatirim bankaciligr alanlarinda 70’ten
fazla Grint bulunmaktadir. Proje finansmani
uzmanligr ve finansman giictiyle yatirim ve
ozellestirme streclerine sagladigr katkilar,
DenizBank Kurumsal Bankacilik’in sektérde
bulundugu konumunu yukseltmistir. Toptan
Bankacilik; 2018 yilinda da nakit yonetimi ve
dis ticaret odakli portal anlayisi icerisindeki
calismalarina devam edecektir.

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal Bankacilik; musterilerinin ihtiyaci olan
finansal ¢6zUmleri, geleneksel kurumsal bankacilik
truinlerinin yani sira yenilikgi yaklasimlarla
tasarlanmis proje finansmani ve nakit yonetimi
UrUnleri araciligiyla, DFHG'nin tim is kollarinin
dahil edildigi deger zincirlerini olusturarak
sunmaktadir.

Mousterilerle kredi enstriimanlari cercevesinde
baslayan iliskiler, yakalanan memnuniyet
sonucunda stirekli hale getirilmekte ve kurulan
stratejik iliskiler ile birlikte DFHG nin biinyesinde
yeni is firsatlari yaratilarak DenizLeasing,
DenizFaktoring, Ticari, KOBI ve Bireysel is
kollarina sinerji yaratilmaktadir. Gelismis teknolojik
altyapr ve nakit yonetimi Uriinleri ile musterilere
operasyonel maliyetlerini azaltma imk3ani
sunulmakta, ekonomik déngiiden maksimum payin
alindigi bir is modeli basariyla uygulanmaktadir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik Grubu, 40-200 milyon TL
arasinda ciroya sahip musterilerinin her tirld
finansal ihtiyacini karsilamak dizere ihtiyaca 6zel
ve proaktif cozimler tretmektedir.

Grup, finansal sipermarket anlayisi ile farkli
sektorlerdeki misterilere kredilerin yani sira
proje finansmani, nakit ydnetimi, sigorta, leasing,
faktoring, dis ticaret, hazine ve yatirim Grinleri
gibi genis Uriin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir.
Turizm, spor kultpleri, saglik, egitim, enerji gibi
ozellikli sektorleri destekleyen Ticari Bankacilik is
kolu, 2018 yilinda da ayni sekilde ilgili sektdrlere
hizmet vermeyi strdirmeyi planlamaktadir.
Bununla birlikte, ortak akil stratejisi kapsaminda
diger is kollari ve istiraklerle de sinerji yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Ticari Bankacilik Grubu, toplam 23 Ticari Merkez
subede, tecriibeli ve uzmanlasmis satis kadrosu ile
faaliyet gostermektedir.
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Proje Finansmani ve Krediler

Uluslararas1 Koordinasyon Grubu
BGlom’Gn ana faaliyetleri arasinda;

é Hedef sektorlerde gergeklestirilecek projelere,

é Sanayi yatirmlarina,

¢ Ozellestirmelere yapilandirilmis finansman
saglanmasi yer almaktadir.

Ekonomik hayatin gelismesinde kritik rol
oynayan, yiksek miktarlarda yatirim gerektiren,
buna paralel olarak orta ve uzun vadeli
finansman destegine ihtiyac olan faaliyetlerin
finansmani, Proje Finansmani BSlUmU’niin
calisma alanini olusturmaktadir. Tiirk ekonomisini
kalkindirmak icin ekonominin ve sosyal hayatin
altyapisini olusturan telekomiinikasyon, enerji,
altyapi (liman ve havaalani, otoyollar), PPP,
saglik ve egitim gibi ncelikli sektorlerin yani
sira sanayi yatirmlari, 6zellestirme ve satin alma
finansmani ve cok bankali “club-loan” yapisindaki
uzun vadeli islemler de Proje Finansmani Bolum{
araciligiyla organize edilmektedir.

DenizBank, son 10 yillik stre icerisinde
finansmanina aracilik ettigi 300G askin proje icin
20 milyar ABD Dolarr'nin Uzerinde uzun vadeli
finansman saglamistir.

Turkiye’nin toplam elektrik Gretim kurulu

gic 2017 sonunda 85.200 MW’a ¢ikmustir.
DenizBank son 12 yillik surec icerisinde 6.400
MW kurulu giiciin devreye girmesine aracilik
etmistir. Elektrik dagitim, dogal gaz dagitim

ve toptan satis projeleriyle birlikte, DenizBank
enerji sektoriine toplamda 4 milyar ABD
Dolarr'nin Gizerinde uzun vadeli finansman destegi
saglamistir.

Turkiye’'nin altyapr yatirmlarinda da etkin olan
DenizBank 6zellikle havalimani finansmaninda
ayr bir ihtisas kazanmistir. istanbul

3. Havalimani projesine 500 milyon Avro, TAV
Bodrum Havalimani projesine 154 milyon Avro,
izmir Adnan Menderes Havalimani, Istanbul
AtatUrk Havalimani, Antalya Havalimani ve
Gazipasa Havalimani olmak Uzere sekt6re 800
milyon Avro kaynak aktarmistir. DenizBank 3.
Havalimani projesinde en yiiksek limit tahsis eden
6zel banka olurken, TAV Bodrum Havalimani ve
Ankara Hizli Tren Gari projelerinin finansmanini
tek basina Ustlenmis ve altyapi finansmaninda
6nci kuruluslardan oldugunu kanitlamistir.

Proje Finansmani Bolimd, 2018 yilinda da
buiytk altyapr projelerindeki ncti konumunu
guclendirerek enerji, altyapi, ulastirma,
madencilik, saglik ve egitim sektdrlerindeki
buytmenin desteklenmesine yaptigi katkiyi
stirdirmeyi hedeflemektedir.

Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve

Organizasyon Grubu

Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve
Organizasyon Grubu, DenizBank'in;

6 Nakit Yonetimi,
é Kamu Finansmanl,
é Organizasyon

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’'nin diger

is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurttlmesini saglamaktadir. Grup matriks olarak
CO0’ya da raporlama yapmaktadir.

Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve
Organizasyon Grubu’nun ana faaliyet alanlari
arasinda;

4 Banka’nin Nakit Yonetimi sistemlerine ait
UrUnlerin yonetilmesi, gelistirilmesi, gereken
tim yasal ve Banka ici dizenlemelerin
yapilmasinin koordine edilmesi, nakit yonetimi
UrUnlerinin etkin yonetilmesi amaciyla veriye
ve analitik modellere dayanan misteri
aksiyonlari tasarlanmasi,

4 Yerel yonetimler, bagli kuruluslari ve bunlarin
iktisadi tesekkdilleri, kamu iktisadi tesebbisleri
ve bunlarin miesseseleri ve bagli ortakliklarina
bankacilik hizmetlerinin sunulmasi, Banka
genelinde kamu finansmani subelerinde yapilan
pazarlamanin koordine edilmesi,

¢ Banka ve istiraklerin calismalarinin, siirec
iyilestirme metodolojilerinin gelistirilmesi ve
uyqulanmast ile sreclerindeki verimliligin
artirilmasi ve organizasyonel degisikliklerinin
yonetilmesi yoluyla desteklenmesi yer
almaktadir.

Nakit Yonetimi

Musterileri ile cok yonli ve uzun vadeli iliskiler
kurmaya dnem veren Nakit Yonetimi Grubu,
2017 yiinda musteri ihtiyaclarina uygun,
teknoloji odakli tirtin ve hizmetler sunmaya
devam ederek misterilerinin tahsilat ve 6deme
streclerinde ana bankasi olmayr hedeflemistir.

DenizBank, Tiirkiye’nin
geleceqi icin stratejik
oneme sahip bircok projeye
uzun vadeli finansman
destegini kesintisiz bicimde
sUrdUrmektedir.

Bu dogrultuda tahsilat ve 6deme trinlerini bir
bitin olarak sundugu misteri sayisini artirmaya
odaklanan Nakit Yonetimi Grubu, misterilerinin
qunluk ddeme, tahsilat ve nakit akis
hareketlerini kolaylastiracak ¢ozimler Uretmeye
ve entegrasyonlar saglamaya devam etmistir.

2017 yiinda yapilan organizasyonel degisiklikle
birlikte Nakit Yonetimi fonksiyonlarina Analitik
Pazarlama eklenmistir. Bolim’iin ana hedefi
nakit yonetimi diinyasinin musteri penetrasyonu,
kari ve verimliligine katkida bulunmak amaciyla
veriye ve analitik modellere dayanan misteri
aksiyonlari tasarlanmasi olmustur.

Tom bu calismalar kapsaminda Nakit Yonetimi
Segmentasyonu olusturularak devreye alinmis
ve “Ortin odakli” yaklasimdan “musteri odakli”
yaklasima gecilmistir. MUsteri gereksinimlerini
dogru anlayip, hizli ve kaliteli c6zUmler Ureterek
misteri ihtiyaclarina timiyle cevap verebilmek
temel dnceliklerden biridir.

Nakit Yonetimi Grubu, 2018 yilinda da, is kollari
arasindaki sinerjinin gelistirilerek yeni musteri
kazanimi saglanmasi, mevcut misterilerde
derinleserek nakit yonetimi paylarinin artirilmasi
ve bu yonde misteri talepleri dogrultusunda
yenilikci Griinler sunulmasi stratejisi
dogrultusunda calismalarina devam etmeuyi
planlamaktadir.

Elektronik Tahsilat Hizmetleri

Elektronik tahsilat hizmetlerinde 2017 yilinda
Dogrudan Borg¢landirma Sistemi (DBS) ve kurum
tahsilati projelerinde 30 firma ile yeni anlasma
yapilmistir. 2017 yilsonu itibariyla Nakit
Y&netimi’nin ana driinlerinden olan DBS ve Kartli
Tahsilat Sistemi projeleri ile islem hacmi bir
onceki yila gore %39 buyumus ve 6,6 milyar TL
tahsilat gerceklestirilmistir.
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Musterileri ile cok yonli
ve uzun vadeli iliskiler
kurmaya 6nem veren
Nakit Yonetimi Grubu,
musterilerinin tahsilat
ve ddeme sireclerinde

ana bankasi olmayi
hedeflemektedir.

DenizBank, 2018 yilinda da musterilerin
tum nakit akislarinin Banka’dan ge¢mesi
hedefi dogrultusunda, Tedarikgi Finansmani
ve Iskontolu DBS Uriinleri 6zelinde miisteri
iliskilerinde derinlesme planlamaktadir.

Elektronik Odeme Hizmetleri

2017 yli icerisinde Toplu Odeme Sistemi'yle
yaklasik 5,5 milyon 6deme islemine aracilik
edilmis, islem hacminde yillik %28'lik bir artisla
140 milyar TL tutarinda elektronik 6deme
yapilmistir.

DenizBank, mUsterilerinin yurt ici ve yurt disina
yapacagi yabanci para cinsinden toplu déviz
transferleri icin hayata gecirdigi “Yabanci Para
Toplu Odeme Sistemi” cercevesinde 2016 yilinda
islem adedinde %33 biyUme saglamistir.

Keside ceklerinde Kare Kod &zelligini 2015
yilinda ilk devreye alan 6nct bankalardan olan
DenizBank, 2017 yilinda keside ceklerinde
%7,04 pazar payina ulasmistir.

Kurum ve Belediye Tahsilatlart

2017 yilinda DenizBank, 12 yeni kurum

ile anlasma yaparak misterilerine hizmet
verdigi kanallari genisletmeye devam etmistir.
Ayni zamanda belediyelere 6zel bilgi islem
teknolojileri ¢cozimleri sunularak stratejik
ortakliklar gerceklestirmeye devam etmistir.
Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda
80°den fazla belediyenin tahsilatlarina aracilik
edilmektedir.

Kamu Finansmani

DenizBank, kamu bankaciligini bir is kolu olarak
tanimlayarak Turk bankacilik tarihinde bir

ilke imza atmis ve kamu finansmani alaninda
uzmanlasmay stratejik calisma alanlarindan
biri olarak belirlemistir. Yerel yonetimler,
bagli kuruluslari, yerel yonetimlere ait iktisadi
tesekkiller, kamu iktisadi tesebbiisleri,

bu tesebbislere ait miesseseler ve bagli
ortakliklardan olusan hedef kitlesine hizmet
sunmak Uzere Kamu Finansmani BolUmi
olusturulmustur. Kamu Finansmani Bolimi,
bugiine kadar 300’U askin projeye uygun
maliyetlerle uzun vadeli finansman destegi
saglamistir.

Genel Mudurluk, bélgeler ve subelerde, alaninda
uzman ve deneyimli ekibiyle yerel ydnetimlere
her tirlt bankacilik hizmetini sunmaktadir.

DenizBank’a 6zel gelistirilen nakit yonetimi
sistemleri ile Banka’'nin sube agi ve alternatif
dagitim kanallari kullanilarak, vergi tahsilat
siireclerinde operasyonel etkinlik ve verimlilik
kazandirilmaktadir. Bugiin 80’den fazla
belediyenin vergi, su vb. tahsilatlarina aracilik
edilmektedir.

Kamu Finansmani misterilerine sunulan hizmet,
sadece bankacilik Grinleri ile sinirli degildir.
Belediyelere ve kamu calisanlarina 6zel
BelediyeDeniz.com web sitesi ile musterilere bilgi
ve haber duyurmaya devam edilmektedir.

Organizasyon

Bolom, musterilerine en kaliteli hizmeti sunmayi
hedefleyen DenizBank icin en iyi organizasyon
yapisinin kurulmasi, kurum ici is birligi ve bilgi
paylasimini maksimize edecek bilgi araclarinin
saglanmasi amacina odaklanmistir.

DenizBank, kaynak planlama calismalari
cercevesinde, Sube Operasyon norm kadrolart
ile Merkezi Operasyon Bolumleri’nin kapasite
hesaplama calismalarina devam etmektedir.
Gerek norm kadro hesaplamalari gerekse aktivite
bazli maliyetlendirme calismalarina taban

teskil etmek Uzere siireclerin 6lciim calismalari
sturdirlmistir.

Bunun yani sira Sube Operasyon ekipleri gérev
noktalarinda calisan kullanicilarin guinlik calisma
saati icerisindeki verimliliginin belirlenmesini
saglayan kisisel Kapasite Kullanim Orani
modelleme yapisi hayata gecirilmistir. Buna bagli
olarak donemsel performans degerlendirmeleri
ve prim hesaplamalarinin Kapasite Kullanim
Orani degerleri Uzerinden degerlendirilmesi ve
verimliligin artirilmasi saglanmistir.

Ayrica, subelerin aylik Siramatik sistemi Uzerinden
alinan veriler ve yaptiklari islemler Gzerinden
degerlendirilebilecegi, Sube Yogunluk Analizi
raporu hazirlanarak Portal tizerinde yayinlanmaya
baslanmistir. Rapor sayesinde kullanicinin,

gUn ve saat dilimleri bazinda verileri izlemesi
saglanmis olup verimli olmayan alanlarda iyilesme
saglanmasi hedeflenmistir. Etkin lobi yonetimine
yardimci olmak adina sube 6zelinde bir sonraki
ay icerisinde yogunluk yasanabilecek gunlerin

bir tahminleme modeli Uzerinden gosterimi
saglanmaktadir.
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ODEME SISTEMLERI VE SUBE DISI
KANALLAR GRUBU

Odeme Sistemleri ve Sube Disi Kanallar Grubu,
DenizBank’in;

4 Kredi Kartlari,

é Banka Kartlari/PTT Kartlar1,

4 lletisim Merkezi,

¢4 Telefonda Satis ve Musteri Yeniden
Kazandirma,

4 Mobil Satis

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Kredi Kartlar:

DenizBank, farkli segmentler ve tercihlere ydnelik
hazirladigi genis kredi karti Griin portféyu ile
2017 yilinda da biyimeye devam etmistir.

2017 yilsonu itibariyla toplam kredi karti pazar
payi adette %6,1'den %6,4’e yikselmistir. 2016
yilinda 34 milyar TL olan ciro buytkligs 2017
yilsonunda yillik %18'lik artisla 40 milyar TL'ye
cikmustir. 2016 Aralik’ta %6,0 olan ciro pazar
payr 2017 Aralik’ta %6,5’e yukselmistir.

Sektordeki kart adet buyumesi %6 olarak
gerceklesirken DenizBank'in portféyi %12
oraninda biyimustir.

Bonus ve Ortak Markali Kartlar
DenizBank, musterilerine hayat déngulerinin
icerisinde yer alacak ve gunluk ihtiyaglarinda
yanlarinda olabilecek ¢oziimlere sahip kredi

karti Urunleri ve hizmetleri sunabilmek amaciyla,
Bonus dinyasina ve ayricaliklarina ek olarak
farkli sektérlerdeki 6nde gelen markalarla
yaptigr Ortak Markali Projeler ve misterilerin
hayatlarinda farklilik yaratacak hizmetlerle 2017
yilinda da basarili projelere imza atmaya devam
etmistir.

Dogru musteriye dogru Uriin sunulmasi adina,
basvurudan sunulan ayricaliklara kadar kisiye
6zel Urin farklilasmasi yaratan DenizBank, sehir
kartlarindan kart aidati olmayan kartlara kadar
misterilerine bircok alternatif sunmaktadir.
Bunun en 6nemli Srneklerinden biri kadinlarin
hayatlarina daha fazla dahil olmak amaci ile
hayata gecirilen “DenizKiz1” projesidir.

Bu stratejinin 2017’deki son bacagi olarak

da DenizKartim, misterilerin kullanimina
sunulmustur. DenizKartim, DenizBank kredi ve
banka kartlarina 6zel olarak tasarlanmis, hem
sadakat ve hem de ctizdan 6zelliklerine sahip,
bir mobil uygulamadir. Dogru yerde dogru
zamanda misterilere en dogru faydayr sunmay!
hedefleyen bu uygulama, iletisim maliyetlerinde
dusus, misteri aktifliginde artis ve kolay islem
yapabilme 6zellikleriyle misteri memnuniyeti
saglamayr amaclamaktadir.

DenizKartim mobil uygulamasiyle musteriler;

4 Tum kampanya detaylarini goriintiileyebilir,
katilim saglayabilir. Kampanyadaki
durumlarini takip edebilir,

¢ Harita araciigiyla yakindaki yer alan
kampanyalari gérintileyip, yol tarifi alabilir,

é Kartlaryla ile ilgili tim gtincel bilgilere
ulasabilir. Kart limiti, Nakit Avans Limiti,
Ekstre Detaylari, Bonus bilgilerini
qgoruntileyebilir, kart borcunu 6deyebilir,

4 Kartlarla ilgili tim hizmet ve Grinlerle ilgili
islemleri gerceklestirebilir,

é Adimla Kazan &zelligi ile yuridikee D-Puan
kazanabilir,

é Temassiz olarak telefonuyla 6deme yapabilir.

Segment Kartlart

DenizBank’in farkli segment ve yasam
dongusuntn farkli evrelerindeki musterilerine
ozel urunleri Deniz Private, Afili Bonus, Emekli
Bonus ve D-sarj Bonus ile 2017 yilinda da
musterilerinin ihtiyaglarina ve yasam tarzlarina
uygun hizmetler vermeye devam etmistir.

Emekli musterilere gosterilen 6zel
konsantrasyon ile bu sene ti¢ farkli yenilik
sunulmustur.

é Emekli maasini DenizBank’a transfer eden ve
promosyon alan emekli musteriler, Emekli
Bonus kredi kartina basvurmalari ve kartlarina
bir adet otomatik 6deme talimati vermeleri
durumunda promosyon siresi boyunca
yillik kredi karti Gcreti 6demeyecektir. Nisan
2017’de hayata gecen bu uygulama ile bugiine
kadar yaklasik 75.000 kart sahibi kart tcreti
6dememistir.

4 Emekli musterilerin “bugiine kadar
biriktirdikleri deneyimlerin sonraki nesillere
birer yol haritasi, dimen olmasi” mottosundan
yola cikilarak, kredi karti tasarimi ve kart
iletisim malzemeleri daha dinamik ve daha
seckin bir imaj ile yenilenmistir.

DenizBank, kredi karti
segmentasyon ¢alismasini
tamamlayarak “dogru
misteriye dogru kart
Urdnd sunma” stratejisini
bitiinuyle hayata
gecirmistir.

é Emekli Bonus kart sahipleri icin Mart 2017
itibariyla tim Turkiye’de seckin markalarda
6zel indirimler ve ayricaliklar sunan bir
platform olusturulmustur. Burger King, Karaca
Home, Altinyildiz, GoldMaster, Tchibo ve
benzeri markalarin da yer aldigi toplam 38
adet kampanya duzenlenmistir.

DenizPrivate ve Afili Bonus kredi karti
sahiplerine 6zel iceriklerle hazirlanan e-dergiler
DenizOzel Life ve Afili Magazin ticer aylik
periyotlarla musterilere gonderilmeye devam
etmis, bu seneki sayilar eglenceli, seckin ve
fark yaratan konusmacilarin video icerikleri ile
zenginlestirilmistir.

DenizBank 2017 yilinda da DenizPrivate ve Afili
Bonus kart sahipleri ile seckin etkinliklerde ve
6zel markalarda yan yana durmaya devam etmis
ve uzun soluklu is birliklerini giiclendirmistir.

Sehir festivalleri arasinda icerigi ve katilimcilari
ile bir klasik haline gelen TimeOut 101 Lezzet
Festivali’nde Pazar Kahvaltisi konseptini
sahiplenerek yer alan Afili Bonus, bu alandaki
ayricaligini pekistirmis ve butin kart sahiplerine
%30 indirimli bilet ayricaligr sunmustur.

Yaz donemi boyunca Istanbul, izmir, Cesme,
Bodrum ve Antalya’da 100’den fazla restoran
ve beach club’da %50’ye varan indirim sunan
Turkiye’nin en buytk yeme-icme kuliibu olan
GastroClub uygulamasi misterilere hediye
edilmistir.
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Hem verdigi kaliteli hizmet
ile 6nemli bir servis
kanali, hem de yaptig
satislarla deger yaratan
etkin bir satis kanali
olmak DenizBank iletisim
Merkezi’nin oncelikli
amacidir.

Taraftar Kartlar

DenizBank Turkiye’de Sampiyonluk yasamis
bes biyik futbol kulibiinin yani sira Anadolu
kultpleri ve Turkiye'deki ilk ve tek yabanci
futbol takimi kredi karti olarak Manchester
United’in resmi kart tedarikgisidir. Toplamda
17 takim ile kart anlasmasi bulunmaktadir. 19
farkli Griin, 225.000’i askin adetle Taraftar Kart
portfoyu hizla biyimeye devam etmektedir.

Taraftar Kartlar portféyt, 2017 sonu itibariyla
1,9 milyar TL Uzerinde ciro hacmi yaratmistir.
Taraftarlarca yapilan bu alisveris hacmi
neticesinde, 2008 yilindan bu yana is birligi
yapilan spor kultplerine 25 milyon TL'yi askin
katki payr saglanmistir.

DenizBank, “Kazan-Kazan-Kazan 3’lemesi”
vizyonu paralelinde Futbol Temali Sadakat
Programlari ile Visa, Vizyonist 2015 “En Basarili
Banka” basari odilune 8yik gorilmustir.

2016 yilinda taraftar kart sahipleri icin
gelistirdigi Dinamik Fikstur uygulamasi ile
2017'de Relationship Building / CRM alaninda
MMA(Mobile Marketing Association)’dan 8dl
kazanmustir.

DenizBank, mevcut Taraftar Kart is birliklerini
daha karli hale getirerek gelistirmeye, yenilikgi
hizmet anlayisi ile kultpler ve misterilere daha
fazla fayda saglamaya ve kazandirmaya devam
etmeyi planlamaktadir.

Banka Kartlar: / PTT Kartlar:

DenizBank Paracard ve tim banka kartlart
icin uygulamada olan “Arar Bulur” zelligi
ile 2017 yilinin Mayis ayinda MasterCard
tarafindan verilen “2016 Yili Fark Yaratanlar”
kategorisinde “Yilin inovasyonu” 6dilini

almistir. Arar Bulur ile misterilerin biitin
hesaplari Paracard’a tanimlanmaktadir. Eger
alisveris veya nakit cekim isleminde ana hesapta
yeterli bakiye olmazsa islem yarida kalmaz,
sistem diger hesaplari da aninda tarayarak ilgili
tutart bu hesaplardan tamamlayarak islemin
gerceklesmesini saglamaktadir. Arar Bulur bu
nedenle musterilere kesintisiz bir alisveris ya da
nakit cekim deneyimi sunmaktadir. Arar Bulur
ozelligi subelerden, internet Sube’den ve iletisim
Merkezi’'nden tanimlanabilmektedir.

DenizBank’in toplam Debit kart adedi 11,9
milyondan 12,9 milyona ¢ikmis olup, pazar

payl %9,8'dir. Bu sayede, ATM ve POS

ciro buyuklikleri sirasiyla %23 ve %51'lik
yukselislerle 2017 yilsonunda 39,9 milyar TL ve
3,3 milyar TL'ye ulasmistir.

Turkcell'in 6n 6demeli karti Paycell icin BIN
altyapr destegi verilmistir. 2017 son ceyrekte
lanse edilen triintin ilk yilda 1 milyon adet
verilmesi planlanmaktadir.

Tletisim Merkezi

Misterilere yitksek kalitede 7/24 kesintisiz
hizmet sunulan DenizBank iletisim Merkezi'nde
tim stregler ve kisisel performans sistemi,
musteri iletisiminde musteri deneyimini en Ust
noktaya tasima ilkesine gore tasarlanmistir.

Musterilere akilli yontemlerle kisisellestirilmis,
hizli ve kolay hizmet sunma amaciyla bu

yil Sesli Yanit Sistemi tamamen yeniden
duzenlenmistir. Tuslu mendler yerine sesli
komutlarla islem yapilabilmesine imkan veren
bu teknolojiyle artik misterilerin tim mendleri
dinlemek zorunda kalmadan sadece yapmak
istedikleri islemi yeni sanal asistan “Deniz”e
sdylemeleri yeterli hale gelmistir. Musterilerin
%59'u islemlerini misteri temsilcisine
baglanmaya gerek kalmaksizin kolay kullanimli
sesli yanit sisteminde tamamlamaktadir.

Tiirkge, ingilizce ve Rusca dil secenekleri ile
hizmet verilen DenizBank iletisim Merkezi’nde
geleneksel erisim kanallarinin yani sira degisen
teknolojik ihtiyac ve trendlere bagli olarak
musteriler, DenizBank iletisim Merkezi’ne;
Telefon, Mobil Deniz, fastPay, Skype gibi
kanallardan erisebilmektedir.

Musteri deneyimini maksimize eden, verimlilik
ve gelir odakli is yapma kilturu dogrultusunda
iletisim Merkezi’nin genel performansini siirekli

takip edecek ve sorun oldugunda uyari verecek
sistemler hayata gecirilmistir. Aylik scorecard

ile Genel iletisim Merkezi hizmet performansi
(cevaplanan ¢agri yiizdesi, cevaplama hizi,
ortalama ¢agri kalite puani) dlciilmekte, bu
sonuclar iletisim Merkezi calisanlarinin kisisel
performans sistemine yansitilmaktadir. Cagr
tahminleme ve vardiyalama konusundaki
calismalar ve etkin performans takibi ile
hedeflenen rakamlara ve kalite seviyesine
ulasilmis, 2017 yilinda 15,4 milyon ¢agrida
cevaplama suresi 51 saniye, cevaplanan ¢agri
orani %88 olarak gerceklesmistir. DenizBank
tye isyerlerinin sorularini yanitlayarak
sorunlarin %89’una telefonda céziim tireten POS
Destek Hatti da organizasyon zincirinin bir diger
onemli halkasidir.

iletisim Merkezi'ni arayan misterilere (inbound)
hizmet verilen ekranlarda musterinin ihtiyaci
dogrultusunda CRM BoslimU’'nce analitik
modellerle belirlenen en uygun Uriin ve sonraki
en uygun Uriin sunumu mimkin olmaktadir.
Verimliligi en Ust noktaya cikaran karma cagri
(CallBlending) altyapisi ile ¢agri karsilayan
ekipler ayni zamanda Tele-marketing ekibi
olarak satis yapmaktadir. Yapilan sistemsel ve
teknolojik gelistirmeler, satis otomasyonunun
verimli kullanimi, artan mUsteri temsilcisi sayisi
ve olusturulan is yapma kiltiriinin bir pargasi
haline getirilen satis aktiviteleri, 2017 yilinda
da iletisim Merkezi’nin en dnemli 6ncelikleri
arasinda yer almistir. Kaliteli hizmetin yani sira
oncelikleri arasinda yer alan satis odagr ile 2017
yilinda iletisim Merkezi’nden satilan iriin adedi
1,5 milyonu asmistir.

Telefonda Satis ve Mitsteri Yeniden

Kazandirma

Mesafeli s6zlesmeler ydnetmeligine uygun
ve telefonda baslayip telefonda neticelenen
her turlu satis strecinin yonetilebildigi satis
kanalinin temelde iki 6nemli fonksiyonu
bulunmaktadir:

é Dis arama ile capraz satis, aktivasyon ve
derinlesme,

é Gelen arama ve dis arama ile misteri
tutundurma ve geri kazanimi.

0Odaginda daima yuksek verimlilik ve kaliteli
satis olan satis kanali, tiim is kollarina
suirdiiriilebilir, verimli ve 6lcimlenebilir tim
satis projelerinde paydas olmaktadir. Ayda
270 adedin iizerinde farkli satis kampanyasinin
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yonetildigi kanalda 2017 yilinda Uriin

yelpazesi ve satis faaliyetleri genisletilirken;
Nakit Y6netimi, Yatirim Bankaciligi, Faktoring

ve Leasing is kollari ile de cesitli telefonda

satis projeleri hayata gecirilmistir. is kollari
tarafindan verilen satis hedeflerinin tamaminin
gergeklestirildigi 2017 yilinda toplam 1,6 milyon
adet satis ve 1,2 milyar TL satis hacmi elde
edilmistir.

Yogunlukla dis arama yontemiyle gerceklestirilen
capraz satis faaliyetlerinin yani sira bir

diger nemli kanal misyonu olan musteri
tutundurma faaliyetleri de 2017 yilinda basariyla
sUrdurilmustir. Merkezi uzman kadrosuyla

bu alanda bir 6nceki yila oranla ikna oranlarini
da artiran kanal, 6neri ikna akislarina gelen

ve kuryeden iade olan bireysel, ticari ve tarim
kredi kartlarini Banka'ya geri kazandirarak,

ilgili Urtnlerin adetsel gelisimlerine ve is
kollarinin karlilik hedeflerine dogrudan katkida
bulunmustur.

Halihazirda pek cok alanda gézlemlenen

dijital donisimin etkisiyle ve uzun yillara
dayali mesafeli satis tecriibesiyle, satis kanali
onumizdeki dénemde de yine tum is kollarinin
verimlilik ve karliik hedeflerinde paydas olmaya
devam edecektir.

Mobil Satis

Mobil Satis Grubu, is kollari hedefleri
dogrultusunda, Odeme Sistemleri, Perakende,
KOBI, Dijital Bankacilik ve DenizFaktoring
Urinleri satisina odakli, DenizBank ile is ortakligi
zemininde calismalar yapan firmalarin satis
projelerine deneyimli kadrosuyla destek vererek
Banka’nin bircok is koluna hizmet veren bir satis
ekibidir.

Bu Grup altinda Mobil Satis, Mobil Satis

is Ortakliklart, Proje Mobil Satis ve Sube
Miisteri Danismanlari olmak tizere dort bolim
bulunmaktadir.

Oncelikli hedefi coklu Griin satis ile DenizBank’a
yeni misteri kazandirmak olan ekip, ayni
zamanda teknolojik altyapiyr en iyi sekilde
kullanarak sahada yuksek verimlilikle satis
yapmaktadir.

DenizBank ile heniiz tanismamis kisileri kendi

is yerlerinde ziyaret ederek, ihtiyaclarina genis
bir Urin yelpazesiyle en hizli sekilde yanit
vermeyi hedefleyen mobil ekip, Is Ortakliklari
projelerinde musterinin finansman ihtiyaclarina
aninda yanit vermektedir. Yeni misteri
kazaniminin yani sira sahada karsilasilan mevcut
misterilere, farkli Griinler sunarak miisteri
aktivasyonuna ve karliiga katki saglanmaktadir.
Proje ekipleriyle bolgelerin organize ettigi

toplu misteri kazanimi projelerine de destek
verilmektedir. Misteri yogunlugu olan secilmis
pilot subelerde subeye gelen misterileri

ATM ve e-gise kullanimina yonlendirip hizli
islem gerceklestirmelerini saglayarak musteri
memnuniyetine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte temas edilen musterilere, dijital Griinlerin
tanitilarak ve kullanimini tesvik etmek amaciyla,
Sube Miisteri Danismanlari tarafindan destek
verilmektedir.

Satis temsilcileri tablet cihazlarinda bulunan
Mobil Satis uygulamasini kullanmaktadirlar.

Bu uygulama ile kredi karti, tiketici kredisi,
isletme Kart, kredi karti ile KMH, tiiketici
kredisi ile KMH, taksitli nakit avans,

otomatik fatura 6demesi, motorlu tasitlar
vergisi, ek kart ve sigorta Griinlerinin satisi
gerceklestirilebilmektedir. 2017 yilinda

yapilan gelistirmeler sonucunda Mobil

Satis ekipleri tarafindan tablet ile mevcut
islemlere ek olarak, faktoring cek sorgulama
ve kredi karti basvurusu esnasinda internet
alisverisleri icin onay izni alinmasi mUmkiin
hale getirilmistir. 2018 yilinda Banka’nin amaci
tablet uygulamalarina yeni triinler eklemek ve
mUsterinin yaninda her bir personelin bir Mobil
Sube gibi ¢alisabilmesini saglamaktir.

2017 yilinda 1,2 milyonun Gzerinde Uriin

satisi gerceklestirilmistir. Ekiplerin gosterdigi
performans ile KOBI is kolu icin Banka’nin

tim kanallarindan gerceklesen isletme Kart
satislarinin %44°t, Odeme Sistemleri icin

kredi karti satislarinin%27’si, Perakende
Bankacilik bolumu icin bireysel kredi satislarinin
%14'G, KMH satislarinin %18'i, Emekli Maas
Transferlerinin %20’si Mobil Satis Grubu
tarafindan gerceklestirilmistir.

Teknolojik altyapiyi en

iyi sekilde kullanan Mobil
Satis Grubu, bankacilik
sektorinde coklu Grin
satisi hedefini sahada
yuksek verimlilikle
gerceklestirmektedir.

HAZINE VE FINANSAL
KURUMLAR GRUBU

Hazine ve Finansal Kurumlar Grubu,
DenizBank’in;

¢ Hazine,
¢ Hazine Satis,
¢ Finansal Kurumlar

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinds;

é Hazine tarafinda Banka’nin kisa vadeli likidite
yonetimi, hazine drinlerinin fiyatlanmasi,
Aktif-Pasif kararlarinin Hazine ile ilgili
kisimlarinin uygulanmasi ve kdr amacli alim-
satim islemlerinin gerceklestirilmesi,

¢ Finansal Kurumlar tarafinda DFHG'nin
muhabirlik iliskilerinin kurulmasi, gelistirilmesi
ve siirdiriilmesi; Banka misterilerinin dis
ticaret islemlerine muhabir bankalarla birlikte
aracilik edilmesine yonelik gorismelerin
yapilmasi; muhabir bankalardan ikili
anlasmalarla krediler saglanmasi;

$é Nostro-Vostro hesap iliskilerinin yiiriitiilmesi;
orta ve uzun vadeli bor¢lanma faaliyetlerine
iliskin yurt disi bankalar ve diger mali
kuruluslarla gorismelerin yapilarak
islemlerinin yapilandirilmasi, takibi ve
Banka ici bolumlerle koordine edilmesi yer
almaktadir.
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DenizBank, sundugu

Dis Ticaret Finansmani
cozimlerine yenilerini
ekleyerek 2017

yiinda da Tirkiye dis
ticaretinden aldigi pay ile
sektoriin onemli ve aktif
bankalarindan biri olmustur.

Hazine

Hazine BSlumd, Banka’'nin kisa vadeli d6viz
ve Turk Lirast likiditesini yonetirken; Hazine
rinlerinin fiyatlamasini, Aktif-Pasif Komitesi
kararlarinin Hazine ile ilgili kisimlarinin
uygulanmasini ve kdr amacli alim-satim
islemlerini gerceklestirmektedir. BSlum, risk
olcum tekniklerinden aktif olarak faydalanarak
riskleri dengelemekte ve faaliyetlerini anlik
kazanclar yerine strdurilebilir kar elde etme
ilkesi dogrultusunda sekillendirmektedir.
Hazine B6lumi, Aktif-Pasif Komitesi
tarafindan belirlenen hedefler cercevesinde
islemleri gerceklestirmekte ve haftalik

olarak gerceklestirilen Komite toplantilarinda
alinan kararlarin piyasada uygulanmasini
saglamaktadir.

Banka’nin bilanco ve bilanco disindaki

riske maruz kalacak kalemlerinin vade ve
maliyetlerine gdre takip edilip, gelismeleri
risk acisindan degerlendirilerek Banka'nin risk
yodnetimi stratejisine uygun olarak yiritiilmesi
saglanmaktadir.

Hazine Pazarlama ve Fiyatlama, Para Piyasalari,
Sabit Getirili Menkul Degerler ve Tirev islemler
olarak dort birimi kapsayacak sekilde yapilanan
Hazine BSlumu, para piyasalari islemleriyle,
doviz ve Tirk Lirasi cinsinden bor¢lanmalari

ya da plasmanlari yapmakta, FX swap, repo,
ters-repo gibi enstrimanlari kullanarak kisa
vadeli fonlarin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir. B6lum, uluslararasi piyasalarda
spot ve vadeli doviz, her turlu sabit getirili
menkul kiymet, emtia ve tirev Urtinler

gibi hazine ve finansal piyasa trinlerinin
fiyatlamasini yapmaktadir. Limitler dahilinde kar
amacli alim-satim islemleri de Hazine Bolimii
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Hazine Satis

Temel fonksiyonu subeler ile Hazine Grubu
arasindaki koordinasyonu saglamak olan Hazine
Satis Bolumu, subeler kanaliyla ulastigi misteri
tabani ile dogrudan iletisim kurarak, sermaye
piyasalart ile ilgili aktif satis ve fiyatlama
hizmeti vermektedir. Finansal iriinlerdeki islem
hacminin artirilmasi B6lim’Gn ana stratejisini
olusturmaktadir. Hazine Satis Bolimd,
musterilerine bilanco ydnetimi ve olasi finansal
riskler konusunda hazine trtinleri sunmaktadir.

Bolim, Hazine iiriinleri (ddviz, opsiyon,
menkul) satis stratejilerinin ve hedeflerinin
belirlemesinde rol Ustlenmektedir. Hazine

Satis Bolumu, nitelikli ve yeni hazine Urinleri
gelistirip satisa sunmakta ve hazine trinlerinin
subeler tarafindan hedeflere uygun satisini
saglamaktadir. Musteri ve sube personeli

ile iliskilerinde kisa vadeli degil, kaliciigr ve

surekliligi saglayan bir yaklasim sergilemektedir.

Bolum, potansiyel musterileri bizzat ziyaret
ederek, musteri tabaninin genisletilmesi

ve musteri islemlerinin payinin artirilmasi
calismalarini siirdiirmektedir.

Misterileri tim Hazine Griinlerinden haberdar
etmek, musterilerin tasidigi pozisyonlari takip
etmek, musterilere kaliteli ve hizli servis vermek
BSlum’un gorevleri arasindadir.

DFHG tahvil ve bono ihraclarinda da aktif rol
alan Hazine Satis Bolumu, Grubun 2,5 milyar TL
nominal biyuklige ve %6 pazar payina ulasmis
ihraclarinin gerceklestirilmesinde bslimler

aras! koordinasyonda ve kurumsal yatirimci
iliskilerinin yonetiminde onemli bir role sahiptir.

Finansal Kurumlar Grubu

Muhabir iliskileri ve Dis Ticaret Finansmani
Bolimd: 118 Glke, 850 banka ile muhabir banka
iliskisi bulunan DenizBank, sundugu Dis Ticaret
Finansmani ¢6zumlerine yenilerini ekleyerek
2017 yilinda da Turkiye dis ticaretinden aldigi
pay ile sektdrin onemli ve aktif bankalarindan
biri olmustur.

Son yillarda tim diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de yasanan politik ve ekonomik
belirsizliklere ragmen 2017 yilinda Tirkiye’nin
dis ticareti 6nemli 6lciide artmaya devam
etmistir. Turkiye dis ticareti ihracatta %10,
ithalatta %18 ve toplamda %15’ler seviyesinde
artarken, DenizBank dis ticaret misterilerine

yeni finansman ¢ozimleri sunarak misterisinin
yaninda yer almaya devam etmesi neticesinde
ihracatta %29, ithalatta %15 toplam dis ticarette
ise %22 pazar payina ulasmistir.

DenizBank, ithalatta sundugu farkli finansman
cozumleri ve kaynaklari ile 2017 yilinda ithalat
akreditifindeki pazar payini %10,5 artirarak
onemli bir dis ticaret finansmani bankasi
oldugunu bir kez daha gdstermistir. Buna ek
olarak, Amerika'dan Asya’ya, Avrupa’dan Orta
Dogu’ya pek ¢ok muhabir banka ile mevcut

is birliklerine yenilerini ekleyen DenizBank,
ozellikle Cin bankalari ve Cin ihracat Kredi
Sigorta Kurulusu ile imzaladigr anlasmalar
kapsaminda firmalarin uzun vadeli finansman
ihtiyaclarina da ¢6zUm ortagi olmaya devam
etmektedir.

DenizBank, Turkiye'nin dis ticaretindeki payini
artiran yeni pazarlarda da muhabir banka
agini genisletmeye devam ederek, 2017
yilinda ihracatgi misterilerinin yaninda olmayt
strdirmus, ihracatini artirmak ve girdigi yeni
pazarlardaki Ulke riskinden korunmak isteyen
ihracatci musterilerine destek olmaya devam
etmistir. DenizBank, ¢6ziim odakli misteri
yaklasimiyla farkli islere imza atmaktadir. Bir
yandan ihracat yapan misterilere TCMB ve
Eximbank kaynakli kredilerle uygun finansman
imkani sunarken, bir yandan da yurt disindan
saglanan krediler ve farkli cografyalarda is
yapan misterilere sunulan 146 farkli para
biriminde ticaret yapabilme imkani, sunulan
cozumlere 6rnek teskil etmektedir. Dinyanin
bircok bolgesinde faaliyetlerini siirdiren insaat
firmalarinin harici garanti ihtiyaclari konusunda
her zaman destek saglayan DenizBank, Orta ve
Bati Afrika’da da msterilerine ihtiyac duydugu
destegi ve bilgi birikimini aktarmaya devam
etmektedir.

2017 yilinda da; DenizBank qgiicli ve yaygin
muhabir agr sayesinde, bor¢lanma portfoyiini
daha da blyutmeyi ve cesitlendirmeyi
basarmustir.

KOBI Dostu DenizBank, Tiirkiye dis ticaretinde
cok 6nemli bir paya sahip olan KOBI'lere 6zel
olusturdugu Uriin ve Hizmet Paketleri ile uygun
finansman ¢oziimleri sunmada 6nci olmustur.
Her zaman oldugu gibi bu yilda KOBT'lerin
yaninda yer alan DenizBank, ticari donguleri
dogrultusunda 6zel yapilandirilmis trinlerle
misterisini desteklemeye devam etmistir.
Bununla beraber KOBI'lere 6zel kurdugu KOBI
Dis Ticaret Destek Hatti ile dis ticarete de
destegini sUrdUrmistur.
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2018 yilinda DenizBank Dis Ticaret Finansmani
ve Muhabir iliskileri Bslimleri sundugu
c6zimlere yenilerini ekleyerek misterilerine
destegini surdirmeyi planlamaktadir.
DenizBank, misterilerin dis ticaret alanindaki
ihtiyaclarini ve yatirimlarini Glke kredileri,
yurt ici ve yurt disi kaynakli fonlar ile
karsilayarak risklerinin yonetilmesine yonelik
sigorta ¢c6zumlerini uzman kadrosu ve misteri
odakli yaklasim ile sunmaya devam etmeyi
hedeflemektedir.

Finansal Kurumlar Kredi Analizi Bélimd: Ana
fonksiyonu; Banka’nin ihtiyaclart dogrultusunda
riski alinacak muhabir bankalarin kredi
analizlerini yaparak kredi tahsis surecini
baslatmak ve sonuclanincaya kadar takip
etmektir. Kredi Analiz Bolumd, Kredi Tahsis

ve diger ilgili bolumleri ile birlikte gerekli
koordinasyonu saglamaktadir. Farkli Ulkelerde
bulunan toplamda 356 banka limitlerinin
sorumlulugu Ustlenilmektedir.

Yapilandirilmis Finansman Bo6limi: Ana
sorumlulugu, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun orta ve uzun vadeli bor¢lanma
ihtiyaclarina iliskin yurt disi bankalar ve

diger finansal kuruluslarla iliskileri yiritmek,
finansman temini siirecini yonetip, islemleri takip
ederek yapilandirmak ve Banka ici bolumlerle
koordinasyonu saglamaktir.

DenizBank, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB),
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Alman
Kalkinma Bankasi (DEG), Japon Uluslararasi
isbirligi Bankas'nin (JBIC) yani sira Giineydogu
Avrupa icin Avrupa Fonu-The European Fund
for Southeast Europe S.A. SICAV-SIF (EFSE),
Fransiz Kalkinma Ajansi’ndan (AFD), temin ettigi
kredileri; tarim, kiiciik ve orta dlcekli isletme ve
kamu sektoriindeki musterilerine kullandirmaya
devam etmistir.

DenizBank, 2018 yilinda da yatirim ve kalkinma
bankalarindan temin ettigi kredilerdeki payini
artirmak ve reel sektoriin uzun vadeli ve uygun
maliyetli kaynaklarla desteklenmesi amaciyla
s6z konusu kuruluslar ile calismalarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

DiJiTAL KUSAK BANKACILIGI
GRUBU

Dijital Kusak Bankaciligr Grubu, DenizBank’in;

6 Ana Dagitim Kanallari ve Dijital Deneyim
Yonetimi,

4 Yeni Nesil Bankacilik ve Yenilikci Projeler
Yonetimi,

é Fintech Bankaciligi, Dijital Pazarlama ve Satis
Yonetimi,

4 Inovasyon Komitesi

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurttilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

6 Bankacilik Urtin ve hizmetlerinin tim dijital
kanallar araciligi ile sunulmasi, kanallarin
performans pazarlamasi ile satis kabiliyetinin
artirilmasi ve yapilan islemlerin takibi ve
Slciilmesi,

6 Kanallarla ilgili teknolojik gelismelerin takip
edilerek, inovatif projelerin ve yeni Griinlerin
kanallara adaptasyonunun saglanmasi,

6 Tum istirakler ve is kollarina dijital
mecralarda “yeni is modelleri ¢cozimleri”
getirerek, kullanici davranislarini analiz
edip yeni uyqulamalar gelistirerek, yeni
misteri kazanimlarina ve musteri sadakatini
artirmalarina yardimei olunmasi,

4 inovatif yeniliklerin takip edilmesi ve
bu yeniliklerin bankacilik sistemine
entegrasyonun saglanmasi,

6 Dijital mecralardaki tiriin ve hizmetlerden
yararlanan kitlelerin artirilmasi, maliyetli
kanallardan sunulan driin ve hizmetlerin daha
az maliyetli kanallara yonlendirilmesi yer
almaktadir.

Ana Dagitim Kanallar1 ve Dijital

Deneyim Yonetimi

Internet Bankaciligt

internet Bankaciligi, giris 6ncesi ve giris sonrasi
sundugu fonksiyonel yeniliklerle misterilerine
hizmet vermeyi strdirmistir. Ozellikle yeni
misteri kazanimi ve sik kullanilan ekranlarda
musteri deneyimini zenginlestirmek adina
yaptigi yeniliklere ek olarak, Turkiye'de bir ilk
olan e-Devlet Kapisrna hem internet Bankaciligi

hem de e-Devlet Kapisi tizerinden “sifresiz giris”

DenizBank teknoloji Ussi
Intertech ile gelistirdigi
“Akilli is Glct Yonetimi”
projesiyle, BAI Global
Bankacilik inovasyonu
Odilleri’nde “Kurum ici
Sireclerde Yenilikcilik”
kategorisinde 6dil almistir.

saglamis ve sektdrde 6nc banka konumuna
gelmistir. 2017 yilinda yabanci musterilerimiz de
e-Devlet’e “Sifresiz Giris” butonundan aksiyon
almaya baslamistir.

internet Bankaciligi’nda belirlenen islemlere ait
sepet yapisi olusturularak, tek seferde birden
fazla islemin ayni anda yapilmasiyla misterilere
coklu islem kolayligr sunulmustur. internet
Bankaciligr Uizerinden yapilacak olan EFT-Havale,
fatura 8demeleri (cep telefonu, telefon, su, TV/
kablo/internet elektrik, su, dogal gaz, diger)

ve Belediye vergi 6demeleri islemlerine ait
sayfalarinda musterilerimiz, istedikleri islemleri
sepete atarak tek seferde birden fazla islemi
ayni anda gerceklestirebilmistir.

2017 yilinda yatirim ve kredi islemlerini
etkileyen ve internet Bankaciligi'nda

buyik 6lctide degisikliklere yol acan yasal
duzenlemelerle ilgili calismalar tamamlanmistir.

Subelerdeki kredi siirecleriyle ilgili olarak
“dijital link” devreye sokularak; dokiimantasyon
ve onay sireclerinde iyilestirme yapilmis ve
Banka’nin operasyonel yuki ciddi oranda
azalmustir.

Mobil Bankacilik

Ana Dagitim Kanallari, Mobil Bankacilik
alaninda, 2016 yilindaki basarili faaliyetlerine
2017 yiinda da devam ederek, uygulamalarina
mobil bankacilik kullanicilarinin islemlerini
daha rahat ve givenli yapacaklari 6zellikleri
eklemistir. MobilDeniz’de yapilan gelistirmeler
de, Internet Bankaciligr'nda oldugu gibi misteri
memnuniyetinde artis ve operasyonel yukte
azalmaya yardimci olmustur.
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ilklerin bankast
DenizBank; Tirkiye’nin
ilk mobil ctizdani
fastPay’i kullanicilariyla
bulusturmanin hakli

gururunu yasamaktadir.

MobilDeniz’deki kullanici deneyimini en Ust
seviyelere tasiyan yeni karsilama sayfasi
devreye alinmistir. Bu sayede msteriler
meniler icerisinde dolasmadan ihtiyaclar

olan temel Uriin ve hizmet bilgilerini aninda
goruntileyerek aksiyon alabilmektedir.
internet Bankaciligr'nda oldugu gibi kullanici
deneyimi Ust diizeye tasinirken, yapay zeka
ile is pratiklerini birlestiren “Pratik Ment”
hayata gecirilerek, bu 6zellikle beraber misteri
memnuniyeti artirilmis ve MobilDeniz diger
bankacilik uygulamalarindan farklilastirilmistir.

2017 yili boyunca kullanicilarin uygulama
yuklemeden hizli islem yapmalarini saglamak
amaci ile Banka’nin mobil bankacilik
uygulamasinin tm mend adimlari ve
tasarimlarinin iyilestirilmesine yonelik projeler
devam etmistir. TUm bu gelistirmeler ve
projelerin sonucu olarak aktif MobilDeniz
kullanicr sayist 1 milyonun Uzerine ¢ikmistir.
2018 yilinda da kullanicilarin yeni nesil

bir kullanicr deneyimi ile tanistirilmasi
hedeflenmektedir.

Yeni Nesil Bankacilik
Yeni Nesil Bankacilik Bolimi DenizBank’in;

4 Yeni Nesil Bankacilik Kanal Yonetimi,
¢ Yenilikci Projeler,
4 ATM Projeleri

kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

Su anda devam eden dért projenin detaylari ve
stratejileri asagidaki gibidir:

Yihu

2016 yilinda projelendirmesine baslanan Yihu
projesi kullanicilara bir mobil aplikasyon

olarak hizmet vermektedir. Yihu cagimizin
teknolojilerini kullanarak tek bir uygulama
biinyesinde musterilerin bankacilik ihtiyaclarini
c6zmeyi hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda
fastPay, MobilDeniz, firsatlar ve etkinlik ydnetimi
tek bir cati altinda toplanmistir.

DenizBank misterisi olsun olmasin, Yihu'yu
akilli telefonuna indiren tim kullanicilar keyifle
Chat yapabilmekte, Facebook araciligiyla

para transferi gerceklestirebilmekte ve

banka kartlarini, faturalarini ve kredilerini
sifresiz olarak gorintileyebilmekte ve

hesap hareketlerini Push mesajlar ile takip
edebilmektedir.

DenizFX

DenizBank miisterisi olsun olmasin, foreks
islemleri ile ilgilenen tim kullanicilarin Banka'ya
kazandirilmasi hedeflenmistir. DenizBank
misterisi olmayan kullanicilar icin hesap agma
talebi alinarak islem 6ncesi ve sonrasindaki
tum fonksiyon ve yonlendirmelerin herkesin
anlayabilecegi bir dilde olmasi, kullanicinin
baska uygulama ve platformlarda bulamayacag
kolaylikla tum islemlerini gerceklestirebilmesi
saglanmistir.

Mobil Siramatik

2017 Ocak ayinda Siramatik mobil uygulamasi
Android ve i0S platformlarinda bastan sona
yenilenerek kullaniciya daha kolay ve etkili bir
deneyim yasatilmasi saglanmistir. Siramatik,
banka miisterisi olsun olmasin herkesin
kullanimina aciktir. Bu uygulama ile kullanicilar
yakindaki subeleri ve bekleme surelerini
gorebilmekte, yapacaklari isleme gore 6zel sira
numarasi alabilmektedir. Sira numarasi alan
miisterilere subelerde bulunan ticretsiz WiFi
hizmeti sunulmaktadir.

ATM Proje Yonetimi

2017 yiinda ATM kanalinda hem misteri
memnuniyetini artirmak hem de yasal
degisikliklere uyum amaciyla aninda pek cok
gelistirme yapilmistir. Engellilerin bankalarda
daha kolay islem yapabilmesi icin hazirlanan
“Erisilebilir Bankacilik Hizmetleri” Tebligi
kapsaminda ATM’lere gerekli giincellemeler
yapilmaktadir. Gegen yil devreye alinan yenilikgi
proje beacon teknolojisi ile para cekilebilen ATM
sayist artirilmis olup yayginlastirma ¢alismalari
devam etmektedir.

Fintech Bankaciligi, 1novasyon ve

Dijital Pazarlama Yonetimi
Dijital Satis Pazarlama

Dijital Pazarlama ekibi tim dijital kanallarda
banka tiriin ve hizmetlerinin satis ve
pazarlamasini yapmakta, rakamlari dizenli takip
ve analiz etmektedir. Ekip, Grinlerin (vadeli
mevduat, kredi, kredi karti, nakit avans, taksitli
nakit avans, pesine taksit, sigorta vb.) rekabet
Ustunligu saglayacak sekilde farklilastirilarak
yayginlasmasina da destek olmakta ve bunlari
yaparken de misteri memnuniyeti, Banka’nin
karliigi ve maliyetlerin dustrilmesini 6n planda
tutmaktadir.
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2017 yilinda Urinlerin satisinin Banka icindeki
pay! yukselmis olup, dijitallesme hedeflerine
uygun olacak sekilde bu oranlarin daha da
artirilmasi planlanmaktadir.

Web Platformlart Yonetimi

DenizBank kurumsal web sitesi, mobil.denizbank.

com ve diger dijital platformlar Uzerinden
sunulacak servis ve hizmetlerin belirlenerek,
stratejilerin olusturulmasi, projelendirilmesi ve
pazarlama stratejilerine uygun olarak bankacilik
Uriin ve hizmetlerinin interaktif iletisim
hizmetleri Uzerinden pazarlama satisi icin
gerekli fonksiyonlari kazandirmak ve planlanan
projelerin hayata gecisiyle ilgili calismalara
destek vermek, hayata gecisi sonrasinda da
raporlamak konularinda ¢alismalar yurGtmUstir.

2017 yili icerisinde denizbank.com’u her ay
ziyaret eden kullanici sayist 3,3 milyonu
asmistir. Web sitesi, is akislari diizenlenerek
ve kisisel davranis modellerine gore kullaniciya
6zel sayfa duizenlemeleri kullanilarak daha
verimli hale getirilmistir.

Web sitesinde yapilan yenilemeler, kullanici
deneyimini 6n plana ¢ikaran gelistirmeler
sonunda, kredi karti basvurulari gecen yila
oranla %54 artis gostermistir. Kredi basvuru
rakamlari da benzer sekilde artmistir. 2017
yilinda ayrica vadeli mevduat reformu
kapsaminda cesitli mevduat projeleri devreye
alinmistir.

Fintech Bankacilig

fastPay

Turkiye’nin ilk mobil ctizdani fastPay olmak
Uzere yeni nesil 6deme sistemleri Uzerine
projeler gelistirmek amaciyla kurulan Proje
BSlumy, 2017 yilinda fastPay 6deme sisteminin
kullanimini kolaylastiracak ve yayginlastiracak
altyapisal gelistirmeler yapmustir. Ayrica
fastPay mobil uygulamasinin ve web sitesinin
kullanilabilirligini artirmak ve daha modern

ve estetik bir gorinime kavusturmak icin
tasarimsal iyilestirmeler de gerceklestirilmistir.

fastPay kullanicilart kredi kartlarindan

nakit avans kullanabilmekte, uygulamaya
tanimladiklari 6demeler icin diizenli 6deme
talimati verebilmekte, fatura, sans oyunu, site ve
aidat 6demelerini kolayca tamamlayabilmekte;
ayrica yaygin bir aga sahip tye is yerlerinde
kolayca 6demelerini yapabilmektedir. Tim

bunlarin yani sira; 2017 yilindan itibaren yeni
projeler ile fastPay’e yepyeni fonksiyonlar
eklenmis ve kullanicilarina daha genis bir
yelpazede hizmet secenekleri sunmaya
baslamistir. “Para Isteme” fonksiyonu ile
sosyal etkinlik, harclik ve benzeri durumlarda
kullanilmak Uzere, tek veya birden cok kisiden
para isteme ozelligi getirilmistir. IBAN EFT
ozelligi ile kullanicilar, fastPay bakiyelerindeki
tutarlari, baska banka IBAN hesaplarina
gonderebilme 6zelligine sahip olmuslardir.
Ayrica eklenen, “Dijital Kod” satin alma &zelligi
ile de, kullanicilar dijital platformlardan oyun
veya Uyelik satin almaya baslamislardir. “QR
kod ile 6deme” ve “Temassiz 6deme” secenekleri
ile sadece QR kod okutarak ve Android cihazlara
6zqU NFC teknolojisi ile kredi karti tasimaya
gerek kalmadan temassiz POS’lara fastPay
yukly telefonu yaklastirarak 6deme yapmak,
fastPay kullanicilarina 6deme hizi ve kolayligi
saglamistir.

DenizBank diinyada ilk kez TV, banka, FinTech,
marka sponsorlari ve Gye isyerlerini bir araya
getiren bir “dijital ekosistem” kurarak binlerce
kullanicinin mobil uygulama araciligiyla ayni
anda online olarak yarisabildigi bir bilgi
yarismasi ile kullanicilarina para kazandirmaya
baslamistir. “Herkes Kazanir” mobil uygulamasi
ile bir banka ilk kez kabugunu kirip, musterisi
olsun olmasin herkese sadece finansal hizmet
vermekle kalmayip onlara eglence ve kazanci
birlikte sunan ortami yaratmistir.

Deniz Kabugu

2015 yilinda hayata gegen Deniz Kabugu

mobil uyqulamasinda kullanici memnuniyetini
artirma kapsaminda gelistirmeler yapilmistir.
Uygulamaya eklenen kartvizitlerin diger
kullanicilar ile tek hareket vasitasiyla
paylasilabilmesi, kullanicinin sablon secerek
kendi kartvizitini olusturabilmesi, kartvizit
Uzerindeki adresler ile navigasyon ve kartvizitler
arasinda arama yapabilme fonksiyonlari devreye
alinmistir. 2017 yilinda hayata gecen, “Deniz
Kabugu Sifre yoneticisi” internet tarayici
eklentisi ile uygulamaya eklenen tim sifreler
bilgisayar tzerinden de izlenebilir olmus ve
gerektiginde ilgili web sitelerine ait sifreler,

tek tik ile doldurularak otomatik giris kolayligi
saglanmistir.

DenizBank diinyada

ilk kez bir “dijital
ekosistem” kurarak,
banka musterisi olsun

ya da olmasin, binlerce
kullanicinin ayni anda
online olarak yarisabildigi
“Herkes Kazanir” mobil
uyqulamasini hayata
gecirmistir.
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2017 yili icerisinde
“CozUm Buldum”
uygulamasi hayata
gecirilerek kurum ici acik
inovasyon kiltirinin
temelleri atilmistir.

KobiDeniz

2017 yilinda Bulut Bankacilik yonetiminin
KOBI'lere halihazirda sundugu Kumsal platformu
ile KobiDeniz platformu “KobiDeniz” ¢atisi
altinda birleserek yeni bir platform haline
getirilmistir.

Site aidat 6demelerinin fastPay tzerinden
yapilmast ile site yonetimlerine Ucretsiz sunulan
SiteniYonet adli apartman ve site y6netim
platformu 2017 yilinda devreye girmistir.
SiteniYonet ile Turkiye'de ilk defa bir banka

ile site sakinleri ve apartman yonetimlerini bir
araya getiren Ucretsiz bir dijital platform hizmeti
sunulmustur.

Inovasyon Komitesi ve Yonetimi

2015 yilinda, DenizBank’in inovasyon sireglerini
yonetmek Uzere Komite Baskani, is kollarini
temsil eden Ust dizey yoneticiler, Yonetim
Kurulu ve Komite Genel Sekreteri’nden olusan
inovasyon Komitesi faaliyete gecmistir.
Komite’nin vizyonu DenizBank’i inovasyon
konusunda hem Turkiye’de hem de diinyada
sadece finans sektori degil tim sektorler
arasinda ilk akla gelen firma yapmaktir. Misyonu
ise inovasyonu hem i¢ hem dis musteriye
dokunacak sekilde ele alip, DenizBank’in

tum birimlerini inovasyon yapar ve inovatif
distinir hale getirmektir. Boylelikle inovasyon
Komitesi kurum icinde inovasyon kilturinu
yayginlastirip tim calisanlara benimseterek
DenizBank’i inovasyon fabrikasi haline getirmeyi
amaclamaktadir.

Tum is kollarinin Griin stireclerinin takibi

ve inovasyon Komitesi’nin koordinasyonu
Dijital Kusak Bankaciligi altindaki inovasyon
Yonetimi Bolumi tarafindan yapilmaktadir.
Mevcut inovatif Grinlerin gelistirilmesi ve yeni

problemlerin tespiti icin Komite ve inovasyon
Yonetimi ekibi birlikte calisarak DenizBank’in
sonraki Uriin sureclerini tasarlayarak, hayata
gecirilmesi icin gerekli aksiyonlari almaktadir.
inovasyon Komitesi geleneksel bankacilik
faaliyetlerinin yani sira, inovasyon ve
yaraticilikta lider bir banka olarak gelecegin
bankaciligini her yonden sekillendirmeye devam
etmektedir.

Banka icerisinde farkli is birimleri ile dijital
projeleri yoneten ve hayata geciren komite,

son bir yil icinde Tarim is kolu ile “Denizden
Topraga”, iletisim Merkezi ile “Neuroscience” ve
insan Kaynaklari ile “C6zim Buldum” projelerini
hayata gecirmistir. Bir yandan da hali hazirda
planlanan inovatif projelerin ¢alismalari devam
etmektedir.

2017 yili icerisinde “C6zim Buldum”
uygulamasi hayata gecirilerek kurum ici acik
inovasyon kultirinin temelleri atilmistir. Bu
uygulama ¢alisanlarin fikirlerini, ¢6zimlerini
rahatca paylasabildigi, birbirini puanlayabildigi,
yorum yapabildigi ve birbiriyle yarisabildigi bir
acik inovasyon platformudur. C6zim Buldum’da
Fikrim Var'dan farkli olarak c¢alisanlar artik
problemlere karsi c6zumleri ile gelmektedirler.
Bunun yaninda tim calisanlar var olan
¢6zUmleri oylayip, yorumlari ile degerlendirme
yapabilmektedirler.

Ekonominin lokomotifi olarak gorilen tarim
sektoriinde ciftcilerin daha verimli calismasi
icin Komite “Deniz’den Topraga” uygulamasini
lanse etmistir. Uygulamada tretim verimliligini
artiracak kisiye 6zel dinamik tavsiyeler
Uretilmektedir. Deniz’den Topraga, Uretim
maliyetlerini distrUp verimini artirmak isteyen
ciftcilere teknoloji destegiyle 6zel ¢6zimler
Ureten bir zirai danismanlik uygulamasidir.
Ayrica “mihendise sor” dzelligi ile ciftciler
yasadiklari sorunlar hakkinda uzman
muhendisler tarafindan bilgilendirilmektedir.
Bunun yani sira ciftciler Hal ve Borsa fiyatlarini
takip edebilmekte, en giincel fiyatlari anlik
olarak izleyebilmektedirler. Tarim sektdriine dair
tim gelismelere, haberler, resmi duyurular, hibe
ve destek aciklamalari, avantajli kampanyalar,
uygulamanin “Haberler Duyurular” kismindan
ulasilabilmektedir. Ayrica kullanicilar kiralik
traktor ilanlari ile uygun marka, model, beygir
qUct ve gunlik kira bedeline sahip traktori
kiralamak Uzere traktor sahibiyle iletisime
gecebilmektedir.

Misteri memnuniyetini artirmak ve onlara en iyi
hizmeti sunmak adina neuroscience teknikleri ile
(EEG, his &lger vb.) miisterilerin beyin dalgalari

Slcumlenerek bilissel tepkileri analiz edilmis ve

bu sayede yenilenen ¢agri merkezi scriptleri ile

musteri deneyiminin artirilmasi saglanmistir.

inovasyon Komitesi ile paralel calisan
inovasyon Yonetimi Bolimi, kurum ici
inovasyon sireclerinin yani sira Turkiye'deki
ve diinyadaki tim yenilikci Grinleri ve yeni
teknolojileri takip etmekte ve Banka icin

nasil kullanilabilecegini arastirmaktadir.

Bu kapsamda, Inovasyon Komitesi B&limd,
fintech startup’larla ve DenizBank’a deger
yaratacak kaliteli servis sunan Ucincy partilerle
gorusmelerin ve anlasmalarin saglanmasi gorevi
ile de DenizBank’in acik inovasyon ekosistemi
olusturmasinda 6nemli bir oyuncu olarak yer
almaktadir.

Bolom ayrica, DenizBank’in inovasyon
konusunda tim diinyada kabul géren
uluslararasi basarilarini devam ettirmek tizere
inovatif Urtn ve hizmetlerin dinya ¢apinda
iliskileri yonetmektedir. Ayni zamanda,
DenizBank’in basarilarini ve bu alandaki
benzersiz deneyimlerini yayginlastirmak
Uzere teknoloji, dijital ve inovasyonla ilgili
yerli ve yabanci yayinlarin hazirlanmasini ve
yayinlanmasini saglamaktadir.
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2017 yilinda 20. yilini
kutlayan DenizBank, her yil
aldigr odullerle basarisini
taclandirmakta; bankaciligin
yUkselen degeri olmaya
devam etmektedir.

Odiillerimiz

DenizBank gecen sene adinin “inovasyon
Lideri” olarak percinlendigi bir yil yasamistir.
2016 yilinin Ekim ayinda aldigr “BAI 2016:
Diinyanin En Inovatif Bankasi” 6diilini 2014'te
BAlI'den, 2015’te ise EFMA’dan aldigi Diinyanin
En inovatif Bankasi ddiillerine eklemistir.

DenizBank, 2017 yilinda adinin “inovasyon
Lideri” olarak perginlendigi 3 yilin ardindan
heyecan verici bir acilim yaparak EFMA
tarafindan, bas donduriict yeniliklerle sektdre
yon veren ve klasik bankacilikta devrim
yaratan yeni nesil subesi olmayan dijital
bankalarin yaristigr 6zel kategoride Silver
6duluny kazanmistir. Ayrica toplamda 59
tlkeden 183 finansal kurulusun 10 kategoride
467°den fazla proje ile basvuruda bulundugu
ve kiresel bankacilik sektSriiniin inovasyon
arenasi olarak nitelendirilen yarismada en
prestijli kategori olan “En iyi Uriin ve Servis”
kategorisinde “Denizden Topraga” uygulamasi
ile birinci olmustur. DenizBank ayni zamanda
dijital doniisimin lideri olarak, projelerinde
yaratigi deger ve inovatif yaklasimi ile
“Kurum lgi Etkinlik ve Calisan Motivasyonu”
kategorisinde “CézUm Buldum” uygulamasi
ve “Dijital Pazarlama” kategorisinde “Goriinen
Adam” ile Bronz 6dil almistir.

Yine 2017 yilinda dinya genelinde 22’den
fazla tilkeden finans kurumunun binlerce
proje ile katildigi ABD’li Bank Administration
Institute (BAI) Global Bankacilik inovasyonu
Odiilleri’'nde, DenizBank teknoloji tissii
Intertech ile gelistirdigi “Akilli Is Giicti
Yénetimi” projesiyle “Kurum ici Streglerde
Yenilikcilik” kategorisinde 6dulin sahibi
olmustur.

2017 yilinin Kasim ayinda finans diinyasinin
en taninmis otoritelerinden Global Finance
tarafindan diizenlenen “Global Finance
Names The Innovators 2017- Transaction
Services” inovasyon 6dulu yarismasinda
Product&Process Innovation kategorisinde
“Cozum Buldum” uygulamasi 6dGL almistir.

i
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DenizBank, misterilere
sunulan tUm kartli 6deme
islemlerinde sekt6rin

en iyi hizmet saglayicisi
olmay! hedeflemektedir.

OPERASYON GRUBU

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Grubu, BT Givenligi ve Dijital-Kartli Odeme
Operasyonlari Grubu, Subeler ve Merkezi
Operasyonlar Grubu ve Intertech’in faaliyetleri
COO sorumlulugunda yuritilmektedir. Nakit
Yonetimi, Kamu Finansmani ve Organizasyon
Grubu da matriks olarak COO’ya raporlama
yapmaktadir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE DESTEK
OPERASYONLARI GRUBU

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari Grubu,
DenizBank’in;

¢ Hizmet Kalitesi,
4 CRM (Misteri iliskileri Yénetimi)

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurGtilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

¢ Banka’'nin hizmet kalitesini artirmaya ve
tum kanallardan standart hizmet verilmesine
yonelik olarak iyilestirme calismalari, is
gelistirme, sirec iyilestirme, sube destek, veri
kalitesinin saglanmasi ve yonetilmesi,

¢ DenizBank’in tiim is kollarindaki misterilerinin
segmente edilerek; musterinin ihtiyacina
uygun Uriin ve hizmet sunumunun saglanmasi
icin gereken stratejilerin belirlenmesi ve bu
stratejilere uygun analitik ve operasyonel CRM
ortaminin saglanmasi ve ydnetimi,

¢ Kredi, Tahsis ve Risk birimlerinin metodoloji,
stirec ve diger BT ile ilgili projelerinin
gelistirilmesi, hayata gecirilmesi ve Sberbank
ile yapilan benzer entegrasyonlarin
yuritilmesi fonksiyonlari yer almaktadir.

Bilgi Teknolojileri (BT) ve Destek Operasyonlari
Grubu, rekabetin hizla arttigi gtinimizde,
sunulan mikemmel Grin ve hizmetin yaninda fark
yaratacak hususun “mUsteri deneyimi”nin kalitesi
oldugunun bilinciyle “operasyonel mikemmellik”e
odaklanmustir.

Surekli daha iyiyi arayan ve musteriyi isin
merkezine koyan yaklasimiyla, tim sirecler
temel olarak bes prensibi dikkate alarak
tasarlanmaktadir:

¢ Basitlik

¢ Tutarlilik

¢ Coklu Kanallardan Hizmet
¢ Empati

¢ Otomasyon

Sunulan hizmetin kalitesini her gegen giin

daha da artirmak icin musterilerden gelen

geri bildirimler, mUsteri anketleri, operasyonel
dleimlemeler ve benchmark (kiyaslama)
sonuglarina gore surecler sirekli olarak en
gelismis BPM (is Siirecleri Yonetimi) teknikleri ve
araclari ile iyilestirilmektedir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesi B6lumU, DenizBank'in stratejik
hedeflerini destekleyecek sekilde Operasyonel
Mikemmellik'te ilerlemek icin tim Griin ve hizmet
noktalarinda surecleri iyilestirmeye, rekabetci,
etkin ve verimli is yapis sekline odaklanmistir. Bu
kapsamda ana hedefleri;

¢ Banka’nin Degisim Yonetimi fonksiyonunu
yuritmek,

¢ Stureclerde yalinlik ve verimliligi yakalamak,

Otomasyonu en Ust diizeye ¢cikarmak,

¢ Tim hizmet noktalarini (sube ve sube disi
kanallarda) operasyondan arindirilmis satis
odakli hale getirebilmek,

¢ Standardizasyonu saglamak,

é ic ve dis misteri memnuniyetini en Ust
seviyeye cikarmaktir.

S o

Surec gelistirme ve iyilestirme calismalari
kapsaminda, sire¢ analiz modellemeleri
yapilmakta, projeler uygulamaya alinirken

ayni zamanda sireclerin tamimlanmasi,
iliskilendirilmesi, sorumluluklarin ve rollerin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Strekli takip

ile iyilestirme saglanirken proje siiresince
tecriibe edilen hususlar diger projelere ve
isleyislere yansitilmakta ve boylece 6grenen bir
organizasyon yapisi olusmaktadir.

Sube verimliliginin musteri odakli artirilmasi

ve riskin minimuma indirilerek kontrol altinda
tutulabilmesi icin; subelerin iyilestirme
ihtiyaclarinin tespiti, projelendirilmesi ve
sonuclandirilmasi calismalari siirdiriilmekte ve
subeleri ilgilendiren stratejik projelerin belirlenen
sureler icinde hayata gecirilmesi saglanmaktadir.

Projelerin hayata gecirilmesi sirasinda, egitim,
bilgilendirme ve koordinasyon calismalari
yapilmaktadir. Calismalarin hedefinde,
DenizBank’1 daha rekabetci, daha miisteri
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odakli kilacak yeniliklerin yayginlastirilmasi
ve tutundurulmasi bulunmaktadir. Bu hedefle,
egitimlerin ve yayginlastirmalarin sistematik
olarak uyqulanmasi icin gerekli metodolojiler
olusturulmaktadir.

Gelisim ve iyilestirmelerin tdm organizasyonda
ayni standartlarda uygulanabilir hale getirilmesi
amaciyla ¢alismalar yuritilmektedir. Bu
kapsamda sube ziyaretleri gerceklestirilmekte,
bu ziyaretlerde subelerden gelen soru, gériis ve
talepler degerlendirilmektedir.

Musterilerine en etkin sekilde hizmet verebilmek
icin, subelerden gelen teknik konular disinda
her turlt uygulama, prosedir ve is yapis
sekillerine ait soru ve sorunlar, en kisa sirede
sonuglandirilmakta ve uygulamaya ydnelik
tespit edilen aksakliklarin dizeltilmesi icin ilgili
bolimlerle iletisim kurulmaktadir.

CRM-Miisteri iliskileri Yonetimi

Tm rakiplerin benzer triin ve hizmetleri
sunduklari glinimiiziin rekabetci diinyasinda en
yuksek katma deger, yuksek kalitede Griin ve
hizmeti sunmanin yani sira, en mikemmel musteri
deneyimini yasatmakla ortaya ¢tkmaktadir. Bu
nedenle hizmetlerin neredeyse standart hale gelen
fonksiyonel ozellikleri veya faydalari yaninda,
musterinin yasayacagi deneyimlere odaklanmak,
bu deneyimleri gelistirmek ve iyilestirmek 6nem
kazanmustir.

Her gin gittikce buytyen veri hacimleri ve
yiiksek teknoloji ile dijitallesen is ekonomisinde,
analitik is yapma beceri ve stratejilerini
olusturabilen firmalar rekabette dne gecmektedir.
Bu dogrultuda, 2005 yilinda DWH kurulumu ve
musterilerin GrUn satin alma ve terk egilimlerinin
tespiti ve pazarlama modelleri ile baslayan analitik
is stratejileri, pazarlama, satis, risk ve operasyon/
verimlilik yonetimi alaninda byuk veri ile
gelistirilen yapay zekalarla devam etmektedir.

DenizBank'in kisiye zel finansal hizmetleri dogru
zamanda, dogru kanaldan, yuksek kalite ve hizda
sunma ilkesi dogrultusunda yuritilen veri ve
musteri iletisim yonetimi calismalart ile olusturulan
musteri iletisim ve pazarlama uygulamalari,
musterilere dokunulan her noktada kisiye ozel ve
musteri tercihleri ile beslenen proaktif ¢6ziimler
sunulmasini ve sunulan hizmetin kalitesinin
artirilmasini saglamistir. Verimliligi en Ust noktaya
tasiyan kaynaklarin ydnetim stratejileri de farkl
fonksiyonlarin maksimum tretkenlikle calismalari
icin uygun ortami yaratmistir.

Musterilerin hayatlarini kolaylastiran ve
kolay erisilebilen hizmet sunma stratejileri
dogrultusunda; hesaba para giris ve cikislari,
yatirim hesaplari, kredi karti islemleri, cek
islemleri gibi 70’ten fazla farkli bankacilik
islemine yonelik hareket ve bakiye
bilgilendirmeleri misteri tercihlerine gore
e-posta veya SMS yolu ile aninda misterilere
ulastirilmaya devam edilmistir.

Misterilerin islem ve kanallardaki davranislarina
uyqgun olarak tasarlanmis misteri hizmet ve islem
paketleri ile musterinin tercih ettigi banka olma
yolunda avantaj saglamis ve bu paketleri kullanan
misterilerin ¢apraz satis ve karliliklarinda 6nemli
gelisim kaydedilmistir.

Online CRM uygulamalari ile musterilerin islem
aninda ihtiyaclari tespit edilerek es zamanli ve
kisiye ozel trtn teklifleri sunulmaya devam
edilmistir. Uygulamanin egilim modelleri ile
entegrasyonu misteri temasinda analitik verilerle
beslenen nokta atisi teklifler Gnerilmesini
saglamistir.

Yeni kusaklarin kanal aliskanliklari dogrultusunda
yenilikei kanallara odaklanilmis, sosyal

aglarda iletisim kurmaya ve hizmet verilmeye
baslanmistir. Bu kanallarda deneyimin
gelistirilmesi icin mUsterilerin Banka ile ilgili
yaptiklari paylasimlarinin analiz edilmesi ve

elde edilen bilgiler 1s1ginda miisteri deneyiminin
artirlmasina yonelik ¢calismalar devam
etmektedir.

Yuksek kalitede ve musteri beklentilerine uygun
hizmeti tUm kanallarda ayni standartlarda
sunmayi saglayan merkezi hizmet ydnetim
modeli, misterilere Banka'nin her noktasinda
ayni yuksek kalitede deneyimin yasatilmasini
saglamaktadir.

Kanallardan hizmet alan, misterilere sistematik
olarak yapilan NPS (Net Tavsiye Skoru) 8lcimii
ile mUsteri deneyim ve beklentileri daha net
analiz edilerek, stre¢ ve Uriin dizaynlarinin
musteri beklentisine uygun olarak yapilmasi
saglanmistir. 2017 yilinda musteri odakli
organizasyon yapisinin strekliligini saglamak
amact ile “ISO: 10002-2014 Musteri Memnuniyeti
Kalite Belgesi” alinmistir.

Dijitalle calismalar, “Sube Satis Ofisidir”
mottosuyla sube sureclerinde devam etmektedir.
Subelerde gbrev alan Portfdy/Satis Yoneticileri,
bankacilik sektoriinin en biytk sube mobil
donistm projesinde 3.000 adet yiiksek teknoloji
tirini CRM tabanli tablet ile dijital/mobil birer

Musterilerin islem ve
kanallardaki davranislarina
uygun olarak tasarlanmis
musteri hizmet ve islem
paketleri ile misterinin
tercih ettigi banka olma
yolunda avantaj saglamis
ve bu paketleri kullanan
misterilerin capraz satis
ve karliliklarinda 6nemli
gelisim kaydedilmistir.
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DenizBank, Inter-Paynext
adli bankacilik sistemi ile
uyumlu bir kart paketinin
yani sira Bulut Teknolojileri
ile uyumlu NFC Kart's
piyasaya sunmustur.

sube haline gelmistir. Portfoy yoneticileri
tabletleri ile disarida musteri ziyareti yaparken,
giseciler quclu satis noktalarina doniserek
subeye gelen misterilere hizli ve yiiksek
kalitede operasyonel hizmet sunmakta ve giclu
CRM otomasyonu ile misteri ihtiyacina en
uygun sekilde satis yapmaktadir. Gise satislart,
subelerde yapilan tim satislarin %45’ini
olusturmaktadir.

Subelerin bir satis ofisi oldugu bilinci

ile subedeki tarama ve arsiv islemlerinin
merkezilestirilerek, dokiimanlarin subede sadece
kontrolintn yapilmasi ve tarama, arsivleme

ve indeksleme is yuklerinin merkeze alinmasi
saglanmistir. 2017 yili itibariyla islemlerin %88’
dijital kanallardan gerceklesmektedir.

BT GUVENLIGI VE
DiJiTAL-KARTLI ODEME
OPERASYONLARI GRUBU

BT Guvenligi ve Dijital-Kartl Odeme
Operasyonlari Grubu, DenizBank’in;

4 BT Guvenligi,

¢ Dijital ve Kart Operasyonlari,

¢ Kurumsal Givenlik ve Chargeback,
4 Proje Yonetimi,

g, Arastirma ve Gelistirme,

¢ ATM ve POS Operasyonlari

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen
musteri davranislart ve bilgi giivenligi yapilari
en etkin sekilde takip edilmekte, ilgili strecler
yenilenmektedir. Dijital diinya, kurumsal ve
bireysel hayatimizin vazgecilmez bir parcasi
durumuna geldiginden, dijital dinyada gelecege
guivenle bakabilmek icin, dijitallesme ile birlikte
olusan riskler en etkin sekilde yonetilmektedir.
Davranis tabanli giivenlik teknolojilerinin
altyapilari tasarlanip kurularak, sifirinci giin
siber ataklarina karsi gelisimler saglanmistir.
internet erisimleri mevcut ortamlardan yalitilarak
guvenlik riskleri minimize edilmektedir.

Guvenlik surecleri dinamiklestirilerek yeni
ozellik yayinlama dongusu cok kisa surelere
dusurtlmektedir. insanlarin zaaflarindan
faydalanarak gelistirilen siber saldirganlara karsi
kullanici ve misterilerin bilinglendirilmesine
6nem verilmektedir.

Dijital kullanimin yayginlasmasiyla ic kullanicilar
ve musteriler siber guvenlik risklerine daha fazla
maruz kalmakta, bu gelisen tehditlerle birlikte
dijital ortamlara ait riskler de artmaktadir.
Guvenlik alanina yapilan yatinmlar, BT Givenlik
Birimi’nin tespit etme ve 6nleme faaliyetlerini
artirmaktadir. Yeni guvenlik teknolojilerin aga
katilmasiyla global tehditler icin daha erken
bilgi sahibi olunabilmesine olanak taninmaktadir.
BT surecleri, uygulamalari, altyapi ve giivenlik
sistemlerine iliskin risk yonetim faaliyetleri
gerceklestirilmistir. BT Risk Yonetimi Birimi
siber risk bakis acisiyla yeniden yapilandirilmis,
saglanan ek kapasiteyle tehditler karsisinda
daha az etkilenen bir yapiya kavusulmustur.

Ulkemizde son derece gelismis olan kartli
6deme sistemleri, msterilerin hayatina

getirdigi rahatlik ve kullanim kolayligiyla banka
tercihini 6nemli sekilde etkileyen ve bankalari
rekabette farklilastiran kritik bir hizmet olarak
yer almaktadir. Kartli Odeme Sistemleri’nin
DenizBank’in rekabet avantajinin 6nemli bir
parcasi oldugunun bilinciyle misterilere sunulan
tum kartli 6deme islemlerinde sekt6riin en iyi
hizmet saglayicisi olma hedefiyle calisilmaktadir.

Musterilerine en iyi deneyimin yasatilmasi

ve operasyonel mikemmellige odaklanan
strecleriyle DenizBank, sektdrde kredi karti

ve banka kartini en hizli ve en hatasiz dagitan
banka olmustur. DenizBank, tim bankalar
arasinda adres yapisi doluluk ve dogruluk orani
en yuksek bankadir.

Kartlarin dagitimi %90 Uzerinde teslim
oraniyla, operasyonel basarilarla dogru oranda
artirilmustir.

Teknoloji yakindan takip edilerek, sektérde ve
dinyada ilk olan yenilikci Griinler misterilere
sunulmaktadir. DenizBank, mevcut kredi/

Debit kartlari portféyiine anonymous prepaid,
pre-authorized prepaid kartlari ekleyerek
bankacilik hizmetlerinin tim kitlelere ulasmasini
saglamistir. Subelerde aninda verilen isimsiz
Kredi Karti hizmetiyle sektorde 6nci olmustur.
Ulasim, stadyum ve kampusler icin 6zel
tasarlanan kredi karti/ banka karti hizmetleri ile
DenizBank kart diinyasi hizmetlerinin tlkemizde
genis bir kitleye ulasmasi mimkin olmaktadir.
Ozellikle Marmara ve TED Universiteleri’nde
tesis edilen deme otomasyon sistemleri ile
ogrencilere ve akademisyenlere givenli 6deme
ve lokasyonlara givenli erisim imkanlari
saglanmistir.
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DenizBank’in POS sayisi son iki yil icinde 171.000
adet ile iki katina cikartilirken, BKM istatistiklerine
gore Banka, sektdrde dokuzuncu sirada yer
almaktadir. Miisterilerin 7/24 destek alabilecekleri
bir yapida sunulan POS Destek hizmeti ile sektorde
tercih edilen banka haline gelmek icin gereken
servis kalitesi yakalanmistir.

Maliye Bakanligi tarafindan istenen Yeni Nesil
Odeme Kaydedici Cihazi'nin (OKC) tasarim ve
tretiminde yer alinmis, diinyada ilk defa tye
isyerlerinde finansal olarak kullanima agilmistir.
DenizBank’in aktif OKC sayisi 76.000 adedi gecmis
ve pazar payl %8’e ulasmistir.

Yeni eklenen OKC modelleri ile bankacilik
uyqulamasini destekleyen OKC modeli giin gectikce
artmakta ve tercih yelpazesi Banka'nin tercih
edilmesine olanak saglamaktadir.

Mevcut POS modelleri icin gelistirilen projelerin,
OKC terminallerine de entegre edilmesi ve
gelistirilmesi 2017 yilinda da devam etmistir. Vera
OKC wizerine Uretici Kart Projesi’nin entegrasyonu
ve OKC’de multi bank calisma sistemi icin de
gerekli gelistirmeler tamamlanmis ve bu streclerin
misteri memnuniyeti acisindan poxzitif bir katki
sagladigi gorulmustur.

Turkiye'de ilk defa DenizBank'ta hayata gecirilen
mobil uygulama olan fastPay’in OKC tzerinden fis
kesilerek tamamlanmasina iliskin proje, yaklasik
25.000 OKC terminali tizerinde calisir duruma
getirilmistir.

Sektérde yeniliklerden biri olan OKC cihazini
sadece POS cihazi olarak calistirilmasi saglanmis
ve bu sayede yazarkasa ihtiyaci olmayan veya
istemeyen ama POS ihtiyaci olan musterilerde VERA
OKC cihazi kullanabilir hale gelmistir.

POS operasyon sireclerinde operasyonel ¢alisma
seklini “per call” modeli ile yilda yaklasik
1,2 milyon TL tasarruf saglanmistir.

Cep telefonlarina yiiklenen DENIZPOS mobil
uyqulama sayesinde POS ye isyerlerinin bankacilik
uygulamalarina kolayca ulasabilmeleri ve buradan
ekstre, malzeme, POS basvuru, oran degisikligi gibi
taleplerini kolayca yapabilmeleri saglanmistir.

FastPay mobil uygulamas! Gizerinde QR kod
uretilmesi ve kodun okutulmast ile fastPay
iizerinden yapilan 6demelerde OKC cihazlarinda
yeni bir 6deme ydntemi olusturulmustur.

Turkiye'de hizla buytyen kart pazarinda daha

cok pay sahibi olabilmek icin pazara hizli ve
tijketici tercihlerine uygun POS/kart/kart paketleri
cikarmak gerekmektedir. Bu amacla DenizBank
Kartli 6deme paketi olarak kendi GrGn{ Inter-
PayNext'i gelistirmistir. POS ve Uye is yeri tarafi
da bu paket ile uyumlu hale getirilerek kendi paketi
Uzerinden daha givenli ve hizli bir operasyon
yapilmasi saglanmis, agilan ve devam eden projeleri
ile POS ve iye isyerleri icin gelistirmelere devam
edilmektedir.

Son iki yil icinde DenizBank’in ATM sayisi 5.512'ye
ulasmistir. Gise personelinin yogunlugunu azaltmak
tizere gelistirilen, para kabul edip verebilen

ve perakende zincirlerinde alternatif dagitim

kanali olarak yer almaya baslayan Express Gise
(Kiosk'larin) sayist 400°Un Uzerindedir. Hizmetin
yaninda satis icin de calisan ve tamamen CRM
altyapist ile beslenen bir kanala donusturilen
ATM'ler kanaliyla musterilere triin ve hizmetler
onerilmektedir. ATM Nakit Akisi Yonetimi
uygulamast gelistirilerek, ATM para yikleme
sirelerinin fonlama maliyetleri de minimize edilmis
ve verimli bir sekilde yonetilmesi saglanmistir.
ATM'lere yatirilan paranin, para cekiminde de
kullanilmasini saglayan Recycle destegiyle,
ATM'lerin daha uzun sire para yuklemeden
kullanilabilmesi saglanmis ve maliyet avantaji
yaratilmistir. ATM’lerde kartsiz, SMS ile giris,

sesli para cekme, ibeacon gibi inovatif projeler
uyqulanmaya baslanmistir.

Calisilan ATM modellerine (NCR ve WINCOR)
dinyada ilk ticte yer alan Dielbold marka ATM’ler
de eklenmistir. 320’nin {izerinde Diebold marka
ATM mdsterilere hizmet verir duruma getirilmistir.

Chargeback projesi ve Visa-MC yurt disi takas
muhasebe otomasyonu projeleri ile operasyonlarin
beraberinde getirdigi isqiicy, zaman kaybi ve
operasyonel hata riski minimuma indirilmis,
raporlar dijital ortamda saklanmaya baslanmistir.

Dinya genelinde 6deme sistemlerinde yayginlasan
sahtekarliklara karsi olusan dinamikler {izerinde
calisilmis, proaktif ve reaktif nlemler alinarak
musteri yasam bicimlerine gdre adapte edilmis,
sistemler araciligi ile tim kanallardan islem yapan
DenizBank musterilerine sektérdeki en giivenilir
odeme hizmetleri saglanmistir. Kredi ve kredi karti
basvurulari Fraud Risk ydnetimi altinda birlestirilmis
ve daha givenli bir yapr olusturulmustur. Misteri
bilgi ve giivenligi konusunda Banka ve musterilerin
finansal kayiplarina yonelik saldirilarda trendlere
gore onlemler alinmis ve saldirilarin artmasina
ragmen kayip tutart azaltilmistir.

DenizBank’in POS

sayist son iki yil icinde
171.000 adet ile iki

katina cikartilirken, BKM
istatistiklerine gore Banka,
sektorde dokuzuncu
sirada yer almaktadir.
Musterilerin 7/24 destek
alabilecekleri bir yapida
sunulan POS Destek
hizmeti ile sektdrde tercih
edilen banka haline gelmek
icin gereken servis kalitesi
yakalanmistir.
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DenizBank Operasyonlari,
“BAI 2017 Bankacilik
inovasyonu Odiilleri”nde
teknoloji Ussu ve istiraki
Intertech ile gelistirdigi
“Akilli is Glct Yonetimi”
projesi ile Internal Process
Innovation kategorisinde
odul almustir.

SUBELER VE MERKEZI
OPERASYONLAR GRUBU

Subeler ve Merkezi Operasyonlar Grubu,
DenizBank’in;

é Merkezi Operasyon ve Sube Operasyonlari,

¢ Fon Yonetimi, Odeme Sistemleri, Yurt Disi
Odemeler ve Ozel Bankacilik Operasyonlari,

¢ Yatinm Bankaciligi, Saklama ve Fon Hizmetleri
Operasyon

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yUritilmesini saglamaktadir.

Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu,
DenizBank musterilerinin bankacilik ile ilgili
halen kullandiklart veya yeni satin aldiklari
Uriinlerin, satis sonrasi Uiretimlerinin; resmi,
uluslararasi ve Banka ici uygulamalara
uygun olarak, hizli, dogru ve tam bir bicimde
gerceklesmesini saglamaktadir.

Merkezi Operasyon ve Sube

Operasyonlar:

¢ Bolge Operasyon ve Yeni Uygulamalar B&lim
Mudurleri’nin tim sahada yeni uyqulamalarin
yayginlastirilmasi, sahanin bilgilendirilmesi,
egitilmesi ve ayni zamanda operasyon
kadrolarina satis koclugu calismalari devam
etmektedir.

¢ Operasyonda yapilan satis ve operasyonel
isleyisin daha koordineli yuritilmesi ve takibi
kapsaminda Bdlge Operasyon’da olusturulan
Bolge Operasyon Satis Temsilciligi fonksiyonu
saha ziyaretleri ve satis takibi gorevini
sUrdurmektedir.

¢ Subelerin “Hizmet Noktasi’ndan “Hizmet
ve Satis Ofisi"ne cevrilmesi hedefine uygun
olarak “kaliteli ve guler yuzlu satis” mottosu
ile 2017 yili icinde tim gise grubu, gerekli
egitim ve formasyonu alarak hem satis -
fiyatlama hem de gise islemleri yapabilen
“Gise Satis Sorumlusu” gbrev grubuna
donistirilmiistir.

¢ DenizBank Operasyonlari, bankacilikta en
yenilik¢i uygulamalari degerlendiren ve
uluslararasi platformlar icinde en saygini
olarak kabul edilen “BAI 2017 Bankacilik
inovasyonu Odilleri’nde teknoloji iissii ve
istiraki Intertech ile gelistirdigi “Akilli is
Giicli Yonetimi” projesi ile Internal Process
Innovation (Kurum ici Streclerde Yenilikcilik)
kategorisinde 6dUl almistir.

é “Akill is GUcU Yonetimi’ projesi, misteri
ihtiyac ve islemlerinin dnceliklendirilmesi,
is giicU ve is yuku arasinda gerekli
hesaplamalari yaparak dengeli is yuku
dagiliminin saglanmasi, tim personelin
yetkinliklerinin degerlendirilmesi ve
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilerek
cok yonl olmalarina destek saglanmasi
ozellikleriyle diinyada bir ilk olma 6zelligine
sahiptir.

¢ Bu kapsaminda tiim personel sertifikasyon
egitimleri alarak gorevli olduklart is
havuzlarinda ortak is yapmaya baslamis
ve yetkinlikleri, is yapis sekilleri, islem
oncelikleri, SLA ybnetimi, performans
yonetimi, operasyon terfi kriterleri de bu
modele paralel hale getirilmistir.

¢ Subelerin “Hizmet Noktasi’ndan “Hizmet
ve Satis Ofisi"ne cevrilmesi hedefine uygun
olarak KOBI Destek Projesi ile subelerdeki
Operasyon Yonetmenleri, KOBI is kolundaki
misterilere yapilan satis ve hizmetlerde aktif
rol alarak KOBI Portféy Yoneticilerinin misteri
ziyareti, yeni misteri bulma ve satislara daha
fazla odaklanabilmelerini desteklemistir.

¢ Nihai musteriler Banka olarak her zaman
en iyi hizmeti verebilmek adina Sube ve
Merkezi Operasyon arasinda isi kesici, hizmet
kalitesini olumsuz etkileyen streglerinin
bildirilecegi “Operasyon Kalite” platformu
olusturulmustur. Bu adrese yapilan bildirimler
analiz edilmekte, iyilestirici aksiyonlar
alinmaktadr.

4 Banka’nin dis ticarette biiyiime hedefini ve
dis ticaret seferberligini desteklemek tzere
Operasyon biinyesinde kurulmus olan “Dis
Ticaret Destek Hatti” ile telefonun yani sira
Skype Uzerinden musterilere bire bir canli
destek uygulamasina baslanmistir.

4 Dis ticaret seferberligi kapsaminda bolgelerde
Sube Miudiirleri ve Portfoy Yoneticileri
ozelinde iskollari ile beraber egitim ve
toplantilar diizenlenmistir.

4 Dis ticarette uzmanligin artirilmasi ve
sertifikalarla desteklenmesini teminen bslim
ici egitimler sonrasi girilen uluslararasi [CC
sinavlari sonucunda c¢alisanlarin %60’ CDCS
sertifikasi sahibidir.

4 DenizBank Istirakleri olan Deniz Faktoring ve
Deniz Finansal Kiralama’ya ait operasyonel
islemlerin hizmeti Sube ve Merkezi
Operasyonlar ¢atisi altinda “Yurt ici Istirak
Operasyonlari” ile verilmeye baslanmistir.
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4 Merkezi Operasyonda kredi islemlerinin
daha hizli ve kaliteli yuritilmesi kapsaminda
Nakdi — Gayrinakdi Kredi Bolumleri olarak
iki bolum halinde hizmet vermeye baslanmis,
uzmanlik gerektiren kredi mevzuat, sirec
gibi konularda subelerin danisma hizmeti
alabilecegi ekip liderleri belirlenmistir.

é Subeler muhasebe operasyon islemleri
Merkezi Operasyonlar biinyesine alinmistir.

4 Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu'na
bagli tim bolimlerde/subelerde, etkin izleme
mekanizmalarinin kurulmasi, operasyonel
streclerin izlenmesi ve gelistirilmesi, bunun
sonucunda operasyonel riski azaltarak
verimliligin artirilmasini saglayacak
calismalara devam edilmistir.

Fon Yénetimi, Odeme Sistemleri, Yurt
Dist Odemeler ve Ozel Bankacilik

Operasyonlari

Fon Yénetimi, Odeme Sistemleri ve Ozel
Bankacilik Operasyonlari Bolumi tarafindan
ilgili mevzuatlara uyum, operasyonel verimliligi
saglamak ve operasyonel riskleri minimize
etmek amaci ile 2017 yilinda gerceklestirilen
iyilestirmeler asagida belirtilmistir:

4 2017 yilinda, SWIFT altyapisi ve is akislari
“Customer Security Framework”e uyumlu hale
getirilmistir.

¢ Banka muhabir masraflarinin daha etkin
yonetimi ve operasyonel verimlilik amaci ile
bankalar arasi islemler icin “Netting” modulu
olusturulmustur.

¢ Banka, yabanci para msteri transferlerinin
daha etkin takibi amaci ile SWIFT gpi
projesine katilan ilk grup banka arasinda
yerini almis ve ilgili calismalar baslamistir.
Projenin tamamlanmasi ile, musteri
6demelerinin takibi — muhabirler tarafinda
gerceklesme zamani, kesilen masraflar —
online olarak takip edilebilecek ve lehdarin
hesabinin alacaklandirilmasi ile amir
mUsteriye bilgi gonderilecektir.

Yatirim Bankaciligi, Saklama ve Fon

Hizmetleri Operasyonlar:

Yatirtm Bankaciligt

DenizBank’in menkul kiymet islemlerinde
rekabetci olabilmesini saglamak amaciyla
piyasada sunulan tim Urinlerin yani sira
DenizBank’a 6zel gelistirilen, menkul kiymetleri
de kapsayan tim projelerin; menkul kiymet
sistemlerinde gelistirilmesi ve otomasyonu
saglanmaktadir.

Yatirim Bankaciligi Operasyon BSlumi
asagida belirtilen islemlerin operasyonunu
gerceklestirmektedir:

4 Likit ve Kisa Vadeli Yatirim Fonlari’'nin sube ve
ADK’lardan 24 saat alim/satimi,

4 Likit Fonun Kisa Vadeli Tahvil Bono Fonu’nun
“Kaptan Hesap” uygulemasinda otomatik alim/
satimi,

é ATM’lerden nakit cekimi sirasinda otomatik
likit fon ve kisa vadeli tahvil bono fon
bozumu,

4 “MevduatFon” projesinde belirlenen kriterlere
gore otomatik fon satisi,

¢ Anapara Korumali Fonlarin halka arzi,
dagitimi, 6zel kurallarina gére bozum
taleplerinin alinmasi ve vadede itfa islemleri,

4 Serbest Fonlarin halka arzi, 6zel kurallarina
gore bozum taleplerinin alinmasi ve vadede
itfa islemleri,

4 DenizBank Varlik Teminatli Menkul Kiymet
ihract, MKK ve misteri islemleri,

4 DenizBank Bonosu ihraci, MKK islemleri,
dagitimi, alim/ satimi, kupon ve anapara
itfalari.

4 ELUS-Elektronik Uriin Senedi islemleriyle
ilgili olarak, sicil alinmasi, ihrac ve alim/satim
islemleri.

2013 yili basindan itibaren Hazine
Mistesarligr'nin onayiyla DenizBank

DIBS Piyasasi'nda “Piyasa Yapici” banka
konumundadir. Banka’nin BIST ve OTC islemleri
hacim ve adet bazinda artmistir. Ayrica piyasa
yapiciligr nedeniyle; API ihaleleri, dogrudan
alim/satim ihalelerine katilmaktadir. Haftalik
DIBS ihaleleri icin TCMB’ye otomatik ihale
bildirim yapisi kurulmustur.

Saklama Hizmetleri
DenizBank’in Saklama Hizmetleri; SPK
tebliglerine uygun olarak;

é Portfoy ydnetim sirketlerinin portféy ydnetim
hizmeti verdigi musterilerine ve bireysel
misterilere,

¢ Yatinim fonlari ve yatirim ortakliklarina
(Kollektif Yatirim Kuruluslari),

¢ DenizBank AG’nin misterilerinin portfoylerine
miisteri bazli saklama hizmeti vermektedir.

Saklama hizmeti verilen triinler arasinda;

Hisse Senetleri,

Sabit Getirili Menkul Degerler,

Eurobondlar,

Yatirim Fonu Katilma Belgeleri,

TL ve YP Mevduat,

D6viz Aim/Satim islemleri,

Tezgahiistii Tiirev islemler ve VIOP islemleri
yer almaktadir.

B B P B B B G

Fon Hizmetleri

Fon Hizmetleri, Deniz Portféy A.S. tarafindan
kurulan ve yonetilen yatirim fonlari ile diger
portfoy yonetim sirketleri tarafindan kurulan
yatirim fonlarinin; fiyatlarinin hesaplanmasi,
muhasebe kayitlarinin tutulmasi, fonlarla ilgili
bildirim ve raporlama hizmetlerini vermektedir.

Kullanilmakta olan ATP Fon Hizmet Programi yil
icinde degistirilerek tiim fonlar infleks sistemine
aktarilmistir.

Yil icinde t¢ adet fonun tasfiyesi, dokuz adet
fonun ihraci gerceklestirilmistir. Yirmi tic adet
kurum ici yedi adet kurum disi olmak Uzere 30
adet yatirim fonuna fon hizmeti verilmektedir.

Mevzuat geregi yapilmasi gereken degisiklikler
ve gelistirmeler programci firmaya bildirilip
ortak calisma ile tamamlanmaktadir.
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DenizBank AG yurt
disindaki pek cok Tirk
vatandasina da bireysel
bankacilik hizmeti
sunmaktadir.

DenizBank AG (Avusturya) - JSC DenizBank
Moscow (Rusya Federasyonu) - EuroDeniz
International Banking Unit Ltd. (KKTC)

DenizBank AG (Avusturya)

Esbank T.A.S. tarafindan 1996 yilinda Viyana’da
kurulan Esbank AG, 2002’de DenizBank
tarafindan satin alinmis ve 2003 yilinda unvani
“DenizBank AG” olarak degistirilmistir.

Bireysel ve Ticari Bankacilik’ta genis

secenekli mevduat ve kredi riinlerine sahip
olan DenizBank AG; kurumsal, ticari, KOBI

ve bireysel nitelikli musterilerine hizmet
sunmakta ve pazar ihtiyaclari ve tespit edilen
firsatlar dogrultusunda, yatirim kredileri,

proje ve dis ticaret finansmani gibi triinlere
yogunlasmaktadir. 2017 yilsonu itibariyla toplam
43 sube ile hizmet vermekte olan Istirak’in,

27 adetlik sube agi ve merkezi Avusturya’da
olup Almanya’da ise 16 subesi bulunmaktadir.
Dinyadaki gelisme trendini yakindan takip eden
Banka, Avusturya’'nin en biytk tciinct direkt
bankacilik misteri portféyiine sahip bankasi
konumundadir.

DenizBank AG yurt disindaki pek ¢ok Turk
vatandasina da bireysel bankacilik hizmeti
sunmaktadir. Yaygin sube agi, havale hizmet
noktalart ve hizmete kolay ulasim imkanlari
degerlendirilerek DenizBank AG ve DenizBank
arasinda sinerji yaratilmakta; gerceklesen olumlu
misteri deneyimleri, her iki yonde yeni musteri
kazanimlarini devam ettirmektedir.

2017 yilsonunda Banka’nin toplam aktifleri
10,6 milyar Avro’ya, 6zkaynaklari ise 1 milyar
390 milyon Avro’ya yukselmistir.

DenizBank AG oniimiizdeki dosnemde Avro
Bolgesi icindeki sube agini ve Internet
Bankaciligr hizmetinin kapsamini genisletmeyi
planlamaktadir.

DenizBank AG, 20 yili askin stredir istikrarli bir
sekilde buytyen bir bankadir. Uzman kadrosu
ve ana hissedarinin destegiyle aktif blyukligini
10,6 milyar Avro“ya cikararak Avusturya™nin

en buyuk bes 6zel bankasindan biri konumuna
gelmistir. DenizBank AG bu buyuklukle yurt
disindaki en biyuk Turk bankasidir.

DenizBank AG, 2017 yili basinda Avrupa Exim
kredileri tesisinde akredite bir banka statiisii
almis, sigortacilik hizmetleri ve trinlerinin satisi
icin dinya lideri Allianz Grubu ile anlasmis olup
Urtin cesitliligini strekli gelistirmektedir.

DenizBank AG, yenilikci ve mikemmeliyetci
bakis acisiyla 2013 yilinda en iyi Uc reklam
tasarimi arasinda yer almis ve “2013 Yilinin
En Iyi Reklam Yarismasi” 6diliine aday
gosterilmistir. 2015 yilinda musteri odakli
yaklasimi sayesinde FMVO &diillerinde
mikemmel musteri odaklilik 6diltne layik
gorulmustir.

JSC DenizBank Moscow (Rusya

Federasyonu)

DenizBank, 2003 yilinda iktisat Bank Moscow’u
satin almis ve unvanini “CJSC DenizBank
Moscow” olarak degistirmistir. CJSC DenizBank
Moscow'un unvani, 3 Aralik 2014 tarihinde
“JSC DenizBank Moscow” olarak degismistir.
Banka Moskova’daki merkez subesiyle kurumsal
ve ticari nitelikli miisterilerine tim bankacilik
hizmetlerini sunmaktadir.

Turkiye ve Rusya arasinda is birligi olanaklari
ve ekonomik firsatlar, basta dis ticaret ve
turizm alanlarinda olmak Uzere yeni yatirimlarin
olusmasina yol agmakta ve Rusya’ya yatirim
yapan Turk girisimcilerin sayisi giderek
artmaktadir. JSC DenizBank Moscow; kurdugu
yakin iliskiler neticesinde bu isletmelerin
ihtiyaclarini dogru olarak belirlemekte ve
DenizBank’in finansman giiciini arkasina
alarak, DFHG kapsamindaki tim finansal hizmet
uygulamalarini musterilerinin ayagina getirmekte
ve taleplere hizla cevap vermektedir.

JSC DenizBank Moscow misterileri Banka’'nin
da katkisiyla dis ticaret islemlerini Rus Rublesi
ile yapmanin ayricaligini yasarken; para
transferleri, hesap acilislari, harici garanti
islemleri, kambiyo, efektif Rus Rublesi kabuld,
forward ve arbitraj islemleri gibi cok cesitli
bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Banka’'nin toplam aktifleri 2017 yilsonunda

299 milyon ABD Dolari, 6zkaynaklari ise 84,4
milyon ABD Dolari olup Turk Nish pazarinda
pazar liderligini strdirmektedir. 2017 yilinda
Banka, turizm sektoriindeki nakit akisinda %127
ve Ruble bazli dis ticaret islemlerinde %179
artis kaydetmistir.

EuroDeniz International Banking

Unit Ltd. (KKTC)

DenizBank tarafindan 2002 yilinda TMSF'den
satin alinan Banka’nin unvani Subat 2009’da
EuroDeniz International Banking Unit (1BU)
Limited olarak degistirilmistir. Her turly ticari
bankacilik islemini gerceklestirmeye yetkili

bir kiyt bankasi olan EuroDeniz IBU Limited,
kurumsal ve ticari misterilerine cesitli mevduat
ve kredi Griinleri sunmaktadir.

2017 yilsonunda Banka’nin toplam aktifleri
173 milyon ABD Dolari, zkaynaklari ise 7
milyon ABD Dolarr'na ulasmistir.
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Intertech’in en yeni
entegre finans platformu
“Inter-Vision”, 10 ayri
Ulkede 49 kuruma hizmet
vermektedir.

INTERTECH

Intertech, finans sekt6riintin ihtiyac duydugu
bilgi teknolojileri hizmetlerini sunmak amaciyla
kurulmustur. Bugiin basta uzmanlastigi finans
sektori olmak tizere 10 ayri tilkede 49 kuruma
inovatif ve etkin cozimler treterek, Uistiin
servis kalitesiyle DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu (DFHG) ¢atisi altinda DenizBank
COO’suna bagli olarak hizmet vermektedir.

Intertech, DenizBank’in “operasyonel
mikemmeliyet” ve “benzersiz mUsteri
deneyimi” hedeflerine ulasmasi icin en son
teknoloji ile gelistirilmis ve aldigr uluslararasi
odillerle taclandirilmis BT coziimleri
sunmaktadir.

2002 yilindan bu yana DFHG catisi altinda
faaliyet gosteren Intertech, birgcok yerli

ve yabanci bankada kullanilan dort temel
bankacilik paketini gelistirmis, tecribe ve
deneyimini kullanarak Urin yelpazesini ¢ok
daha fazlasina yukseltmistir. Microsoft’un
stratejik c6zum ortagi olan Intertech,
gelistirmis oldugu inter-Vision entegre
bankacilik platformunu, NET, Microsoft
SQL Server gibi Microsoft tabanli giincel
teknolojiler tizerine kurgulamistir.

Kurulusundan bu yana pek ¢ok 6dil alan
Intertech ¢6zimleri son olarak, 2017 yilinda
diinyanin 130 dlkesinden 3.300°U askin
banka ve finans kurumunun tye oldugu,
uluslararasi finans cevreleri tarafindan en
saygin 6dul platformlarindan biri olarak
gosterilen European Financial Management
Association (EFMA) ve yonetim danismanligi
sirketi Accenture tarafindan verilen 2017
Yili inovasyon Odilleri'nde, “Kiiresel

Capta En Yenilikci, Kural Bozan Banka”

6zel kategorisinde Silver 6dGlonG almistir.
Toplamda 59 ilkeden 183 finansal kurulusun
10 kategoride 467’den fazla proje ile
basvuruda bulundugu ve kiiresel bankacilik
sektdriiniin inovasyon arenasi olarak
nitelendirilen yarismada en prestijli kategori
olan “En lyi Urtin/Hizmet Kategorisinde” de
“Denizden Topraga” uygulamasi ile birinci
olmustur.

Ayrica 2011 yilindan beri diizenlenen ve
diinya genelinde 22’den fazla Glkeden finans
kurumunun binlerce proje ile katildigi ABD’li
Bank Administration Institute (BAI) Global
Bankacilik inovasyonu Odiilleri'nde, DenizBank
teknoloji Usst Intertech ile gelistirdigi “Akill

is Giicii Yonetimi” projesiyle “Kurum ici
Sureclerde Yenilikcilik” kategorisinde 6dulin
sahibi olmustur.

Intertech’in en yeni entegre finans platformu
“inter-Vision”, Avusturya, Bahreyn, Almanya,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti, Suudi
Arabistan ve Tirkiye’den sonra Azerbaycan,
Arnavutluk, Kosova ve Lilbnan’a da ulasarak
2017 yili itibariyla hizmet verdigi Ulke sayisini
10’s, referans sayisini 50°ye ¢ikarmistir.

2017 yilinda Intertech ve DenizBank icin
devreye alinan en 6nemli projelerden biri

yeni nesil kartli deme platformu olan inter-
Paynext'tir. Kurumlarin kartli 6deme sistemleri
ile ilgili ihtiyaclarini uctan uca adreslemek icin
guncel teknolojiler kullanilarak gelistirilmistir.
Visa, Mastercard kurallari ¢cercevesinde
PCI/DSS uyumlu olarak gelistirilmis olan
platform birbirinden bagimsiz olarak
calisabilen modiillerden olusmakta ve kart
yasam donguisiny tim sureglerini basvuru
asamasindan kart kapanma asamasina kadar
etkin karar ve aksiyon mekanizmalari ile
sunmaktadir.

Yeni nesil entegre bankacilik platformu olan
ve DFHG’nin BT stratejisine gore gelistirilen
inter-Vision Entegre Bankacilik Platformu,
alaninda en iyi BT altyapisinin benzersiz bir
kombinasyonunu saglayan, hizli uygulama
ile Slceklenebilir c6zumleri garantilemek
icin hizmet odakli mimari tizerine insa
edilen tamamen web tabanli bir bankacilik
uygulamasidir. Musteri stirec yonetimini
merkeze alacak sekilde gelistirilen inter-Vision
Entegre Bankacilik Platformu, DenizBank’in
kurumsal pazarlama stratejisinin bankacilik
streclerine dogru uyarlanmasini saglamakta
ve DenizBank’a, islerini mUsteri ihtiyac ve
beklentileri ile paralel sekilde yurGtme olanagi
tanimaktadir. Konsolide olarak merkezi
verilerden toplanan bilgiler, karar destek
modellerine dinamik erisim saglamak Uzere
pazarlama uygulamalarini beslemekte ve
operasyonel personeli tam donanimli satis
qlcu haline getirmektedir.

DenizBank, inter-Vision Entegre Bankacilik
Platformu sayesinde asagidaki sonuclari elde
etmistir;

é Miisteri Odakli Yaklasim icin Miisteri fliskileri
Yénetimi (CRM): Musterilerine, egilimleri ve
finansallari ile en uyumlu standart ve yiksek
kalitede hizmet ve Griinler sunmaktadir.
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2017 yilinda Intertech ve
DenizBank icin yeni nesil
kartli 6deme platformu
olan inter-Paynext projesi
devreye alinmistir.

¢ Operasyonel Verimlilik icin Is Stirecleri
Yonetimi (BPM): is sureclerini miisteri
odakli bir sekilde insa etmek, otomatize
etmek, yuritme ve optimize etme yetenegi
elde edilmesi ve buna bagli olarak dusik
egitim maliyetlerinin yakalanabilmesi, ayrica
cevikligin bitin organizasyon kademelerine
yayilmasi saglanmistir.

é Ceviklik icin Finansal Coziimler: Intertech’in
uzmanlik alanlari, Temel Bankacilik ile sinirli
kalmamus tim finansal konu ve kurumlara
hitap edebilecek yonde gelismistir. Bu sekilde
sadece temel bankacilik ¢6zumleri degil,
faktoring ve leasing ¢6ziimleri de DFHG’nin
ilqili sirketlerinde kullanilmaktadir.

é Etkin Karar Destek icin [s Zekasi Coziimleri:
Finansal veri ambari ydnetiminin
qUclendirilmesi ve entegre bir karar destek
yapist saglanmistir.

é Her Zaman ve Her Yerde Bankacilik icin
Dagitim Kanallari Yonetimi: BGtin dagitim
kanallarinda 7/24 kesintisiz finansal hizmetler
sunarak; islerin biyimesine dogru orantili
BT ¢ozUmleri ve altyapisinin gelistirilmesi
saglanmistir.

DFHG icin kesintisiz, dayanikli ve esnek bir BT
Uretim altyapisi tasarlayan Intertech, Gretim
sahalari disinda, DenizBank icin Ankara’da
olusturdugu OlaganUstU Durum Merkezi ile
(Disaster Recovery Center) acil ve beklenmedik
durumlarda surekli hizmet saglanabilmesini
garanti etmektedir. Bankacilik hizmetlerinin
kesintisiz sunulabilmesi icin Olaganistu
Durum Merkezi’nden yurtilmesi beklenen
olasi faaliyetler, yilda iki defa kontrolden
gecirilmektedir.

BT guvenlik tehditlerinin ginimizde

cevrimici hizmetlerin artmasina bagli

olarak yayginlasmasiyla birlikte, Intertech,
bunyesindeki BT guivenlik ekibini genisletmistir.
Bu sekilde, asagida siralanan givenlik
tedbirlerini basari ile sunmaktadir;

é Guvenlik politika ve prosediirlerinin
gelistirilmesi,

4 Kod giivenligi ve giivenli kodu gelistirme

teknikleri egitimi,

Guvenlik bilinglendirme egitimleri,

Bilgi guivenligi denetimi,

Uygulama guivenligi denetimi,

Network zayiflik analizleri ve penetrasyon

testleri,

Acik anahtar altyapisi kurulumu,

Kriptolama ve elektronik imza uygulamalari,

Bilgi giivenligi risk analizi,

Guvenlik teknolojileri proje danismanligy,

Guvenlik teknolojileri mimari modelleme,

Siber kriz yonetimi ve

Sinir, Ug Nokta ve Ag Guvenligi Teknolojileri

ydnetimi.

Bo G Go O

B B Go G O G O

Intertech, DFHG’ye sundugu BT hizmetlerinin
kalitesini strekli iyilestirmek, ytksek tutmak
ve tanimlanmig SLA’ler (hizmet seviyesi
anlasmalar1) dogrultusunda saglamak

Uzere dinyaca kabul gérmus ITIL ve COBIT
standartlarini temel almaktadir.

Hizmet kalitesinin ancak kalite hayat dongusu
ile saglanacagina inanan Intertech, toplam kalite
yonetimi anlayisi ile gelistirdigi projelerdeki her
surece, kalite hayat dongiisinu dahil ederek
hizmet kalitesini surekli iyilestirmekte ve
yukarida tutmaktadir.

Diger taraftan, DenizBank/Intertech IT
altyapisinda enerjiyi etkin kullanan Yesil
Donanimlar tercih etmektedir (depolama
Uniteleri, sunucular ve ag ekipmanlari, sogutma
sistemleri vb.). Tekliflerin degerlendirilmesinde
enerji maliyetleri ve cevreye duyarlilik 6nemli
bir kriterdir. Toplam sahip olma maliyeti
hesaplamalarinda enerji maliyetleri de
hesaplamalara katilmaktadir.

DenizBank sistemlerinin enerji tiketim degerleri
izlenmekte olup, BT altyapisi ise %85 oraninda
sanallastirilmistir.

Bunun yani sira Banka bunyesinde yesil
sogutma sistemleri ve yiksek verimli UPS
sistemleri kullanilmaktadir. Veri Merkezi enerji
tuketiminin kontrol altina alinmasi amaciyla,
sistemlerin tolere edebildigi optimum sicaklik
seviyelerinde iklimlendirme yapilmaktadir.
Sayica ¢ok olan cihazlar enerji optimizasyonu
acisindan dogru alanlardadir. Bu amacla tim
kullanici bilgisayar ve monitdrleri uzaktan
Microsoft SCCM ile yonetilmekte ve kullanim
disi olduklarinda uyku moduna alinarak enerji
tasarrufu yapilmaktadir.

Ekspres Bilgi islem ve Ticaret A.S.

EkspresMenkul, yabanci kurumsal yatirimcilara
hisse senedi yatirimlari konusunda arastirma,
yatirim danismanligi ve aracilik hizmetleri
vermek Uzere DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’na 2002 yilsonu itibariyla katilmistir.

2013 yilinin son ¢eyreginde, EkspresMenkul ve
DenizYatinm’in faaliyetlerinin tek cat altinda
ve DenizYatirim ticaret unvani ile sUrdirGlmesi
karari alinmis ve bu bitiinlesme 2013 yilsonu
itibariyla tamamlanmistir.

2015 Temmuz ayinda yapilan sézlesme ile
Hisse Senedi Alim Satim Araciligr Yetki Belgesi
satis sozlesmesi imzalanmis olup devir ile ilgili
islemler Haziran 2016 itibariyla tamamlanmis
ve finansal sirket statiisinden finansal olmayan
sirket statistine gecilmistir. Austos 2016’da
yapilan Olaganustu Genel Kurul toplantisinda
alinan kararla sirketin faaliyet konusu yazilim
cozumleri saglanmasi, ¢6zim ve sistem
entegrasyonu, iletisim agr hizmetleri, sistem
kurulus ve isletim hizmetleri, bilgi islem destek
ve danismanlik hizmetleri olarak belirlenerek,
unvani Ekspres Bilgi Islem ve Ticaret A.S. olarak
tescil edilmistir.
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DenizBank Yatirim Hizmetleri
Grubu, odak noktasina
misterisini ve muisterisinin
memnuniyetini almistir.

DENIZBANK YATIRIM
HIZMETLERI GRUBU

DenizBank Ozel Bankacilik, DenizYatirim,
DenizPortfoy ve Deniz GYO guclerinin
birlesimiyle olusan DenizBank Yatirim
Hizmetleri Grubu, misterilerin tim finansal
Urnlere tek bir catr altindan ulasabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Misterilerimiz,
merkezlerimizden mevduatlarini
baglayabildikleri gibi, hisse senedinden yatirim
fonuna ve tirev islemlere organize pazar
Urnlerinden, tezgahisty Uriinlere kadar
her turlt yatirim Urtndne ulasip, islemlerini
gerceklestirebilmektedir.

“Kulaktan Dolma Bilgilerle Yatirim Yapma”
mottosuyla cikilan bu yolda, Bankamizin
amaci finansal okuryazarlikta tUm yatirimcilari
bilinclendirmek ve musterilere en iyi

hizmeti verirken, basit ve anlasilir olmaktir.
Musterilerin her an yaninda olmak ve
hayatlarini kolaylastirmak amaciyla, uzman
kadromuz yeni teknolojiler ve inovatif Uriinler
Uretmeyi amaglamaktadir. DenizBank, ¢ikardigi
yeni UrUnlerle, sektdrdeki yenilikci ve dinamik
konumunu saglamlastirmayr hedeflemektedir.

Pek cok kurumun iiriin odakli hizmet
anlayisina karsilik, Grup, odak noktasina
misterisini ve misterisinin memnuniyetini
almistir. Gelistirilen is modeli; misterinin
guvenini ve kdrini maksimize edecek sekilde
tasarlanmistir.

Yatirim Grdnleri, finansal stipermarket anlayisi
kapsaminda bitin hizmet noktalarindan
msterilere sunulabilecek olup, her segmente
uygun hizmet ve Grin modeli belirlenmistir.

DenizBank Ozel Bankacilik

DenizBank Ozel Bankacilik, toplam finansal
varligi 500 bin TL’nin Uzerinde misterilere
hizmet vermektedir.

2017 yilsonu itibaryla aktif musteri sayisi
14.661e ulasan DenizBank Ozel Bankacilik,
kisiye 6zel cok yonlu hizmet ve ¢ozimler
sunmaktadir. Istanbul’da yedi; Istanbul disinda
11 olmak tzere toplam 18 6zel bankacilik
hizmet noktas ile Tirkiye'nin en genis Ozel
Bankacilik agina sahiptir. Hizmet noktalari
istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa,

Adana, Trakya, Kayseri, Samsun, Bodrum ve
Diyarbakir'da yer almaktadir. Bunlarin arasinda

Kayseri, Samsun, Bodrum ve Diyarbakir'da
ilk 6zel bankacilik hizmet noktalarini acarak
rekabette fark yaratmistir.

Ozel Bankacilik Grubu, 2017 yilsonunu,

28 milyar TL varlik buyuklugune ulasarak
kapatmistir. DenizBank’in 2012 yilinda
Sberbank ailesine katilmasiyla ivme kazanan
basari grafigi, 2013 yilinda Citibank
Turkiye’nin Bireysel Bankacilik BSlumd’niin
devralinmasiyla daha da yukseklere
tasinmistir. Diger is kollari ile tam bir uyum ve
is birligi icerisinde, tek bir portal yaklasiminda
calismalarini sUrdiren Grup, 61 portfoy
yoneticisi ile musterilerine, DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu Uriin ve hizmetlerini cesitli
avantajlar ve ayricaliklarla sunmaktadir.

DenizBank Ozel Bankacilik; BIST 25 temetti
fonu, Eurobond fonu, kira sertifikasi fonu

ve OBYM degisken 6zel fon gibi fonlariyla,
msterisinin farkli tercihlerine uygun, yatirim
fonu cesitliligini yaratmistir. Musteriler

icin kurulan 6zel serbest fonlar ile servet
yonetimlerini daha profesyonelce yapmalari
saglanmistir. Grup, 2017 yilinda 7,3 milyar TL
iizeri, banka ve banka disi 6zel sektor tahvil
ve bono ihracina aracilik ederek, misterilerin
mevduat disi alternatif iiriinlerle bulusmasini
saglamistir.

Banka’nin sponsorluklarindan, Hillside Leisure
Group’a ek olarak Big Chefs Grubu ile de
sponsorluk anlasmasi imzalanmis olup, bu is
birligiyle 2017 yili icerisinde Ozel Bankacilik
musterilerine Big Chefs binyesinde yer alan
restoranlarinda cesitli ayricaliklar sunulmaya
baslanmustir.

DenizBank’in Ust segmente yonelik hazirlanmis
en prestijli kredi karti olmasiyla 6ne cikan
Deniz Private ile Ozel Bankacilik misterilerine
hem yurt i¢ci hem de yurt disinda ayricaliklar
sunulmaktadir. 8.300 adet Banka miisterisi
Private Kart ayricaligindan yararlanmaktadir.
Deniz Private kart, yurt disi otel ve
restoranlarda %10, yurt icinde pazar kahvaltisi
ve hafta sonu sinema tiyatro 6demelerinde
%30 harcama iadesi, havalimani lounge’larinda
Ucretsiz ve indirimli kullanim, belli biyuk
illerdeki havalimani otopark ve vale hizmetinde
%50 indirim ve yilda bir kez Gcretsiz vize
danismanligi hizmeti uyqulamasiyla en

6zel kartlardan biridir. Deniz Private kart,
kullanicilariyla bulustugu 2012 yili Mayis
ayindan bu yana fark yaratan uygulamalart ile
sektdrde ayrisan ve 6n plana cikan bir Uriin
haline gelmistir.
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2005-2016 yillari arasinda
yillik ortalama %56
biytme ile yonetilen varlik
biytkligu, 2017 yilsonu
itibariyla 29 milyar TL'ye
ulasmistir.

DenizBank Ozel Bankacilik, etkinlik yonetiminde
musterilerine ayricalikli ve 6zel hissedecekleri
deneyimler yasatmayi hedeflemektedir.
Msterisini tanimaya oncelik verip bu
dogrultuda sundugu ¢dziim alternatifleriyle
misteri memnuniyetini maksimize etmeyi
faaliyetlerinin merkezine alan Grup, 2017 yili
boyunca gergeklestirilen 6zel film g6sterimleri,
tadim organizasyonlari, konserler, mizayede,
lansman ve festival davetleri ile 2017 yili
icerisinde 2.000’in tizerinde dzel bankacilik
musterisinin hayatini renklendirmistir.

Ozel Bankacilik Grubu, 2018 yilinda da yonettigi
varlik buytkliginu ve hizmet kalitesini ileri
tasimayi, uzman kadrosuyla kisiye 6zel
c6zUmler Ureterek musterilerinin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda sundugu servisleri
gelistirmeyi planlamaktadir. Musterilerine
sundugu ozel etkinlikler ve diger bankacilik disi
hizmetlerle de musterilerinin yaninda yer almaya
devam etmeyi amaclamaktadir.

DenizYatirim

DenizYatirim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
yatinm kuruluslariyla ilgili tebligine uygun
olarak 37 hizmet noktasinda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Hizmet noktalarinin 17’si “Ozel
Yatirim Merkezi” statUsiinde olup, genisleyen
tum sermaye piyasasi Urinlerinde ve kisiye 6zel
hizmet sunmaktadir.

“Yatirim Merkezi” statUstinde olan 20 hizmet
noktasi ise organize piyasalar Uriinlerinde
hizmet sunmak tzere konumlandirilmistir.

Sektorde yeniliklere 6nctlik eden DenizYatirim,
“T+0” adi verilen yenilik ile hisse senedi
satislarinin karsiligi olan tutari iki is guini
bekleme stresine gerek kalmaksizin islemin
gerceklesmesinin hemen ardindan hesaba
aktaran uygulamayr misterilerinin kullanimina
sunmustur.

Bu sayede misteriler hisse senetlerini sattiklari
andan itibaren paralarini 7 giin 24 saat boyunca
aninda kullanabilmektedirler.

Bu yapilanmayla birlikte DenizYatirim Griin
odakli yaklasimdan musteri odakli yaklasima
gecerek tUm sermaye piyasasi Urunlerinde
hizmet sunan “yatirim bankaciligi” déniisim
calismalarini baslatmistir.

ilkler ve Basarilar

¢ 2006 yilinda ilk defa Grup tarafindan alinmis
SPK lisansi ile uluslararasi vadeli islem
borsalarinda aracilik hizmeti verilmeye
baslanmustir.

¢ 2007 yilinda yabanci kurumsal yatirimcilara
BiST’e elektronik ortamda dogrudan erisim
hizmeti vermeye baslanmis ve bu alanda
biiytme kaydedilmistir.

¢ Turkiye'de ilk defa gelistirilen ve uygulanan
“Yatirimer Koruma ve Tesvik Programi”
kapsaminda “Geri Alim Garantisi” ve “Bonus
Hisse” tesvik mekanizmalarina ek olarak 2012
yiinda “Gunltk Alim Emri Taahhiidi” ve “Mali
Performans Garantisi” mekanizmalari da halka
arz piyasalarina kazandirilmistir. DenizYatirim
halka arzlarda kullandigi “Yatirimci Koruma ve
Tesvik Uygulamalari” ile 2017 yilinda ikincisi
duzenlenen Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
Sermaye Piyasalari Odiilleri kapsaminda, “En
Yaratici Sermaye Piyasasi Odiili”ne layik
qorilmustr.

6 2004 yilindan bu yana gerceklestirilen

halka arzlarda yurt ici talep toplamada
%16,7, yurt ici yatirimcei sayisi bazinda ise
%17,3'lUk pazar payi ile sektorinun lideri
konumundadir.

¢ Gayrimenkul yatirim ortakliklari ve futbol

sirketleri basta olmak uzere, toplam 15
sirketin 1 milyar ABD Dolari tutari Uzerinde
halka arzinda Konsorsiyum Lideri olarak
gorev alinmistir.

6 Gelisen ozel sektor borglanma araglar

piyasasinda da aktif rol alinarak, 2012
yilindan beri finans sektdriinden ve reel
sektorden bircok firmanin bor¢lanma araci
ihraclarina liderlik edilmistir.

6 Dort biyik spor kuliibinin tim sermaye

piyasasi islemlerine aracilik ve danismanlik
yapilmaktadir.

4 2012 yilinda alinan SPK Kaldiracli Alim Satim

islemleri Lisansi ile 2017 yilsonuna kadar
227 milyar ABD Dolarr’ni askin islem hacmi
gerceklestirilmistir.

4 2013 yilindan bu yana tarim Griiniinin

elektronik ortamda spot olarak satisina imkan
veren Elektronik Uriin Senetleri’ne aracilik
edilmektedir.

4 Sektorde teknolojinin ve dijital kanal

kullaniminin artisina paralel olarak bu
alanlarda da yatirimlara devam edilmis;
elektronik kanal sayisi 13’e cikarilmis ve
iletilen emirlerin %65'i elektronik kanallar
Uzerinden alinmistir. Ayrica hisse senedi ve
VIOP emirlerinin Borsa istanbul es yerlesim
(co-location) ortaminda sahip olunan donanim
Uzerinden alinmasi saglanarak uctan uca emir
iletim performansi artirilmistir.

4 2014 yilinda baslayan Sberbank CIB

Arastirma BGlUmU ile entegrasyon 2015
yilinda tamamlanmis ve Arastirma BolGmu’niin
tum raporlari hem Sberbank CIB, hem de
DenizYatirim markasi altinda yayinlanmaya
baslanmustir.
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DenizPortfoy Yonetimi

2003 yili Mayis ayinda, TMSF’den Ege Portfdy
Yonetimi A.S. olarak satin alinan ve faaliyetlerine
baslayan sirketin unvani, Haziran 2003’te Deniz
Portféy Yonetimi A.S. olarak degistirilmistir.
DenizPortfdy, yonettigi 21 adet yatirim fonu ve
13 adet emeklilik yatirim fonu ile performans

ve istikrari saglamayr hedeflemektedir. Ayni
zamanda deneyimli kadrosuyla, uluslararasi
standartlarda verdigi hizmetlerle yatirim

fonlari, emeklilik fonlari ve portféy yonetimi ile
sermaye piyasalari icerisinde etkin bir rol almayt
strdirmektedir.

Son U¢ yil itibariyla ozel sektor tahvil ve
bonolarina yatirim yapan fonlarin satis ve
yonetimine odaklanip basarili performansi ile
sektorde ayricalikli bir yere sahip olan Deniz
Portfoy Yonetimi A.S. dzellikle kurucusu oldugu
kisiye 6zel fonlar ve Eurobond fonlarinda
piyasadaki 6nemli oyuncular arasinda yerini
almistir. 2017 yilsonu itibariyla toplam yonetilen
buyuklik, 3,7 milyar TL'ye ulasmis ve yatirnim
fonlarinda pazar payinda %4’e yikselmistir.
Sirket, 2018 yilinda da, mUsterilerinin yatirim
tercihlerini g6z dniinde bulundurarak yeni
uriinler halka arz etmeyi ve bireysel/kurumsal
portfoy ydnetimine agirlik vererek pazar payini
artirmayi hedeflemektedir.

Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortaklig

2001 yilsonu itibariyla, DenizYatirim Ortakligi
A.S. ticaret unvani ile DenizYatirim Menkul
Kiymetler A.S.nin istiraki olarak DFHGye katilan
sirket, 20 Aralik 2013 tarihinde gayrimenkul
yatirim ortakligina doniserek ticaret unvanini
Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligr A.S.
(DenizGYO) olarak degistirmistir. DenizGYO,

31 Aralik 2013 tarihinde DFHG sirketlerinden
Pupa Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim
Hizmetleri A.S. (Pupa)’nin tamamini satin almis
ve 11 Haziran 2014 tarihinde Pupa ile birleserek
gayrimenkul portfyint olusturmustur.

DenizGYO’nun ana faaliyet konusu,
gayrimenkullere, gayrimenkullere dayali
sermaye piyasasi araglarina, gayrimenkul
projelerine, gayrimenkullere dayali haklara
ve sermaye piyasasi araglarina yatirim
yapmak, gayrimenkul portfoyt olusturmak ve
gelistirmektir.

Deniz GYO’nun gayrimenkul portféyd, 30.030
m? kiralanabilir alan ve 159 adet bagimsiz
bélimden olusmaktadir.

GYO sektorinde halka acik 31 adet sirket yer
almakta olup, bunlardan DenizGYO d3hil alti
tanesi banka kokenlidir. DenizGYO’nun 2017
yilsonu itibariyla gayrimenkul portféyu 171
milyon TL, aktif buytkligu ise 250 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Deniz GYO, mevcut
gayrimenkul portfoyine ilave olarak, 2017
yilinda gelistirmekte oldugu Mugla ili, Bodrum
ilcesinde bulunan karma kullanimli (villa, tatil
evi, otel) gayrimenkul gelistirme projesi ile
yatirimlarini cesitlendirmekte ve karliligini
artirmayi hedeflemektedir.

Deniz GYO bagli bulundugu DFHG’nin kurumsal
ve finansal giictinden aldigi destek ile
“Gayrimenkul portféytinde bulunan milklerin

deger artisini saglayacak calismalarda bulunmak,

duzenli kira geliri ile istikrarli biyimeyi ve
karliligi saglamak; oncelikle istanbul merkezli
gayrimenkul ve insaat projelerinde etik ilkelerini
on planda tutarak ve her projenin ihtiyaclarina
uyqun titizlikle secilmis ¢6zum ortaklariyla
farkliliklar yaratan 6zguin projeler tretmek”
misyonu ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Deniz GYO’nun gayrimenkul
portfoyd, 30.030 m?
kiralanabilir alan ve

159 adet bagimsiz
bolimden olusmaktadir.
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FINANSAL
KIRALAMA VE
FAKTORING
HIZMETLERI

DenizLeasing, dogru
yatirimlarin dogru yoéntemle
finanse edilmesi, glivene
dayali saglikli iliskiler
kurulmasi, projelerin
ozelliklerine gore finansal
ihtiyacin titizlikle ele alinmasi
anlayisi ile finansal kiralama
sektoriinin OoncU sirketleri
arasinda yer almaya devam
etmektedir.

DENIZLEASING
DENIZFAKTORING

DenizLeasing

DenizlLeasing, hizla gelisen ve modern
finansman yontemlerine giderek daha ¢cok
ihtiya¢ duyan Turkiye ekonomisi icinde
kurumsal, ticari, tarim ve KOBI segmentinde
yer alan yatinmeilara finansal ve operasyonel
kiralama hizmeti sunmaktadir. 1997 yilindan
gUnUmize; musteri odakli yaklasimi ve
musteri ihtiyaclari paralelinde yeni Griinler
gelistirme ilkesi ile alaninda lider sirket olmayi
hedefleyen DenizLeasing, dogru yatirimlarin
dogru ydntemle finanse edilmesi, giivene
dayali saglikl iliskiler kurulmasi, projelerin
ozelliklerine gore finansal ihtiyacin titizlikle
ele alinmasi anlayist ile finansal kiralama
sektoriinin 6nct sirketleri arasinda yer almaya
devam etmektedir.

Aktif satis politikast; yenilenebilir enerji,
saglik, gayrimenkul, is ve insaat makineleri
sektorlerine yonelik gelistirdigi musteriye
6zel finansal coziimler ve DenizFilo markasi
altinda faaliyet gosteren filo kiralama
hizmetleri ile mevcut miisterilerde derinlesme
ile birlikte yeni musteri kazanimi da saglayan
DenizlLeasing, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun sinerjisine katma deger yaratma
misyonu yaninda, sektorin yenilikgi firma
olma ozelligini de korumaktadir.

Uzman kadrosu ve surekli gelisim ve yeniden
yapilanma ile i¢c dinamiklerini canli tutan, bu
sayede ¢6zum ortaklarina ve sektdre deger
katma misyonu ile ¢calisan DenizLeasing,

tim tlke cografyasina yaygin bu ysnetim
anlayist ile misteri deneyim sirecini
bolgesel farklilasma ile cesitlendirmektedir.
Denizleasing, sektor ayrimi yapmaksizin
¢6zUm ortagr oldugu isletmelere her turlu
yatirim malinin finansmaninda gerek Turk
Lirasi gerekse doviz cinsinden orta, uzun
vadeli, sektdrel nakit akisina gore farkl
periyotlarda 6deme imk3ni saglayan finansman
olanaklarini kendi dagitim kanalinin yani

sira DenizBank dagitim agini da aktif olarak
kullanarak sunmaktadir.

Leasing, para birimine gdre degiskenlik
gostermekle birlikte uzun vadeli yapisi ile
subelere musterilerin nakit akisina girme
firsati ve capraz satis olanagi saglamaktadir.
Leasing dogasi geregi, satin alinan ekipmanlar

finansman vadesi boyunca leasing sirketi
Uzerinde kaldigi icin teminat anlaminda

da qiclu bir enstrtmandir. Bu dogrultuda
20 yildir oldugu qibi, gelecekte de leasing
UrtinG Banka’'nin genel stratejisi olan finansal
stpermarket anlayisinin nemli bir parcasi
olarak DFHG portalini desteklemeye devam
edecektir. Sirket, hem Leasing hem Filo
trinleri icin KOBI segment misterilerine
ulasmay! hedeflemektedir.

2012 yilinda yurirlige giren 6361 Sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu ile birlikte DenizLeasing
Turkiye’de ilk defa kendi biinyesinde
operasyonel kiralama faaliyetlerine baslayan
leasing sirketi olarak DenizFilo markasini
olusturmus ve bu alanda sektdriin 6ncii
kurulusu olarak 6n plana cikmistir.

Uzun donem arag kiralama hizmeti saglamak
amaciyla 2014 yilinda Deniz Finansal Kiralama
A.S. bunyesinde yolculuguna baslayan
DenizFilo, Turkiye’de bir leasing sirketi
binyesinde operasyonel leasing alaninda
faaliyet gosteren ilk ve tek marka olarak

one cikmaktadir. DenizFilo ¢iktigi yolda
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun
sinerjisini de arkasina alarak; profesyonel
kadrolari ile Tirkiye geneline yaygin, hizl,
guvenilir ¢ozimler sunarak kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamayr amaclamaktadir.

Bu dogrultuda filo kiralama hizmeti almak
isteyen musterilere en giivenli ve en genis
kapsamli hizmet paketi sunulmaktadir. Gincel
durumda, filo kiralama tarafinda 3.000 adet
araca ulasilmistir. DenizFilo, KOBI segment
musteriler agirlikli olmak tzere strdurilebilir
karliligr artirmayr hedeflemektedir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun

740 subesinin ve 14.000’in Gizerinde
personelinin sinerjisinden giic alan DenizFilo,
her misterisine sundugu butik hizmet
anlayist ile kosulsuz ve strdurilebilir misteri
memnuniyetini hedeflemektedir.

Kira Alacaklarinda ilk Swralarda

DenizLeasing, verimlilik ve karlilik ilkelerine
uygun olarak yatirim finansmani icin hizmet
vermeye devam etmis, aktif ve 6zkaynak
buyuklugu bakimindan sekt6riin lider sirketleri
arasindaki yerini saglamlastirmistir. 2017
yilsonu rakamlarina gére DenizLeasing, 2,6
milyar TL kiralama alacagiyla sektorde ilk
siralardaki yerini korumustur.
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DenizLeasing 2018 yilinda da istikrarli ve
kontrolli buytime stratejisiyle sektdriin
oncu sirketleri arasindaki yerini korumay,
operasyonel kiralamanin avantajini filo arac
kiralama ile musterilerinin hizmetine sunarak
farklilasma yolunda ilerlemeyi, KOBI'lere
sundugu 6zel finansman olanaklariyla bu

segmentteki basarisini artirarak devam ettirmeyi,

ticari ve kurumsal firmalarda misteri ve proje
6zelinde sagladigi 6zel hizmet yaklasimi ile
pazar payini artirmay, tim bunlari yaparken
ayni zamanda yenilikci uyqulamalari ile sektore
yon veren sirket olma yolunda ilerlemeyi
hedeflemektedir.

DenizFaktoring

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun bir
parcasi olarak 1998 yilinda kurulmustur.
Baslica fonksiyonlari musterilerine Garanti,
Tahsilat ve Finansman hizmeti sunmak olan
DenizFaktoring, Ekspres Faktoring, Tahsilat
Yonetimi Sistemi, Tedarikci Finansmani
Uygulamasi, Kamu Faktoringi ve ihracat
Faktoringi Uriinleriyle sektorinde 6nci
konumdadir.

Agustos 2001’de diinyanin en 6nemli
uluslararasi faktoring organizasyonu olan FCI
(Factors Chain International) Uyeligine kabul
edilmistir.

Ekim 2004'de islem hacminin biyukligi ve
hizmet kalitesinin FCI tarafindan da tescil
edilmesi sayesinde FCI Tam Uyeligi'ne (Full
Member) kabul edilmistir.

2006 yilindan itibaren Zorlu Grubu'ndan hisse
degisimi ile Dexia Grubu’'na gegmis, Dexia
Grubu’ndan da hisse satisi ile 28 Eylul 2012
tarihinde Rusya’nin birinci Avrupa’nin ise
Uicinci bankasi olan Sberbank’a devrolunca,
DenizFaktoring de DFHG istiraki olarak
Avrupa’nin onde gelen finans gruplarindan
Sberbank ¢atisi altinda yerini almistir.

2013 yilinda Finansal Kurumlar Birligi (Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Birligi) Gyesi olmustur. Sirket'in Genel MUdir{,
Finansal Kurumlar Birligi’nde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak sirketi temsil etmektedir.

DenizFaktoring, Genel Merkez’de gorevli
donanimli ekibi ve DFHG portali araciligiyla
suratle ve kolay kullanimla misterilerine

kaliteli hizmet vermektedir. DenizBank, sube
calisanlariyla, yasal cerceveler icerisinde
DenizFaktoring’e destek vermektedir. Bu sayede
strdurUlebilir ve karli bliyumeyi saglayarak
sektoriinde ilk ¢ firma arasinda yer almayr ve
DenizBank Uriin gamini, faktoring Uriinleri ile
zenginlestirerek DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun basarisina maksimum katkiyt
saglamayr hedeflemektedir.

Eylul 2017 verilerine gore DenizFaktoring, banka
faktoring sirketleri arasinda karlilikta birinci
sirada yer alarak %8,5 pazar payina sahiptir.
Sirket’in 2017 yili 6zkaynak karliligi %36 ile
%18'lik sektdr oraninin oldukca iizerindedir.
Cost/Income rasyosu agisindan DenizFaktoring
%18'lik bir oranla sektdre gore (%40) cok iyi
bir performans gostermistir.

Faktoring alacaklarinda %4,5 pazar payina sahip
olan DenizFaktoring’in islem hacminin %80’ini
yurt ici, %20’sini uluslararasi faktoring islemleri
olusturmaktadir.

DenizFaktoring, DenizBank’in kurulusunun 20.
yili olan 2017°de diinyadaki dijital platform
hizmet uyqulamalari cercevesinde sektorde
bir ilk olan “Dijital faktoring” uygulamasini
baslatmistir.

“Deniz’e Cek Gonder” uygulamasi ile misteriler,
cep telefonu veya tablet Gzerinden faktoring
uygqulamasina erisim ve bu suretle mikro ve
KOBI segmentinde yer alan firmalar disik
tutarli faktoring islemlerini cok hizli yapabilme
imkanina kavusmuslardir. Uygulama ile faturali
cekin vadesini beklemeden, finansmana erisim
rahatlikla gerceklestirilebilmektedir.

Uygulama, Apple Store ve Google Play Store
Uzerinden Ucretsiz olarak indirilebilmektedir.
Basvuruda bulunmak icin; isleme ait cekin
kare kodu uygulamaya okutulabilmekte ya da
cekin fotografi uygulamaya yiklenerek form
doldurulabilmektedir. Basvuru sonucu ise kisa
stirede belli olmaktadir. “Deniz’e Cek Gonder”
ile ayni zamanda en yakin DenizBank subeleri
gorintilenirken, adres tarifi alinabilmekte ve
kolayca finansmana ulasilabilmektedir.

DenizFaktoring, Sberbank Faktoring
garantorliginde, Rusya ihracatini sigortalayan
Turkiye’deki tek sirket olmakla beraber bu
UrUnde pazarda tek ve rakipsiz konumdadir.

“Deniz’e Cek Gonder”
uyqgulamasi ile misteriler
faktoring islemlerini cok hizli
yapabilmektedir.
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KULTUR
HiZMETLERI

DenizKiltir, egitim, kiltir,
sanat ve spora yonelik
faaliyetleriyle Grubun
kurumsal ve sosyal

misyonunu temsil etmektedir.

DenizKiltiar

Basta bilimsel arastirma, sanat ve edebiyat
olmak tzere kiltur etkinlikleri dizenlemek

ve benzer etkinlikleri desteklemek amaciyla
2004 yilinda kurulan DenizKiltor, egitim,
kiltur, sanat ve spora yonelik faaliyetleriyle
Grubun kurumsal ve sosyal misyonunu temsil
etmektedir.

DenizKultir'on faaliyetleri;

4 Bilim, sanat ve edebiyat icerikli kitap basimi,

¢ lsitsel ve gorsel kiiltir malzemelerinin
Uretimi,

é Sahne sanatlari etkinlikleri,

§ Plastik sanatlar ve el sanatlarina ysnelik
koleksiyon/sergi calismalari,

é Sosyal misyona uygun kampanyalarin
duzenlenmesi ve fikirlerle gelisecek diger
kiltiirel calismalardan olusmaktadir.

2017 Sanat Yili Yapim ve Yayinlar:

150 Karede Tarimin Renkleri
Tarim Bakanligr ile strdirdigimiz yarisma
fotograflarindan derlenmis bir calismadir.

20.y1l Armagan kitab

Genel midurtmiz sayin Hakan Ates’e 20.yil
armagani olarak hazirlanmis kitap DenizBank
da calisan her denizcinin kutlama mesajinin ve
imzasinin yer aldigi bir calismadir.

Yilsonu Kitabt

Tarim Bakanligr ve DenizBank is birligi

ile surdiriilen Tarim ve insan Fotograf
Yarismasi’'nin dokuz yillik 6dullo
fotograflarindan derlenerek olusturulmustur.

Kara Hafta Festivali

DenizBank ve Pera Palas Jumeirah Otel is
birligi ile hayata gegirilen festival, Tirk ve
dunya polisiye yazarlarinin dort giin sureyle
istanbul’da bulusmalarini kapsamaktadir.
Festivalde yazar ve okuyucu bulusmalari,
sohbet, imza ginu ve tiyatro gosterileri ile
cesitli soylesiler yer almistir.

GaleriDeniz sanat sergisi

DenizBank misterileri ve ¢alisanlari icin iki
heykel sanatgisinin eserlerinden olusan sergi
GaleriDeniz Sabahattin Kirtung sergi salonunda
dizenlenmis ve sergiye ait kataloglar yine
DenizKiltir tarafindan hazirlanmistir. S6z
konusu sergi Aralik ayi ortasinda acilmis ve
Ocak ayi boyunca acik kalmistir.
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YONETIM
KURULU

.. leraciflerace Mef,SIEk! Son Bes Yilda Ortaklikta Son Durum ltibariyla Ortaklik Disinda Ortakliktaki
Adi Soyadi Gorevi Olmayan/ Tecriibesi Ustlendigi Gérevier Aldiar Gorevler Sermaye
Bagimsiz Uye i) 9 9 Payi (%)
icraci Sberbank Yénetim Kurulu Uyesi, CEO/icra
Herman Gref Yonetim Kurulu Baskani Olmayan Doktora 26 Yonetim Kurulu Baskani Kurulu Baskani
TED Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi,
TED Ankara Kolejliler Dernegi Yonetim
Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu Uyesi, Kurulu Uyesi, THK Universitesi Mitevelli
Hakan Ates Genel Midiir ve icraci Lisans 36 Genel Midiir, Kredi  Heyeti Uyesi, MetLife Yonetim Kurulu Uyesi, 0,000002
Kredi Komitesi Uyesi Komitesi Uyesi ~ TED Istanbul Koleji Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi, Turizm Yatirimcilari Dernegi YK
Baskan Yardimcisi
Bilgi Universitesi Danisma Kurulu Baskani,
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Yénetim Kurulu Uyesi, Fakiiltesi Ogretim Uyesi, Oxford Universitesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu Baskan Harris Manchester College CRIC (Centre
Kurumsal Yénetim ve Atama Vekili, Kurumsal Yénetim for the Resolution of Intractable Conflict)
Deniz Ulke Aribogan Komitesi Uyesi  Bagimsiz Uye Doktora 31 ve Atama Komitesi Uyesi Kidemli Ogretim Uyesi
Yonetim Kurulu
Yénetim Kurulu Baskan Vekili, izsrif: [\J/etlslil ' [Y)Z:EE:
Nihat Sevinc Denetim Komitesi Uyesi, Bagimsiz Uye Lisans 31 yest, Jenetim - -
Ucretlendirme Komitesi Uyesi ol U
Y UcretlendirmeKomitesi
Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi, icraci Yonetim Kurulu Uyesi,
Wouter Van Roste Denetim Komitesi Uyesi Olmayan Lisans 28 Denetim Komitesi Uyesi -
Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi . " . Yonetim Kurulu Uyesi,
Derya Kumru i Dy lcract  Yuksek Lisans 25 s et Olgest
Yonetim Kurulu Sberbank CRO, Sberbank PJSC(Ukrayna)
Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi icraci Uyesi Kredi Komitesi Yénetim Kurulu Uyesi, BPS Sberbank
Alexander Vedyakhin Komitesi Uyesi Olmayan Doktora 18 Uyesi (Belarus) Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi,
Kurumsal Yénetim ve
Timur Kozintsev Yonetim Kurulu Uyes{’ K red! cract Doktora 18 Atamaf Kom!tes! l_..Jges!, Sberbank Yénetici Direktdr =
Komitesi Uyesi Kredi Komitesi Uyesi,
Kredi Komitesi
Yedek Uyesi
Sberbank Uluslararasi Blok Direktorii-GMY,
Yonetim Kurulu Uyesi, icraci Sberbank JSC (Kazakistan)
Igor Kolomeyskiy Ucretlendirme Politikasi Uyesi Olmayan Lisans 24 - Yonetim Kurulu Baskani
icract Sberbank icra Kurulu Asbaskani & Grup
Alexander Morozov Yonetim Kurulu Uyesi Yiksek Lisans 25 Yonetim Kurulu Uyesi  CFO, Sberbank PJSC Yonetim Kurulu Uyesi, -
Olmayan - S
Sberbank BPS Yonetim Kurulu Uyesi
Sberbank Finansal Planlama ve Kontrol
Grubu Kidemli Yonetici Direktorii, BPS
Yonetim Kurulu Ugesi, icraci Yonetim Kurulu Ugesi, Sberbank (Belorussia) Yonetim Kurulu
Pavel Barchugov Denetim Komitesi Uyesi Olmayan Lisans 22 Denetim Komitesi Uyesi Baskan Yardimcisi
Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi feract Sberbank Uluslararasi Kurumsal Bankacilik
Alexander Titov Komitesi Uyesi, Kurumsal Olmauan Doktora 24 - Kidemli Yonetici-Direktdr, Sberbank d.d. -
Yonetim ve Atama Komitesi Y (Hirvatistan) Yonetim Kurulu Ugesi
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HERMAN GREF
YONETIM KURULU BASKANI

1964 dogumlu olan Gref, Omsk Devlet Universitesi
Hukuk Fakdltesi'nde Hukuk lisans, Leningrad Devlet
Universitesi Hukuk Fakiltesi'nde ytksek lisans, Rusya
Federasyonu Hukiimeti tarafindan kurulan Ulusal
iktisat Akademisi’'nde Ekonomi alaninda doktora
egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda
Peterhof Sehir Idaresi, St. Petersburg Belediye
Baskanligr'nda Hukuk Bas Musaviri olarak baslayan
Gref, 1994-1997 yillar arasinda St. Petersburg
Belediye Baskanligi Sehir Milkiyeti Komitesi’nde
Sehir Komite 1. Baskan Yardimciligi, Komite Baskan
Yardimciligi, 1997-1998 yillari arasinda St. Petersburg
Belediye Baskanligi Sehir Milkiyeti Komitesi’nde
Baskan ve Baskan Vekilligi, 1998-2000 yillari
arasinda Rusya Kamu Mlkiyeti Bakanligr'nda 1.
Bakan Yardimciligi, 2000-2007 yillart arasinda Rusya
Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanligr'nda Bakanlik
gorevlerini Ustlenmistir. Herman Gref, Kasim 2007°den
bu yana Sberbank Yénetim Kurulu Uyesi, CEO ve Icra
Kurulu Baskanligr gérevleri ile Mart 2008'den bu yana
Sberbank JSC (Ukrayna) Yénetim Kurulu Bagkanligi ve
Eylil 2012’den itibaren DenizBank A.S. Yonetim Kurulu
Baskanligi gdrevlerini strdirmektedir.

HAKAN ATES
YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR

1959 dogumlu olan Ates, TED Ankara Koleji'ndeki

lise egitiminden sonra Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi isletme Bolimi’nde
lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1981

yilinda s Bankasi'nda Teftis Kurulu Mifettisi olarak
baslayan Ates, 1986-1993 yillari arasinda Interbank’in
cesitli birimlerinde gorev aldiktan sonra Elmadag,
Sisli, Bakirkdy, izmir ve Merkez Subeleri'nde Sube
Mudirligu yapmistir. Interbank’in Nakit Yonetimi
Sistemi’ni kuran Ates, 1993 yilinda Merkezi
Operasyondan Sorumlu Genel Mdur Yardimciligi
gorevine atanmistir. 1994-1996 yillari arasinda Bank
Ekspress’te Mali Isler ve Operasyondan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak ¢alisan Ates, Bank

of America’nin danismanliginda Bank Express’in
yeniden yapilandirilmasi projesini de yuritmustir.
Rusya’da GarantiBank Moscow’un kurulus stirecini
yodneten Ates, Haziran 1996 tarihinden itibaren bir yil
boyunca burada Genel Miidir olarak gérev yapmistir.
Haziran 1997 tarihinde DenizBank’ta Kurucu Genel
Mudur olarak géreve baslayan Ates, halen daha Genel
Mudurlik gorevini strdirmektedir. Ates’in Genel
Midurligu déneminde, DenizBank hisseleri Ekim
2004'te halka arz edilmis, arz miktarinin 5,5 kati
kadar talep toplanmistir. Ayrica, Ates’in yonetiminde
Mayis 2006°da Zorlu Holding sahipligindeki DenizBank
hisselerinin 3.250 milyar ABD Dolari bedel ve
Turkiye'de en ytksek tutar olan 4,7 carpan degeriyle
Dexia S.A.’ya satis stireci tamamlanmistir. 6 yil sonra
Haziran 2012’de ise Dexia Grubu sahipligindeki
DenizBank hisselerinin %99,85’inin 1.33 ¢arpan degeri
ve 3,6 milyar ABD Dolari bedel ile Sberbank’a satis
stirecini tamamlamistir. Ayni zamanda, DenizBank
istirakleri olan DenizYatirim Menkul Kiymetler A.S.,
Intertech A.S., DenizBank Moscow ve DenizBank AG’de
Yonetim Kurulu Baskanligi grevlerini siirdiiren Hakan
Ates, 2015 yilinda Bahgesehir Universitesi tarafindan
Tirkiye'ye Deger Katanlar Odiili’ne layik goriilmstiir.
Hakan Ates, evli ve iki cocuk babasidir. iyi derece
ingilizce bilmektedir.

NiHAT SEVINC
YONETIM KURULU BASKAN VEKILI

1952 dogumlu olan Seving, Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiltesi'nde ingiliz Dili ve Edebiyati alaninda
lisans egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1986

yilinda Interbank’ta baslamis ve 1994 yilina kadar
Sube, Merkezi Operasyon ve Sermaye Piyasalari
Bolumleri'nde cesitli gorevler dstlenmistir. Seving,
1996 yilina kadar Bank Ekspress Genel Midirlugi
biinyesinde Sube Operasyonlari, i¢ Kontrol ve Mevzuat
Bolumleri’'nde Birim Yoneticiligi yapmis olup, 1996-
1997 yillari arasinda Garanti Bank Moskova'da Genel
Mudur Vekili olarak gorev almistir. 1997 yilinda
DenizBank’a katilmis ve 2002 yilina kadar Operasyon
Grubu Genel Midir Yardimciligi, 2002-2007 yillari
arasinda Yurt Disi istirakler Genel Miidiir Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur. Nihat Seving, Aralik
2012’den itibaren DenizBank A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini stirdirmektedir. Aralik
2015 itibariyla Mart 2018’e kadar gorev yapmak
tizere Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak, Yénetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevine atanmistir.
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DENIZ ULKE ARIBOGAN
YONETIM KURULU UYESI

1965 dogumlu olan Aribogan, TED Ankara Koleji'nden
mezun olduktan sonra Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi'nde Uluslararasi iliskiler alaninda
lisans, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi’nde Uluslararasi iliskiler alaninda yiiksek
lisans ve doktora egitimlerini tamamlamis olup,

1995 yilinda iskogya’da bulunan St. Andrews
Universitesi’nde Uluslararasi Givenlik Okulu'nda
egitim almistir. Deniz Ulke Aribogan’in istanbul
Universitesi'nde baslayan akademik kariyeri istanbul
Bilgi Universitesi ve Bahcesehir Universiteleri'nde
devam etmistir. 2007-2010 yillari arasinda Bahcesehir
Universitesi Rektorii olarak gorev yapan Prof. Dr.
Deniz Ulke Aribogan, 2010-2014 yillari arasinda
istanbul Bilgi Universitesi’'nde Mitevelli Heyeti

Uyesi olarak grev yapmis ve daha sonra Mart
2014'ten itibaren Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nde Ogretim Uyesi olarak, Subat 2015'ten
itibaren de istanbul Bilgi Universitesi Danisma Kurulu
Baskani olarak ve Ocak 2016’dan itibaren de Oxford
Universitesi Harris Manchester College CRIC (Centre
for the Resolution of Intractable Conflict) Kidemli
Ogretim Uyesi olarak gbrev yapmaktadir. Deniz

Ulke Aribogan, Aralik 2012'den bu yana DenizBank
A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrevini
surdirmektedir. Aralik 2015 itibariyla Mart 2018’e
kadar gérev yapmak tizere Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak yeniden atanmistir.

WOUTER VAN ROSTE
YONETIM KURULU UYESI

1965 dogumlu olan Van Roste, Limburg (Belcika)
Universitesi'nde Pazarlama alaninda lisans egitimini
tamamlamistir. Kariyerine 1989 yilinda Bacob Bank’ta
Kurumsal Satis Departmani’nda baslamis olup, BNP
Paribas Bank Belcika ve Artesia BC'de Kurumsal Satis
Miidiir, Yapilandirilmis Uriinler ve Déviz Turevleri
Bélumleri’nde Bolum Mudiri, 2002 yilinda Dexia’da
Hazine ve Finansal Piyasalar Grubu’'nda Finansal
Mihendislik ve Tirev Urinleri Miidiir Yardimeisi
gorevlerini Ustlenmis olup, 2003-2005 yillart arasinda
Kamu ve Proje Finansmani Grubu Yapilandirilmis
Finans ve Thracat Finansmani B&lmi'nde gdrev
almistir. 2005-2007 yillari arasinda Dexia Holding’de
Ust Diizey Yonetici, 2007 yilinda DenizBank A.S.
Kamu ve Proje Finansmani Grubu’nda Kamu ve Proje
Finansmani Grubu Genel Midir Yardimcisi, 2007-
2009 yillarr arasinda DenizBank A.S. Kamu Proje
Finansmani ve Kurumsal Bankacilik Grubu’nda Kamu
Proje Finansmani ve Kurumsal Bankacilik Grubu Genel
Mudir Yardimciligr gorevlerini Ustlenmistir. Wouter
Van Roste, Haziran 2009°dan itibaren DenizBank
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini
strdirmektedir.

DERYA KUMRU
YONETIM KURULU UYESI

1964 dogumlu olan Kumru, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde lisans, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiksek
lisans egitimini tamamlamistir. 1987-1999 yillari
arasinda Esbank T.A.S.’de cesitli pozisyonlarda gorev
almis olup, 1998 yilinda Genel Midir Yardimciligi
gorevini Ustlenmistir. Kumru, 1999 yilinda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu ailesine katilmistir.
DenizBank A.S. Kurumsal Pazarlama Grubu’'ndan
sorumlu Genel Midir Yardimciligi, DenizLeasing

ve DenizFaktoring Genel Midurligi gorevlerini
yurittukten sonra 2004 yilinda DenizBank Moskova
Genel Mudir olarak atanmistir. 2009-2011 yillari
arasinda DenizBank A.S. Kurumsal, Ticari Bankacilik,
Kamu Proje Finans ve Yurt Disi istirakler Grubu'nda
Genel Mudir Yardimcisi, 2011-2012 yillart arasinda
DenizBank A.S.’de Toptan Bankacilik Grubu’nda Genel
Mudir Yardimciligi gorevlerini Ustlenmistir. Derya
Kumru, Aralik 2012°den itibaren DenizBank A.S.’de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrevini siirdiirmektedir.
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ALEXANDER VEDYAKHIN
YONETIM KURULU OYESI

1977 dogumlu olan Vedyakhin, Volgograd Devlet
Teknik Universitesi, Global Ekonomi Bslimii'nden
mezun olmustur. Ekonomi alanindaki doktora
derecesini Volgograd Devlet Universitesi'nden,
bankacilik alanindaki MBA derecesini ise Rusya
Federasyonu Hukimeti biinyesindeki Ulusal

iktisat Akademisi'nden almistir. 2011-2012 yillari
arasinda London Business School tarafindan verilen,
Sberbank’in Ust dijzey yoneticileri icin hazirlanan bir
programi tamamlayan Vedyakhin, bankacilik kariyerine
1999 yilinda Sberbank’ta uzman olarak baslamistir.
Vedyakhin, 2001 yilinda Sberbank Volgograd’da
Bireysel Bankacilik Direktorligl ve sonrasinda
Operasyon Bolumi Direktorligu gorevlerine
atanmustir. Kariyerine 2004-2006 yillart arasinda
Sberbank Volgograd'ta Krediler Bolumu Direktort
olarak devam eden Vedyakhin, 2006-2008 yillari
arasinda Sberbank Volgograd'da icra Kurulu Baskan
Yardimcilig gorevini stirdirmustir. 2008-2012 yillart
arasinda Sberbank PJSC'de (Ukrayna) Yonetim Kurulu
Birinci Asbaskani olarak g6rev yapan Vedyakhin,
Kasim 2012°de DenizBank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
ve Kredi Riskinden sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Ayni zamanda Vedyakhin, Nisan
2015'ten bu yana Sberbank PJSC (Ukrayna)'de ve
BPS Sberbank (Beyaz Rusya)'ta Yénetim Kurulu Uyesi

olarak g6rev yapmaktadir. Vedyakhin, Agustos 2015'te

Kidemli Asbaskan Yardimcisi unvani ile Sberbank
Risk Yonetimi Baskani olarak atanmis ve DenizBank
A.S.’deki Yonetim Kurulu Uyeligi icraci olmayan
statliye donusmustur. Aralik 2016’da Sberbank CRO
gorevine atanmistir. Alexander Vedyakhin, takiben
Agustos 2015'ten itibaren DenizBank A.S.’de lcraci
Olmayan Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
strdirmektedir.

TIMUR KOZINTSEV
YONETIM KURULU UYESI

1972 dogumlu olan Kozintsev, Moskova Devlet
Universitesi’nde Ekonomi alaninda lisans, yiksek
lisans ve doktora egitimini tamamlamistir. 1996-
2000 yillarr arasinda Bayerishe Hypo Vereinsbank’da
Baskan Yardimcisi Temsilcisi, 2000-2007 yillart
arasinda Unicredit Bankasi'nda Kurumsal Misteriler
Daire Baskani, 2007-2008 yillart arasinda Unicredit
Securities’de Bor¢ Sermayesi Piyasalari Direktord,
2008-2012 yillari arasinda IFD Kapital'de Yatirim
Bankaciligi Direktorlugu gorevlerini yurGtmistir.
Nisan 2013'ten bu yana Sberbank’da Kidemli
Yonetici-Direktor gorevini stirdirmektedir. Timur
Kozintsev Temmuz 2013'de DenizBank A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne atanmis olup, Agustos 2015'ten
itibaren DenizBank A.S. Kredi Riski’nden sorumlu
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Kasim 2016°dan bu yana
DenizBank AG Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini
strdirmektedir.

IGOR KOLOMEYSKIY
YONETIM KURULU UYESI

1971 dogumlu olan Kolomeyskiy, lisans egitimini
Moskova Devlet Radyoteknik, Elektronik ve Otomasyon
Enstitist’'nde Uygulamali Matematik alaninda
tamamlamistir. Kolomeyskiy, bankacilik kariyerine
1993 yilinda Yatirim Sirketi Rinaco Plus’da Turev
Araclar Bolimi Baskani olarak baslamistir. 2001
yilinda Satis Bolumu Baskani olarak Brokerlik Firmasi
Nikoil’e ge¢mistir. 2001-2005 yillari arasinda ise
Uralsib Capital’da CEO gorevinde bulunmustur.
2006-2011 yillari arasinda ise Rus Demiryollari’nda
Yatirim Boliimi Baskani olarak calismistir. Daha sonra
Blagosostoyanie’ye gecen Kolomeyskiy, 2011 yilinda
burada Direktoér Danismani olarak ¢calismistir. 2013
yilina kadar Alfa-Bank OJSC’de Yatirim Bankaciligi
Baskani olarak gérev yapmistir. Nisan 2017°de
Sberbank’a katilan Kolomeyskiy Genel Muidir
Yardimcisi ve Sberbank Uluslararasi Blok Direktorii
olarak gorev yapmaktadir. Igor Kolomeyskiy ayrica
Nisan 2017'den bu yana Sberbank JSC (Kazakistan)
Yénetim Kurulu Baskanr'dir. Igor Kolomeyskiy Haziran
2017’den itibaren DenizBank A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gbrevini stirdirmektedir.
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ALEXANDER MOROZOV
YONETIM KURULU UYESI

1969 dogumlu olan Morozov, Lomonosov Moskova
Devlet Universitesi'nde Iktisat alaninda lisans ve
Harvard Business School’da Yoneticiler icin isletme
Programi ytksek lisans egitimini tamamlamistir. 1992
yilinda Rodina Bank’ta Déviz Islemleri Dairesi Bagkan
Yardimciligr gérevini yurtmis olan Morozov, 1994-
2007 yillar1 arasinda International Moscow Bank’ta
(2007°den itibaren Unicredit Bank) Hazine’den sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi ve Genel Midurlik, 2007-
2008 yillart arasinda Renaissance Capital Bank’ta Mali
islerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi ve CFO’luk
gorevlerini stirdirmustir. Morozov, 2008 yilinda

Mali isler B5liim Baskani olarak Sberbank’a katilmis
ve 2009 yilinda Mali islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olmustur. 2013’ten itibaren Sberbank

icra Kurulu Asbaskanligi gérevini siirdirmekte

olup, Sberbank istirakleri; Sberbank of PJSC ve
Sberbank BPS'de Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
yurutmektedir. Alexander Morozov, Aralik 2012°den
itibaren DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini strdirmektedir.

PAVEL BARCHUGOV
YONETIM KURULU UYESI

1973 dogumlu olan Barchugov, Rusya Plekhanov
Ekonomi Universitesi’nde Finans alaninda lisans
yaparak egitimini tamamlamistir. Barchugov, 1995-
1997 yillari arasinda Austria Aktiengesellschaft
Bankasi Moskova Subesi’nde Finans Bolimi Miidiirt,
1997-2008 yillari arasinda CJSC UniCredit Bank’ta
icra Direktorii, 2008-2010 yillari arasinda JSC
Swedbank Finans Direkt6r ardindan 2010-2013
yillari arasinda LLC Group Renaissance Insurance’ta
Genel Mudir Yardimcist gorevlerini Ustlenmistir.
2013'te Sberbank’a katilmis olup, Uluslararasi
Finansal Planlama ve Kontrol Direktorii olarak

gorev yapmaktadir. Ayni zamanda, Barchugov Mart
2014’ten bu yana Yénetim Kurulu Uyesi oldugu BPS
Sberbank (Belorussia)'taki gdrevi Mart 2017'den bu
yana Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak devam
etmektedir. Pavel Barchugov Mayis 2016’dan itibaren
DenizBank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
sUrdirmektedir.

ALEXANDER TITOV
YONETIM KURULU OYESI

1973 dogumlu olan Titov, lisans egitimini Rusya Iktisat
Akademisi'nde Finans ve Kredi alaninda tamamlamustir.
1994-1998 yillart arasinda Rusya Federasyonu Bilimler
Akademisi, Diinya Ekonomisi ve Uluslararasi iliskiler
Enstitiist Uluslararasi ktisat Bolimi’nde yiriittiigi
yuksek lisans calismalarinin ardindan Eurobond-Rusya
Deneyimi konusunda doktora derecesini almistir. 2017
yilinda London Business School'da MBA egitimini
tamamlamistir. Titov, bankacilik kariyerine 1993
yilinda Moscow Industrial Bank’ta Ekonomist olarak
baslamistir. 1995 yilinda Uzman olarak International
Moscow Bank’a gecmistir ve 1996 ile 2000 yillart
arasinda burada Muhasebe Uzmani olarak ¢calismistir.
2000-2001 yillari arasinda ise Bank Austria
Creditanstalt’da Kidemli Muhasebe Uzmanligi ve
Mudir Yardimeiligr gorevlerinde bulunmustur. 2001-
2003 yillari arasinda ise International Moscow Bank’ta
Muidiir Yardimcisi olarak calismistir. Daha sonra Power
Machines OJSC’ye gecen Titov, 2003-2005 yillar:
arasinda burada Kredi Operasyonlari ve Dokiiman
Yonetimi BSlom Midur olarak calismistir. 2006 yilina
kadar Ilyushin Finance Co.’da Genel Mudir Danismani
olarak g6rev yapmistir. Daha sonra JSC VTB Bank ile
bankacilik sektoriine donmiis ve dnce Bolim Direktor
Vekili, sonra Bolom Direktord, Grup Midiri ve Genel
Mudur Yardimcist olarak 2012 yilina kadar gérev
yapmistir. Haziran 2012°de Sberbank’a katilan Titov
Uluslararasi Kurumsal Bankacilik Kidemli Yonetici-
Direktor olarak gorev yapmaktadir ve Ocak 2016°dan
bu yana da Sberbank d.d. (Hirvatistan) Yénetim
Kurulu Uyesi'dir. Titov, Haziran 2016°dan bu yana
DenizBank Moscow’da ve Temmuz 2016’dan bu yana
da Deniz Leasing'de Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
strdirmektedir. Alexander Titov, Mart 2017°den
itibaren DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini stirdirmektedir.
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1) Alper Tunga Emecan 21) Omer Uyar

2) Wouter Van Roste 22) Verda Beril Yiizer Oguz
3) Edip Kiirsad Baser 23) Kahraman Giinaydin

4) Aysenur Hickiran 24) Mehmet Aydogdu

5) Hakan Ates 25) Mehmet Citil

6) Ruslan Abil 26) Onder Ozcan

7) Cemil Cem Onenc 27) Hiiseyin Melih Akosman
8) Ahmet Mesut Ersoy 28) Derya Kumru

9) Ali Murat Dizdar 29) Selim Efe Teoman

10) ibrahim Sen 30) Umut Ozdogan

11) Tanju Kaya 31) Timur Kozintsev

12) Fatih Arabacioglu 32) Murat Celik

13) Burak Kocak 33) Hayri Cansever

14) Sinan Yilmaz 34) 0guz Yalgin

15) Dilek Duman 35) Ramazan Isik

16) Bora Béciigdz 36) Oguzhan Ozark

17) Murat Kulaksiz 37) Cem Demirag

18) Mustafa Ozel 38) Yavuz Elkin

19) Murat Citak 39) Saruhan Ozel

20) Hakan Turan Pala
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HAKAN ATES

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

1959 yilinda Ankara’da dogan Ates, ODTU iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme B&limi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1981 yilinda is
Bankasi'nda Miifettis olarak baslamistir. 1997 Haziran ayinda DenizBank’ta
kurucu Genel Midir olarak basladigi gérevine halen devam etmektedir.

DERYA KUMRU

Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Kumru, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi
mezunudur. istanbul Universitesi'nden yitksek lisans derecesine sahiptir.
Bankacilik kariyerine 1987 yilinda baslayan Kumru, 1999 yilinda DenizBank
A.S.ye katilmistir.

TIMUR KOZINTSEV

Yonetim Kurulu Uyesi

1972 dogumlu olan Kozintsev, Moskova Devlet Universitesi’nden Ekonomi
alaninda lisans, yuksek lisans ve doktora derecesine sahiptir. Bankacilik
kariyerine 1996 yilinda baslayan Kozintsev, 2013 yilinda DenizBank A.S.'ye
katilmistir.

WOUTER VAN ROSTE

Yonetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Van Roste, Limburg (Belcika) Universitesi Pazarlama
BSlumU mezunudur. Bankacilik kariyerine 1989 yilinda baslayan Van Roste,
2007 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

ALI MURAT DiZDAR

Hukuk Bas Miisaviri

1960 dogumlu olan Dizdar, istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi’nden
lisans ve Ozel Hukuk ytksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 1982
yilinda baslayan Dizdar, 2002 yilinda DenizBank A.S.'ye katilmistir.

AYSENUR HICKIRAN

Odeme Sistemleri ve Sube Dist Kanallar Grubu, Genel Miidiir
Yardimcist

1969 dogumlu olan Hickiran, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ingiliz
Dili ve Edebiyati Bolumi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1996 yilinda
baslayan Hickiran, 2013 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

BORA BOCUGOZ

Hagzine ve Finansal Kurumlar Grubu, Genel Miidiir Yardimcisi
1967 dogumlu olan Bbciigdz, Bogazici Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme B&limi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1989 yilinda
baslayan B6ciigoz, 2002 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

DILEK DUMAN

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlart Grubu, Genel Miidiir
Yardimcist

1967 dogumlu olan Duman, Bogazici Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
BSlumi mezunudur. Kariyerine 1989 yilinda baslayan Duman, 1997 yilinda
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katilmistir. Duman, 2008’den bu
yana DenizBank Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari Grubu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gdrevini stirdUrmektedir.

MURAT CELIK®

Dijital Kusak Bankaciligt Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1968 dogumlu olan Celik, Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
BSlumU mezunudur. Kariyerine 1995 yilinda baslayan Celik, 2004 yilinda
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katilmistir.

RUSLAN ABIL

Mali Isler Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1975 dogumlu olan Abil, ODTU Uluslararasi iliskiler Bolimi mezunudur.
Kariyerine 1997 yilinda baslayan Abil, 2013 yilinda DenizBank A.S.'ye
katilmistir.

SARUHAN OZEL

Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program Yonetim Ofisi Grubu
Genel Miidiir Yardimcist

1967 dogumlu olan Ozel, Bogazici Universitesi Isletme Bslimi’nden
lisans ve Virginia Teknik Universitesi’nden Finans alaninda ytksek lisans
ve Ekonomi alaninda doktora derecesine sahiptir. Kariyerine 1996 yilinda
baslayan Ozel, 1997 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

TAN]JU KAYA

Yonetim Hizmetleri ve Yatirim Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1964 dogumlu olan Kaya, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Kamu Yonetimi BolumU mezunudur. Bankacilik kariyerine 1986
yilinda baslayan Kaya, 1997 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

BURAK KOCAK

Tarim Bankaciligt Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1970 dogumlu olan Kogak, Dokuz Eyliil Universitesi Ekonometri Bolomi
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1996 yilinda baslayan Kogak, 2006
yilinda DenizBank A.S.'ye katilmistir.

(*) 31.01.2018 tarihi itibariyla istifaen gérevinden ayrilmistir.
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CEM DEMIRAG

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Bagkam

1968 dogumlu olan Demirag, ODTU iktisadi idari Bilimler Fakiltesi Kamu
Yonetimi Bolomu mezunudur. Kariyerine 1991 yilinda baslayan Demirag,
2010 yilinda DenizBank A.S.’'ye katilmistir.

CEMIL CEM ONENC

Ozel Bankacilik ve Yatirtm Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1971 dogumlu olan Onenc, Yildiz Teknik Universitesi Makina Mithendisligi
BSlomu’'nden lisans, New York Pace Universitesi'nden MBA, Marmara
Universitesi'nden Bankacilik alaninda yiksek lisans ve doktora derecelerine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1997 yilinda DenizBank A.S.’de baslamistir.

EDiP KURSAD BASER

Kredi Politikalart ve Bireysel, KOBI, Tartm Bankaciligt Kredi
Tahsis Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1967 dogumlu olan Baser, ODTU Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimi
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1990 yilinda baslayan Baser, 2004
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

HAKAN TURAN PALA

Kurumsal, Ticari ve OBI Kredileri Idari Takip Grubu, Genel
Miidiir Yardimcist

1967 dogumlu olan Pala, ODTU isletme Bolimi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1994 yilinda baslayan Pala, 2004 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmustir.

HAYRI CANSEVER®

Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon Grubu, Genel
Miidiir Yardimcist

1974 dogumlu olan Cansever, istanbul Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi lisans ve Yeditepe Universitesi Bankacilik ve Finans yiiksek
lisans derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine 1998 yilinda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’nda baslayan Cansever, Ocak 2017 yilindan bu
yana Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon Grubu, Genel Midur
Yardimcisi olarak gorevini sirdirmektedir.

IBRAHIM SEN

Kredi Takip ve Risk Izleme Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1967 dogumlu olan Sen, ODTU Endistri Mihendisligi Bolimi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1993 yilinda baslayan Sen, 2007 yilinda DenizBank
A.S.ye katilmistir.

MEHMET AYDOGDU

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1968 dogumlu olan Aydogdu, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiltesi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1996 yilinda baslayan
Aydogdu, 2002 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

MURAT KULAKSIZ

KOBI Bankaciligt Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1972 dogumlu olan Kulaksiz, Cukurova Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi isletme Bolimi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1996
yilinda baslayan Kulaksiz, 2003 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

MURAT CITAK

BT Giivenligi ve Dijital-Karth Odeme Operasyonlart Grubu,
Genel Miidiir Yardimcist

1969 dogumlu olan Citak, ODTU'de Bilgisayar Mihendisligi B&limi
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1998 yilinda baslayan Citak, 1998 yilinda
DenizBank A.S.’ye katilmistir.

MUSTAFA OZFL

Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1966 dogumlu olan Ozel, Hacettepe Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiltesi Kamu Yonetimi BolmU mezunudur. Bankacilik kariyerine 1988
yilinda baslayan Ozel, 1997 yilinda DenizBank A.S.'ye katilmistir.

OGUZHAN OZARK

Perakende Bankacilik Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1976 dogumlu olan Ozark, istanbul Teknik Universitesi Matematik
Muhendisligi BSlimu mezunudur. Bankacilik kariyerine 1997 yilinda
baslayan Ozark, 2004 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

ONDER OZCANC™

Yonetim Raporlama ve Biit¢e Planlama Grubu, Genel Miidiir
Yardimcist

1971 dogumlu olan Ozcan, ODTU isletme Bolimi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1998 yilinda baslayan Ozcan, 2004 yilinda DenizBank A.S.'ye
katilmistir.

RAMAZAN ISIK

Teftis Kurulu Baskant

1977 dogumlu olan Isik, ODTU Ekonomi Bolimi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1999 yilinda baslayan ISIK, 2013 yilinda DenizBank A.S.’'ye
katilmistir.

SELiM EFE TEOMAN

Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, Genel Miidiir Yardimcist
1970 dogumlu olan Teoman, 1994 yilinda Hacettepe Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakltesi iktisat Bolumi’'nden mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine 1994 yilinda baslayan Teoman, 2003 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmistir.

() 01.02.2018 tarihi itibariyla mevcut sorumluluklari ile birlikte Yurt Disi Istirakleri BolGmii'niin
sorumlulugunu da dstlenmistir.
(™) 07.02.2018 tarihi itibariyla istifaen gorevinden ayrilmistir.
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SINAN YILMAZ

Risk Yonetimi Grubu Baskant

1974 dogumlu olan Yilmaz, Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Mihendisligi Bolumi mezunudur. Bankacilik kariyerine 1998 yilinda
DenizBank A.S.’de baslamistir.

UMUT OZDOGAN‘"

Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve Organizasyon Grubu,
Genel Miidiir Yardimcist

1976 dogumlu olan Ozdogan, Marmara Universitesi ingilizce isletme lisans
ve Yeditepe Universitesi Ingilizce isletme yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Bankacilik kariyerine 1999 yilinda DenizBank A.S.’de baslamistir.

VERDA BERIL YUZER OGUZ

Finansal Kurumlar Grubu, Genel Miidiir Yardimcist

1975 dogumlu olan Oguz, Marmara Universitesi Uluslararasi iliskiler
B6lumU mezunudur. Bankacilik kariyerine 1997 yilinda baslayan Oguz,
2010 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

YAVUZ ELKIN

Insan Kaynaklar ve Deniz Akademi Grubu, Genel Miidiir
Yardimcist

1971 dogumlu olan Elkin, Marmara Universitesi Ingilizce Isletme B&limi
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1993 yilinda baslayan Elkin, 2004 yilinda
DenizBank A.S.’ye katilmistir.

AHMET MESUT ERSOY

DenizBank AG Genel Miidiirii

1973 dogumlu olan Ersoy, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi’nden
lisans ve Bahreyn Universitesi'nden isletme yitksek lisans derecesine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1995 yilinda baslayan Ersoy, 2002 yilinda
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na katilmistir. 2011°den bu yana
DenizBank AG Genel Mudurlugu gdrevini sirdUrmektedir.

ALPER TUNGA EMECAN

DenizFaktoring Genel Miidiirii

1971 dogumlu olan Emecan, istanbul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Bolimii mezunudur. Kariyerine 1994 yilinda
baslayan Emecan, 1998 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir. 2015’ten bu
yana Deniz Faktoring A.S. Genel Midirligu gorevini stirdirmektedir.

FATIH ARABACIOGLU

DenizPortfoy Yonetimi Genel Miidiirii

1966 dogumlu olan Arabacioglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nden lisans ve Edinburgh Heriot Watt Universitesi’nden

Uluslararasi Bankacilik ve Finans alaninda yuksek lisans derecesine sahiptir.

Kariyerine 1988 yilinda baslayan Arabacioglu, 1999 yilinda DenizYatirim
Menkul Kiymetler A.S.’ye katilmistir. 2004°den bu yana Deniz Portféy
Yonetimi A.S. Genel MUdUrlGgUu gorevini strdirmektedir.

HUSEYIN MELIH AKOSMAN

DenizYatiim A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii
1971 dogumlu olan Akosman, Marmara Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii lisans ve MBA derecesine sahiptir.
Kariyerine 1991 yilinda baslayan Akosman, 2004 yilinda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katilmistir.

KAHRAMAN GUNAYDIN

DenizLeasing Genel Miidiirii

1966 dogumlu olan Giinaydin, ODTU Jeoloji Mihendisligi lisans ve

Bilkent Universitesi isletme alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Kariyerine 1990 yilinda baslayan Gunaydin, 2002 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmistir. 2011°den bu yana Denizleasing A.S. Genel Mudirligi gorevini
strdirmektedir.

MEHMET CiTiL

Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligt Genel Miidiirii

1966 dogumlu olan Citil, Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Bslimii’'nden
lisans, istanbul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nden isletme
yuksek lisans derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine 1988 yilinda
baslayan Citil 1997°de DenizBank A.S.’ye katilmistir. Ocak 2014’ten bu
yana Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligr Genel Mudurligu gorevini
sUrdurmektedir.

OGUZ YALCIN

JSC DenizBank Moscow Genel Miidiirii

1975 dogumlu olan Yalcin, Bogazici Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bolimi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1998 yilinda baslayan Yalcin, 2002 yilinda DenizBank
A.S.ye katilmistir. 2013 yilindan bu yana JSC DenizBank Moscow Genel
Midirligu gorevini strdirmektedir.

OMER UYAR

Intertech Genel Miidiirii

1977 dogumlu olan Uyar, istanbul Teknik Universitesi Elektrik- Elektronik
B6lumu Bilgisayar Mihendisligi BolumU mezunudur. Kariyerine 1996
yilinda baslayan Uyar 2000 yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir. 2012°den
bu yana Intertech A.S. Genel Mudurligu gorevini sirdirmektedir.

(") 01.02.2018 tarihi itibaryla, Murat Celik’in gorevinden istifaen ayrilmast ile mevcut
sorumluluklari ile birlikte Dijital Kusak Bankaciligi Grubu gdrevlerini de dstlenerek, Dijital
Déndisim ve Siire¢ Yonetimi Grubu Genel Miidiir Yardimeiligi gorevine atanmistir.
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Ogrenim Mesleki
Durumu Tecriibesi (Yil)
Genel Mudir Hakan Ates Genel Mudiir Lisans 36
Ali Murat Dizdar Hukuk Bas Miisaviri Yiiksek Lisans 26
Odeme Sistemleri ve :
Aysenur Hickiran Sube Disi Kanallar Grubu-GMY Lisans 21
Bora Bociigoz Hazine ve Finansal Kurumlar Grubu-GMY Lisans 28
. Bilgi Teknolojileri ve .
Dilek Duman Destek Operasyonlari Grubu-GMY Lisans 28
Murat Celik® Dijital Kusak Bankaciligi Grubu-GMY Lisans 24
Ruslan Abil Mali isler Grubu-GMY Lisans 21
- Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program
SEITCIIR L Yonetimi Ofisi Grubu-GMY Posee 2l
Tanju Kaya Y&netim Hizmetleri ve Yatirim Grubu-GMY Lisans 31
Burak Kogak Terim Bankaciligr Grubu-GMY Lisans 21
Cemil Cem Onenc Ozel Bankacilik ve Yatirim Grubu-GMY Doktora 20
o Kredi Politikalari ve Bireysel, KOBI, Tarim :
Edip Krsad Baser Bankaciligr Kredi Tahsis Grubu - GMY Lisans 27
Kurumsal, Ticari ve
Genel Mudir Yardimail . . ’ i
enel Mudir Yardimcilari Hakan Turan Pala OBI Kredileri idari Tokip Grubu-GMY Lisans 23
ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme Grubu-GMY Lisans 24
Mehmet Aydogdu Kurumsal ve Ticari Bankacilik Grubu- GMY Lisans 22
Murat Kulaksiz KOBI Bankaciligi Grubu-GMY Lisans 21
BT Giivenligi ve Dijital-Kartl Odeme .
Murat Citak Operasyonlari Grubu-GMY Lisans 19
Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu-GMY Lisans 29
Oguzhan Ozark Perakende Bankacilik Grubu-GMY Lisans 20
-- -- - Ydnetim Raporlama ve Bitce Planlama .
) ¢
Onder Ozcan Grubu-GMY Lisans 19
Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu-GMY Lisans 23
.. Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve
oy 5 . .
Umut Ozdogan Qaaesy Gub-Ey Yuksek Lisans 18
Verda Beril Yuzer Oguz Finansal Kurumlar Grubu-GMY Lisans 20
. insan Kaynaklari ve Deniz .
Yavuz Elkin Akademi Grubu-GMY Lisans 24
Genel Sekreterlik Hayri Cansever™ Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon Yuksek Lisans 19
Grubu-GMY
Ramazan Isik Teftis Kurulu Baskani Yuksek Lisans 18
¢ Sist K daki )
c.. |s.ernler apsamincaks Cem Demirag I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani Lisans 26
Yoneticiler
Sinan Yilmaz Risk Yonetimi Grubu Baskani Lisans 19

() 31.01.2018 tarihi itibariyla istifaen gorevinden ayrilmistir.

).07.02.2018 tarihi itibariyla istifaen gérevinden ayrilmistir.

(") 01.02.2018 tarihi itibariyla mevcut sorumluluklari ile birlikte Dijital Déniisiim ve Siirec Yénetimi Grubu Genel Miidiir Yardimciligi gérevine atanmistir.
") 01.02.2018 tarihi itibariyla mevcut sorumluluklari ile birlikte Yurt Dist Istirakleri Bélimii'niin sorumlulugunu da Ustlenmistir.
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KOMITELER

Komite Adi Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu Mesleki Tecriibesi/Yil
Nihat Seving Uye Lisans 31
Denetim Komitesi Wouter G.M. Van Roste Uye Lisans 28
Pavel Barchugov Uye Lisans 22
Deniz Ulke Aribogan Uye Doktora 31
Kurumsal Yonetim ve Alexander Titov Uye Doktora 24
Atama Komitesi Tanju Kaya Uye Lisans 31
Yeliz Korasli Ozdemir Oye Yuksek Lisans 17
Ucretlendirme Komitesi NIEEE7S l?ge Lisans 3
Igor Kolomeyskiy Uye Lisans 24
Hakan Ates Uye Lisans 36
Derya Kumru Uye Yuksek Lisans 25
Kredi Komitesi Timur Kozintsev Uye Doktora 18
Alexander Vedyakhin Yedek Uye Doktora 18
Alexander Titov Yedek Uye Doktora 24

Komite Toplantilar:
Komite Uyeleri hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara diizenli olarak katilmislardir.

Diger Komiteler"

Yonetim Komitesi

Ust Kurul

Aktif-Pasif Komitesi

Kredi Ust Risk Komitesi

Disiplin Komitesi

Uyum Komitesi

Operasyonel ve Bilgi Riski Komitesi
Reyting Komitesi

) Detaylar Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu Madde 5.3’te verilmistir.
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GENEL KURULA SUNULAN
OZET YONETIM KURULU

RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

DenizBank 20. gurur yilina denk gelen 2017
faaliyet doneminde sektor ortalamalarinin
Uzerinde biytyerek basarili finansal ve
operasyonel sonuclar elde etmistir.

DenizBank, 2017 yilinda konsolide bazda

1.902 milyon TL, konsolide olmayan bazda ise
1.880 milyon TL net kar elde etmistir. Sektor
genelinde yikselen fonlama maliyetlerine
ragmen, DenizBank’in net faiz gelirleri bir Gnceki
yila gore konsolide bazda %23 ve konsolide
olmayan bazda %20 oraninda bir yukselis
gerceklestirmistir. DenizBank’in ticret, komisyon
ve bankacilik hizmet gelirleri ise ayni dénemde
konsolide bazda %28 ve konsolide olmayan
bazda %27 oraninda olmak Uzere sektor
ortalamasinin iizerinde artmistir. DenizBank’in
faaliyet gelirleri toplami da konsolide ve
konsolide olmayan bazda sirasiyla %17 ve %13
oraninda artmistir.

Konsolide aktif buyukligu agisindan Turkiye’nin
en biytk besinci 6zel bankasi konumunda

olan DenizBank, 2017 yilinda da Turkiye’nin
ekonomik ve toplumsal kalkinmasina katki
saglama hedefiyle faaliyetlerini sGrdirmustir.
TUm kaynaklarini tlke ekonomisinin

gelisimine katki saglamak Uzere reel sektore
yonlendirerek, aktiflerini, kredilerini, mevduatini
ve 6zkaynaklarini sektdriin Uzerinde bir
performansla biyutmistir.

DenizBank’in konsolide aktifleri 2017 yilinda
bir 6nceki yila gore %18 artis ile 160.423
milyon TL'ye, konsolide olmayan bazda ise
%17'lik artisla 121.048 milyon TL'ye ulasmistir.
DenizBank’in sermaye benzeri krediler dahil
konsolide 6zkaynaklari %13 buyimeyle

18.115 milyon TL'ye ¢ikmis ve konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %15,30 olarak
gerceklesmistir. Konsolide olmayan bazda ise
sermaye benzeri krediler dahil 6zkaynaklari
18.074 milyon TL ve sermaye yeterlilik rasyosu
ise %19,50 diuzeyinde gerceklesmistir.

DenizBank 2017 yilinda da sosyal sorumluluk
anlayisinin bir parcasi olarak, Turk ekonomisinin
dinamosu konumunda bulunan KOBI'lerin
ekonomideki yeri ve etkinligini artirmaya
oncelikli olarak odaklanmis ve Nefes Kredisi
Projesi’nde yer alan tek &zel banka olarak
KOBI'lere kaynak saglamistir.

2017 yilinda; tarim, turizm, enerji, insaat,
altyapi, saglik, belediyeler, spor kulupleri ve
egitim basta olmak Uzere pek cok sektore
yeni finansman olanaklari sunan DenizBank,
konsolide kredilerini 2016 yilsonuna gore
%21 artisla 114.829 milyon TL'ye yukseltmistir.
DenizBank, mevduati krediye donustiirmedeki
6nci rolund koruyarak konsolide bazda
kredi/ mevduat oranini %106,9 olarak
gerceklestirmistir. Konsolide olmayan bazda
kredi bUyuklogyu 76.105 milyon TL'ye eriserek
%23'luk artis kaydedilmistir.

Kosulsuz ve strdurilebilir musteri memnuniyeti
ilkeleri cercevesinde DenizBank, 2017 yilini
740 sube ve 14 binin izerinde ¢alisan ile
tamamlamistir. Banka’nin misteri sayisi %12’lik
artisla yaklasik 11,5 milyona yukselmistir.
DenizBank genisleyen misteri tabanina paralel
olarak konsolide miisteri mevduatini %19
artirarak 107.429 milyon TL'ye ulastirmistir.
Musteri mevduati konsolide olmayan bazda

ise %16’lik artisla 69.163 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

DFHG calisanlarina basarili finansal sonuclarin
yansimasi olarak ortalama 2,71, aylik maas
karsiligi performansa dayali prim 6demesi
gerceklestirilmistir. Finansal faaliyetleriyle Glke
ekonomisine sagladigi katkiyr egitim, kiltur,
sanat ve spora destek vererek toplumsal alana
yaymayr siirdiiren DenizBank, istanbul Devlet
Senfoni Orkestrasi ve Orkestra Akademik
Baskent Konserleri’ni desteklemeye devam
etmistir. 2016 yilinda Tirkiye Sinema ve
Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK) ile guclerini
birlestirerek hayata gecirdigi “ilk Senaryo

Yarismasi”ile kiltir ve sanati toplumun genis
kesimleri ile bulusturma misyonuna 2017
yilinda da ikincisi ile destek vererek sponsorluk
destegini sUrduren DenizBank, “Senaristlik ve
Senaryo Doktorlugu” paneline de ev sahipligi
yapmustir. EGitim alaninda Toplum Hizmetleri
Vakf'na (TOVAK) desteklemeye devam etmistir.
Kiresel bankacilik sektdriinde inovasyona dayali
gelisim strecini yakindan takip eden DenizBank,
inovatif Urtin ve hizmetleriyle fark yaratmaya
2017 déneminde de devam etmistir. 2014
yilinda BAI Bankacilik inovasyonu Odilleri'nde
aldigr “Dunyanin En Yenilikci Bankasi” ve The
Banker dergisinin 6dullerinde “Turkiye'de

Yilin Bankasi”, 2015 yilinda EFMA (Avrupa
Finansal Yonetim Dernegi) tarafindan verilen
“Kiresel Capta inovasyona Onderlik Eden
Kurum Odilii”niin sahibi olan ve , 2016 yilinda
BAI Bankacilik inovasyonu Odiilleri’nde bir kez
daha “Diinyanin En inovatif Bankasi” unvanina
layik gorilerek son 3 yilda global arenada 3
kez biyuk 6dult kucaklamis olan DenizBank,
2017 yilinda, istiraki Intertech araciligiyla
gelistirdigi “Akilli Is Giicii Yénetimi” projesi

ile ABD merkezli Bank Administration Institute
(BAI) 2017 Odiilleri’nde “Kurum ici Siireclerde
Yenilikgilik” kategorisinde 6dil sahibi olmustur.
Ayrica, inovatif bakis acisiyla tasarlanan dijital
IK suregleri ile aday ve ¢alisan deneyiminde
yaratilan farkliliklar, ingiltere merkezli HR
Excellence Awards 2017’de “En Iyi Uluslararasi
insan Kaynaklari Stratejisi” ve “En Inovatif insan
Kaynaklari Teknolojileri” kategorilerinde ilk
sirada yer almistir.

2017 yili faaliyet donemi boyunca DenizBank’a
desteklerini esirgemeyen misterilerimize,
hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, calisanlarimiza
ve Genel Kurulumuzu onurlandiran degerli
hissedarlarimiz ile sosyal paydaslarimiza
tesekkiirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu
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YIL ICINDE
YAPILAN
BAGISLAR

KURUM ADI Tutar (TL)

GALATASARAY SPOR KULUBU 200.000
TURK EGITIM DERNEGI- TED 88.000
TURKIYE KIZILAY DERNEGI 81.000
TOPLUM GONULLULERI VAKFI 50.700
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI-WWF 15.000
AKUT ARAMA KURTARMA DERNEGI 10.000
DIGER 6.125
TOPLAM 450.825

BANKA'NIN

DAHIL OLDUGU
RISK GRUBU ILE
YAPTIGI iISLEMLER

Bkz. Bagimsiz Denetimden Gegmis Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar Besinci Bslim — VII



84 BOLUMII | YONETIM VE KURUMSAL YONETiM UYGULAMALARI

INSAN
KAYNAKLARI

DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu,
binyesine dahil ettigi
calisanlara esit firsatlar
sunarak, bugiinin ve
gelecegin yoneticilerini
biinyesinde yetistirmeyji,
kariyer firsatlarinda kurum
ici insan kaynagina oncelik
vermeyi prensip edinmistir.

2017 yilinda yurt icinde ve yurt disinda
toplam 740 subede 14.000’nin Uzerinde
calisani ile hizmet veren DenizBank, titizlikle
gerceklestirilen isqiict planlamalari sonucu
sektdrde sube basina calisan sayisi en dusik
bankalar arasinda yer almaktadir.

DenizBank isveren markasinin sosyal medyada
tanitilmasi amaci ile LinkedIn, Facebook
(DenizBank insan Kaynaklari), Deniz’de
Kariyer Instagram (@denizdekariyer), Twitter
(@denizbankik), YouTube hesaplarini aktif
kullanmaya ve takipgilerini artirmaya devam
etmistir. DenizBank facebook insan kaynaklari
sayfasini ziyaret eden takipcilerin deneyimini
iyilestirmek amaciyla Facebook tizerinden
chatbot uyqulamasi baslatilmistir. Bu uygulama
ile adaylara 7/24 doéniis yapilmaktadir.
DenizBank Insan Kaynaklari sosyal medya
hesaplari, sosyal medyada yayinladigi yaratici
icerikler nedeniyle BoomSonar ve Marketing
Tirkiye tarafindan bu yil Tirkiye'de ilk kez
duzenlenen Social Media Awards Turkey’de
kariyer kategorisinde birincilik odiline layik
qorulmUstyr.

Diinyadaki dijital doniisim paralelinde, 2017
yilinda kariyer.denizbank.com sitesi yenilenerek
mobil uyumlu hale getirilmis, tasarlanan yeni
icerikleriyle yeniden hayata gecirilmistir.

Universum genclik arastirmasi sonuclarina gére
6grencilerin sirket tercihleri sirasinda gecen yila
gore siralamada artis saglanmistir. Universite
etkinlikleri ve sosyal medya Uzerinden yapilan
tanitimlarin 6grencilerin tercihlerinde 6nemli bir
etken olmasi sebebiyle 2017 yilinda 12 farkli
Universite ve toplamda 23 farkli etkinlige katilim
saglanmistir. Deniz'in incileri Universite Staj
Programi’nda bu yil yapilan degerlendirmelerde
basarili olan 550’nin tzerinde stajyer, subelerde
ve Genel Mudirluk bélimlerinde stajlarini
tamamlamistir. Bu yil, “Deniz’in incileri Plus”
adiyla yeni bir staj programi hayata gegirilmis,
70 Gniversite son sinif 8grencisine alti ay
boyunca staj imkani saglanmis ve mezun olup
programi basari ile tamamlayan stajyerler farkli
pozisyonlarda istihdam edilmistir.

Tirkiye'de ilk defa uygulanan Deniz Asiri Online
Staj programi ile 2017 yilinda 300’tn Uzerinde
6grenciye online staj imkani saglanmistir.

Deneyimsiz adaylara yonelik uygulanan genel
yetenek sinavi ve Istanbul disi deneyimli adaylar
ile yapilan goruismeler, 2017 yilinda da online
olarak yuriitilmistir. iISKUR ile yuritilen “is
Bas! Egitim Programi”’na devam edilmistir.

Bahcesehir Universitesi ve Sabanci
Universitesi’nde Kurumsal MBA ve Executive
MBA Programlari’na devam edilmis olup, bugiine
kadar 93 calisan bu programlardan mezun
olmustur.

2011 yilindan bu yana Yénetmen unvanindaki
calisanlara uygulanan “Gelisim Merkezi”
degerlendirme surecine bu yil da devam
edilmistir.

2016 yili sonunda yapilan Calisan Baglilig
anket sonuclarina gére baglilik sonuglart
bankacilik sektériinin %20 Uzerinde
gerceklesmistir. Arastirma sonuglari Ust
Yonetim ile paylasilmistir. Calisan Bagliligi
sonuglari sonrasinda odak grup ¢alismalari
yapilmis ve aksiyon planlari hazirlanmistir.

Bu yil Calisan Bagliligr sonuglart bolim
yoneticileri ile online ortamda rapor olarak
paylasilmis ve Insan Kaynaklari olarak bélge
ve Genel Mudurluk gruplarina sonuglar ile ilgili
sunumlar yapilmistir. Calisan Bagliig anketinin
ardindan, hem aday, hem de ¢alisan tarafinda
memnuniyeti 6lcmek ve alinan sonuclara gére
gerekli aksiyonlari proaktif bir sekilde alabilmek
amaciyla, adaylara ve ¢alisanlara periyodik
olarak gonderilen anketleri kapsayan FikriNNe
projesi hayata gegirilmistir.

Her an iletisim icerisinde olmayi saglayan mobil
uygulama “denizde” araciligiyla ¢alisanlar,
2017 yilinda hayata gecen “Céziim Buldum”
platformu Gizerinden banka sureglerine

dair 6neride bulunabilmektedirler. Ayrica,
uygulama icerisinde yer alan “Nabiz” 6zelligi
ile calisanlara anlik anketler gonderilmekte ve
sonuclarina gore aksiyon planlari yapilmaktadir.

Ogrenen bir organizasyon olarak DenizBank,
Uc kusagin da birbirine 6gretmesine ve
birbirinin farkliliklarindan beslenmesine

olanak tanimaktadir. Bu kapsamda farkli
jenerasyonlarin birbirinden 6grenmesine olanak
saglayan “Bilakis” adi verilen tersine mentorluk
programinin ikincisi hayata gecirilmistir. Bu
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program ile 1990 ve sonrasi dogumlu calisan,
stajyer ve bu yil farkli olarak programa dahil
olan Universite 6grencileri Ust diizey yoneticilere
sosyal medya basta olmak izere genc
kusaklarin beklentileri ve guncel konular tzerine
mentorluk yapmaya baslamislardir.

Yeni baslayan calisanlar icin mobil uyumlu
“Onboarding” uygulamasi hayata gecirilmistir.
Uygulamanin icinde Banka’yi tanitan icerik ve
videolar yer almakta olup, buna ek olarak yeni
baslayan calisanlarin hayatini kolaylastirmak
amaciyla Banka’ya ait prosedurler, servis
gUzergahi, denizakademi.com ve calisanin
tamamlamasi gereken evrak listesine de yer
verilmistir.

2017 yili icerisinde “Deniz’in Gonulleri”
projesi hayata gecirilmistir. Gonullu ¢alisanlar
tarafindan izzet Baysal Huzurevi ziyaret
edilmis ve Koruncuk Vakfi ile ortak calismalar
yUrotolmustar.

DenizBank ingiltere’nin IK alaninda prestijli
organizasyonu HR Excellence Awards 2017
yarismasinda, kurumlarin kiresel capta

yaristig “En lyi Uluslararasi insan Kaynaklari
Stratejisi” ve “En inovatif insan Kaynaklari
Teknolojileri” kategorilerinde 1.’lik 6dilinG
kazanmistir. Banka, Londra’da gerceklesen
térende verilen 6dilleri; bastan sona inovatif
bakis acisiyla tasarladigr dijital IK siiregleri,
aday ve calisan deneyiminde yarattigi farkliliklar
ve Z jenerasyonu icin hazir olma stratejisi ve
uygulamalari ile kazanmistir. Yirmi iki yildir
diizenlenen organizasyonda ayni 6dilt 2014
senesinde de alan DenizBank boylece Turk
firmalarinin simdiye kadar iic kez elde edebildigi
bu basarilardan iki tanesine imza atmstir.

Y kusagi calisan sayisinin artist (%70 Y kusagr)
ve yakin gelecekte Z kusaginin is hayatina
katilacak olmast ile birlikte insan Kaynaklari
olarak, hem ¢alisan hem de adaylar tarafinda
dijital doniisime, optimizasyona ve Deniz’de
deneyimin iyilestirilmesine odaklanilmistir.

Kariyer Olanaklar:

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, biinyesine
dahil ettigi calisanlara esit firsatlar sunarak,
buguiniin ve gelecegin yoneticilerini binyesinde
yetistirmeyi, kariyer firsatlarinda kurum ici insan
kaynagina dncelik vermeyi prensip edinmistir.
Terfi sureci yilda iki defa uygulanmaktadir. Bu
siirecte toplam 2.399 kisi bir ist unvana terfi
etmis, 2017 yilinda yapilan yonetici atamalarinin
ise %70.9'u olan 105 Banka calisani terfi ederek
yoneticilik pozisyonlarina atanmistir.

Odiillendirme Sistemi

Calisanlarin performanslarinin artirilmasi ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine odaklanan
“Deniz’de Gelecek Diyalogu”, yilda iki defa
uygulanmaktadir. Hem calisanin aldigi geri
bildirim sayisini artirmak hem de siirec
ortasinda yol gdsteren adimlar yaratmak
hedeflenmistir.

Piyasa ve guinin kosullarina uygun ticret ve ek
olanaklar sunulmakta olup, yodnetici ve calisan
Ucretleri; etik degerler, ic dengeler, stratejik
hedefler ve stlenilen sorumluluklar ile uyumlu
olacak sekilde belirlenmektedir.

Yoneticilerin performansini 6dillendirmeye
donuk tesvik sistemi niteligindeki her turlu
tazminat 6demeleri, ¢alisanlarin ge¢mis
performansi ile Banka’nin uzun vadeli
performansina katkisi dikkate alinmak suretiyle
degerlendirilmektedir.

2017 yilinda yonetici bonus Gdemeleri GM
Prim ve PUPA Prim Sistemi kapsaminda
DFHG calisanlarina ortalama 2,71 aylik
maas performansa dayali prim ddemesi
gerceklesmistir.

Y kusagi ¢alisan sayisinin
artisi (%70 Y kusagi) ve
yakin gelecekte Z kusaginin
is hayatina katilacak
olmasi ile birlikte insan
Kaynaklari olarak, hem
calisan hem de adaylar
tarafinda dijital dontstime,
optimizasyona ve Deniz’'de
deneyimin iyilestirilmesine
odaklanilmistir.
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EGITIM

2017 yiinda Deniz’in
incileri ve Deniz Asiri staj
programi kapsaminda
Turkiye’nin farkl
Universitelerin 6grencilere
online staj imkan
saglanmistir.

Deniz Akademi

Deniz Akademi, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu (DFHG) binyesindeki tim ¢alisanlarin
bireysel ve mesleki gelisimlerini planli bir sekilde
yapilandirmaktadir. Egitimin kariyer gelisimindeki
6nemi dogrultusunda her calisanin egitim
ihtiyaci analiz edilmektedir. Deniz Akademi,
sahada calisan personele yonelik seviye bazinda
belirlenen egitim haritalari ile zorunlu ve secmeli
egitimleri kariyer suresince dengeli bir bicimde
yapilandirmakta ve kariyer yolculugunun

hem daha hizli hem de daha keyifli olmasini
saglamaktadir. Genel Mudurltk calisanlart igin,
yillik ihtiyag analiz ¢alismalari sonucunda butik
egitim planlamalari ve yilda iki defa yayinlanan
secmeli egitim katalogu yapilmaktadir.

Deniz Akademi, kurum kiltirtnin gucly bir
rehberi olarak, “yeni baslayanlari hizla denizci
yapma ve yonetici gelistirme”yi misyonu

olarak belirlemis, bu dogrultuda farkli 6gretim
modelleriyle yasayarak 6grenme ydntemlerini
uyqulamakta ve zamana yaygin projeler
gelistirmektedir. Ayni anda 1.500 kisiye egitim
verebilecek kapasitesi ile Deniz Akademi; egitim
disinda seminer, hobi atélyeleri ve bircok benzer
etkinligi calisanlar icin organize etmekte ve ayni
zamanda DFHG’nin duizenledigi bircok etkinlige
ev sahipligi yapmaktadir.

DFHG, 2017 yilinda en degerli varligi olan insan
Kaynaklari’'na olan yatirimlarini Deniz Akademi
ile artirarak ve gelistirerek strdirmustur. Yil
boyunca Deniz Akademi, ¢alisanlarin tamamina
ulasmis, toplamda 1 milyon saat ve kisi basi 10,6
qUn ortalama egitimle sektdrde en cok egitim
veren kurumlar arasina girmistir.

Bankacilik hayatina yeni baslamis olan calisanlara
6zel olan Temel Gelisim Programi; karma

egitim modeli uygulamalari, egitim Gncesi

ve sonrasi ¢calismalari ve gruplar arasindaki
yarisma aktiviteleri ile desteklenerek 18 gunlik
egitim programi U¢ modul halinde yeniden
tasarlanmistir.

Temel Gelisim Programi’ni tamamlamis ve
sertifikalarini almaya hak kazanmis olan
calisanlar, daha sonrasinda kendi is kollarina 6zel
hazirlanmis olan egitim haritalarindaki egitimleri
tamamlayarak 6grenme yolculuklarina devam
etmektedirler.

2017 yilinda, Bireysel, Ozel, KOBI, Tarim,

Ticari ve Kurumsal Bankacilik olmak tzere tim
is kollarinin stratejik hedefleri ile hizalanmis
6grenme yolculuklarr tasarlanmistir. Soz
konusu tasarimlarda yeni bir modele gecilmistir.
Bu modelde; dncelikle yapilan sinavlar ile
calisanlarin bireysel bilgi seviyeleri tespit
edilmekte, ardindan bu seviyelere uygun dijital
6grenme programlari olusturulmaktadir. Bu
programlarda vaka calismalari ve similasyonlara
agirlik verilerek 6grenmenin pekistirilmesi
hedeflenmektedir.

insan Kaynaklari tarafindan uygulanan ve
yonetmen unvanindaki calisanlar icin gUicly

ve gelismesi gereken ydnlerinin tespit

edilmesi amaciyla planlanan “Gelisim Merkezi”
uygulamasinin ardindan, ydnetmenler devam
niteliginde “Yonetmen Gelisim Programi”na
davet edilmektedir. Genel Miidiirlik ve sube
calisanlarina uygun olarak iki ayri baslikta devam
eden program, tcer modilden olusmakta ve
toplam alti giin olarak gerceklesmektedir. Hedef
kitlesi, yonetmen unvanindaki ¢calisanlar olan

bu programlarin yani sira iceriden terfi etmis
Sube Midirleri ve BSlim Midurleri icin de
zamana yaygin olarak tasarlanmis programlar
bulunmaktadir. “Yeni Kaptanlar Kulibi” (YKK)
adi verilen program “Ben bir liderim”, “Biz

bir takimiz”, “MUsteri 6nceligimiz” adli tic
modiilden olusmaktadir. Miidirlerin hem
bankacilik bilgilerini hem de yonetsel becerilerini
gelistirmeye ydnelik tasarlanan bu program; sube
mudurleri icin toplam 13 gun, bolom midurleri
icin de toplam dokuz giinden olusmaktadir.

2017 yilinda Deniz Akademi’de yabanci dil
egitimlerine baslanmistir. ingilizce ve Rusca
olarak planlanan egitimlerde calisanlara
konusma, okuma, yazma konusunda pratik
kazandirilmaktadir.

Sinif egitimleri disinda e-6grenme, mobil 6grenme,
Deniz TV araciligiyla video egitimler, sanal sinif,
uygulamali ekran similasyonlari ve pekistirme
araclariyla beraber, yaygin olarak karma bir
egitim modelini hayata geciren Deniz Akademi,
kisi basina ortalama 28 saat egitim vermistir. 2017
yilinda kisisel gelisim, mesleki, teknik, yonetim
egitimleri, d3hil olmak Gzere genis bir egitim
katalogu tUm calisanlarin kullanimina acilmistir.
Deniz Akademi, mobil uygulamalar ile egitim
oncesini, esnasini ve sonrasini desteklemistir.
2017 yli icerisinde bes simiilasyon ile Mudir,
Satis ve Operasyon kadrosuna egitim 6ncesinde
dnemli bir deneyim yasatmis ve kisilerin egitime
hazirlikli gelmesini saglamistir. Egitim sonrasinda
ise kisilerin egitimde 6grendiklerinin kaliciligini
saglamak amaciyla, pekistirme uygulamasi
tizerinden 130 farkli egitim grubuna sinav
yapilmistir. Ayni zamanda oyunlastirmanin yisksek
oldugu pekistirme ve satis oyunu ile calisanlara
heyecanli ve eglenceli bir 6grenme deneyimi
yasatmistir. Gelisim takip sistemi (Odev Modilis)
ile egitim programlarinin dncesinde kisilerin
egitime hazirlikli gelmesi saglanmistir.

Deniz Akademi biinyesindeki egitim, proje ve
aktiviteler, Facebook, Twitter, Instagram ve

web sitesi www.denizakademi.com araciligiyla
duyurulmaktadir. Herkese acik bir platform olan
Deniz Akademi web sitesi Uzerinden Universite
ogrencilerine egitim imkani sunulmustur.

2017 yilinda Deniz’in incileri ve Deniz Asiri

staj programi kapsaminda Turkiye'nin farkl
tniversitelerin 6grencilere online staj imkani
saglanmistir.

2017 yilinda gerceklestirilen “Kaptanlar Denizcileri
Gelistiriyor Deniz’de 20 Yil” Egitim Programi

ile Banka’nin 20. kurulus yil donimiinde
yasanan cosku tim denizciler ile paylasilmistir.
20. Kaptanlar toplantisinin icerigi ve verilen
mesajlar e-egitime donisturilmis ve kaptanlarin
egitmenliginde tim DFHG calisanlarina is

basi egitim olarak aktarilmistir. ilgili egitim

ile DFHG calisanlarinin DenizBank’in 20 yillik
tarihine taniklik etmesi ve kurum kaltirintn
icsellestirilmesi amaclanmistir.

Deniz Akademi, 2017 yilinda tim bu ¢alismalarinin
karsilig olarak Bahcesehir Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi (BAUSEM) tarafindan diizenlenen
“EDUCORP Awards Kurumsal Egitim ve Gelisim
Odiilleri’nde 2017 Egitim ve Gelisim Oduli'ne
laytk gorilmustir. Ayni 6dil téreninde Gise

Satis Sorumlusu (GSS) programi ile de Basarili
Uygulama Odiilu alan Deniz Akademi toplamda iki
6dulu DenizBank’a getirmistir.
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ALINAN DESTEK HIZMETLERI

UNVANI DESTEK HIZMETI ALINAN FAALIYET ALANI

MTM HOLOGRAFI GUVENLIKLI BASIM VE BILISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. A.S.
IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HIZMETLERI A.S.

TEMPO CAGRI MERKEZI VE i$ SURECLERI DIS KAYNAK HIZM. TiC. A.S.
ACTIVE BILGISAYAR HiZ. VE TiC. LTD STI.

KURYE-NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM HIZMETLERI A.S.

E-KART ELEKTRONIK KART SISTEMLERI SAN. VE TIiC. A.S.

PLASTIK KART AKILLI KART ILETISIM SIS. SAN. TiC. A.S.

AUSTRIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI A.S.

INTERTECH BILGI ISLEM VE PAZARLAMA TICARET AS.

ZETA INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL COZUMLER LTD. STI.

ZETA INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL COZUMLER LTD. STI.

ETISAN PROJE BILGI VE YAZILIM TEKNOLOJILERI SAN. TiC. A.S.
COLLECTURK ALACAK YONETIMi VE DANISMANLIK A.S.

COLLECTURK ALACAK YONETIMI VE DANISMANLIK A.S.

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA VE GUVENLIK HiZMETLERI A.S.
ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S.

GLOBAL BILGI PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISI HIZMETLERI A.S.
BBS DANISMANLIK GAYRIMENKUL VE EGITIM A.S.

FU GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A.S.

TAGAR TAPU GARANTI HIZMETLERI A.S.

AV GAYRIMENKUL YATIRIM DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

IPOTEKA GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A.S.

SISTEM KURYE HIZMETLERI TASIMACILIK TiC. LTD. ST.

ETTS ELEKTRONIK TiC. TAH. SIS. SAN. VE TiC. LTD. STi.

V.R.P. VERi RAPORLAMA PROGRAMLAMA BILISIM YAZILIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI TiC. A.S.
MAPIKART TANITIM HIZMETLERI VE DIS TiC. LTD. STi.

KONFIDES BILGI TEKNOLOJILERI TIC.A.S.

POSTA VE TELGRAF TESKILATI A.S.

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

ATP TICARI BILGISAYAR AGI VE ELEKTRIK GUC KAYNAKLARI URETIM PAZ. VE TIC. A.S.
CANKURT IS SAGLIGI VE GUVENLIGI HIZMETLERI ORTAK SAGLIK VE GUVENLIK TICARET LTD. STi.
ETCBASE YAZILIM VE BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TiC. A.S.

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STi.

BILIN YAZILIM VE BILISIM DANISMANLIGI LTD. STi.

0DC i COZUMLER] DANISMANLIK TiC. A.S.

SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

INGENICO ODEME SiS. COZUMLERI A.S.

KARBIL YAZILIM VE BILISIM TEKN.TIC.A.S.

MT BILGI TEKNOLOJILERI VE DIS TIC.A.S

HUGIN YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.

R2 SERVIS ELEKTRIK ELEKTRONIK VE BILGISAYAR TEKNOLOJILERI SAN.VE TIiC.A.S.
QAPEL BILISIM TEKNOLOJILERI A.S.

OGUZKAAN EGITIM HIZMETLERI VE TIC.A.S.

VIZYON KOLEJi YAY.EGT.HIZ. A.S. (MERKEZ - ESENYURT KAMPUSU)

HAS OZEL EGITIM GIDA TURIZM YAYINCILIK SAN.TIC. LTD.STI.

TURKISH EXPRESS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi A.S.

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

CPP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

DIRENC DEMIR VE INSAAT MALZEMELERI TiC. VE SAN. A.S.

ENIS ALAGOZ EGITIM HIZMETLERI VE TIiC. A.S. (Eski unvan: SULTAN MURAT SAHIN EGITIM HiZMETLERI TIC.LTD.STi.)
ARVATO TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI A.S.

KEKOVA ELEKTRIK ELEKTRONIK ILETISIM SISTEMLERI DIS. TiC. LTD. STi.
INFINA YAZILIM A.S.

BILGIKENT BILISIM TEKNOLOJILERI TiC. A.S.

MNG KARGO YURTICI VE YURTDISI TASIMACILIK A.S.

OKYANUS EGITIM KURUMLARI A.S.

AVRUPA OKULLARI K12 EGITIM TIC.AS.

HOBIM DIGITAL ELEKTRONIK HIZMETLERI A.S.

INTERPOSTA DAGITIM VE LOJISTIK HIiZMETLERI A.S

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

YAZICI DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.

WEBHELP CAGRI MERKEZ] VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

134 ADET TRAKTOR BAYI

OPERASYONEL HIZMETLER
ARSIV

CAGRI MERKEZI / PAZARLAMA
BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HIiZMETLER
OPERASYONEL HIZMETLER
OPERASYONEL HIiZMETLER
BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL HiZMETLER
PAZARLAMA
OPERASYONEL HiZMETLER
CAGRI MERKEZi

TAHSILAT YONETIMI
GUVENLIK

OPERASYONEL HiZMETLER
CAGRI MERKEZI
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HIiZMETLER
OPERASYONEL HIZMETLER
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HIiZMETLER
PAZARLAMA

BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL HIiZMETLER
OPERASYONEL HIZMETLER
PAZARLAMA

CAGRI MERKEZI

BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL HIiZMETLER
BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI / OPERASYONEL HiZMETLER
BILGI SISTEMLERI / OPERASYONEL HiZMETLER
BILGI SISTEMLERI / OPERASYONEL HiZMETLER
BILGI SISTEMLERI / OPERASYONEL HiZMETLER
BILGI SISTEMLERI / OPERASYONEL HiZMETLER

PAZARLAMA
OPERASYONEL HiZMETLER
PAZARLAMA

PAZARLAMA

CAGRI MERKEZi
GUVENLIK

CAGRI MERKEZI

CAGRI MERKEZi
GUVENLIK

OPERASYONEL HiZMETLER
PAZARLAMA

CAGRI MERKEZI / PAZARLAMA
GUVENLIK

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HiZMETLER
PAZARLAMA
OPERASYONEL HIZMETLER
OPERASYONEL HIiZMETLER
CAGRI MERKEZI / PAZARLAMA
TAHSILAT YONETIMi
CAGRI MERKEZI
OPERASYONEL HIZMETLER
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirimer iliskileri Blumii

Basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak
Uzere, pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinda mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve
diger Banka ici diizenlemelere uyulmasi ve bu
haklarin kullanilmasini saglayacak Gnlemlerin
alinmasi amaciyla 2004 yilinda kurulan birim
Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim BSlums
adyla faaliyetlerini Mali isler Grubu biinyesinde,
Mali isler Grubu Genel Miidiir Yardimcisina
bagli olarak yuritmektedir. Teblig’in 11.
Maddesi’nin 5. Fikrasi kapsamindaki Yatirimci
iliskileri Bolumi’niin gorevleri Yatirimer iliskileri
ve Finansal iletisim, Genel Sekreterlik, Kurumsal
Uyum, Grup Raporlama ve Aktif Pasif Yonetimi
ve Hazine ve Finansal Kurumlar bslimleriyle
koordine edilerek yerine getirilmektedir. Bolum
calisanlarinin isim ve irtibat bilgileri asagida
yer almaktadir. Halka aciklik oraninin %0,15
seviyesinde olmasindan 6tiri donem icinde
yatinmcilar tarafindan sinirli sayida basvuru
yapilmis olup, tamami yazili/ s6zli olarak
cevaplandirilmistir.

Yeliz Korasli Ozdemir - Bolim Miidiirii -
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi
yeliz.korasliozdemir@denizbank.com

Tel: +90 212 348 59 95

Neslihan Aydogdu — Uzman
neslihan.aydogdu@denizbank.com
Tel: +90 212 348 59 84

Bolum faksi: +90 212 336 61 68,
+90 212 336 30 80

Teblig'in 11. Maddesi'nde tanimlanan
gorevlerinin buyuk cogunlugunun Bankamizda
Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim BSlumi
tarafindan yerine getirilmesinden 6tir; Bolum
Muiduri Yeliz Korasli Ozdemir, 20 Haziran
2014 tarihli Yonetim Kurulu karariyla “Yatirimci
iliskileri BSWmU Yoneticisi” olarak belirlenmis
ve yine Teblig’in 11. Maddesi’nin 1. Fikrasi
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi’ne Uye olarak atanmistir.

Dénem lIci Gerceklestirilen Faaliyetler

> Ozel durum aciklamalari,

> Yillik faaliyet raporlari ve bagimsiz denetim
raporlarinin ara dénem faaliyet raporlari
bolumleri ile finansallara iliskin basin
bultenlerinin hazirlanmasi,
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> Kurumsal internet sitesinde BSlUm’tin
sorumlulugundaki bilgilerin gincellenmesi,

> Sektor bilgilerinin incelenerek pazar pay
raporlarinin hazirlanmasi,

> Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi,

> Olagan/Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
organizasyonu,

> Menkul kiymet ihraglari kapsamindaki
dokimantasyonun hazirlanmasi, duyurularinin
yapilmasi,

> Kurumsal Yonetim Uygulamalari kapsaminda
Banka icinde gelistirilen uygulamalarin
koordinasyonunun saglanmasi.

Teblig kapsaminda yuritilen faaliyetlere
iliskin rapor 2017 yili icin koordineli olarak
hazirlanmis ve Mart 2018’de Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim Bolim
tim pay sahiplerine esit muamele ilkesiyle
hareket etmektedir. Pay sahipleri ve diger
hak ve menfaat sahiplerinin bilgi talepleri,
ticari sir kapsamina girip girmedigi yoniinde
degerlendirilerek yazili veya sozlu olarak
cevaplandirilmistir. Dénem icinde Yatirimei
iliskileri ve Finansal iletisim Bolumi’ne ulasan
bilgi talepleri;

> Banka'nin finansal tablolari,

> Is kollari faaliyetleri,

> Genel Kurul toplantilari,

> Kar Payr Dagitimi,

> Pay Fiyati Bilgileri,

> Ana ortak,

> Cikartilan bor¢lanma araclari,
> Proje finansmani,

gibi konulardan olusmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimi ve
yatirimeilarin kararlarini etkileyecek nitelikteki
bilgilerin en hizli ve etkin yolla duyurulmasina
dzen gosterilmektedir. Aciklamalar SPK’nin Ozel
Durumlar Tebligi kapsaminda degerlendirilerek
KAP araciligr ile duyurulmakta ve Banka’'nin

kurumsal internet sitesinde de yayimlanmaktadir.

Banka’nin kurumsal internet sitesi pay sahipleri,
yatirnimcilar ve diger hak ve menfaat sahiplerinin
bilgi edinimini kolaylastirmak tzere aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitemizde yayimlanan
bilgiler “Bslim 11l/3.1 Kurumsal Internet

Sitesi ve Icerigi” basligi altinda detayli olarak
aciklanmaktadir.

Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Her pay sahibi icin 6zel denetim isteme hakki,
TTK’nin 438. ve devami maddeleri kapsaminda
bireysel bir hak olarak diizenlenmistir.

D6nem icinde sirket ici ve yasal dizenlemeler
kapsaminda bu hakka sahip olan pay
sahiplerimizden 6zel denetci tayinine iliskin bir
talep gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve Davet
Banka Genel Kurul davetini, Esas Sozlesmesi’'nin
10. maddesinde de hikme bagladig Uzere
toplanti tarihinden en az 3 (ii¢) hafta 6ncesinden
yapmaktadir. Genel Kurul'a iliskin ¢agri/davet
ve ilanlar Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) Elektronik
Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS), Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) ve Banka’nin
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Ayrica, ilan tarihinden itibaren giindem
maddeleri, vekaletname formu, Faaliyet Raporu,
Banka Esas Sozlesmesi, finansal tablolar ve
dipnotlari, Esas Sozlesme’de degisiklik olmasi
durumunda ilgili Yonetim Kurulu karari,
degisikliklerin eski ve yeni sekilleri, gindem
maddeleri arasinda Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
azli, degistirilmesi veya secimi varsa, azil

ve degistirme gerekeeleri, Uyelere ve Uye
adaylarina iliskin ilkelerde belirtilen bilgiler,
pay sahiplerinin glindeme madde konulmasina
iliskin talepleri ve giindeme iliskin diger
bilgileri iceren Bilgilendirme Dokiimani ve diger
dokiimantasyon Banka Genel Mudurligi’nde ve
internet sitemizde pay sahiplerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Gundem maddeleriyle iliskili dokimanlar

ayrica EGKS dahil MKK’nin ilgili portallerinde
de yayimlanmaktadir. Vek3leten oy kullanimi
acisindan vekalet eden kisinin pay sahibi olmasi
sarti yoktur. Genel Kurul Toplantisi’na katilim
icin oy kullanilacak paylarin blokaji gerekliligi
ortadan kalkmistir. Toplantiya EGKS’den katilim
toplanti tarihinden bir giin 6nce saat 00:00’a
kadar mUmkin hale gelmistir. Fiziki olarak
katiim ise toplanti baslamadan 6nce EGKS’den
alinan Pay Sahipleri listesinde ismi bulunan tim
pay sahipleri icin mumkindur.

Esas Sozlesme’de hikme baglanmis olmamakla
birlikte, Banka Yonetim Kurulu’nun karart ile
Genel Kurul Toplantilari’'nin s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya déhil kamuya acik
olarak yapilmasi mimkin olabilmektedir. Genel
Kurul tutanaklari ve katilimi gosteren Hazir

Bulunanlar Listesi, EGKS’de, KAP’ta ve kurumsal
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. 2017 yili icinde bir adet Olagan
Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.

Tarih: 29.03.2017

Genel Kurul: 2016-Olagan

Katilimcilar: Pay Sahipleri, Yasal Otorite
Temsilcileri, Menfaat Sahipleri

Katilim Orani: %99,85

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi ile EGKS,
e-SIRKET, KAP ve kurumsal internet sitesinde
ilan

Pay Sahiplerinin Gindeme Madde

Ekletme ve Soru Sorma Hakki

Banka Esas Sozlesmesi’'nin 10. Maddesi’nde
hiukme baglanmis olarak; azinligi olusturan pay
sahipleri gindeme madde ekletebilir ve gerekgeli
olarak hazirlanmis yazili talepleri ile Yonetim
Kurulu'nun Genel Kurul'u olaganisti toplantiya
davet etmesini saglayabilirler.

29 Mart 2017 tarihinde gerceklestirilen

Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda bir pay

sahibi tarafindan giindem &nerisi verilmistir.
S6z konusu 6neri Bankamiz Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmis ve giindeme
alinmamasina karar verilmistir. Onerinin
giindeme eklenmeme gerekceleri Bilgilendirme
DokiUmani vasitasiyla KAP ve Bankamizin
kurumsal internet sitesinde ilan edilerek kamuya
duyurulmustur.

Esas Sozlesme'nin 15. Maddesi'nde hitkme
baglanmis olarak, her pay sahibinin Genel
Kurullarda diisiincelerini aciklama ve soru
sorma hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'na
hitaben sorulan sorulara mimkiinse derhal ve
sozlii olarak, miimkiin olmamasi durumunda ise
Genel Kurul'u izleyen 15 (on bes) giin icinde
yazili olarak cevap verilmektedir. Degisen Teblig
dogrultusunda Genel Kurul Toplantilari’nda
sorulan tiim sorular ile bu sorulara verilen
cevaplarin ayrica 30 gin icerisinde Banka
kurumsal internet sitesinde de yayimlanmasi
saglanmaktadir.

29 Mart 2017 tarihinde gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda bir pay sahibi
tarafindan sorular yoneltilmistir. Yoneltilen
sorular giindemle iliskili olmamalari sebebiyle
toplanti esnasinda cevaplanmamis, Esas
Sozlesme hukUmlerimiz cercevesinde 15 gin
icinde yazili olarak cevaplanmis ve cevaplara
iliskin dokiiman Bankamiz kurumsal internet
sitesinde de yayinlanmistir.
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Banka’nin bagis ve yardimlari Sosyal Sorumluluk
Politikas! icinde dizenlenen Bagis Politikasi ve
ilgili prosedurler cercevesinde belirlenen sartlara
uygun olarak yapilmaktadir. Dénem icinde
yapilan bagislarin tutarlari ve yararlanicilarini
gosteren listeye Faaliyet Raporu’nda yer
verilmekte ve Genel Kurul'da ayri bir gindem
maddesi olarak, varsa politika degisiklikleri ile
birlikte ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklart

Banka’'nin paylari imtiyaz tasimamaktadir. Esas
S6zlesme’nin 14. Maddesi’ne gdre her payin bir
oy hakki vardir. Oy hakkinin kullanilmasinda
zorlastirici uyqulamalardan kaginilir. Genel Kurul
Toplantilar’'nda pay sahipleri kendilerini diger
pay sahipleri veya haricten tayin edecekleri vekil
vasitasiyla temsil ettirebilirler.

Banka’'nin, karsilikli istirak icinde oldugu bir
sirket bulunmamaktadir. 6362 Sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 29. Maddesi’'nde de
tanimlandigr Uzere, TTK’nin 411. Maddesi’ne
uygun olarak azinlik haklarinin 6denmis
sermayenin en az 1/20’sini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilmasi hususu
benimsenmis olup, Esas Sozlesme’nin 10.
Maddesi ile hikme baglanmistir.

2.5 Kar Payi Hakki

Banka kar dagitim politikasi Esas Sozlesme’nin
32. Maddesi’nde hiikme baglanmis olup, internet
sitemizde aciklanmistir. Yonetim Kurulu'nun
Genel Kurul'a yapacagr kar dagitim onerisi
Genel Kurul 6ncesinde 6zel durum agiklamasiyla
duyurulmakta, EGKS’de ve kurumsal

internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Kar dagitim politikasi ve ilgili yila
ait kdr dagitim 6nerisi Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir. Kar payr almak veya kar payindan
yararlanmak konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Mart ayinda gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul karari sonucu 2016 yilina
iliskin kar dagitimi olmamustir.

2.6 Paylarin Devri

Banka Esas Sozlesmesi'nde, pay devrini
kisitlayici bir htkim bulunmamaktadir. Esas
S6zlesme’nin 8. Maddesi’ne gdre paylarin devri
Turk Ticaret Kanunu, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Esas
Sozlesme hukumlerinin sakli tutulmasi kaydiyla
serbesttir.

BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve Icerigi
DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda; zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, analiz edilebilir, distk maliyetli

ve kolay erisilebilir bilgi sunumunu saglamak
amaciyla etkin ve periyodik olarak giincellenen
bir internet sitesi olusturmustur. Banka internet
sitesinin adresi www.denizbank.com’dur.
Tiirkge ve ingilizce internet sitemizde SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen bilgilere
yer verilmistir. Kurumsal internet sitesinde yer
alan bilgiler:

> Ticaret Sicil ve pay bilgileri, ortaklik ve
yonetim yapist,

> Banka Esas Sozlesmesi’'nin son hali,
degisikliklere iliskin bilgi,

> Ozel durum aciklamalart,

> Basin biltenleri,

> Yillik faaliyet raporlari ve finansal raporlar,

> Menkul kiymet ihraclarina iliskin dokimanlar,
> Genel Kurul dokiimanlari,

> I¢ kontrol sistemine ve risk yonetimine iliskin
bilgi,

> Yonetim Kurulu ve Ust Kurul Uyeleri’nin
6zgecmisleri,

> Politikalar,

> Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu,

> Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
listesidir.

3.2 Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporumuz Banka’nin faaliyetleri
hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasilmasini
saglayacak ayrintida, BODK ve SPK
diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.
Rapor, ilgili duzenlemelerde yer alan basliklara
iliskin bilgilerin tamamini icermektedir. KAP’ta
yayinlanmasini takiben Banka internet sitesinden
rapora ulasilabilmektedir.

BOLUM IV: MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Banka, hedeflerine ulasmasinda veya
faaliyetlerinde ilgisi olan menfaat sahiplerinin
(calisanlar, misteriler, muhabir bankalar,
sendikasyona katilan kurumlar, kamu
kurumlari, kredi verilen kurumlar, kredi alinan
kurumlar, kredi derecelendirme sirketleri,
tedarikciler, sosyal cevre, iliskide oldugu
diger ¢ikar gruplari) mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini koruma
altina almaktadir. Haklarin ihlali halinde
tazmin imk3ni saglanmaktadir. Tim menfaat
sahipleri ile iliskiler etik kurallar cercevesinde
duzenlenmistir. Calisanlarla ilgili haklar,
Banka’'nin yaklasimlari ve bu gercevedeki
uygulamalari insan kaynaklari politikas,
Ucretlendirme politikasi, personel yonetmeligi,
disiplin yonetmeligi ve diger yonetmeliklerle
belirlenmistir. Bilgilendirme politikasi ve diger
Banka ici diizenlemeler cercevesinde, menfaat
sahiplerinin Banka hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir. Menfaat sahipleri; Genel Kurul
Toplant: tutanaklari, 6zel durum aciklamalart,
basin biiltenleri, i¢ biltenler, “Takim Ruhu”
dergisi, Banka ici duyurular, musterilere mail,
SMS, Cagri Merkezi, web platformlari ve sosyal
medya iletisim kanallari araciligiyla yapilan
duyurular, yillik faaliyet raporlari, finansal
raporlar, kurumsal internet sitesinde yer
verilen tUm bilgiler vasitasiyla dizenli olarak
bilgilendirilmektedir.

Ayrica talepler dogrultusunda diizenlenen
bilgilendirme toplantilari ve yazili agiklamalar
araciligiyla bilgi aktarilmaktadir. S6z konusu
bilgilere kurumsal internet sitemizde yer
verilmesi ile giincel bilgiye kolay erisim
saglanmaktadir.

Menfaat sahiplerinin Banka’'nin faaliyetleri ve
islemleri ile ilgili sikayetleri ve 6nerilerini Banka
yonetimi ile paylasabilecekleri mekanizmalar
olusturulmustur. Calisanlar, 6neri sistemi
Uzerinden dilek, talep, oneri ve sikayetlerini
Ust Yonetim’e ulastirabilirken, diger menfaat
sahipleri de misteri memnuniyeti kapsaminda
talep ve sikayetlerini Banka yonetimine
iletebilmektedir.
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4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Banka; musterilerini, ¢calisanlarini, pay
sahiplerini ve diger hak ve menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi g6zeterek, uygun

dizeyde tatmin saglamak amaciyla, Uriin ve
hizmet kalitesini gelistirerek, ic ve dis musteri
beklentilerini karsilamayr 6ngdrmektedir.

Bunlari gerceklestirmek icin “ortak akil” ilkesiyle
hareket etmekte ve sistemlerini strekli gelisime
yonelik olarak tasarlamaya 6nem vermektedir.

Hak ve menfaat sahipleri, cesitli komite
toplantilari, Genel Kurul Toplantilari, 6neri
sistemi ve Esas Sozlesme’nin 20. Maddesi'nde
yer aldigi Uzere belli bir konunun Yonetim
Kurulu giindemine alinmasini Yonetim Kurulu
Baskani’'ndan yazili olarak talep ederek yonetime
katilabilmektedirler.

Esas Sozlesme’nin 10. Maddesi kapsaminda
azinligr olusturan pay sahipleri Genel Kurul
giindemi hazirlanmadan 6nce giindeme madde
ekletmek tzere yazili olarak basvurmalari
halinde 6nerileri Yonetim Kurulu tarafindan
dikkate alinmaktadir. Ayrica pay sahiplerinin
gerekeeli olarak hazirlanmis yazili talepleri
Uzerine Yonetim Kurulu, Genel Kurul'u
olaganustu toplantiya davet edebilmekte

ve muzakeresi istenilen maddeler giindeme
konulabilmektedir. Asagida ¢alisanlar, musteriler
ve pay sahiplerinin yonetime katilimini saglayan
sistemler tanimlanmistir. Sistemlerden elde
edilen ciktilar, ilgili bolumler tarafindan cesitli
analizler yapilarak Ust Yénetim’e sunulmaktadir.

Calisanlar
> Komiteler
> Oneri Sistemi

Misteriler
> Misteri Memnuniyeti Sistemi
> Oneri Sistemi

Pay Sahipleri

> Genel Kurul

> Yonetim Kurulu

> Yonetici Toplantilari

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en iyi
bicimde yerine getirebilmesi amaciyla uygulanan
genel insan kaynaklar politikalari, asagida
Ozetlenen ilkelere dayanmakta olup, séz konusu
yaklasimlar; prosedir ve proses talimatlart
araciligiyla tim calisanlarimizin kolaylikla
ulasabildigi intranet ortami olan DenizPortal’da
ve internet sitemizde yayimlanmistir.

insana Saygi Yaklasimi: insana saygiyi basarinin
ilk sarti olarak benimsemek, bu kapsamda tim
calisanlarimizin hicbir ayrim gézetmeksizin,
yetenek ve becerilerini kullanabilecekleri,
gelistirebilecekleri huzurlu bir mesleki ortam

ve fiziksel calisma kosullarini saglamayr amag
edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli given,
anlayis ve iletisim icinde yeni fikirlere zemin
hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara ¢6zim
bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler ile calisanlarin her

tUrlU talep, oneri ve gorislerini iletebildikleri
kullanici dostu teknolojik sistemleri kurmak ve
gelistirmek.

Egitim ve Gelisim imkani: insan kaynaginin her
turlU egitim araci kullanilarak gelistirilmesinin,
bir kurumun en degerli yatirimi olduguna
inancimizla, calisanlarin basarilari ve yetkinlikleri
dogrultusunda kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini calisanlarimiz arasindan se¢cmeyi
ama¢ edinmek.

Adil ve Givenilir Ucret Yonetimi: Basariyi
ve mikemmelligi tesvik eden, 6dillendiren,
piyasa ve gunin kosullarina uygun, adil ve
quvenilir maas ve diger yan haklardan olusan
Ucret yodnetim sistemi uygulamak.

insan kaynaklari politikasi cercevesinde
benimsenen temel yaklasima uygun olarak
personel alimina iliskin 6l¢Gtler, tcret, egitim
ve saglik gibi hususlardaki uygulamalar

ve yaklasimlar, yonetmelikler, prosedirler
ve politikalarla yazili hale getirilmis ve
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda, “denizde” mobil uygulamasi ve
elektronik posta araciligiyla yapilmaktadir.
Calisanlarin da her turli oneri ve goruslerini
iletebilecekleri “Oneri Sistemi” gelistirilmistir.
Calisanlarin DenizPortal tizerindeki “Fikrim
Var” alanindan girdikleri 6neriler Organizasyon
Bolumu tarafindan incelenmekte ve 6n
degerlendirilmeleri yapilmaktadir. ilgili Grup/
Bolumler ile yapilan 6n degerlendirme
sonucunda uygun gdrilen dneriler, Oneri
Komitesi'ne sunulmakta ve ilgili 6nerilerin
degerlendirilmesi ve ddillendirilmesi Oneri
Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Onerilerin
duzenli olarak tutulmasi ve uygulamaya
alinmasi, karar verilen 6nerilerin hayata
gecirilmesinin takibi Organizasyon BSlUmU

tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica,
calisanlarin uyqulamalar ile ilgili sorunlari
birim ybneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yénetim'in giindemine
tasinmaktadir.

Calisanlar tarafindan ozellikle ayrimcilik
konusunda gelen bir sikdyet bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari politikemizin en 8nemli unsuru
olarak gordigumiz gelisim ve bu dogrultuda
egitime verilen 6nem cercevesinde DFHG’nin
tum calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimleri
firsat esitligi saglanarak desteklenmektedir.
Buna iliskin programlar Deniz Akademi
biinyesinde yuritilmekte ve egitim ihtiyaglari
analiz edilmektedir. Egitim projelerinde e-Deniz
Akademi, Deniz TV, mobil egitimler ve sosyal
medya vb. modern egitim araclari ve ydntemler
kullanilmaktadir.

Banka’da personel yonetmeliginin “parasal

ve sosyal haklarinin” temel esaslarini
olusturmak amaciyla tcretlendirme politikasi
diizenlenmistir. Ucretlendirme politikasi

ve uyqulamalarinin Yonetim Kurulu adina
izlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olarak
“Ucretlendirme Komitesi” kurulmustur. Politika
kapsaminda, tcretlerin ve Ucret artislarinin
belirlenmesinde dikkate alinan unsurlar,
performansa dayali 6deme sisteminin yapisi
ve degerlendirmelerin hangi kriterlere gore
yapildigr belirlenmistir. Politika internet
sitemizde ve intranette yayimlanarak
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
DenizBank faaliyetlerini benimsedigi ve kurumsal
internet sitesinde yayimladig “Etik ilkeler
Politikasi” cercevesinde yurUtmektedir. Turkiye
Bankalar Birligi'nce yayinlanan “Bankacilik Etik
ilkeleri”ne uyum icin gerekli ydnetsel kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerin temelini
olusturmaktadir. DenizBank ayrica yasalara

ve mevzuata saygl, misteriler, calisanlar ve
hissedarlar arasinda giivenin saglanmasi,
suistimalin ve sahteciligin 6nlenmesi amaciyla
“DenizBank Uyum ve Dirustlik Politikasi”ni
yayinlamistir.

DenizBank, finansal faaliyetleriyle Glke
ekonomisine sagladigi katkinin yani sira sahip
oldugu sosyal sorumluluk farkindaligiyla
ozellikle egitim, kiltur, sanat ve spor alaninda
toplumsal bilinci gelistirmeye yonelik projelere
destek vermektedir.
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Ayrica, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi internet
sitesinde yayimlanmistir.

Banka’'nin bu ¢ercevede yapmis oldugu bagslar,
destekledigi projeler, gerceklestirilen kaltrel
etkinlikler, DenizKultir araciligiyla yayinladigi
eserler sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetleri arasindadir.

Bu kapsamdaki faaliyetlere iliskin bilgiler
kurumsal internet sitemizde yayimlanmaktadir.

BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Banka Yonetim Kurulu Uyeleri’nin icraci, icraci
olmayan ve bagimsiz tiye ayrimi verilmek
suretiyle isimlerine ve kisa biyografilerine
Faaliyet Raporu’nda yer verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gérev ve
sorumluluklari, toplanti bicimi Esas Sozlesme’nin
16, 17, 18, 19. ve 20. Maddeleri’'nde ayrintili
olarak belirtilmistir. Yonetim Kurulumuz ¢t
Denetim Komitesi Uyesi olan dért bagimsiz
tiye (SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
Madde 6- (3)’e gore) olmak izere 9'u icrada
gorev almayan ve Ucl icraci toplam 12 Uyeden
olusmaktadir. Esas Sozlesme’nin 17. Maddesi
ile hikme baglanmis olarak Yonetim Kurulu
Baskanligr ile Genel Mudurluk gorevleri farkl
kisiler tarafindan icra edilmektedir. Tim
Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin gorev sireleri Esas
Sozlesme’nin 18. Maddesi kapsaminda en

cok t¢ yil olarak belirlenmistir. Suresi biten
Uyeler yeniden secilebilmektedir. Yonetim
Kurulu Uyelerimizin istiraklerde gorev almasi
konusunda sayr kisitlamasina gidilmemis olup
etkin ydnetimden taviz verilmemesi amaciyla,
Banka istirakleri disinda alinacak gdrevlerin
Ucten fazla olmamasi prensip karari olarak
Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne bildirilmistir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri 4.3.6 no’lu
ilkesine gore bagimsiz sayilan Yonetim Kurulu
Uyelerimizin bagimsizlik kriterlerini tasidigina
dair hazirlanan “bagimsizlik beyanlari” Yénetim
Kurulu Uyelerimizin bilgisine sunularak
alinmustir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
bagimsizligini arastirmak ve ¢ikar ¢catismalari
varsa ortaya cikarmak Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin gérev ve sorumluluklari
kapsamindadir. Faaliyet dénemi icinde gegerli

olan ilkeler kapsaminda Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin bagimsizligini ortadan kaldirici

bir durum ortaya ¢ikmamistir. Yeni Teblig
kapsaminda degisiklige ugrayan kriterler gozden
gecirilerek SPK ilkelerine gore bagimsiz olan
adaylarin bagimsizlik beyanlari 2017 yili icinde
yenilenmistir.

Banka’nin 12 kisilik Yonetim Kurulu Uyeleri
icinde kadin tye sayisi birdir. SPK’nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri 4.3.9 no’lu ilkesi kapsaminda
en az %25 olarak belirlenen hedef orana gore
Banka icin tavsiye edilen kadin tiye sayisi

dort olarak hesaplanmaktadir. Banka’daki

kadin ydneticilerin toplam icindeki payr %34
seviyesinde olup, Yonetim Kurulu diizeyinde de
hedef orana ulasilmasi arzu edilmektedir.

5.2 Y6netim Kurulu Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Toplanti esaslart ve toplanti
nisaplari Esas Sozlesme’nin 20. Maddesi’'nde
belirlenmistir. Esas Sozlesme’de Yonetim
Kurulu'nun en az yilda dért defa toplanacagt
belirtilmis olmakla birlikte, Yonetim Kurulu,
gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir. Yonetim Kurulu, Y6netim
Kurulu Baskani veya bulunmadigi hallerde
Baskan Vekili tarafindan toplantiya cagrilir. Esas
Sozlesme’nin 19. Maddesi’nde belirtilen Yonetim
Kurulu gorev ve sorumluluklari kapsamindaki
konular, Gyelerin talepleri ve haftalik yapilan
Ust Kurul toplantilarinda gdriisiilen konular ile
Komite kararlari, Yonetim Kurulu Toplantilari’nin
gUndemine kaynak teskil etmektedir. Pay
sahiplerine taninan hak dogrultusunda, azinlik
ve cogunluk pay sahipleri ve hak sahiplerinin
belli bir konunun Yonetim Kurulu giindemine
alinmasini Yonetim Kurulu Baskani’ndan

yazili olarak talep ederek giindeme madde
ekletebilmektedirler.

2017 faaliyet donemi icinde 112 adet Yonetim
Kurulu karari alinmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya bizzat
katilmalari esastir. Toplantilara uzaktan erisim
saglayan her turlu teknolojik yontemle de
katilabilinir. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bir oy
hakki vardir; oylar esit olup, herhangi bir Uyeye
veya Baskan’a agirlikli oy ya da veto hakki
taninmamustir.

iliskili taraf islemlerinde Kurumsal Yonetim
itkeleri uygulanir.

Yonetim Kurulu Baskani, toplantilara icraci
olmayan dyelerin etkin katiimini saglama
yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu Toplantilari ¢agri

ve gorismelerinin dizenli bicimde yapilmasi

ve alinan kararlarin tutanaga gegirilmesini
saglamakla yukumlidur.

Yonetim Kurulu Toplantilari’nda farkli goris
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy kullanan
Uyelerin gerekgelerini de belirterek tutanagi
imzalamalari gerekir. Toplanti tutanaklari ve
toplanti ile ilgili belgeler, Baskanin g6zetim

ve denetimi altinda karar defterine eklenir,
arsivlenir ve muhafaza edilir. Yonetim Kurulu
Toplantilari’nin ne sekilde yapilacagi Banka

ici duzenlemelerle yazili hale getirilmistir.
Yonetim Kurulu Toplantisi giindeminde yer alan
konular ile ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan yeterli zaman
once Yonetim Kurulu sekretaryasi tarafindan
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin incelemesine sunulur.
Sirket toplanti kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yonetimin sekretaryasi tarafindan saglanir ve
talep edilmesi halinde yetkili kisilere sunulur.
Yonetim Kurulu Sekretaryasi’nin gérevi, Yonetim
Kurulu karariyla Genel Sekreterlik’e verilmistir.
Ayrica menfaat sahiplerinin bilgi edinmesini
gerektiren 6nemli nitelikteki Yonetim Kurulu
Toplanti kararlari Ozel Durum Aciklamalari ile
kamuya duyurulmaktadir.
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5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarini
profesyonel, etkili ve etkin bir bicimde
yUritebilmek ve mimksn olan en iyi sekilde
bilgilenmek amaciyla, kanunlara binaen ve/veya
kendi takdiriyle komiteler kurabilir. Komiteler
(kredi komitesi haric) en az iki komite Gyesinden
olusmaktadir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde 2004 yilinda Yonetim Kurulu’nca
Denetim Komitesi ile Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi kurulmustur. Yonetim Kurulu
ayrica 2011 yilinda BDDK'nin “Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmeligi”
geregince Ucretlendirme uygulamalarinin
Yénetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla Ucretlendirme Komitesi’ni kurmustur.
Komitelerin gorev alanlari, ¢alisma esaslari
belirlenerek kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Yonetim Kurulu’na bagli komiteler
ile Yonetim Kurulu'na yardimci olmak Uzere
kurulmus komitelere iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yénetim Kurulu'na Bagli Komiteler

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi

Komite, kurumsal ydnetim ilkelerinin
uygulanmasini belirler ve bu ilkelerin kapsamli
bir sekilde uygulanamamasinin ardindaki
sebepleri ve bundan kaynaklanan olumsuz
sonuclari tespit eder ve iyilestirmek icin
onlemler onerir, Ust yonetim adaylarinin segimi,
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve egitimi
hususunda seffaf bir sistem olusturur ve
bagimsizlik ve cikar catismasi ile ilgili konulari
inceler. Komite dort Giyeden olusmaktadir.
Kurumsal Yonetim Tebligi’ndeki son
degisikliklerle birlikte, Teblig'in 11. Maddesi'nde
tanimlanan gorevlerinin biytk cogunlugunun
Bankamizda Yatirimci iliskileri ve Finansal
iletisim B8LGmU tarafindan yerine getirilmesinden
6turs; ilgili Bolum Midurt 20 Haziran 2014
tarihli Yonetim Kurulu karariyla “Yatirimei
iliskileri BSWmU Yoneticisi” olarak belirlenmis
ve Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi'ne Uiye
olarak atanmustir.

Komite Uyelerinin nitelikleri tablo halinde
Faaliyet Raporu’nun Yonetim Bolimi’nde
verilmistir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda en
az ¢ toplanti yapar. Komite gdrevini ifa etmek
amaciyla gerektigi hallerde toplanti diizenler.
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi'nin

yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
prosediirler tanimlanmis olup baslica faaliyetleri
kurumsal internet sitesinde yayimlanmistir.
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 2017

yili icinde; Yonetim Kurulu’'na aday 6nerisinde
bulunmak Uzere yonetici atamalari konusunda
16 adet karar almistir. Yonetim Kurulu'na
sunulan Gneriler dogrultusunda aday gosterilen
kisilerin atamalari yapilmistir. Komite,
toplantilar esnasinda gézden gecirdigi ¢calisma
esaslarini, Yonetim Kurulu’na sundugu Gnerilerle
gelistirmeye ¢alismistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe sistemi,
finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz
denetim, ic kontrol, teftis ve risk y6netimi
sistemlerinin faaliyeti ve etkinliginin gdzetim ve
denetiminden sorumludur. Komite ¢ Uyeden
olusmaktadir. Komite Uyeleri'nin nitelikleri tablo
halinde Faaliyet Raporu’nun Yonetim BSlUmiU’nde
verilmistir.

Denetim Komitesi en az Ui¢ ayda bir -yilda en
az dort defa- toplanir. Ayrica, Denetim Komitesi
yilda en az dort defa yonetim birimlerinden ayri
olmak tzere bagimsiz denetcilerle toplanarak

ic kontrol, finansal tablolar, ic denetim ve zel
olarak gorustlmesi gereken giindem maddeleri
Uizerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’nin

yapist, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
prosedirler tanimlanmis olup baslica faaliyetleri
internet sitesinde yayimlanmistir. Denetim
Komitesi’nin 2017 yili faaliyetlerine, Faaliyet
Raporu’nda yer alan Denetim Komitesi’nin
Degerlendirmeleri basligi altinda yer verilmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
“Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine

iliskin Yonetmeligi” geregince ticretlendirme
uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina

izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla 7 Aralik
2011 tarihinde bir Ucretlendirme Komitesi
kurulmustur.

Komite, tcretlendirme politikasi ve
uygulamalarini risk y6netimi cercevesinde
degerlendirerek, bunlara iliskin dnerilerini her
yil rapor halinde Yonetim Kurulu’na sunmak
Uzere g6rev yapmaktadir. Komite tyelerinin
nitelikleri tablo halinde Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Bolimii’nde verilmistir.

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Bankacilik Kanunu, BDDK
yonetmelikleri ve Bankanin i¢ kurallari uyarinca
ve burada belirlenen limitler dahilinde 6zel ve
tiizel kisilere kredi verilmesi konusunda karar
veren komitedir. Komite her hafta toplanarak,
onerileri degerlendirir, kendi yetki sinirlari
icerisinde olanlari onaylar veya reddeder. Yetki
sinirini asan teklifleri ise Yonetim Kurulu’nun
onayina sunar. Komite ¢ asil ve iki yedek
Uyeden olusmaktadir. Komite tyelerinin
nitelikleri tablo halinde Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Bolimii'nde verilmistir.

Diger Komiteler

Yénetim Komitesi

DFHG Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Miidiir'e devredilmis olan
yetkiler cercevesinde gérev yapan bir organdir.
Genel Midur baskanliginda ilke olarak haftada
bir kez toplanmaktadir. Genel Sekreterlik ve
Sberbank Koordinasyon Grubu GMY’si oy

hakki olmaksizin Yonetim Komitesi'nin dogal
Uyesidir. Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'na
bilgi vermek ve hazirlik yapmak, bazi stratejik
kararlari degerlendirmek, karara baglamak ve
bilgi alisverisinde bulunmak Uzere kurulmustur.
Genel Midurluk yetkisindeki konulara iliskin
nerilerin kabult halinde, Genel Midur ile
beraber ilgili islemden sorumlu GMY veya ilgili
istirakin Genel Midirt sorumlulugunda icra
asamasina gegilir. Yonetim Kurulu yetkisindeki
konulara iliskin 6neriler Genel Miidir tarafindan
Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulur, alinan
kararlar Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda
uygulanir.
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Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Wouter Van Roste
(Iic Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi), Timur
Kozintsev (Kredi Riskinden Sorumlu YK Uyesi),
Derya Kumru (YK Uyesi), Ali Murat Dizdar
(Hukuk Bas Miisaviri), Aysenur Hickiran (Odeme
Sistemleri ve Sube Disi Kanallar Grubu GMY),
Bora Béciigdz (Hazine ve Finansal Kurumlar
Grubu GMY), Dilek Duman (Bilgi Teknolojileri
ve Destek Operasyonlari Grubu GMY), Murat
Celik® (Dijital Kusak Bankaciligi Grubu GMY),
Mustafa Saruhan Ozel (Ekonomik Arastirma,
Strateji ve Program Yonetimi Grubu GMY),
Ruslan Abil (Mali Isler Grubu GMY), Tanju Kaya
(Yonetim Hizmetleri ve Yatirim Grubu GMY),
Hayri Cansever (Genel Sekreterlik ve Sberbank
Koordinasyon Grubu GMY)

Ust Kurul

DFHG Ust Kurulu, Yénetim Kurulu tarafindan
Genel Midur’e devredilmis olan yetkiler
cercevesinde gorev yapan istisari nitelikte bir
organdir. Genel Mudir baskanliginda ilke
olarak ayda en az bir kez toplanmaktadir. Ust
Kurul, DFHG icerisinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda yonetsel konulari hizli ve dogru
degerlendirmeyi hedefleyen bir kuruldur.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Wouter Van

Roste (i¢c Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi),
Timur Kozintsev (Kredi Riskinden Sorumlu YK
Uyesi-CRO), Derya Kumru (YK Uyesi), Banka
Genel MUdir Yardimcilari, Ahmet Mesut Ersoy
(DenizBank AG Genel Midiirsi), Oguz Yalgin
(DenizBank Moscow Genel Miidiirii), Kahraman
Giinaydin (DenizLeasing Genel Midiirii),Alper
Tunga Emecan (DenizFaktoring Genel Miidiiri),
Fatih Arabacioglu (DenizPortfdy Yénetimi Genel
Mudir(), Hiseyin Melih Akosman (DenizYatirim
A.S. YK Uyesi ve Genel Miidiris), Mehmet Citil
(Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Genel
Muidiiris)

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Mudir
baskanliginda, bilancoya etki edebilecek
faaliyetlerde bulunan Grup yoneticileri ve
Banka Bas Ekonomisti’nin katilimiyla toplanir.
Toplantinin giindemini Banka’nin bilancosu,
is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ile haftalik aktif pasif
stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidir), Saruhan Ozel
(Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program
Yonetim Ofisi Grubu GMY), Bilancoya etki
edebilecek faaliyetlerde bulunan Genel Mudir
Yardimcilart ve Grup Mudurleri

Kredi Risk Ust Komitesi

Kredi Risk Ust Komitesi, piyasa ve ekonomik
kosullarin gézden gecirilerek Banka

ve istiraklerin kredi portfoys tzerinde

olumsuz etkiye yol agabilecek hususlarin
degerlendirilmesi, mUsterilerin kredibilitelerinde
bozulmaya yol acabilecek tirden ekonomik
gelismelerin ve diger kosullardaki degismelerin
izlenmesi, Banka’nin kanuni takip tahsilatlarinin
izlenmesi, kredi karsilik biitcesinin
degerlendirilmesi konularindan sorumlu olup, tic
ayda bir toplanir.

Komite Uyeleri

Hakan Ates (Genel Miidiir), Timur Kozintsev
(Kredi Riskinden Sorumlu YK Uyesi-CRO),
Wouter Van Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu

YK Uyesi), Derya Kumru (YK Uyesi), Ruslan
Abil (Mali isler Grubu GMY), Ali Murat Dizdar
(Hukuk Bas Miisaviri), ibrahim Sen (Kredi Takip
ve Risk izleme Grubu GMY), Selim Efe Teoman
(Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu GMY), Hakan
Turan Pala (Kurumsal, Ticari ve OBI Kredileri
idari Takip Grubu GMY), Edip Kiirsad Baser
(Kredi Politikalar ve Bireysel, KOBI, Tarim
Bankaciligr Kredi Tahsis GMY)

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin yonetmeliginin
disiplin cezasi gerektirdigi islem ve hareketlerin
mevcudiyetini, faillerini, kusur derecelerini ve
muhtemel zararlari saptamak amaciyla gorev
yapar. Toplantilara Yonetim Hizmetleri ve Yatirim
Grubu’ndan sorumlu GYM baskanlik eder.
Disiplin Komitesi yilda en az alti kez periyodik
olarak ve gereklilik arz eden durumlarda toplanti
cagrisina bagli olarak toplanir ve giindemindeki
konulari karara baglar.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu

YK Uyesi), Tanju Kaya (Yénetim Hizmetleri ve
Yatirim Grubu GMY), Ramazan Isik (Teftis Kurulu
Bagkani), Cem Demirag (i¢ Kontrol Merkezi

ve Uyum Baskani), Ali Murat Dizdar (Hukuk

Bas Musaviri), Mustafa Ozel (Sube ve Merkezi
Operasyonlar Grubu GMY), Yavuz Elkin (insan

Kaynaklari ve Deniz Akademi Grubu GMY), Teftis
Kurulu Grup Midiir(, inceleme raporuna konu
olan Genel Muduirluk/istirak calisaninin bagli
oldugu GMY veya Sirket Genel Miidiirs, IK ise
Alim, Kariyer ve Ucret Yénetimi Grup Miidir

Uyum Komitesi

Banka’nin ic uyum dizenlemeleri ile ilgili
danismanlik verilmesini saglamaktadir. i
Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi Baskanligi'nda
yilda dort kez toplanir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (ic Sistemlerden Sorumlu YK
Uyesi), Cem Demirag (¢ Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskani), Tanju Kaya (Yonetim Hizmetleri
ve Yatirim Grubu GMY),Mustafa Ozel (Sube

ve Merkezi Operasyonlar Grubu GMY), Ali
Murat Dizdar (Hukuk Bas Miisaviri), Ramazan
Isik (Teftis Kurulu Baskani), Yavuz Elkin (insan
Kaynaklari ve Deniz Akademi Grubu GMY)

Operasyonel ve Bilgi Risk Komitesi

Yetersiz ve hatali BT sureclerinden kaynaklanan
operasyonel kayiplarin ve bunlara karsilik gelen
aksiyonlarin tartisilmasi amaciyla kurulmustur.
ic Sistemlerden Sorumlu YK Uyesi baskanliginda
yilda en az alti defa olacak seklinde toplanir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu

YK Uyesi), Dilek Duman (Bilgi Teknolojileri ve
Destek Operasyonlari Grubu GMY), Omer Uyar
(Intertech Genel Miidiirii), Ramazan Isik (Teftis
Kurulu Baskani), Cem Demirag (ic Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskani), Murat Citak (BT
Giivenligi ve Dijital- Kartli Odeme Operasyonlari
Grubu GMY), Intertech Altyapi ve Sistem
Yonetimi GMY Intertech PYO ve Test Yonetimi
GMY, Genel Mudurluk Kontrol Birimleri Grup
Mudury, BT Denetim Grup Mudurd, BT Denetim
Bolom Mudurd, Kontrol Degerlendirmesi ve IT
Kontrol BSlum Mudiri Operasyonel Risk Bolum
Midirs, Intertech BT Yonetisim ve KEP Yonetimi
Mimari Danismani

(*) 31.01.2018 tarihi itibariyla istifaen gérevinden ayrilmistir.
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Reyting Komitesi

Komiteye tasinan firma reytingleri hakkinda son
kararin verilmesi, reyting sireclerinin isleyisinin
takip edilmesi amaciyla kurulmus olup,
Kredilerden Sorumlu YK Uyesi Baskanligr'nda i
ayda bir toplanir.

Komite Uyeleri

Timur Kozintsev (Kredi Riskinden Sorumlu

YK Uyesi) Wouter Van Roste (ic Sistemlerden
Sorumlu YK Uyesi), Sinan Yilmaz (Risk Yénetimi
Grubu Baskani), Kredi Politikalari ve Risk izleme
Grup Mudurt, Kurumsal ve Ticari Tahsis Grup
Mudurleri, Risk Raporlama ve Kredi Risk Kontrol
ve Risk Modelleri Velidasyon

itibar Riski Komitesi

Komite, DFHG’de itibar riskinin yonetiminin
merkezi bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
kurulmustur. DFHG catisi altindaki tim
faaliyetlerin dikkate alinarak itibar riskinin
tespiti, 6lctlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi
sireglerini ydnetir. Itibar riski ynetimine
iliskin i¢c dizenlemelerin hazirlanmasini ve
uygulanmasini temin eder ve etkinligini
degerlendirir. Bu konuda hazirlanan ic
diizenlemeleri onaylar. itibar riski krizlerini
yonetir.

Komite Uyeleri

Wouter Van Roste (i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi), Tanju Kaya (Yénetim
Hizmetleri ve Yatirim Grubu GMY), Cem Demirag
(ic Kontrol ve Uyum Baskani) ve Ali Murat
Dizdar (Hukuk Bas Miisaviri)

5.4 Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
Yénetim Kurulumuz pay ve menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en

aza indirebilecek risk yonetim ve i¢c kontrol
sistemlerini olusturmus olup, sistemin isleyisi,
yonetimi, yetki ve sorumluluklari ile etkinligi
hakkinda detayli bilgi Faaliyet Raporumuzda
mevcuttur. Banka i¢ Kontrol mekanizmasi, ic
Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi ve Teftis
Kurulu Baskanligi’'nca yonetilmektedir. Yonetim
Kurulu, Denetim Komitesi'nin gerceklestirdigi
faaliyetler kapsaminda risk yonetimi ve ic
kontrol sisteminin etkinligini ceyrek bazli
incelemeler ve bu dogrultuda hazirlanan
raporlar vasitasiyla gézden gegirmekte olup,
Faaliyet Raporu’nda yer alan Denetim Komitesi
degerlendirmelerinde bu hususa deginilmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Banka’nin risk, biyime ve
getiri dengesini en uygun dizeyde tutarak
akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla,
oncelikle uzun vadeli cikarlarini gozeterek
alinan stratejik kararlar ile sirketi idare ve
temsil eder. Bu dogrultuda Banka'nin stratejik
hedeflerini tanimlayarak, ihtiyagc duyacagi insan
kaynagi ve finansal kaynaklarini belirleyerek
organizasyonun ve faaliyetlerin bu ydnde
planlanmasini gézetir ve belirlenen hedefler
cercevesinde yonetimin performansini denetler.
Belirlenen stratejinin uygulanmasi asamasinda,
Banka’'nin faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sézlesme’ye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Banka’nin stratejik hedefleri, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Stratejik hedefler ve
bu hedeflere ulasmak icin yapilan is planlari,
butcelere iliskin fiili gerceklesmeler, iyi bir
sistem altyapisina dayali olarak giincel bicimde
takip edilip raporlanmaktadir.

5.6 Mali Haklar

Banka, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan

ve personel yonetmeliginin “parasal ve sosyal
haklarinin” temel esaslarini olusturmak amaciyla
diizenlenen Ucretlendirme Politikasi internet
sitemizde yer almaktadir. Ucretlendirme
Politikas’’'nda DenizBank Yonetim Kurulu Ugeleri,
Ust dizey yoneticiler, ikinci diizey yoneticiler
ile istiraklerin ikinci dUzey ydneticilerinin
performansa dayali ticretlendirmeleri ve
degerlendirmelerine iliskin esaslar belirlenmistir.
Yénetim Komitesi iiyelerine (icraci Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Genel Miidir Yardimcilart)
performansa dayali bonus 6demeleri
yapilmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan
Vekili ve Uyelerine Genel Kurul tarafindan
saptanacak huzur hakki 6denir. 2017 yilinda
sektor emsallerine uygun olarak Turkiye'de
yerlesik Yonetim Kurulu Uyeleri’ne huzur hakki
olarak aylik briit 10.000 TL ddenmistir. 2017
yilinda yonetici bonus 6demeleri, GM Prim

ve PUPA Prim kapsaminda DFHG calisanlarina
ortalama 2,71 aylik maas, performansa dayali
prim 6demesi gerceklestirilmistir.
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IC DENETIM,
IC KONTROL,
UYUM VE RISK
YONETIMI
SISTEMLERI

DenizBank i¢ denetim, i¢c kontrol, uyum ve risk
yonetimi faaliyetleri, gérev ve sorumluluklarini
ayristirmistir. Faaliyetler, Denetim Komitesi’nin
de Gyesi olan bir Yonetim Kurulu Gyesine bagli
olarak; Teftis Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskanligi ile Risk Yonetimi
Baskanligr tarafindan uluslararasi genel

kabul gormis denetim standartlari ile lke ici
mevzuat esas alinmak ve Banka’nin ve Grubun
gereksinimleri g6z 6niinde bulundurulmak
suretiyle yerine getirilmektedir.

Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi, Grubun
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

yasal dizenlemelere, Banka ici mevzuata
uygun olarak yuritilmesi, operasyonel ve
diger risklerin azaltilmasi, muhasebe, finansal
raporlama ve bilgi sistemlerinin givenilirliginin
ve bitinltginin saglanmasi amaciyla dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
yUritmekte ve Yonetim Kurulu ile Denetim
Komitesi’ne raporlama yapmaktadir.

ic kontrol ve uyum calismalari; faaliyetlere
iliskin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve
etkinligini incelemek ve degerlendirmek tzere i¢
kontrol ve uyum personeli tarafindan merkezden
ve subelerde belirli periyotlarda bagimsiz olarak
yuritilen kontrol ve raporlama faaliyetlerinden
olusmaktadir.

Banka ile konsolidasyona tabi yurt ici ve disi
istirakler ve yurt disi subelerle i¢c kontrol ve
uyum konularinda koordinasyonu ve rutin
raporlama akisini saglamak da bu gérev
kapsamindadir.

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig;
faaliyetlerini, 2017 yilsonu itibariyla 90
kisiden olusan kadrosu, ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanr’na bagli iki Grup Mudury ve

10 bolum ile yasalar, yonetmelikler, tebligler
ve i¢ mevzuat cercevesinde yiritmektedir.
Denetim Komitesi, ic Kontrol Merkezi ve

Uyum Baskanligi’nin faaliyetleri, konulari ve
organizasyonu hakkinda ticer aylik donemlerde
bilgilendirilmektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri

Mali ve Resmi Raporlama Kontrol BSloms
tarafindan, Banka’nin bilanco ve k3r/
zararini etkileyen islemlerin yasal
yonetmelikler kapsaminda muhasebe, islem
ve musteri detayinda analizi ve kontrol

gerceklestirilmektedir. Ayrica ilgili bolumler
tarafindan hazirlanip BDDK, TCMB ve TMSF gibi
resmi kurumlara génderilen raporlarin kontroli
yapilmaktadir.

Subeler i¢c Kontrol Bslumleri tarafindan,

alti aylik donemler itibariyla yilda iki defa
kontrol plani olusturularak; subelerde kontrol
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Gerek sube
ziyaretleri gerekse merkezden gergeklestirilen
kontrollerde, mevcut islemlerin yasalara, Banka
prosedurlerine uygun olarak yapilip yapilmadigy,
ic kontrol ortaminda aksama olup olmadigi
tespit edilmekte ve saptanan bulgular ilgili sube
ve is kollari ile paylasilarak izlenmektedir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi
icerisindeki raporlama ve koordinasyonun
saglanmasi, idari ve organizasyonel islerinin
yiritilmesi, Tiketici iliskileri Koordinasyon
Gorevlisi 'ne destek faaliyetleri ve Banka’'nin
aldigi destek hizmetleri strecinin koordinasyonu
Temel Kontroller ve Destek Bolumi tarafindan
yapilmaktadir.

Merkezi Kontroller Boliimii tarafindan, ACL
Uzerinden olusturulan senaryolar cercevesinde
merkezden dizenli olarak kontroller
gerceklestirilmektedir.

Fon Yonetimi ve ilgili Operasyon Bolimleri'nde
yapilan islemlerin finansal ve operasyonel
ydnden kontroli Fon Yonetimi ic Kontrol Bslim
tarafindan yerine getirilmektedir.

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin, iletisim
kanallarinin, bilgi sistemlerinin, bilgi gtivenligi
politikalari ile IT guvenlik politika, standart ve
kilavuzlarin uyumlulugunun ve COBIT cercevesi
temel alinarak IT kontrollerinin gerceklestirilmesi
ise Kontrol Degerlendirmesi ve IT Kontrol
BoSlomU araciligiyla saglanmaktadir.

Krediler ve Kredi Kartlari Kontrol BSlumU
tarafindan Banka’da gerceklestirilen kredi ve
kartli 6deme islemlerinin kanun, ydnetmelikler
ve Banka prosedirleriyle uyumu periyodik
olarak kontrol edilmektedir.

Uyum Faaliyetleri
Uyum Grubu, 2017 yilinda calismalaring;

> Kurumsal Uyum B&lomO,
> Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Bslimii
araciigiyla strdirmistur.
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Kurumsal Uyum B3lums; temel uyum
kurallarinin belirlenmesi, uyum risklerinin
yonetilmesinin koordinasyonu, grup
standartlarina, yerel mevzuata uyumun,
istirak aginda uyum agisindan bilgi akisi ve
raporlama diizeninin saglanmasi faaliyetlerini
yUritmektedir.

Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Bslimij;
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 6415 sayili
Ter6rizmin Finansmanin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili yonetmelikler ile belirlenen
yukimloluklerin yerine getirilmesi kapsaminda
Banka politika ve prosedirlerinin olusturulmasi
ve giincel tutulmasi, Banka risklerinin
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi,
Ust yonetimin duzenli olarak bilgilendirilmesi,
risk bazli musteri islemlerinin izlenmesi
kontrold, riskli misteri, sektor ve tlke islemleri
icin gdris/onay verilmesi, muhabirlik iliskisi
kurulan muhabir banka kontrollerini, sipheli
islemlerin tespiti, takibi, kamu otoritesine
raporlanmasi ve Banka personeline sinif

ici, uzaktan egitim (e-learning) ve Deniz TV
Uzerinden “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi” ile ilgili
egitim verilmesi faaliyetlerini yurGtmektedir.
Yillik egitim planlari yapilarak takip edilmekte
sube ve bolge ziyaretleri yapilmaktadir. Degisen
mevzuat, aklama tipolojilerine uyum saglayacak
kontrol noktalari olusturulmakta, izleme,
kontrol ve risk azaltici tedbirler, gelistirmeler
yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi binyesinde gdrev yapan
mufettisler tarafindan Grubun faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme’ye, ic duzenlemelere
ve bankacilik ilkelerine uygunlugu
denetlenmektedir. Miifettislerin terfileri sinav ve
performansa gore gerceklestirilmektedir. Titiz
bir secim ve yogun egitim programi strecinden
gecerek goreve baslayan miifettisler, meslek
ilkeleri dogrultusunda tarafsiz, bagimsiz ve
6zenli bir bicimde i¢c denetim faaliyetlerini
yUritmektedir. Bunun yani sira, Banka
personelinin bilgilendirilmesi ve egitilmesine
yonelik olarak da faaliyet gostermekte olup,

bu kapsamda Teftis Kurulu personeli tarafindan
2017 yilinda 3,407 Banka personeli katilimciya
625 saat egitim verilmistir. Teftis Kurulu 2017
yilsonu itibariyla 116 kisiden olusan kadrosu ile
faaliyet gostermektedir. Teftis Kurulu, ic denetim
faaliyetlerini organizasyonel olarak bes bslim
altinda yUritmektedir;

1. Genel Mudiirliik Siireclerinin ve istiraklerin
Denetimi

Yillik risk degerlendirmesi yapilarak Genel
Muidurluk birimlerinin stiregleri ile yurt ici ve
yurt disi istiraklerin hem streglerinin hem

de faaliyetlerinin mevzuat ve ydnetmeliklere
gore uygunlugu ile denetim sirasinda yapilan
tespitlerin belirlenen aksiyon planina gére
takibi ve sureclerin analizi yapilmaktadir. 2017
yilinda bu kapsamda 37 denetim faaliyeti
gergeklestirilmistir.

2. Sube Denetimi

Subelerin risk degerlendirmesi yapilarak yillik
sube denetim planlari hazirlanmakta, sube
faaliyetleri denetlenmekte ve saptanan bulgular,
ilgili subeler ve Genel Mdurluk birimleriyle
paylasilarak izlenmektedir. Denetim plani
dogrultusunda 2017 yilinda 380 sube ve iki
bslge midirligu denetlenmistir.

3. Inceleme ve Sorusturmalar

Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeligi,
izahnameler, Banka d3hili mevzuati ve Yasal
Mevzuat uyarinca inceleme ve sorusturma
gorevlerini yerine getirmekte, rapora baglamakta
ve takibini gerceklestirmektedir. Ayrica,
suiistimalin erken tespiti ve onlenmesi amaciyla
calisanlara egitimler vermektedir. Bu kapsamda,
2017 yilinda 791 Banka calisanina toplam 139
saat egitim verilmistir.

4. Bilgi Sistemi Sdreclerinin Denetimi
DFHG bilgi sistemi stireclerinin Banka

genel politikalarini destekleyecek sekilde
yapilandirildigini ve yasal mevzuat ile
uyumlu bir sekilde yonetildigini teminen
denetim calismalarinda bulunmaktadir. 2017
yilinda bu kapsamda 14 denetim faaliyeti
gerceklestirilmistir.

5. Denetim Yonetim Ofisi

Teftis Kurulu Baskani’nin verdigi yetkiler
dahilinde DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun teftis faaliyetlerine iliskin gerekli
planlama ve diizenlemenin yapilmasi ve en iyi
araclarin yani sira en iyi yontemlerin tespitine
katkida bulunulmasi ve bu yonde gerekli
raporlarin Uretilmesi, yuritilen faaliyetlere
iliskin prosedurlerin hazirlanmasi, mevcut
prosedirlerin giincellenmesi konularinda faaliyet
gostermektedir.

Risk Yonetimi Grubu

Risk Yonetim Grubu, DenizBank’in stratejilerinin
belirlenmesinde dnemli rol oynayan risk
yonetimi konusunda kapsamli calismalar
yiriitmektedir. Basta nakit akimlarinin risk/
getiri yapisi olmak tzere maruz kalinan veya
kalinmasi muhtemel risklerin tanimlanmasi,
6lculmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi amaciyla
Banka Ust yonetimiyle Risk Yonetimi Grubu’nun
belirledigi ve Yonetim Kurulu’nun onayladigi
esaslar cercevesinde gerekli politikalar ve
uygulama usullerinin olusturulup denetlenmesi
ve raporlanmasi Grubun sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Grubu; gerek politika gerekse
uygulama diizeyinde; sirecin niteligine gore
Denetim Komitesi, Aktif- Pasif Komitesi, Kredi
Komitesi, Risk Komitesi ve i¢ Kontrol, Uyum ve
Teftis Kurulu ile koordineli olarak calismalar
yuritmektedir;

> Denetim Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi'ne,
risk limitlerini tespit ve takip etme ve risk
yodnetim stratejileri gelistirme konusunda yol
gostermesi acisindan nem arz eden risk
analizlerinin belirli periyotlarda raporlamasini
yapmaktadir.

> Kredi riski yonetimi; modelleme, validasyon,
analiz, degerlendirme ve takip streglerini
barindiran bitiinsel bir yaklasim ile ele
alinmaktadir. Kredi riskine iliskin siirecler,
Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, Kredi
Politikalari ve Bireysel, KOBI, Tarim Kredi
Tahsis Grubu, Kredi Takip ve Risk izleme Grubu,
Risk Yonetimi, Kredi Komitesi, Kredi Riski Ust
Komitesi’nin katiimi ile yUrutilmektedir.

> Operasyonel riskin yonetimi her bir is
biriminin kendi sorumlulugunda olmakla birlikte
politikalarin belirlenmesi, izleme ve raporlama
faaliyetleri ic Kontrol, Uyum ve Teftis Kurulu
ile koordineli olarak gerceklestirilmektedir.
Degerlendirmeler Risk Komitesi’nde ve Denetim
Komitesi'nde yapilmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi,
olctlmesi ve yonetilmesi sureclerini
icermektedir. Bu kapsamda, DenizBank’in
bankacilik faaliyetleri, riskin analiz edilmesi ve
uygun limitler dhilinde izlenmesini amaclayan
risk yonetimi politikalarina siki sikiya bagli
kalinarak yurutilmektedir. DenizBank, basta
Basel Bankacilik Denetim Komitesi diizenlemeleri
olmak Uzere uluslararasi yol gosterici nitelikteki
risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu sistemler
gelistirmeyi vazgecilmez bir prensip olarak
benimsemistir.
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Risk Yonetimi politikalari;

> Piyasa Riski,

> Basel Il/Kredi Riski,

> Likidite Riski,

> Operasyonel Risk,

> Yapisal Faiz Riski turlerine gore
olusturulmustur.

Banka, risk turleri bazinda izlenecek risk
metrikleri ve limitlerini belirlemektedir.
Banka’nin Risk Istahi Beyani dokiimani, kapsamli
risk limitleri listesi, limit asimi durumunda
alinacak aksiyon planlarini ve karar alici bolim
ve kisiler hakkinda aciklamalari icermektedir.
Risk istahi Beyanrnda yer alan metriklere iliskin
gerceklesen degerler aylik olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Risk Istahi Beyani asgari yilda
bir kez gézden gegirilmekte ve Yonetim Kurulu
onayi ile gecerlilik kazanmaktadir.

Piyasa Riski

Banka, para ve sermaye piyasalarinda yirittigu
faaliyetlerini, risk politikasi ve limitleri
cercevesinde surdurmektedir. Piyasa riskini,
degisen piyasa kosullarina uyum saglanmasina
olanak taniyan dinamik yapisiyla uluslararasi
diizeyde kabul edilen Riske Maruz Deger (RMD)
yontemi ile Slgmektedir. RMD, risk faktdrlerinde
meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle

Banka ve finansal istiraklerinin sahip oldugu
portfoy degerinde belirli bir zaman ve giiven
araliginda meydana gelebilecek kaybi ifade
etmektedir. RMD analizleri senaryo analizleri ve
stres testleri ile desteklenmektedir. Kullanilan
yontem, risk seviyesi belirlenirken degisen
piyasa kosullarina uyum saglanmasina olanak
tanimaktadir. RMD hesaplamasinda kullanilan
modelin givenilirligi donemsel olarak geriye
donik testler uygulanmak suretiyle test
edilmektedir.

Basel II/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, BDDK’nin Basel |l
yonetmeliklerine uygun olarak 1. Yapisal
Blok kapsamindaki yasal kredi risk agirlikli
varliklarin hesaplamasini Mali Isler Grubu
ile koordineli olarak yurutmektedir. 2.
Yapisal Blok kapsaminda, Banka plan ve
senaryolari dogrultusunda yillik genel stres
testini hesaplamakta ve yillik i¢sel Sermaye
Degerlendirme Sureci Raporu’nu Banka
Yonetimi ve diger b6lumler ile koordineli olarak
hazirlamaktadir. Basel Il uyum cercevesinde

kredi riski icsel degerlendirme yontemlerine
uyum icin gerekli kredi riski modellerinin
gelistirilmesi calismalarina katilmakta ve

veri altyapisi ile entegrasyonu calismalarini
koordine etmektedir. icsel kredi derecelendirme
modellerinin validasyon, kontrol ve raporlama
strecini Ustlenmektedir.

Likidite Riski

Banka’'nin her sart altinda yeterli likidite ve
rezerve sahip olmasi icin Yonetim Kurulu'nca
belirlenen limitler dahilinde likidite yeterliligi
izlenmektedir. Olusturulan kot durum
senaryolari karsisinda mevcut likidite ve rezerv
imk3nlarinin yeterliligi analiz edilmektedir.
Likidite yeterliligi analiz edilirken; gerek piyasa
kosullarinda, gerekse misteri davranislarinda
meydana gelebilecek olumsuzluklar dikkate
alinmaktadir. Stres kosullarinda likiditeyi
korumak amaciyla alinacak nlemler ve
uyqulanacak prosedir yazili hale getirilmistir.

Operasyonel Risk

Banka ve istiraklerinde gerceklesen operasyonel
risk olaylari, olaylarin nedenleri, etkileri,

yapilan tahsilatlar ve olaylarin tekrarini 6nleyici
tedbirleri de icerecek bir sekilde kayit altina
alinmaktadir. Sik gerceklesen ya da yuksek
etkiye sahip olaylar i¢ Kontrol, Teftis Kurulu

ve olusan riskin ilgili oldugu bélumlerle
tartisilmakta ve duzeltici/nleyici tedbirler
hayata gecirilmektedir. Potansiyel operasyonel
riskler, Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi
calismasi ile tanimlanmaktadir. Bu ¢calisma
esnasinda, mevcut kontrollerin yeterliligi gozden
gecirilmektedir ve gerektiginde yeni tedbirlerin
alinmasi saglanmaktadir. Ayrica is Strekliligi
Programr’nin giincel tutulmasina ve test
edilmesine yonelik koordinasyon saglanmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski

Banka’'nin bilango yapisi nedeniyle maruz
kaldigi yapisal faiz orani riski gelismis modeller
kullanilarak izlenmekte ve Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen limitler araciligiyla
Ustlenilen riskler kontrol edilmektedir. Banka’nin
vade uyusmazliginin net bugiinkii deger ve
gelirler Uzerinde yaratacagi etkinin Slgilmesi
amaciyla faiz duyarliligr analizleri yapilmaktadir.
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DENETIM KOMITESI’NIN
DEGERLENDIRMELERI

Denetim Komitesi, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci
Hakkinda Yonetmelik hikimlerine uygun olarak
Yonetim Kurulu'na bagli olacak sekilde organize
olmustur. Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
adina dénemsel olarak toplanarak Banka’nin
denetim politikalarini belirlemektedir.

Denetim Komitesi,

> Banka’'nin i¢ denetim, i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliliginden, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Kanun ve
ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini
ve Uretilen bilgilerin butinligunin
gozetilmesinden,

> Bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin yonetim kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin
yapilmasindan,

> Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve
sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesinden,

> Konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak strdurtlmesi
ve esgidimiin saglamasindan,

> ISEDES’in yeterliligi ve dogrulugu hakkinda
gerekli glvenceyi saglayacak denetim ve
kontrol siirecinin olusturulmasindan,

> Banka’nin faaliyetlerinin tam ve givenilir bir
sekilde ilgili Kanun ve yonetmelikler ile ic
dizenlemelere uygun sirdirilmesinden

gorevli ve sorumludur.

Kontrol birimlerinden (ic Denetim, i¢c Kontrol ve
Uyum, Risk Yénetimi), faaliyetleri konusunda
ceyrek bazli raporlar almakta, Banka’nin maruz
kaldigi risklerin belirlenmesi, kontrol ve takip
edilmesiyle ilgili yontemlerin yeterliligini
degerlendirmekte ve sonuclarini Yonetim
Kurulu’'na bildirmektedir. Ayrica, 6nemli
gordugu konularda Yonetim Kurulu'na goris ve
nerilerini sunmaktadir.

Denetim Komitesi, 2017 yili icinde
gerceklestirilen dort adet toplanti ve
sorumlulugu cercevesindeki faaliyetler
kapsaminda;

Banka’nin 2016 yilsonu ve 2017 yilinin 1., 2. ve
3. ceyrek donemlerine iliskin finansal tablolari
ile dipnotlarinin Banka muhasebe ilkelerine,
uluslararasi muhasebe standartlarina ve dogru
bilgilere dayanarak hazirlandigini denetlemistir.
Denetim sonuglarini, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yonetim Kurulu'na raporlamistir. 2017
yilina ait ic denetim planini gézden gecirerek
Y6netim Kurulu’nun onayina sunmustur. ic
Denetim, I¢c Kontrol, Uyum ve Risk Y8netimi'nin
ilqili tcer aylik déneme iliskin onemli konular,
bulgular, mevzuat degisiklikleri vb. iceren
ceyrek donem raporlari degerlendirilmis ve
onaylanmistir.

Ayrica, bagimsiz dis denetcinin bagimsizligini

ve performansini inceleyerek bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki ¢alismalarini takip
etmektedir.

Denetim Komitesi, Banka’'nin alacagi destek
hizmetlerine iliskin risk degerlendirmesi
yaparak, degerlendirmelerini ve risk yonetim
programini bir rapor halinde, destek hizmeti
alinan firmalarin listesi ile birlikte Yonetim
Kurulu’na sunmustur.

Denetim Komitesi'ne raporlama yapmakta olan
gruplarin 2017 yilina ait ¢calismalarina asagida
yer verilmistir:

ic Denetim Grubu

Dogrudan Yonetim Kurulu’'na bagli olarak
calisan Teftis Kurulu Baskanligi i¢ denetim
faaliyetlerinin, hem yasal mevzuatla hem de
Banka’nin strateji, politika, ilke ve hedefleriyle
uyumlu bir bicimde yurutilmesinden
sorumludur. Teftis Kurulu bu kapsamda, ic
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligini
ve yeterligini izlemekte, Banka ve istiraklerinin
operasyonlarini, tasidigi riskler acisindan
denetlemektedir. Operasyonel risklerin etkin
bir sekilde yonetimini saglamaya yonelik
calismalar, denetim faaliyetlerinin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir. Teftis Kurulu tarafindan,
merkezden ve yerinde olmak Uzere, Banka’nin
yurt ici ve yurt disi tum faaliyet alanlari ve
konsolidasyona tabi istiraklerini kapsayan
finansal ve bilgi sistemleri denetimleri 2017
yilinda da basariyla gerceklestirilmistir.

DenizBank Teftis Kurulu 116 kisilik kadrosuyla
faaliyetlerini strdirmis, sorumluluklarini
bagimsiz ve objektif bir sekilde yerine
getirmis ve ¢alismalarinin neticelerini Denetim
Komitesi’ne raporlamistir. Proaktif bir denetim
yapisini hedefleyen Teftis Kurulu, denetim
faaliyetlerini agirlikli olarak riske dayali
degerlendirme sonuclarina gore yuritmektedir.
2017 Yillik Denetim Planr'nda yer verilen
faaliyetlerin timd, plana uygun bir sekilde
tamamlanmustir. Planli denetim faaliyetlerinin
yani sira ihtiyaca istinaden inceleme ve
sorusturma c¢alismalari, cesitli projelere katilim
ve Ust yonetimin talebi ile bazi danismanlik
calismalarinin yiritilmesi gibi faaliyetler de
2017 yili calismalari arasinda yer almistir.



100 BOLUMIII | FiINANSAL BiLGiLER VE RiSK YONETIMi | DENETIM KOMITESI’NiN DEGERLENDIRMELERI

NIHAT SEVING
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

e

WOUTER VAN ROSTE
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

PAVEL BARCHUGOV
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi

2017 yilinda ¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi, dogrudan Denetim Komitesi’ne bagli
olarak faaliyetlerini 90 kisilik personel kadrosu
ile stirdirmiistiir. Ic Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi tarafindan subeler, Genel Mudirluk
birimleri ve istiraklerin kontrolleri merkezden ve
yerinde Banka’'nin kendi i¢ kontrol ve raporlama
yazilimi araciligiyla gergeklestirilmeye devam
edilmis, kontroller sonucunda tespit edilen
bulgular, ilgili is kollari ve ydneticilerle
paylasilarak alinan aksiyonlar takip edilmistir.
TUm Banka ve istirak calisanlarina suc
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin
onlenmesi, etik ilkeler, yolsuzlukla micadele,
cikar catismasinin 6nlenmesi vb. konular
kapsaminda uyum kiltirinin pekistirilmesi

ve bilgi guvenligi konularinda sinif ici ve web
tabanli egitimler (sinav iceren) diizenlenmistir.

Banka’'nin kendi ic izleme yazilimi araciligiyla
suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmaninin dnlenmesi cercevesinde kontrol
faaliyetleri ve ayrica ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler takip edilerek bu yonde uyum
calismalari gerceklestirilmistir.

BDDK yonetmeligi cercevesinde Yonetim Beyani
calismalari kapsaminda sureglerin izlenme,
gUncelleme ve test calismalart yapilmistir.

Banka ve istirakler kapsaminda proje paydasi
olarak projelerin incelenmesi, yeni trin

ve sirecler de dhil olmak tzere kapsam
dokiimanlarina goriis veya onay verilmesi
strecleri yUrutolmUstsr.

Risk Y6netimi Baskanligi

Risk Yonetimi BSlumd, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan esaslar cercevesinde,
risklerin tanimlanmasi, dlciilmesi, risk
politikalari ve uygulama usullerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi, risklerin analizi
ve izlenmesi, raporlanmasi, arastirilmasi,
teyidi ve denetiminden olusan risk ydnetimi
faaliyetlerinden sorumludur.

Risk Yonetimi Bolumi'nde 31 Aralik 2017
itibariyla 18 personel gorev yapmaktadir.
Piyasa ve Faiz Riski Bolumi tarafindan piyasa
riski, faiz riski ve likidite riskinin 6lciilmesi,
kullanilan analiz ve yontemlerin surekli olarak
gozden gecirilmesi, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen risk toleransi ile uyumunun izlenmesi
ve ilgili birimlere, Ust yonetime ve Denetim
Komitesi'ne raporlanmasi saglanmaktadir.

Piyasalardaki dalgalanmalarin ve Banka bilanco
yapisinin ekonomik deger ve gelir tablosunda
yaratabilecedi etkilerin analiz edilmesinde ve
Banka ici risk politikalarinin belirlenmesinde
yasal sinirlar ve dizenlemeler, en ileri
uygulamalar ve Banka gereksinimleri dikkate
alinmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan ilgili
risk turleri icin belirlenen risk limitleri yillik
olarak g6zden gecirilmektedir.

Kredi Risk Kontrol ve Risk Modelleri Validasyon
Bolumi tarafindan Banka'nin kredi riski Basel

Il uyum siregleri koordine edilmekte ve icsel
risk raporlari olusturulmaktadir. Basel Il uyum
calismalari; 1. Yapisal Blok cercevesinde yer alan
yasal raporlama veri altyapisinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi, 2. Yapisal Blok cercevesinde
Banka plan ve senaryolari dogrultusunda yillik
genel Stres Testi’nin hesaplanmasi ve yillik

icsel Sermaye Degerlendirme Siireci raporunun
olusturulmasini icermektedir. BSlum ayrica, i¢sel
derecelendirmeye dayali modellerin Banka icinde
amaca uyqun ve dogru kullaniminin kontrold,
validasyonuna iliskin strecleri yurGtmektedir.

Operasyonel Risk Yonetimi Bolumu tarafindan,
gerceklesen operasyonel risk olaylari dizenli
olarak kayit altina alinmaktadir. Goreceli olarak
yuksek etkiye sahip olan olaylarla ilgili 5nlemler
tanimlanmakta ve uygulamasi takip edilmektedir.
Banka’'nin herhangi bir nedenle is kesintisine
ugramasi riskine karsi gelistirilen is surekliligi
calismalart da Operasyonel Risk Yonetimi
BGlimU tarafindan koordine edilmektedir.
Olusturulan Is Sirekliligi Planlari diizenli olarak
gUncellenmekte, test edilmekte ve gerektiginde
nleyici tedbirler alinmaktadir.
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YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Denizbank A.S. Genel Kuruluna

1) Goriis

Denizbank A.S.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1/1/2017-31/12/2017 hesap dénemine iliskin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlstmize gdre, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un
durumu hakkinda yaptigr irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2) Gériisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (BDDK
Denetim Yonetmeligi”)'ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin
bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yiriitilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup’tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimiizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup’un 1/1/2017-31/12/2017 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 7 Subat 2018 tarihli denetci
raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup ydnetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516’nci maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilanco giiniini izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yilk faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ysniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist
bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,
Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yiinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile st diizey ybneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdT imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

- 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimrik ve Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.



102 BOLUM II1 | FiINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi | YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

EY

Building a better
working world

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) hikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati” cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigr irdelemelerin,
Grup’un denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve
gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda goriis vermek ve bu goriisimizy iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak yuritilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi
ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
guvence elde etmek tzere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiriitip sonuclandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yiicel'dir.

Gney Bajms:z Denstim ve Serbest Muhasebeci Mali Mgaviril Ancnim Sirketi
A membac fym of Emst & Young Global Limited

15 Subat 2018
Istanbul, Torkiye
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BES YILLIK OZET
FINANSAL BILGILER

Ozet Konsolide Finansal Géstergeler (milyon TL)

Bilanco 2017 2016 2015 2014 2013
Menkul Kiymetler® 12.464 12.760 13.381 11.664 7.601
Krediler, net® 114.829 95.023 77.705 64.564 56.466
Bankalar 10.658 18.588 15.634 12.853 10.132
Toplam Aktifler 160.423 135.554 112.886 94.403 79.668
Musteri Mevduati® 107.429 90.621 71.204 61.831 49.702

Vadeli 84.539 71.734 56.949 50.462 39.091

Vadesiz 22.890 18.887 14.255 11.369 10.611
Alinan Krediler® 14.680 11.259 11.257 7.889 10.018
ihrac Edilen Menkul Kiymetler® 3.673 3.491 3.086 3.393 2.587
Sermaye Benzeri Kredi 5.262 5.484 4.846 3.923 2.354
Ozkaynak 12.853 10.590 8.294 7.161 6.088
Odenmis Sermaye 3.316 3.316 1.816 716 716
Gayrinakdi Krediler 28.371 28.782 24.444 20.452 18.416
Gelir Tablosu 2017 2016 2015 2014 2013
Faiz Gelirleri 12.824 10.087 8.387 7.080 5.454
Faiz Giderleri -6.543 -4.985 -4.311 -3.453 -2.443
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 4.337 3.299 2715 2.675 1.983
Faiz Dist Gelirler 1.885 1.865 1.439 1.276 1.612
Faiz Disi Giderler -3.730 -3.339 -3.013 -2.736 -2.327
Net Kar 1.902 1.401 859 939 1.011
Diger Gostergeler 2017 2016 2015 2014 2013
Sube Sayisi® 740 737 735 758 713
Personel Sayisi 14136 14.832 14.853 14.979 14.413
ATM Sayisi 5.612 4.756 4.355 3.989 3.749
POS Sayisi 171117 200.756 200.020 191.148 185.980
Kredi Karti Sayisi 3.999.068 3.572.969 3.284.266 3.098.579 2.717.839

Bu tabloda kullanilan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide finansal
tablolardan alinmislardir.

@ Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
toplamidir.

@ Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahil edilmistir.

© Bankalar mevduati haric tutulmustur.

@ Yapilandirilms isletme DFS Funding Corp. tarafindan ihra¢ edilmis olan menkul kiymetler “ihrac edilen menkul kiymetler” hesabina siniflanmistir.

© [stirak subeleri dahildir.
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Ozet Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

Bilanco 2017 2016 2015 2014 2013
Menkul Kiymetler® 11.999 11.561 11.790 9.822 6.135
Krediler, net 76.105 61.820 51.349 43.096 38.637
Bankalar 10.658 18.579 15.630 12.848 10.127
Toplam Aktifler 121.048 103.159 84.221 70.931 60.555
Misteri Mevduati® 69.163 59.525 45117 41.552 34.328
Vadeli 56.661 47.716 36.751 34.188 26.939
Vadesiz 12.502 11.809 8.366 7.364 7.389
Alinan Krediler 13.884 10.751 10.699 7.508 9.123
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 1.465 1.153 1.259 1.622 1.371
Sermaye Benzeri Kredi 5.262 5.484 4.846 3.923 2.354
Ozkaynak 12.813 10.562 8.269 7.139 6.043
Odenmis Sermaye 3.316 3.316 1.816 716 716
Gayrinakdi Krediler 27.778 28.522 24.275 20.422 18.326
Gelir Tablosu 2017 2016 2015 2014 2013
Faiz Gelirleri 10.592 8.338 6.805 5.744 4.515
Faiz Giderleri -5.733 -4.285 -3.651 -2.838 -2.007
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 2.972 2.308 1936 2.019 1.540
Faiz Disi Gelirler 1.646 1.640 1.122 1.072 1.092
Faiz Disi Giderler -3.343 -3.000 -2.715 -2.509 -2.069
Ozkaynak Yonetimi Uygulanan Ortakliklardan K/Z 952 699 528 550 353
Net Kar 1.880 1.409 763 989 790
Diger Gostergeler

DenizBank Sube Sayisi 697 694 692 716 689
Personel Sayisi 12.257 12.938 12.923 13.187 12.822
ATM Sayisi 5.612 4.756 4.355 3.989 3.749
POS Sayisi 171.117 200.756 200.020 191.148 185.980
Kredi Karti Sayisi 3.999.068 3.572.969 3.284.266 3.098.579 2.717.839

Bu tabloda kullanilan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar HakkindaYsnetmelik”e uyqun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide olmayan

finansal tablolardan alinmislardir.

@ Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

toplamidir.
@ Bankalar mevduat: haric tutulmustur.
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FINANSAL DURUM
DEGERLENDIRMESI

DenizBank Ozkaynak ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL)

Konsolide Konsolide Olmayan

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 15,30 14,17 12,93 19,50 17,52 16,07
Ozkaynak 12.853 10.590 8.294 12.813 10.562 8.269
Ozkaynak Karliligi (%) 16,2 14,8 111 16,1 15,0 9,9
Sorunlu Krediler/Toplam Briit Nakit Krediler Orani (%) 3.4 37 4,0 46 51 5,0
Serbest Sermaye® 10.081 8.115 6.164 3.089 319 2.587
Serbest Sermaye Orani (%)@ 6,3 6,0 5,5 2,6 31 31

@ Serbest Sermaye = Ozkaynak-Net Takipteki Krediler-Istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Cikarilacak Sabit Kiymetler
@ Serbest Sermaye Orani = Serbest Sermaye / Toplam Aktifler

DenizBank Aktif Kalitesi

Konsolide Konsolide Olmayan

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Sorunlu Krediler/Toplam Briit Nakit Krediler Orani (%) 3.4 37 4,0 4,6 51 5,0
Karsilik Ayirma Orani (%) 123,4 113,8 103,1 128,2 116,1 109,9
"Karsiliklar/Toplam Briit Nakit Krediler Orani (%)" 4.2 43 41 5,9 6,0 5,5

Risk Maliyet Orani (CoR) (%) 14 16 14 21 24 19
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DENIZBANK TARAFINDAN IHRACI
GERCEKLESTIRILEN SERMAYE
PIYASASI ARACLARI

Tutar -TL ihra¢ Tarihi itfa Tarihi
Finansman Bonosu 170.000.000 91 giin 20.0ca.17 21.Nis.17
Finansman Bonosu 30.000.000 168 giin 20.0ca.17 07.Tem.17
Finansman Bonosu 80.000.000 95 giin 06.5ub.17 12.May.17
Finansman Bonosu 30.000.000 151 qiin 06.Sub.17 07.Tem.17
Finansman Bonosu 75.000.000 91 giin 10.5ub.17 12.May.17
Finansman Bonosu 80.000.000 147 gin 10.Sub.17 07.Tem.17
Finansman Bonosu 85.000.000 84 qgiin 17.5ub.17 12.May.17
Finansman Bonosu 5.000.000 175 giin 17.5ub.17 11.Aqu.17
Finansman Bonosu 2.000.000 105 qgiin 24 Mar.17 07.Tem.17
Finansman Bonosu 21.000.000 168 giin 24.Mar.17 08.Eyl.17
Finansman Bonosu 77.000.000 259 giin 24.Mar.17 08.Ara.17
Finansman Bonosu 50.000.000 151 giin 10.Nis.17 08.Eyl.17
Finansman Bonosu 207.000.000 112 giin 21.Nis.17 11.Agu.17
Finansman Bonosu 203.000.000 175 giin 21.Nis.17 13.Eki.17
Finansman Bonosu 90.000.000 105 giin 28.Nis.17 11.Agu.17
Finansman Bonosu 125.000.000 91 gin 12.May.17 11.Agu.17
Finansman Bonosu 100.000.000 154 giin 12.May.17 13.Eki.17
Finansman Bonosu 70.000.000 98 giin 02.Haz.17 08.Eyl.17
Finansman Bonosu 5.000.000 91 giin 23.Haz.17 22.Eyl.17
Finansman Bonosu 35.000.000 168 giin 23.Haz.17 08.Ara.17
Finansman Bonosu 10.000.000 105 qgiin 07.Tem.17 20.Eki.17
Finansman Bonosu 60.000.000 154 giin 07.Tem.17 08.Ara.17
Finansman Bonosu 5.000.000 364 giin 07.Tem.17 06.Tem.18
Finansman Bonosu 57.000.000 91 giin 21.Tem.17 20.Eki.17
Finansman Bonosu 75.000.000 84 giin 28.Tem.17 20.Eki.17
Finansman Bonosu 58.000.000 84 giin 28.Tem.17 20.Eki.17
Finansman Bonosu 182.000.000 105 giin 11.Agu.17 24.Kas.17
Finansman Bonosu 95.000.000 175 giin 11.Agu.17 02.5ub.18
Finansman Bonosu 50.000.000 301 giin 11.Agu.17 08.Haz.18
Finansman Bonosu 175.000.000 91 gin 08.Eyl.17 08.Ara.17
Finansman Bonosu 15.000.000 175 qiin 08.Eyl.17 02.Mar.18
Finansman Bonosu 42.000.000 133 giin 22.Eyl.17 02.Sub.18
Finansman Bonosu 75.000.000 105 qgiin 06.Eki.17 19.0ca.18
Finansman Bonosu 282.000.000 140 qgin 13.Eki.17 02.Mar.18
Finansman Bonosu 18.000.000 182 giin 13.Eki.17 13.Nis.18
Finansman Bonosu 180.000.000 91 giin 20.Eki.17 19.0ca.18
Finansman Bonosu 5.000.000 175 giin 20.Eki.17 13.Nis.18
Finansman Bonosu 21.000.000 81 giin 06.Kas.17 26.0ca.18
Finansman Bonosu 28.000.000 85 giin 09.Kas.17 02.5ub.18
Finansman Bonosu 145.000.000 84 giin 24.Kas.17 16.5ub.18
Finansman Bonosu 5.000.000 175 giin 24.Kas.17 18.May.18
Finansman Bonosu 130.000.000 70 gin 08.Ara.17 16.5ub.18
Finansman Bonosu 225.000.000 126 giin 08.Ara.17 13.Nis.18
TOPLAM-Tahvil-Finansman Bonosu 3.478.000.000




DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2017 107

ULUSLARARASI KREDI
DERECELENDIRME
KURULUSLARININ DENIZBANK'A
VERDIGI NOTLAR

Gorinim Negatif
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba2
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Not Prime
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Ba2
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Not Prime
Temel Kredi Degerlendirmesi (BCA) ba3

*20.03.2017 tarihi itibariyla

Fitch Ratings**

Gorinim Pozitif
Uzun Vadeli Yabanci Para BB+
Kisa Vadeli Yabanci Para B
Uzun Vadeli Yerel Para BB+
Kisa Vadeli Yerel Para B
Finansal Kapasite bb
Destek 3
Ulusal AA (tur)

**05.10.2017 tarihi itibariyla
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Denizbank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriig

Denizbank A.S.’nin (“Banka”) 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide
olmayan gelir tablosu ve konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim
tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uizere finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka’'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akislarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dijzenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) hikimlerini
iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun olarak tim Snemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”) uygun olarak yiritilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” blimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdre cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden
konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide olmayan finansal
tablolara iliskin goristimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmemekteyiz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele Alindig:

Krediler ve Alacaklara iligkin deger diistikliigii

Krediler ve alacaklara iliskin deger dusukligu yonetim icin 6nemli

bir yargi alanidir. Konuyla ilgili kredilerde olusabilecek ve/veya
olusmus deger diisikliklerine iliskin ayrilan/ayrilacak karsiliklarin
BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'nda belirtilen
gereklilikleri yerine getirmeme durumu Banka icin muhtemel bir risk
olusturmaktadir. S6z konusu risk, deger dusukligune ugrayan krediler
ve alacaklarinin tespit edilememesi ve ilgili kredi ve alacaklara iliskin
makul deger dustkligu karsiligr ayrilmamasidir. Dolayisiyla, séz
konusu krediler ve alacaklara iliskin deger dusukligu kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmektedir. Finansal tablolardaki krediler ve
alacaklar icin ayrilan karsiliklara iliskin agiklamalara “Uciincii Bslim
VII.d” ve “Besinci BSlim l.e”, “Besinci Bolim 11.h.1” notlarinda yer
verilmistir.

Mevcut denetim prosedirlerimizin yanisira denetim prosedirlerimiz ile, siirece
iliskin 6rneklem yoluyla secilmis krediler ve alacaklarin BDDK Muhasebe

ve Finansal Raporlama Mevzuati'na gore deger dusukligine ugrayip
ugramadigi, deger distkligine ugramasi durumunda ise ilgili alacaklara
iliskin ayrilan karsiligin yeterliligi degerlendirilmistir. Buna ek olarak,

denetim prosedirlerimiz krediler ve alacaklarin tahsisi, muhasebelestirilmesi,
izlenmesi, kayittan cikarilmasi ile deger dusukligine ugramis kredi ve
alacaklarin ve bunlara iliskin karsiliklarin belirlenmesi icin uygulamada olan
anahtar kontrollerin operasyonel etkinliginin degerlendirilmesini ve test
edilmesini icermektedir.

Turev Finansal Araclar

Vadeli d6viz alim ve satim islemleri, para ve faiz swap islemleri, para
ve faiz opsiyonlari ve diger tum tirev finansal araclar, bilancoda
gercede uygun degerleri Uzerinden kayda alinmakla beraber, gercege
uygun degerleri sirekli yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir.

ilgili tutarlarin detayina “Besinci Bslim 1.6.3” ve “Besinci Bslum 11.b”
referansli dipnotlarda yer verilmistir.

Turev finansal araclarin gercege uygun degeri, en uygun piyasa
verisinin secilmesi ve belirli Uruinler icin degerleme tekniklerinin
uygulanmasi yoluyla belirlenir. S6zkonusu uygulamalarda kullanilan
varsayimlar, tahminler ve yargilardaki 6znellik nedeniyle, turev
finansal araclar tarafimizca bir kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmektedir.

Mevcut denetim prosedirlerimizin yani sira, denetim prosedirlerimiz, Banka
Yonetimi tarafindan belirlenen gercege uygun degerleme politikalarinin
incelenmesini, 6rneklem olarak secilen turev finansal araclarin gercege uygun
deger hesaplamalarinin kontroltng, kullanilan varsayimlarin ve tahminlerin
degerlendirilmesini ve gercege uygun degerin belirlenmesi icin uygulamada
olan anahtar kontrollerin operasyonel etkinliginin degerlendirilmesini ve test
edilmesini icermektedir.
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Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Sorumluluklar:

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun
bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdiigy ic kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka’'nin surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka’yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigr siirece isletmenin
surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklart
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul givence

elde etmek ve goristimizu iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bir
bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yuksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan nemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul Slciide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sUrdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

¢ Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir.
Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli onemli bir yanlisligr tespit
edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlisligr tespit edememe riskinden yuksektir.

¢ Bankanin i¢c kontrolinin etkinligine iliskin bir gérs bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyla denetimle
ilili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

¢ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi
degerlendirilmektedir.
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o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka’nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla
ilgili onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu g&ris disinda bir g6ris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin
strekliligini sona erdirebilir.

¢ Konsolide olmayan finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak wzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve
zamanlamast ile 6nemli denetim bulgularini Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi
oldugu dusunulebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok Gnem
arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracag kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimlualiikler

1) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Banka'nin 1 Ocak — 31 Aralik 2017 hesap déneminde
defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli

bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'min 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve talep edilen
belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurUtip sonuclandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yucel'dir.

Giney
A f
¥, # Cac B

.\.'_. JI

iz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik Anonim Sirketi
mst & Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel SMMM
Sorumiu Denetgi -
7 Subat 2018

Istanbul, Turkiye
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DENIZBANK A.S.’NIN 31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Bankanin Yonetim Merkezinin Adresi
Buyukdere Caddesi No:141

34394 —ESENTEPE/ISTANBUL

Bankanin Telefon ve Faks Numaralar:
Tel : 0.212.348 20 00

Faks : 0.212.336 61 86

Bankanin Elektronik Site Adresi
www.denizbank.com

Irtibat icin Elektronik Posta Adresi
yatirimciiliskileri@denizbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

o BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

» BANKA’NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

* ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
» BANKA’NIN MALI BUNYESINE VE RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

o KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
* DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

» BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve

yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus
ve ilisikte sunulmustur.

7 Subat 2018

Ve N A

HAKAN ELVERDI RUSLAN ABIL HAKAN ATES HERMAN GREF
Finansal Raporlama ve Muhasebe Mali Isler Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskani
Grup Mudirs Genel Mdir Yardimcisi Genel Midur

N

PAVEL BARCHUGOV WOUTER G.M VAN ROSTE NIiHAT SEVINC
Yonetim Kurulu ve Yénetim Kurulu ve Yénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad / Unvan: imge Thtiyar / Uluslararasi Raporlama ve Konsolidasyon Bslim Midurii
Tel No : 0 212 348 5997

Faks No :0 212 336 6186
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 TARTHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

BIiRINCIi BOLUM
GENEL BIiLGILER

I. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Denizbank A.S. (Banka), Tiirk denizcilik sektdriine finansman saglamak tizere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda hitkiimetin
bazi devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank catisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayili karar ile Denizbank A.S.
hisselerinin %100’tnin 6zellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme idaresi Baskanligi arasinda 29 Mayis 1997
tarihinde hisse satisi s6zlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1
Ekim 2004 tarihinden itibaren Borsa istanbul’'da (“BIST”) islem grmeye baslamistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka’nin hisselerinin %0,15’i halka
aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.’nin elinde
bulunan %75 oranindaki Banka hisselerini devralmis, hisse devrini takiben miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA’nin ortaklik payr %99,85’e
ulasmistir.

8 Haziran 2012 tarihinde Banka’'nin sermayesinin yaklasik %99,85’ini temsil eden toplam 715.010.291,335 adet hissenin satisina iliskin Dexia Grubu

ve Sberbank of Russia (“Sberbank”) arasinda bir alim satim sézlesmesi imzalanmistir. Bu satis islemi Banka’'nin Tiirkiye, Avusturya ve Rusya’daki bagli
ortakliklarini da kapsamaktadir. Avrupa Komisyonu dahil olmak tizere alici ve saticinin faaliyet gosterdigi tlkelerdeki diizenleyici kuruluslarin izin ve
onaylarini takiben, 9 Agustos 2012 tarihinde Rekabet Kurumu ve 12 Eylil 2012 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun onaylari, 24
Eyliil 2012 tarihinde ise Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) olumlu gériisleri sonrasinda, 28 Eyliil 2012 tarihi itibariyla Banka hisselerinin %99,85'i
alim satim sdzlesmesi kapsaminda belirlenen 6n satin alma bedeli olan 6.469.140.728 TL karsiliginda (2.790 milyon Avro) Dexia Grubu'ndan Sberbank’a
devrolmustur. Alim satim sozlesmesi kapsaminda belirlenen sartlar cercevesinde 6n satin alma bedelinin nihai satis bedeline donistirilmesi strecine
iliskin calismalarin sona ermesini takiben belirlenen ilave bedel olarak 430.947.685® TL karsiligi 185 milyon Avro olarak 27 Aralik 2012 tarihinde
ddenmistir. Boylece nihai satis bedeli 6.900.088.413" TL (2.975 milyon Avro) olarak kesinlesmis ve siire¢ tamamlanmistir.

O Tutarlar tam TL olarak belirtilmistir.

I1. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,
varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Dénem

Ortakligin Unvani Ortaklik Tutar: (Tam TL) Pay Orani (%)
Sberbank of Russia 3.311.211.134 99,85
Halka acik kisim 4.888.709 0,15
Diger hissedarlar toplami 157 --
Toplam 3.316.100.000 100,00

Onceki Dénem

Ortakligin Unvani Ortaklik Tutar: (Tam TL) Pay Orani (%)
Sberbank of Russia 3.311.211.134 99,85
Halka acik kisim 4.888.709 0,15
Diger hissedarlar toplami 157 -
Toplam 3.316.100.000 100,00

Banka ddenmis sermayesini 28 Haziran 2016 tarihinde 39 TL’si hisse senedi ihra¢ primlerinden, 113.097 TL’si istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile
gayrimenkul satis kazanclarindan, 636.864 TL’si olaganustu yedek akcelerden ve 750.000 TL’si nakit karsilikli olmak Uzere toplam 1.500.000 TL
artirmistir.
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I11. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip
olduklar1 paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Adi Soyadi Gérevi Sahip Oldugu Pay (%)
Yonetim Kurulu Bagkan
Herman Gref Baskan

Yénetim Kurulu®

Nihat Seving Baskan Vekili -
Hakan Ates Uye, Genel Midiir 0,000002
Alexander Vedyakhin Uye -
Deniz Ulke Aribogan Uye
Wouter G.M. Van Roste Uye
Timur Kozintsev Oye
Derya Kumru Uye
Alexander Morozov Uye
Pavel Barchugov Uye
Alexander Titov Uye
Igor Kolomeyskiy @ Oye

Denetim Komitesi

Wouter G.M. Van Roste Uye

Nihat Seving Uye

Pavel Barchugov Uye

Genel Miidiir Yardimecilar:

Bora Bociigoz Hazine ve Finansal Kurumlar

Ruslan Abil @ Mali isler

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlart

Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri ve Yatirim

Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar

ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme

Mehmet Aydogdu Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Mustafa Saruhan Ozel Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program Yonetimi
Cem Demirag ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani

Ali Murat Dizdar Hukuk Bas Miisaviri

Aysenur Hickiran Odeme Sistemleri ve Sube Disi Kanalar

Murat Celik Dijital Kusak Bankaciligr

Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler

Ramazan Isik Teftis Kurulu Baskani

Onder Ozcan Yénetim Raporlama ve Bitce Planlama

Murat Kulaksiz KOBI Bankaciligi

Necip Yavuz Elkin insan Kaynaklari ve Deniz Akademi

Burak Kocak Tarim Bankaciligi

0Oguzhan Ozark Perakende Bankacilik

Cemil Cem Onenc Ozel Bankacilik ve Yatirim

Sinan Yilmaz Risk Yonetimi Grubu Baskani

Hakan Turan Pala Kurumsal, Ticari ve OBI Kredileri idari Takip

Edip Kiirsad Baser Kredi Politikalar ve Bireysel,KOBI, Tarim Bankacilig Kredi Tahsis
Murat Citak BT Giivenligi ve Dijital-Kartli Odeme Operasyonlart
Verda Beril Yizer Oguz Finansal Kurumlar

Hayri Cansever Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon
Umut Ozdogan Nakit Yonetimi, Kamu Finansmani ve Organizasyon

@ 2 Mart 2017 tarihi itibariyla istifaen gérevinden ayrilmis olan Svetlana Sagaydak yerine 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda Yénetim Kurulu Uyesi olarak
Alexander Titov atanmis ve 27 Nisan 2017 tarihinde yemin ederek gorevine baslamistir.

@15 Subat 2017 tarihinde Sberbank of Russia’daki gdrevinden istifa eden Vadim Kulik'in Sberbank’taki gérevinden ayrilmis olmasi nedeniyle Denizbank’taki Yénetim Kurulu
tyeligi gdrevi 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda sonlandirilmis ve ayni toplantida yerine Mykyta Volkov Ysnetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Mykyta
Volkov 26 Nisan 2017’de istifaen gdrevinden ayrilmis; Banka’nin 19 Haziran 2017 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Igor Kolomeyskiy 13
Temmuz 2017 tarihinde yemin ederek g6revine baslamistir.

© Banka'da Mali Isler Grubu'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak g&rev yapmakta olan Suavi Demircioglu 31 Mart 2017 tarihi itibariyla emekli olarak Banka’dan
ayrilmis olup, 3 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile yerine Banka’'da Grup Raporlama ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu’ndan sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak
gbrev yapan Ruslan Abil'in unvaninin Mali Isler Grubu'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak degistirilmesi ve Bankamiz adina haiz oldugu mistereken B Grubu imza
yetkisinin devamina karar verilmistir.

© Banka’da istanbul Kurumsal Subesi Kurumsal Bankacilik Sube Miidirligii gérevini ytiritmiis olan Umut Ozdogan 10 Mart 2017 tarihinde Nakit Yénetimi, Kamu Finansmani
ve Organizasyon Grubu’ndan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

© Banka’nin Yénetim Kurulu Uyesi Igor Kondrashov 25 Agustos 2017 tarihi itibariyle Banka'daki gérevinden istifaen ayrilmistir.
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IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglara iliskin a¢iklamalar

Ticari Unvan Pay Tutarlar: Pay Oranlar: Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
Sberbank of Russia 3.311.211 % 99,85 3.311.211

Banka’'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan nitelikli pay sahibi sirket Sberbank’tir.

Sberbank’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Unvani Pay Oranlari
Central Bank of Russia (Rusya Merkez Bankast) % 50,00
Halka Acik Kisim % 50,00
Toplam % 100,00

Rusya Merkez Bankasi Sberbank’ta, adi ve imtiyazli olmak iizere toplam 22.586.948.000 adet pay icinde %50 +1 adet adi paya sahiptir (21.586.948.000
adet adi paylar icindeki orani %52,32'ye denktir).

V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yurticindeki 696 ve yurtdisindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Banka, bir 6zel sektor mevduat bankasidir.

Esas Sozlesme'nin 3. maddesinde belirtildigi iizere Banka’nin faaliyet alanlarinin dzeti asagida siralanmistir:

Bankacilik kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak sartiyla;

e Her tUrlU bankacilik islemleri yapabilir,

« ilgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hitkiimleri cercevesinde her tiirlii sermaye piyasasi araclari tizerinde islemler yapabilir,

e Yurticinde ve Bankacilik Kanunu geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan izin almak kosuluyla yurt disindaki sirketlere ve bankalara,
finansal kuruluslara ve her tirli yatirim ortakliklarina kurucu olarak veya paylarini yahut pay senetlerini satin almak suretiyle istirak edebilir, yonetim
ve denetimlerini Ustlenebilir,

e Yurtici ve yurtdisinda her tirlU sigorta acenteligi islemi yapabilir, bu amacla sigorta sirketleri ile sigorta acenteligi anlasmalari imzalayabilir.

Yukarida belirtilen faaliyetler disinda, ileride Banka icin faydali ve lizumlu goriilecek baska islere girisilmek istenildigi takdirde; keyfiyet Yonetim

Kurulu’nun karari iizerine Genel Kurul'un onayina sunulacak, bu hususta Genel Kurul tarafindan karar alinmasini miiteakip 6ngériilen isler Banka tarafindan

yapilabilecektir.

VI. Banka ile bagl ortakliklar1 arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya bor¢larin geri 6denmesinin 6niinde mevcut
veya muhtemel, fiili ve hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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IKINCIi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

I Konsolide Olmayan Finansal Durum Tablolari (Bilangolar)

Il. Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablolari

M. Konsolide Olmayan Gelir Tablolari

IV. Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablolar
V. Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablolari

VI. Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablolari

VII. Konsolide Olmayan Kar Dagitim Tablolari
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARITHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL DURUM TABLOLARI (BILANCOLAR)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKi DONEM
AKTIiF KALEMLER Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.a)  3.066.781 13.799.762 16.866.543  2.281.715 12.479.223 14.760.938
II. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.Lb) 546.654 328.495 875.149  1.043.122 482.825  1.525.947
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 546.654 328.495 875.149 1.043.122 482.825 1.525.947
211  Devlet Borclanma Senetleri 68.435 4.479 72.914 84.720 3.697 88.417
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.1.3  Alm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 477.479 324.016 801.495 948.815 479.128 1.427.943
2.1.4  Diger Menkul Degerler 740 - 740 9.587 - 9.587
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - -
221 Devlet Borclanma Senetleri - - -
2.2.2  Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler
223 Krediler
2.24  Diger Menkul Degerler - - - - - -
III.  BANKALAR (5.1.¢) 214.756  3.791.373  4.006.129 16.278  2.950.687  2.966.965
1V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 750.786 - 750.786  3.001.396 - 3.001.396
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar 750.786 - 750.786  3.001.396 - 3.001.396
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.d)  5.760.627 952.083  6.712.710  5.421.996  1.139.562  6.561.558
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 3.956 59.159 63115 3.930 37.779 41.709
5.2 Devlet Borclanma Senetleri 5.756.671 657.574 6.414.245 5.418.066 885.253 6.303.319
5.3 Diger Menkul Degerler - 235.350 235.350 - 216.530 216.530
VI KREDILER VE ALACAKLAR (5.1.e) 60.817.690 15.287.608 76.105.298 49.038.709 12.781.675 61.820.384
6.1 Krediler ve Alacaklar 60.004.033 15.287.608 75.291.641 48.094.511 12.781.675 60.876.186
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 879.555 127.060 1.006.615 95.449 118.443 213.892
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 59.124.478 15.160.548 74.285.026 47.999.062 12.663.232 60.662.294
6.2 Takipteki Krediler 3.625.484 - 3.625.484 3.292.211 - 3.292.211
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 2.811.827 - 2.811.827 2.348.013 - 2.348.013
VII.  FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.f)  3.555.857  1.656.779  5.212.636  3.339.895  1.561.104 4.900.999
81 Devlet Bor¢clanma Senetleri 3.555.857 1.656.779 5.212.636 3.339.895 1.561.104 4.900.999
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.1.8) 9.340 - 9.340 8.654 - 8.654
9.1 Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 9.340 . 9.340 8.654 - 8.654
9.21  Moli istirakler 15 - 15 15 - 15
9.2.2  Mali Olmayan istirakler 9.325 - 9.325 8.639 - 8.639
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.h) 953.436  6.505.866  7.459.302 786.042  4.506.890  5.292.932
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 937.011 6.505.866 7.442.877 769.617 4.506.890 5.276.507
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 16.425 - 16.425 16.425 - 16.425
XI. BiRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (5.1.i) 2.800 2.800 2.800 2.800
111 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide Edilmeyenler 2.800 - 2.800 2.800 - 2.800
11.21  Mali Ortakliklar - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar 2.800 2.800 2.800 2.800
XII.  KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1)) - - - - - -
121  Finansal Kiralama Alacaklari
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - -
12.3  Diger - - - -
124  Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIII. _RiSKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.k) - - - - - -
131  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - -
XIV. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.1) 440.538 21 440.559 430.281 4
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.m) 168.711 - 168.711 188.762 - 188.762
151 Serefiye 869 - 869 869 - 869
152 Diger 167.842 - 167.842 187.893 - 187.893
XVL._ YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.n) - - - - - -
XVIL. VERGI VARLIGI (5.1.0) 171.853 171.853 150.194 150.194
171 Cari Vergi Varlig - - - 67.090 - 67.090
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi 171.853 171.853 83.104 83.104
XVIIL_SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN VARLIKLAR (Net) (5.1.p) - - - - - -
181 Satis Amacli
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DIiGER AKTIFLER (5.1.q)  1.276.787 989.681 2.266.468 1.048.686 498.327  1.547.013

AKTIiF TOPLAMI 77.736.616  43.311.668 121.048.284 66.758.530 36.400.297 103.158.827

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL DURUM TABLOLARI (BILANCOLAR)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKI DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
TP YP Toplam TP YP Toplam

1. MEVDUAT (5.1La)  41.973.199 33.272.606 75.245.805 35.124.709 28.066.219 63.190.928
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduat 173162  3.679.865 3.853.027 278.399 2.951.661 3.230.060
1.2 Diger 41.800.037 29.592.741  71.392.778 34.846.310 25.114.558 59.960.868
1L ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.11.b) 680.734 696.403 1.377.137 553.627 387.561 941.188
I11. ALINAN KREDILER (5.11.c) 792.557 13.091.488 13.884.045 844.231  9.906.366 .750.597
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 3.586.064 391.047 3.977.111  5.397.576 - 5.397.576
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 3.586.064 391.047 3.977.111 5.397.576 - 5.397.576
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.1Ld)  1.464.617 - 1.464.617  1.152.633 - 1.152.633
51 Bonolar 1.216.074 - 1.216.074 737.553 - 737.553
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler 248.543 - 248.543 415.080 B 415.080
5.3 Tahviller - - - - - -
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mustakriz Fonlart - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIIL. MUHTELIF BORCLAR 1.652.822 253.006  1.905.828  1.390.447 460.976  1.851.423
VIII.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.11.e)  1.081.146 1.580.444 2.661.590  1.057.281 887.790  1.945.071
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (5.1L.1) 9.561 - 9.561 18.493 - 18.493
101 Finansal Kiralama Bor¢lart 10.228 - 10.228 20.923 - 20.923
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borclari - - - - -
10.3 Diger - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) 667 - 667 2.430 - 2430
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.11.g) - - - - - -
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.11.h) 2.175.311 13.880  2.189.191  1.682.263 12.010  1.694.273
121 Genel Karsiliklar 1.476.199 - 1.476.199 1.277.781 - 1.277.781
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligt 124.938 - 124.938 105.342 - 105.342
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 574.174 13.880 588.054 299.140 12.010 311150
XIII.  VERGi BORCU (5.1L.i) 258.971 - 258.971 171.472 - 171.472
131 Cari Vergi Borcu 258.971 - 258.971 171.472 - 171.472
132 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIK

BORCLARI (Net) - - - - - -
141 Satis Amacli
142 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5.11.k) - 5.261.523  5.261.523 - 5.483.501 5.483.501
XVL.  OZKAYNAKLAR (5.11.1) 12.836.190 (23.285) 12.812.905 10.671.309  (109.637) 10.561.672
l6.l Odenmis Sermaye 3.316.100 - 3316100  3.316.100 - 3.316.100
162 Sermaye Yedekleri (1.569.407) (23.285) (1.592.692)  (934.554)  (109.637) (1.044.191)
16.21  Hisse Senedi ihrac Primleri 15 - 15 15 - 15
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklar (424.114) (23.285) (447.399) (445.696) (109.637) (555.333)
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari (5.0 127.181 - 127.181 38.273 - 38.273
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart - - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklart - - - - - -
16.2.7  stirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 778 - 778 81 - 81
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (1.277.553) - (1.277.553) (542.082) - (542.082)
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 4.286 - 4.286 14.855 - 14.855
16.3 Kar Yedekleri 7.653.013 - 7.653.013 5.323.790 - 5.323.790
16.3.1  Yasal Yedekler 251.816 - 251.816 181.352 - 181.352
16.3.2  Statii Yedekleri - - - -
16.3.3  Olagenisti Yedekler 5.628.510 - 5.628.510 4.356.547 - 4.356.547
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 1.772.687 - 1.772.687 785.891 - 785.891
16.4 K3r veya Zarar 3.436.484 - 3.436.484 2.965.973 - 2.965.973
16.41  Gegmis Yillar Kar / Zarari 1.556.692 - 1.556.692 1.556.692 - 1.556.692
16.4.2  Dénem Net Kar / Zarari 1.879.792 - 1.879.792 1.409.281 - 1.409.281

165 Azinlik Paylar

(511

PASIF TOPLAMI

66.511.172

54.537.112 121.048.284 58.064.041 45.094.786 103.158.827

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



124 BOLUMIV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARITHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)

TP YP Toplam TP YP Toplam
BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+11+111) 76.542.953 86.758.810  163.301.763 56.951.168 81.317.679  138.268.847
GARANTI ve KEFALETLER (5.111.a) 11.193.835 16.584.504 27.778.339 10.087.461 18.434.569 28.522.030
Teminat Mektuplari 11.178.261 11.248.307 22.426.568 10.075.754 11.560.516 21.636.270
Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - - - -
Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 79.021 82.929 161.950 79.021 90.776 169.797
Diger Teminat Mektuplari 11.099.240 11.165.378 22.264.618 9.996.733 11.469.740 21.466.473
Banka Kredileri 4.773 199.768 204.541 5.498 251.332 256.830
ithalat Kabul Kredileri 4.773 199.768 204.541 5.498 251.332 256.830
Diger Banka Kabulleri - - - - - -
Akreditifler - 2.644.460 2.644.460 42 2.312.534 2.312.576
Belgeli Akreditifler - 1.894.664 1.894.664 42 1.625.364 1.625.406
Diger Akreditifler - 749.796 749.796 - 687.170 687.170
Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - -
Cirolar - - -
T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
Diger Cirolar - - - - - -
Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - - - -
Diger Garantilerimizden 10.801 2.491.969 2.502.770 6.167 4.310.187 4.316.354
Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
TAAHHUTLER (5.111.a) 31.054.695 3.490.790 34.545.485 28.323.856 4.655.442 3
Cayilamaz Taahhiitler 28.369.992 3.490.790 31.860.782 25.004.358 4.655.442 29.659.800

Vadeli Aktif Degerler Aum Satim Tashhitleri 530.844 1.425.282 1.956.126 405.787 2.967.707 3.373.49
Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - . . .

Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Tashhitleri R R R R
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 11104.113 - 11104113 9.475.667 - 9.475.667
Men. Kiy. hr. Aracilik Taahhitleri - - . .
Zorunlu Karsilk Odeme Taahhiidii - - R - R
Cekler icin Odeme Tashhitleri 2.375.880 - 2.375.880 2111130 - 2111130

ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukiimlilikleri 1.451 - 1451 2415 - 2415
Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 14.216.415 - 14.216.415 12.764.645 - 12.764.645
Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Tash. 2.856 - 2.856 1416 - 14le
Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - -
Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
Diger Cayilamaz Taahhiitler 138.433 2.065.508 2.203.941 243298 1.687.735 1.931.033
Cayilabilir Taahhiitler 2.684.703 - 2.684.703 3.319.498 - 3.319.498
Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 2.684.144 - 2.684.144 3.318.939 - 3.318.939
Diger Cayilabilir Taahhiitler 559 - 559 559 - 559
TUREV FINANSAL ARACLAR (5.111.b) 34.294.423 66.683.516 5

18.539.851 _ 58.227.668
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araglar - - -
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli islemler -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli islemler - - - -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - -
Alim Satim Amacli islemler 34294423 66.683516  100.977.939 18.539.851 58.227.668 76.767.519

Vadeli Déviz Alm-Satim islemleri 2.494.623 5.509.202 8.003.825 1.713.300 5.529.056 7.242.356
Vadeli Déviz Aim Islemleri 1.262.919 2.750.766 4.013.685 879.079 2.740.754 3.619.833
Vadeli Déviz Satim islemleri 1.231.704 2.758.436 3.990.140 834.221 2.788.302 3.622.523
Para ve Faiz Swap islemleri 23.728.165 52.250.662 75.978.827 13.002.971 45.306.219 58.309.190
Swap Para Aim Islemleri 3.354.265 18.224.701 21.578.966 2.927.550 13.589.466 16.517.016
Swap Para Satim Islemleri 11.973.900 8.621.245 20.595.145 8.455.421 6.053.631 14.509.052
Swap Faiz Alm Islemleri 4.200.000 12.702.358 16.902.358 810.000 12.831.561 13.641.561
Swap Faiz Satim islemleri 4.200.000 12.702.358 16.902.358 810.000 12.831.561 13.641.561
Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 8.071.635 6.658.244 14.729.879 3.823.580 5.299.658 9.123.238
Para Alim Opsiyonlari 2.776.904 3.662.687 6.439.591 1.947.257 2.529.225 4.476.482
Para Satim Opsiyonlari 3.694.731 2.880.717 6.575.448 1.876.323 2.643.805 4.520.128
Faiz Aim Opsiyonlari 800.000 57.420 857.420 - 63.314 63.314

Faiz Satim Opsiyonlari 800.000 57.420 857.420 - 63314 63.314
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - -
Futures Para islemleri R R N
Futures Para Alim islemleri R R N
Futures Para Satim islemleri R R N
Futures Faiz Alim-Satim islemleri R R N
Futures Faiz Aim islemleri R R -
Futures Faiz Satim Islemleri R R R R
Diger - 2.265.408 2.265.408 - 2.092.735 2.092.735

EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 585 114.5 589.997.878  399.449.855 81.365  4¢ 20
EMANET KIYMETLER 224 2.357 91.332.543 90.113.164 1.945 92.058.741
Msteri Fon ve Portféy Mevcutlari - N - - - B
Emanete Alinan Menkul Degerler 87.459.529 1.511.039 88.970.568 89.040.303 1.006.875 90.047.178
Tahsile Alinan Cekler 439.065 656.708 1.095.773 254.257 600.368 854.625
Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.076.630 92.216 1.168.846 818.604 254.541 1.073.145
Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - . - -
Diger Emanet Kiymetler - 97.356 97.356 - 83.793 83.793
Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
REHINLI KIYMETLER 386.183.787  110.955.604  497.139.391  308.952.187  91.001.085  399.953.272
Menkul Kiymetler 3.079.543 12.259 3.091.802 3.071.806 616 3.072.422
Teminat Senetleri 271.955.458 45.280.793 317.236.251 215.141.042 38.740.795 253.881.837
Emtia 16.002.073 5.554.934 21.557.007 13.702.267 3.683.797 17.386.064
Varant - - - - - -
Gayrimenkul 76.377.535 39.355.607 115.733.142 68.699.488 33.499.122 102.198.610
Diger Rehinli Kiymetler 18.769.178 20.752.011 39.521.189 8.337.584 15.076.755 23.414.339
Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 1.252.370 1.525.944 384.504 834.703 1.219.207

BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A +B) 201.324.103

753.299.641  456.401.023  175.099.044  631.500.067

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN

DONEMLERE AIT KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM

ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI

Dipnot (01/01-31/12/2017)

(01/01-31/12/2016)

1. FAIZ GELIRLERI (5.1V.a) 10.591.583 8.304.669
11 Kredilerden Alinan Faizler 9.148.814 7.213.918
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 101.420 56.689
13 Bankalardan Alinan Faizler 141.688 8.059
1.4 Para Piyasas! islemlerinden Alinan Faizler 18.278 10.377
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1.089.486 952.939
151 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 16.785 3.582
152 Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 566.523 632.681
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 506.178 316.676
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 91.897 62.687
II. FAIZ GIDERLERI (5.1V.b) 5.733.161 4.285.033
21 Mevduata Verilen Faizler 4.562.911 3.212.722
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 727.509 578.286
2.3 Para Piyasas! islemlerine Verilen Faizler 186.018 346.122
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 156.250 111.063
2.5 Diger Faiz Giderleri 100.473 36.840
I11. NET FAIZ GELiRi/GIDERI (I - II) 4.858.422 4.019.636
IV, NET UCRET VE KOMISYON GELiRLERI/GiDERLERI 1.507.989 1.188.964
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.007.952 1.589.481
411 Gayri Nakdi Kredilerden 221.762 174.386
41.2 Diger (5.v.) 1.786.190 1.415.095
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 499.963 400.517
421 Gayri Nakdi Kredilere 712 757
4.2.2 Diger (5.Iv.) 499.251 399.760
V. TEMETTU GELIRLERI (5.1V.c) 1.084 58
VL TICARI KAR / ZARAR (Net) (5.1V.d) (874.629) (515.969)
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri K3ri/Zarari (42.088) (6.061)
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (738.090) 302.541
6.3 Kambiyo islemleri K3ri/Zarari (94.451) (812.449)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.1V.e) 511.142 566.302
VIII.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (III+1V+V+VI+VII) 6.004.008 5.258.991
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.1V.0) 1.886.159 1.711.644
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.1V.g) 2.843.203 2.599.065
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X) 1.274.646 948.282
XI1I. BIRLESME ISLEMI SONRASINDA GELIiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIL.  OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 952.410 699.372
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) (5.IV.h) 2.227.056 1.647.654
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (=) (5.1V.i) (347.264) (238.373)
16.1 Cari Vergi Karsiligi (221.047) (98.535)
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (126.217) (139.838)
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV=XVI) (5.1V)) 1.879.792 1.409.281
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER - -
181 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER(-) - -
191 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII1-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (=) (5.1V.i) - -
211 Cari Vergi Karsiligi -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi
XXII.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX=XXI) - -
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.1Vk) 1.879.792 1.409.281
231 Grubun Kari / Zarari 1.879.792 1.409.281
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) - -
Hisse Basina Kar / Zarar (Bin hisse basina) 0,57 0,50

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BOLUMIV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR
GIDER KALEMLERINE ILISKIN TABLOLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER
KALEMLERI

CARi DONEM

ONCEKi DONEM

(01/01-31/12/2017)

(01/01-31/12/2016)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 120.648 (90.439)
II.  MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 31.445 30.371
III.  MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME

FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI 986.796 610.418
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA TLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger

Degisikliklerinin Etkin Kismi) 616 2.949
VL. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI

TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun

Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (961.055) (533.388)
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGi$IKLIKLER ILE

HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISI - -
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER

GELIR GIDER UNSURLARI (13.703) (8.388)
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI 205.997 121.534
X.  DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTiRILEN NET

GELIR/GIDER (I+I1+...+IX) 370.744 133.057
XI.  DONEM KARI/ZARARI 1.879.792 1.409.281
11 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (48.436) 74.680
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden

Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim (300) (2.752)
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gosterilen Kisim
14 Diger 1.928.528 1.337.353
XII. DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR

(X+XTI) 2.250.536 1.542.338

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BOLUM IV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN

DONEMLERE AIT KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKi DONEM

(01/01- (01/01-
31/12/2017) 31/12/2016)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE TLISKIN NAKIiT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar (+) 2.697.721 653.785
111 Alinan Faizler (+) 9.815.134 7.682.394
112 Odenen Faizler (-) 5.447.722 4.170.230
113 Alinan Temettiiler (+) 1.084 58
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) 1.914.876 1.568.990
115 Elde Edilen Diger Kazancler (+) 434,048 535.539
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 917.432 791.761
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 1.280.988 1.137.617
118 Odenen Vergiler (-) 237.413 308.542
119 Diger (+/-) (5.Vl.c) (3.418.730) (4.308.568)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (4.949.851) 2.772.013
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) 14.684 (64.670)
1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis(+/-) - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) (75.980) 30.887
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (15.146.666) (10.327.529)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (3.460.853) (2.033.627)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) 2.408.743 2.195.225
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 9.484.753 14.338.622
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) 2.329.320 36.517
1.29 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) -
1210  Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.Vl.c) (503.852) (1.403.412)
1. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (2.252.130) 3.425.798
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKIMLARI
11. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (182.613) 989.444
2.1 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (-) 209.094 -
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklari) (+) -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 199.146 185.264
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 130.676 53.739
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-) 816.142 1.967.276
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+) 863.132 3.088.245
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (-) -
28 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler (+) -
29 Diger (+/-) 47.961 -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIiT AKIMLARI
I11. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) (398.204) 318.693
31 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 9.297.224 5.692.112
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (-) 9.684.736 6.111.668
33 ihrag Edilen Sermaye Araglari (+) 750.000
3.4 Temettii Odemeleri (-) -
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) 10.692 11.751
3.6 Diger (+/-) - -
IV. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.VL.c) 982.577 858.680
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artig (1.850.370) 5.592.615
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1.a) 11.983.748 6.391.133
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.VLa) 10.133.378 11.983.748

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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CARI DONEM ®

ONCEKi DONEM ®

(01/01-31/12/2017)

(01/01-31/12/2016)

1L DONEM KARININ DAGITIMI ®

11  DONEM KARI 2.227.056 1.647.654
12  ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) (347.264) (238.373)
121  Kurumler Vergisi (Gelir Vergisi) (221.047) (98.535)
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yikimlilukler® (126.217) (139.838)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 1.879.792 1.409.281
13 GECMIS DONEMLER ZARARI () - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 70.464
15  BANKAYA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) . 66.854
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1.879.792 1.271.963
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - .
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine . -
1.6.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifs Senetlerine B -
1.6.4 Kara istirakli Tahvillere . -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17 PERSONELE TEMETTU (-) - -
18 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.9  ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-) B -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine R -
1.9.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifs Senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli Tahvillere B -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) . -
111  STATU YEDEKLERI (-) B -
112  OLAGANUSTU YEDEKLER . 1.271.963
113  DIGER YEDEKLER - -
114  OZEL FONLAR - -
1L YEDEKLERDEN DAGITIM

21 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-) . -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) . -
2.31 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3  Katilma intifa Senetlerine - -
234 Kara istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine . -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
1.  HiSSE BASINA KAR

31  HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 0,006 0,004
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0.4

3.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

V. HiSSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

® Finansal tablolarin yayimlandigr tarih itibariyla Banka Genel Kurul toplantisi heniiz gergeklesmediginden kar dagitimi kararlastirilmamistir.

@ BDDK tarafindan ertelenmis vergi varliklarina iliskin gelir tutarinin nakit ya da i¢ kaynak olarak nitelendirilemeyecegi ve dolayisiyla dénem karinin dagitimina konu
edilmemesi gerektigi miitala edilmektedir. 31 Aralik 2017 itibariyle Banka'nin 126.217 TL ertelenmis vergi gideri bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 139.838 TL ertelenmis vergi

gideri).
O TMS 27 standarti etkilerini icermektedir.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIiKALARI

I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlar: ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikiimleri ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ysnetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tiirkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hikiimlerine (timi “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati”) uygun olarak hazirlanmistir. Diizenlenen kamuya agiklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve
dipnotlari “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ve “Bankalarca Risk Yonetimine
iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” ile bunlara ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe
kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varliklar ve yukimloliukler disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.
Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve ytkimlilikler hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler dizenli olarak g6zden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan ydnetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve BDDK tarafindan 6zel bir diizenleme yapilmamis olmasi durumunda TMS/
TFRS kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmis olup, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila iliskin olarak hazirlanan yillik finansal
tablolarda uygulanan muhasebe politikalari ile tutarlidir.

S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il no’lu dipnot ile XXIV no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir. 1 Ocak
2018'den gegcerli olmak Uzere yiiriirliige giren TMS/TFRS degisikliklerinin, asagida aciklanan TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkileri haricinde
Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 9 Finansal Araclar Standardina iliskin A¢iklamalar:
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan finansal araglarin
siniflandirilmasi ve 6lcumi ile ilgili “TFRS 9 Finansal Araclar” standardi 1 Ocak 2018 tarihinden gegerli olmak Gizere “TMS 39 Finansal Araglar:

Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine uygulanacaktir.

TFRS 9 standardi, finansal araclarin siniflandirilmasi ve 6lcimi, finansal varliklar icin hesaplanacak kredi riski deger dusukligu ve finansal riskten
korunma muhasebesi icin yeni ilkeler ortaya koymaktadir.

Banka siniflandirma ve 6l¢im ve deger dusukligi gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki acilis bilancosunda karsilastirma dénemlerinde herhangi bir

dizeltme yapmadan acilis 6zkaynak tutarlarina yansitarak uygulayacaktir. Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Banka 1. ve 2. asama kredi zararlari Uzerinden
ertelenmis vergi hesaplayacak olup, hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki de ilk gecis sirasinda 6zkaynaklara yansitilacaktir.

Finansal ara¢larin siniflandirilmast ve 6lgiimii

TFRS 9 standardina gdre finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6lcimi, finansal varligin yonetildigi is modeline ve sadece anapara ve anapara bakiyesine
iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gore belirlenecektir.
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ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, itfa edilmis maliyeti Gizerinden, gercege uygun deger degisimi kar ve zarara veys
diger kapsamli gelire yansitilarak dlciilen finansal varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yukimliliklerin siniflandiriimasi ve 6lciimi icin ise TMS
39°daki mevcut hikimlerin uygulanmasi buyuk 6l¢ide degismemektedir.

Deger diisiikliigii

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren deger dusuklugu karsiliklarint TFRS 9 hiikimlerine uygun olarak ayirmaya
baslayacaktir. Bu cercevede 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle BDDK’nin ilgili mevzuati cercevesinde uygulanan kredi karsiliklart ayirma ydntemi, TFRS 9'un
uygulanmaya baslanmasi ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanmak suretiyle degistirilecektir.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gozlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki tic kategoriye ayrilacaktir:

1. Asama:

Finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmayan finansal varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger dusukligu
karsiligi 12 aylik beklenen kredi zararlari tutarinda muhasebelestirilecektir.

2. Asama:

Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde dnemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal varlik 2. asamaya aktarilacaktir. Kredi riski
deger dusuklugu karsiligr ilgili finansal varligin 6mir boyu beklenen kredi zarari tutarinda muhasebelestirilecektir.

3. Asama:

3. asama, raporlama tarihi itibariyle deger distkligine ugradiklarina dair tarafsiz kanit bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu varliklar icin 6mir
boyu beklenen kredi zarari kaydedilecektir.

TFRS 9’un gecmis donem mali tablolarina etkileri degerlendirilmekte olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle s6z konusu etkinin Banka 6zkaynaklarina %1 ile
%3 arasinda olumlu yonde olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, standardin uygulanmasinin 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla Banka 6zkaynaklari Uzerindeki
etkisi, bugiine kadar yapilan degerlendirmelere dayanmaktadir. ilk gecis tarihi itibariyla heniiz muhasebe politikalari, ilgili stirecler ve ic kontroller
Uzerindeki revizyonlar devam etmektedir. Bu cercevede, TFRS 9'un finansal tablolar Gizerinde tahmin edilen etkilerine iliskin Banka’nin ilk uygulama yaptigi
1 Ocak 2018 tarihini de kapsayacak sekilde, ilk finansal tablolar aciklanana kadar degisimler gerceklesebilecektir.

b. Muhasebe politikalari ve finansal tablo gésterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar

28 Ekim 2011 tarih ve 28098 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu web sitesi vasitasiyla
31 Aralik 2012 tarihinden sonraki hesap donemlerinde uygulanmak tzere yurirlikte olan “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar” standardi Tebligi, 9 Nisan
2015 tarih ve 29321 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardi Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig ” (“Teblig”) ile 1 Ocak 2016 tarihinden sonraki hesap dénemlerinde uygulanmak zere degistirilerek yiriirlige girmistir.

Teblig'de degisiklik 6ncesinde bireysel finansal tablolarini hazirlayan bir isletmenin bu tablolarda bagli ortakliklar, is ortakliklari ve istiraklerindeki
yatirimlart maliyet bedeli ile veya TMS 39 Finansal Araglar standardina uygun olarak muhasebelestirebilecegi belirtilirken, degisiklikle beraber isletme
bireysel finansal tablolarini hazirlarken bagli ortakliklari, is ortakliklari ve istiraklerindeki yatirimlari 6zkaynak yontemi ile de muhasebelestirebilme
imkanina sahip olmaktadir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Dizenleme Daire Baskanligindan alinan 20 Temmuz 2015 tarihli onay yazisi ile birlikte Banka, 2015 yili 2.
ceyrek dénemi ile beraber konsolide olmayan finansal tablolarini hazirlarken erken uygulamasina izin verilen Teblig’e gore, hisselerine dogrudan ya da
dolayli paylarla sahip oldugu bagli ortakliklarini 6zkaynak yéntemine gore muhasebelestirmistir ve uygulamayr TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardi cercevesinde gecmise yonelik olarak gerceklestirmistir.

Banka’nin hisselerine dogrudan ya da dolayli paylarla sahip oldugu Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. (Deniz Yatirim), Eurodeniz International Banking
Unit Ltd. (Eurodeniz), Deniz Portféy Yonetimi A.S. (Deniz Portféy), Denizbank AG, JSC Denizbank, Deniz Finansal Kiralama A.S. (Deniz Leasing), Deniz
Faktoring A.S. (Deniz Faktoring), Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (Deniz GYO) ve CR Erdberg Eins GmbH & Co KG (CR Erdberg) konsolide
finansal tablolarda tam konsolidasyon kapsamina alinan ve Teblig uyarinca bireysel finansal tablolarda 6zkaynak y6ntemine gore muhasebelestirilen bagli
ortakliklardir.
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Bununla birlikte, Banka’nin bagli ortakliklari olan Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. (“Intertech”) ve Deniz Kiiltir Sanat Yayincilik Ticaret ve
Sanayi A.S. (“Deniz Kilttir”), Ekspres Bilgi islem ve Ticaret Anonim Sirketi (“Ekspres Bilgi islem”) ile birlikte kontrol edilen ortakligi olan Bantas Nakit
ve Kiymetli Mal Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S. (“Bantas”); Intertech’in bagli ortakligi Deniz Kartli Odeme Sistemleri A.S. ve Acik Deniz Radyo ve
Televizyon iletisim Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S.; Denizbank AG’nin bagli ortakligi Deniz Immobilien Service GmbH (“Deniz Immobilien”) mali olmayan
ortaklik olmalari sebebiyle konsolidasyona dahil edilmemekte ve TMS 27 geregince maliyet bedeli ile muhasebelestirilmektedir.

I1. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin aciklamalar
a. Finansal arac¢larin kullanim stratejisi

Denizbank A.S.’nin kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli bor¢lardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklar genelde sabit
oranli olup, yiiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin 6nemli bir bslimi, getiriyi artirmak ve likiditeyi desteklemek

amact ile yiiksek getirili ve degisken faizli Tirk Parasi ve yabanci para devlet i¢ borclanma senetleri ve eurobond gibi enstriimanlar ile dikkatli ve

secici bir yaklasimla kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis biitin yukimliliklerin karsilanabilirligini saglayici likidite yapisi, fonlama kaynaklarini
cesitlendirerek, yeterli dizeyde nakit ve nakde donusebilir varlik bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve
getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yuksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gére risk limitleri dahilinde cesitli riskler
alabilmektedir.

Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar strekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi giinlik olarak izlenmektedir. Kisa siireli alinan pozisyon riskleri ise,
vadeli islem, swap ve opsiyon gibi tirev Urinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro ddviz cinslerinin disindaki doviz cinslerinde risk alinmamakta, belirli limitler dahilinde pozisyon ydnetilmektedir.
b. Yabancrt para cinsi tizerinden iglemler

Yabanci para islemlerin déniistiirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

Banka’nin yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup, dénem sonu
itibariyla tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigr tarihteki gecerli kurlar iizerinden Tiirk Lirasi’na
cevrilmekte ve kayitlara intikal ettirilmektedir. ilgili d6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri dsnem sonu Banka kurlarindan
Tuirk Lirasr’na cevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmaktadir. ilgili donem sonlari itibariyla degerlemeye esas
alinan Banka doviz alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
ABD Dolart 3,7719 TL 3,5192 TL
Avro 4,5155 TL 3,7099 TL

Déneme iliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklari

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo zarari 94.451 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 812.449 TL
net kambiyo zarari).

Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari

Banka’nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin TMS 21 geregi Tiirk Liras’'na cevriminden olusan 46.163 TL (31 Aralik 2016: 36.673 TL) ve
Banka’'nin yabanci para cinsinden bagli ortakliklari olan Denizbank AG, JSC Denizbank ve Eurodeniz’in 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirilmelerinden
kaynaklanan 1.726.524 TL (31 Aralik 2016: 749.218 TL) tutarindaki kur farklari “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.
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Banka bagli ortakliklari olan Denizbank AG ve Eurodeniz’e ait toplam 1.220 milyon Avro ve 7 milyon ABD Dolari tutarindaki net yatiriminin 6zkaynak
yontemi uygulanmasindan kaynaklanan kur farki riskinden korunmak amaciyla, 1 Temmuz 2015’ten itibaren net yatirim riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Yabanci para mevduatlarinin ayni tutarlardaki kismi riskten korunma araci olarak belirlenmis ve yabanci para mevduatin déviz kurundan
kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir.

I11. istirak, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin a¢iklamalar

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirakler, birlikte kontrol edilen ortakliklar ve mali olmayan bagli ortakliklar TMS 27 “Bireysel Finansal Tablolar”
standardi uyarinca maliyet esasina gore muhasebelestirilmektedir.

Aktif bir piyasada islem goren istirakler s6z konusu piyasadaki kayitl fiyatlari dikkate alinarak gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.
Aktif bir piyasada islem gérmeyen istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar elde etme maliyetleri Gzerinden izlenmekte, varsa deger azalis karsiliklari
disiildiskten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.

Konsolide olmayan finansal tablolarda mali bagli ortakliklar TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Teblig'indeki degisiklige istinaden TMS 28 Istiraklerdeki ve
is Ortakliklarindaki Yatirimlar Tebligi cercevesinde 6zkaynak ysntemine gore muhasebelestirilmektedir.

Ozkaynak ysntemi, bagli ortakliktaki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zkaynaklarinda dénem icinde ortaya cikan degisiklik
tutarindan, istirak edene diisen pay kadar artirilip azaltilmasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kar paylarinin, bagli ortaklik tutarinin bu sekilde
degistirilmis degerinden dustlmesini 6ngéren muhasebelestirme yontemidir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev tirtinlere iliskin aciklamalar
Banka'nin tiirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlar ile vadeli déviz alim-satim sézlesmeleri olusturmaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hitkiimleri uyarinca vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir. Tirev islemler, sézlesme tarihindeki gercege
uygqun degerleri ile kayit altina alinmaktadir. Ayrica, tirev islemlerden dogan yikumliluk ve alacaklar sozlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gére “Alim Satim
Amacli Turev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amacli Turev Finansal Bor¢lar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme
sonucu rayic degerde meydana gelen farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.Tirev araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri
dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
g 8 S

ic verim orani ysntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 53 ve 93’tinci maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (mikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca donuk alacak
haline gelen kredilerin faiz reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler icinde siniflandirilincaya veya
tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu yapilmamaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin a¢iklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve komisyon giderleri; ticret ve komisyonun niteligine gore
iliskili islemin vadesine yayilarak veya tahsil edildigi veya 6dendigi donemde gelir veya gider yazilarak muhasebelestirilmektedir.
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VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari
degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uyqun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilmaktadir.

a. Gergege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Alim-satim amach finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar, piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya
elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portféyiin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim-satim amacli finansal varliklar, bilancoya gercege uygun degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miiteakiben gercege uygun degerleri
Uzerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Alim-satim amagli finansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Tekdiizen Hesap Plani
(THP) aciklamalari dogrultusunda, finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirleri"ne; varligin gercege
uygun degerinin iskonto edilmis degerin iizerinde olmasi halinde aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi Islemleri Karlari” hesabina, gercege uygun
degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gercege uygun deger arasindaki olumsuz fark “Sermaye Piyasasi
islemleri Zararlari” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden &nce elden cikarilmasi durumunda ise, olusan kaz ang veya kayiplar ayni
esaslar cercevesinde muhasebelestirilmektedir.

Tirev finansal araglar riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Uciincti balim
IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.

Gergege uygun deger fark: kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar
Banka'nin gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlendirilmektedir. Satilmaya hazir bor¢lanma senetlerinin etkin
faiz ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payr temsil eden menkul deg@erlerin temettii gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve finansal varliklarin etkin faiz ysntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti
ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icersinde “Menkul Degerler Degerleme Farklar”
hesabi altinda gosterilmektedir. Gerceklesmemis kar ve zararlar ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dnemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynak altinda “menkul degerler”
degerleme farklari hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerler tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak hesaplarinda birikmis olan
gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak zere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar taniminin disinda
kalan ve ilk muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan ve tiirev finansal arac
olmayan finansal varliklardir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (“ic verim”) orani” kullanilarak “itfa edilmis maliyet bedeli” ile degerlenmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarla ilgili faiz gelirleri konsolide olmayan gelir tablosunda “Menkul Degerlerden Alinan Faizler - Vadeye Kadar
Elde Tutulacak Yatirimlardan” hesabinda izlenmektedir.
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Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulamayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Banka’nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portféylerinde 3 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil
vadeli ve TUFE’ye endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. Hazine Mistesarligrnin TUFE'ye Endeksli Tahviller Yatirimer Kilavuzu’'nda belirtildigi Gizere, bu
kiymetlerin fiili kupon 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay 6ncesinin TUFE’sine gére olusturulmaktadir.

d. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar

Krediler ve alacaklar, tirev finansal arag olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu kredi ve alacaklar
gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic
verim) orani yntemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.

Déviz kredileri evaliiasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda “Kambiyo Kari/Zarar1”
icerisinde kaydedilmektedir. Dévize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Turk Lirasi degerlerle muhasebelestirilmekte; geri 6demeler, 6deme
tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari gelir gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca ve BDDK’nin yapmis oldugu diger agiklama ve diizenlemeler
dikkate alinarak 6zel ve genel karsilik ayirmaktadir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide olmayan gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus
Karsiligi” hesabina, 6nceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz tahsilatlari ise “Diger
Faiz Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

VIII. Finansal varliklarda deger disitkligiine iligkin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigr hususu her
bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda deger dusukligu karsiigi ayrilir.

Finansal varlik grubundan, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar icin deger diisikligu gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (i¢ verim)
orani yontemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutari ile tasinan degeri arasindaki fark olarak 6lciliir. Gercege uygun
degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal varligin degerinin diistigine iliskin tarafsiz
gostergelerin bulunmasi durumunda, dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, ilgili finansal varlik bilanco disi birakilmamis dahi
olsa 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir. Kredi ve alacaklar deger disikligiine iliskin aciklama Uctincii bslim ViI-d no’lu dipnotta
yer almaktadir.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari
uzerinden tahsil etme/8deme veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma niyetinde olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari
Uzerinden gdsterilir.

X. Satis ve geri alis anlasmalar1 ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligskin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde geri alim tashhiidiiyle musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilisikteki bilanconun aktifinde portféyde tutulus
amaclarina gore “Alim Satim Amacli Finansal Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” icerisinde
siniflandirilmakta ve ilgili portféyiin degerleme esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar ise bilanconun
pasifinde “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin
ddneme isabet eden kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin, hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun
pasifleri arasindaki “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.
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Geri satim taahhiidi ile alinmis menkul kiymetler bilancoda “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalar
ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin ic verim yontemine gdre gelir reeskontu hesaplanmaktadir.
Banka’nin herhangi bir sekilde 6dince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

XI. Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar

Bir varligin satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilabilmesi icin ilgili varligin bu tiir varliklarin sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Cesitli
olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma siiresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontroli disindaki olaylar veya
kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda
bahse konu varliklar, satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmaya devam edilir.

Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden ¢ikarilacak bir varlik grubuna iliskin borglar da bilancoda diger borglardan ayri olarak gésterilir. Bu
varlik ve borclar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gosterilmez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu veya
faaliyetlerin cografi bolgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan cercevesinde
satisinin bir parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

Banka’'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla satis amacli duran varliklari ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).
XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
a. Serefiye

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin/operasyonun tanimlanabilir varlik, yukimlilik ve kosullu yikimliiliklerinin gercege uygun degeri
arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme
beklentisi ile yaptigi 6demeyi temsil eder. Isletme birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden
ayrilabilme dzelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varliklar (Kredi karti marka degeri ve misteri portfoyi gibi) ve/veya sarta bagli yukimlilukler
makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

“TFRS 3 - Isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak veya kosullardaki
degisikliklerin deger dusukligu olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36 - Varliklarda Deger Dusukligi” standardina g6re deger
distklugu testine tabi tutulur.

b. Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlart TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca, elde etme tutarlari ve varligin
kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden
sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar; yazilim programlari, lisans haklari, data/telefon hatti, kredi kartlari ile bireysel kredilere ait miisteri portféylerinin
degerlerinden olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman ydntemine gore,

bu tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir. Varliklarin faydali 6mriiniin tespiti, varligin beklenen kullanim
suresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayr elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin
degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlari ile ilgili bakim maliyetleri olustuklari donemde giderlestirilmektedir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Banka tim maddi duran varliklarini TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlarinda maliyet bedeli ile takip ederken, 31 Aralik 2016
itibariyla maddi duran varliklar altinda izlenen kullanimdaki gayrimenkullerin degerlemesinde yeniden degerleme modeline gegirmistir. Lisansli degerleme
sirketleri tarafindan hazirlanan ekpertiz raporlarindaki gayrimenkul degerleri ile ilgili gayrimenkullerin net defter degeri arasindaki olumlu fark 6zkaynak
hesaplarinda, olumsuz farklar ise gelir tablosunda takip edilmektedir.

Tahmini Ekonomik
Omiir (Y1)  Amortisman Orani

Menkuller

- Biiro makineleri 4 YIL % 10 - % 50
- Mobilya/Mefrusat 5YIL % 10 - % 50
- Nakil vasitalari 5YIL % 20 - % 50
- Diger techizat 10 YIL % 2,50 - % 50
Gayrimenkuller 50 YIL % 2 -% 3,03

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek
kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.

Maddi duran varliklarin Gzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen tashhitler bulunmamaktadir.

XIV. Yatirim amagli gayrimenkullere iliskin aciklamalar

Bulunmamaktadir.

XV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Finansal kiralama s6zlesmelerinin siiresi cogunlukla 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde
siniflandiriimakta ve ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gére amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borglar
pasifte “Finansal Kiralama Borglari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.
Faaliyet kiralamasina iliskin islemler sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Banka, “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemi gerceklestirmemektedir.

XVI. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliilitklere iliskin aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta bagli
yukumlilokler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gecmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig
anda muhasebelestirilmekte olup, bununla ilgili olarak Banka tarafindan yikiimlilik tutarinin tahmini yapilarak finansal tablolara yansitilmaktadir. Séz
konusu yukimloluk tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli ytkumlilukler icin sartin gerceklesme
olasiligi sartin gerceklesmeme olasiligindan yuksek ise ve givenilir olarak 6lcilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, givenilir olarak Slctilemiyorsa ya da sartin
gerceklesme olasiligi yoksa veya sartin gerceklesmeme olasiligindan az ise bu yukimluluk dipnotlarda aciklanmaktadir.

Banka’'nin avukatlarinin hukuk beyanina gére 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka aleyhine acilmis olan ve devam eden 162.753 TL, 3.063.070 ABD
Dolari ve 764.523 Avro tutarinda toplam 5.529 adet dava mevcuttur. Ayrica, Banka tarafindan acilmis olup devam eden 533.655 TL ve 2.441.671 ABD
Dolari ve 96.700 Avro tutarinda toplam 13.650 adet takip davasi mevcuttur. Banka'nin devam etmekte olan aleyhine acilmis davalar icin 23.429 TL (31
Aralik 2016: 14.025 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

XVII. Calisanlarin haklarma iliskin yiikiimliliiklere iliskin aciklamalar
Banka calisanlarin haklarina iliskin yukumloluklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Banka, Turkiye'de gecerli mevcut kanunlar cercevesinde calisanlarinin istifa etmesi veya kot hal disinda gorevine son vermesi durumlari disinda gérevine
son verdigi ¢alisanlarina, kidem tazminati ve ihbar stresi icin ihbar tazminati 6demekle yukimlidir. Bu haller disinda emekli olan, vefat eden, askerlik
hizmeti nedeniyle isten ayrilan, evlenmelerini miteakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan calisanlarina ise Is Kanunu 14. Maddesi geregi
kidem tazminati 6demekle ytkimludir.
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Banka, TMS 19 standardi cercevesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel yukimlulogin buginkd degerinin tahmin edilmesi suretiyle karsilik
kaydi gerceklestirmektedir. 1 Ocak 2013 sonrasinda olusan aktieryal kayip ve kazanclar, revize edilen TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynaklar altinda
muhasebelestirilmektedir.

Banka, ¢calisanlarinin kullanmadiq izin guinleri Gzerinden hesaplanan izin ytkimlologu tutarini karsilik ayirarak finansal tablolarina yansitmistir.
XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore; kurumlar vergisinin, kurum kazanci
Uzerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme donemlerine uygulanmak Uzere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap déneminin kapandigi ayr izleyen dérdiinct ayin birinci giininden yirmibesinci gini aksamina kadar
beyan edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte 6denir.

Donem kari Gzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklari pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda “Cari Vergi
Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir.
Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler)
stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye’de bir isyeri ya da daimi
temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temetti demelerine uygulanan stopaj
orani %15'tir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gbz dniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na, 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gecici madde ile kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanglari icin vergi
oraninn %22 olarak uygulanacag belirlenmistir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemler ile ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir.
b. Ertelenmis vergi

Banka, uyqulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici farklari icin
TMS 12 “Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Bankanin ertelenmis vergi varlik ve borglari konsolide olmayan bilangcoda netlestirilerek gosterilmektedir. Bunun sonucunda 171.853 TL tutarinda
ertelenmis vergi varligi (31 Aralik 2016: 83.104 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan ilgili
hesaplarla netlestirilmistir.

Ertelenmis vergi yukimlologu vergilendirilebilir gegici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi k3r elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004
tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari Uzerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamaktadir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na, 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gegici madde ile kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanglari icin vergi
oraninn %22 olarak uygulanacag belirlenmistir.
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c. Transfer fiyatlandirmasi

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. maddesinde diizenlenen “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortilii Kazang Dagitimi” hitkiimleri cercevesinde,
3 Nisan 2007 tarih ve 26482 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 1 seri nolu Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi, 20 Kasim 2008
tarih ve 27060 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 3 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi, 6 Aralik 2007 tarihli ve 26722
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren 2007/12888 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 13 Nisan 2008 tarihli ve 26846 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanarak yirirlige giren 2008/13490 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 18 Kasim 2007 tarihli ve 26704 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige
giren 1 Seri No’lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiils Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”, 22 Nisan 2008 tarihli ve 26855 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 2 Seri No’lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Tebligi” ile 7 Aralik 2017
tarihli ve 30263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 3 Seri No’lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilt Kazang Dagitimi Hakkinda
Genel Tebligi"nde yer alan diizenlemeler ile Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat izerinden
mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtil olarak dagitilmis sayilir. Alim,
satim, imalat ve insaat islemleri, kiralama ve kiraya verme islemleri, 6diing para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, Ucret ve benzeri 6demeleri gerektiren
islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak degerlendirilir.

Kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap dénemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum Ve Ortiilii Sermayeye iliskin Form”u doldurmalari ve kurumlar vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan
vergi dairesine gondermeleri gerekmektedir.

Ayrica, Buyiik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi'na kayitli miskelleflerin bir hesap donemi icinde iliskili kisilerle yaptigr yurt ici ve yurt disi islemlere
iliskin olarak belirlenen formata uygun sekilde, “Yillik Transfer Fiyatlandirmasi Raporu”nu kurumlar vergisi beyannamesinin verilme siresine kadar
hazirlamalari ve bu siire sona erdikten sonra istenmesi durumunda idare’ye veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlara ibraz etmeleri zorunludur.

XIX. Bor¢lanmalara iliskin ilave a¢iklamalar

Bor¢lanmayr temsil eden aralar; islem tarihinde gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, sonraki dénemlerde iskonto
edilmis degerleri Uzerinden izlenmektedir. Ilisikteki finansal tablolarda, yabanci para borclanma araclari Banka’nin dénem sonu déviz alis kuru ile
degerlemeye tabi tutulmus, bor¢lanma tutarlarina iliskin déneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Bor¢clanmayr temsil eden mevdusatlar icin likidite ve yabanci para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir. Banka, gerektiginde
yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekiritizasyon gibi borclanma araclari ile de kaynak temini
yoluna gitmektedir.

XX. Thrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Hisse senedi ihract ile ilgili islemler Besinci bolum II-1-8 no’lu dipnotta belirtilmistir. Bilanco tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kar paylart ilan
edilmemistir.

XXI. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi bor¢ ve taahhit olarak bilanco disi yukumlulikler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem, misterilerin
6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla aktif karsiligi bir yokimlilok olarak gésterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XXII. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin kullandigi devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXIII. Raporlamanin béliitmlemeye gore yapilmasina iligkin aciklamalar
Faaliyet bolumlerine gdre raporlama Dérdiinct bolum Xl no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIV. Diger hususlara iligkin aciklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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DORDUNCU BOLUM

MALI BUNYEYE VE RISK YONETIMINE iLiSKIN BILGILER

I. Ozkaynaga iliskin bilgiler

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve

Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Grubun 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan cari dénem zkaynak tutari 17.925.043 TL (31 Aralik 2016 : 15.425.649 TL), sermaye yeterliligi

standart orani da % 19,50°dir. (31 Aralik 2016: %17,52).

a. C)zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem

1/1/2014 Oncesi Onceki Dénem

1/1/2014 Oncesi

31 Aralik 2017

Uygulamaya

iliskin Tutar 31 Aralik 2016

Uygulamaya
Iliskin Tutar

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye

Hisse senedi ihra¢ primleri

Yedek akceler

Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar

Kér

Net dénem kari

Gecmis yillar kari

istirakler, Bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler

3.316.100

15
5.880.326
1.964.631
3.436.484
1.879.792
1.556.692

778

3.316.100
15
4.537.899
904.300
2.965.973
1.409.281
1.556.692

81

Indirimler 6ncesi ¢ekirdek sermaye

14.598.334

11.724.368

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan
degerleme ayarlamalari

Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanmayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara
yansitilan kayiplar

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

ilgili ertelenmis vergi yikimliligt ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yikimliligt ile mahsup edildikten sonra kalan
diger maddi olmayan duran varliklar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak iizere gelecek dénemlerde elde edilecek vergilendirilebilir
gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukiimliligu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi
Gercege uygun degeri iizerinden izlenmeyen varlik veya yukimliluklerin nakit akis riskinde korunma islemine konu
edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca
hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yitkimluliklerinin gercege uygun degerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar
sonucu ortaya cikan gerceklesmemis kazang ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nci maddesinin dardiinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilen yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10'unu
asan kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10'unu asan kismi
ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'unun asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'unu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin
%15'ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

1.785.429
108.823
523

134.446

1.162.080

89.732

869 522
167.842 112.735

869

187.893

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplam1

2.029.221

1.365.069

Cekirdek Sermaye Toplan

12.569.113

10.359.299
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Cari Dénem_ 1/1/2014 Oncesi_ Onceki Dénem

1/1/2014 Oncesi

Uygulamaya

31 Aralik 2017 iliskin Tutar 31 Aralik 2016

Uygulamaya
iliskin Tutar

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrac primleri -
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
[(urumca uygun gérULen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) --

Indirimler Oncesi Ilave Ana Sermaye -- --

Ilave Ana Sermayeden Yapilacak Indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -- -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansak kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7

nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10'unu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana

sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -

Gecis Siiresince Ana Sermayeden Indirilmeye Devam edecek Unsurlar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi ykimliliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) 33.742 75.505
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar )

Ilave ana sermayeden indirimler toplami 33.742 75.505

ilave Ana Sermaye Toplami (33.742) (75.505)
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye = Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 12.535.371 10.283.794
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araclart ve bunlara iliskin ihrag primleri 4.479.778 4.262.567
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -- 140.768
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirlenen tutarlar) 1.048.960 1.016.387
indirimler Oncesi Katki Sermaye 5.528.738 5.278.954
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-) - -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yénetmeligin 8 inci

maddesinde belirtilen sartlari tasiyan Gzkaynak kalemlerine bankanin yaptigr yatirimlar. - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermeyesinin %10'unu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye

unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) 123.339 115.081
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 123.339 115.081
Katki Sermaye Toplami 5.405.399 5.163.873
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 17.940.770 15.447.667
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankanin alacaklarindan dolayr edinmek zoronda kaldiklari

ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtiz ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine

ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri - 9.826
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 15.727 12.192
Gegis Siiresince Ana Sermaye ve Katli Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilemeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilen yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10'unu asan kisminin,

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermeyeden, ilave ana

sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya

da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki

sermayeden indirilmeyen kismi -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalr ve finansal kuruluslarin gekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek

hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci

alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca

cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi --

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 17.925.043 15.425.649
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 91.940.335 88.069.544
SERMAYE YETERLILIGT ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 13,67 11,76
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 13,63 11,68
Sermaye Yeterliligi Orani (%) 19,50 17,52
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Cari Dénem 1/1/2014 Oncesi Onceki Donem 1/1/2014 Oncesi

31 Aralik 2017

Uygulamaya
1liskin Tutar 31 Aralik 2016

Uygulamaya
1liskin Tutar

TAMPONLAR

Bankaya 6zqgU toplam cekirdek sermaye orani 1,368
Sermaye koruma tamponu orani (%) 1,250
Bankaya 6zgii déngisel sermaye tamponu orani (%) 0,118
Sistemik dnemli banka tamponu orani (%)

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4

UncU maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye

tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 0,048

0,669
0,625
0,044

0,048

Uygulanacak Indirim Esaslarinda Asim Tutarmin Alanda Kalan
Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net
uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide
edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

ipotek hizmeti sunma hakkindan kaynaklanan tutar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alian Karsiliklara Tliskin
Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar

(Onbindeyiizyirmibeslik sinir dncesi) 1.476.199
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk

agirlikli tutarlar toplaminin %1,25'ine kadar olan kismi 1.048.960
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye

Dayali Yaklasimlar ile hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan

toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye

Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan

toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutari

toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

1.277.781

1.016.387

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclari (1 Ocak 2018 ve
1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hikumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Ust
sinir

Gecici Madde 4 hikumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirini
asan kismi

Gegici Madde 4 hiskiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin st sinir ©
Gecici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirini asan
kismi

© Ozkaynak hesaplamasinda katki sermaye icerisinde “Gegici Madde 4” kapsaminda dikkate alinan kredi bulunmamaktadir.
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

c. Ozkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutari ile konsolide bilancodaki “Ozkaynaklar” tutari arasindaki esas fark genel karsiliklardan
kaynaklanmaktadir. Genel karsiliklarin kredi riskine esas tutarin %1,25'ine kadar olan kismi, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin
hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica Cekirdek Sermayeden indirime konu edilmekte olan TMS uyarinca 6zkaynaklara
yansitilan kayiplar nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kayiplar haric tutularak belirlenmektedir. Diger yandan bilancoda Maddi Duran
Varliklar kaleminde izlenen faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri, maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yokumlilukleri,
alacaklara mahsuben edinilen gayrimenkullerden ti¢ yildan uzun elde tutulanlarin net defter degerleri ile Kurulca belirlenen bazi diger hesaplar
“Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Sermayeden indirilecek Degerler olarak hesaplamada dikkate alinmaktadir.

I1. Kredi riski ve risk yonetimine iliskin aciklamalar

a. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya bor¢lular grubu veya cografi bolgeler ile sektorlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadigi,
risk limitlerinin dayandiklar1 béliitmleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, sozlesme gereklerine uymayarak yokimliliging kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; subeler, krediler bolumu, bolge midirlukleri, kredilerden sorumlu genel midir yardimcilari, genel
mudur, kredi komitesi ve Yonetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal durumlarina ve kredi ihtiyaclarina
qgore tahsis edilmektedir.

Kredi riski acisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bor¢lu ve borglular grubu ile sektorlerin risk sinirlamalari haftalik
bazda izlenmektedir.

Giinliik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco dis1 risklere iliskin risk
yogunlasmasinin giinliik olarak miisteri ve bankalarin hazine béliimii yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunluk yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari guinlik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve uzaktan
denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin bor¢lularinin kredi degerliliklerinin diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan
krediler i¢in alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngoériildiigii sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise
nedenleri, kredi limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadig:

Saglikli bir kredi portfoyini amaglayan Banka’'nin, bu niteligini siirdurebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; krediler prosediri, kredi
takip ve kontrol prosedird, yakin takip prosedird, risk siniflamasi gibi stire¢ talimatlari mevcuttur.

Kredi portféyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonktirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi icin, erken
uyari sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin 6ncelikli olarak giderilmesi hedeflenmektedir.

Alinan teminatlarda likidite imkani yuksek tutulmaya calisilmakta olup, banka garantisi, gayrimenkul ve gemi ipotegi, menkul rehni, kambiyo senetleri ile
kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

Muhasebe uygulamasinda tahsili gecikmis ve deger kaybina ugramis unsurlarin tanimlari

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz 8demelerinin tahsili, vadelerinde veya ddenmesi gereken tarihlerde
gerceklesmemis olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir. Anapara ve faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi gereken
tarihlerden itibaren 90 guinden fazla gecikmis olan krediler ile bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan kanaat getirilen krediler ise
deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.
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Deger ayarlamalari ve kargiliklara iliskin yontem ve yaklagimlar

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda belirlenen sinirlar dahilinde tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik
hesaplamaktadir.

Kredi riski azaltiminin etkileri dikkate alinmaksizin mahsup islemleri sonrast maruz kalinan risklerin toplam tutari ile farkl: risk
siniflar ve tiirlerine gore ayristirtlmis risklerin ilgili doneme iligkin ortalama tutar:

Risk Siniflar Cari Donem ) Ortalama Onceki Dénem Ortalama
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 26.840.819 25.674.212 24.479.544 22.571.655
2 Bélgesel ydnetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar 361.094 404.941 490.682 599.819
3 idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - 1
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar -- - -- --
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- -- -- --
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 7.697.286 6.422.154 5.863.312 3.941.564
7 Kurumsal alacaklar 37.235.871 35.282.701 33.850.795 32.970.460
8 Perakende alacaklar 44.290.157 41.915.667 34.127.937 27.554.783
9 ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 4.489.819 4.842.066 5.068.023 4.778.779
10 Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 7.898.190 7.754.481 7.428.560 6.298.227
11 Tahsili gecikmis alacaklar 852.622 926.464 1.019.509 820.098
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis alacaklar - - - 789.084
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
14 Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - -- - -
15 Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 219 193 2.255 1.995
16 Diger alacaklar 3.802.591 3.814.082 3.627.025 7.621.347
17 Hisse senedi yatirimlart 7.637.911 6.569.953 5.308.316 442.360
18 Toplam 141.106.579 133.606.914 121.265.958 108.390.172

O Kredi riski azaltimi 8ncesi, krediye déniisim orani sonrasi toplam bankacilik defterinde yer alan riskleri icermektedir.
) U¢ aylik rapor bakiyelerinin aritmetik ortalamasidir.

b. Bankanin vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzer diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari tizerinde kontrol limitlerinin
bulunup bulunmadigi, bu tir araglar icin tistlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber
yonetilip yonetilmedigi

Bankanin vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari Uzerinden kontrol limitleri bulunmaktadir. Bu tur
araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber y6netilmektedir.

c. Banka'nin 6nemli 6l¢tide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli s6zlesmeleri, haklarin kullanilmasi,
edimlerin yerine getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mumkindur. Ancak, gerekli goriildiginde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut pozisyonlarin
ters pozisyonlari piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

d. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulup tutulmadig:

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, bankalarca risk yonetim
sistemleri ¢ercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirhgina dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni 6nlemlerin

alinip alinmadigi, bankalarca risk yonetim sistemleri ¢ercevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla
kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, risk ydnetim sistemleri cercevesinde yeni
bir derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni 6nlemler alinmaktadir.

Risk ydnetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek risk
ayristirmasina 6zen gosterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.
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e. Bankalarin yurtdisinda ytriitmekte olduklar: bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida iilke ya da mali kurum
ile yuirtitiilmesi durumunda bunun ilgili tilkenin ekonomik kosullar dikkate alindiginda énemli bir risk dogurup dogurmadigina iligskin
degerlendirme

Banka’nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri genelde OECD ve AB dlkeleri ile yapilmaktadir. Bu tlkelerin
ekonomik kosullari da dikkate alindiginda dnemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararast bankacilik piyasasinda aktif bir katilimer olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde
o6nemli 6lciide kredi riski yogunluguna sahip olunup olunmadig:

Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimcr olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli
6lcude kredi riskine maruz degildir.

f. Banka'nin
1. TIk bityiik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfsyii icindeki pay

Banka'nin ilk biiytik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacagr toplam nakdi krediler portfoyinin %16 ve %19'unu olusturmaktadir (31 Aralik
2016: %20, %24).

2. TIk bityiik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portféyii icindeki pay1:

Banka'nin ilk biiytik 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacagi toplam gayrinakdi krediler portféyiinin %43 ve %54'ini olusturmaktadir (31
Aralik 2016: %46, %58).

3. TIk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarmin toplam bilanco i¢i ve bilanco dist varliklar icindeki
pay1:

Banka’'nin ilk biytk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %13 ve %17’sini
olusturmaktadir (31 Aralik 2016: %15, %?20).

g. Banka tarafindan tistlenilen kredi riski i¢cin ayrilan genel karsilik tutar:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 1.476.199 TL'dir (31 Aralik 2016: 1.277.781 TL).
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARTHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

j. Vade unsuru tasryan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi

Cari dénem

Risk Siniflar: Dagitilamayan 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1Yl Uzeri
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 2.568.859  12.566.417 137.785 385.815 270.566 10.911.377
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar - 1.578 621 2.615 52.334 303.946
3 Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - -- -- -- -- -
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- - -- -- -- --
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 1.041.128 4.850.357 86.104 416.683 163.483 1.139.531
7 Kurumsal alacaklar 59.159 4.535.212 2.934.688 2.184.609 4.950.411 22.571.792
8  Perakende alacaklar - 8.079.842 1.593.661 2.523.077 6.470.564  25.623.013
9  ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar - 146.478 166.378 195.338 245.899 3.735.726
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar -- 349.007 344.800 349.799 859.722 5.994.862
11  Tahsili gecikmis alacaklar 849.500 148 6 - - 2.968
12 Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar -- -- - - -- --
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - -- -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile

14 kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
15  Kollektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirimlar -- 174 45 - -- -
16  Diger alacaklar 3.802.591 - - - - -
17  Hisse senedi yatirimlari 7.637.911 -- - - - --
18 Toplam 15.959.148  30.529.213  5.264.088 6.057.936  13.012.979  70.283.215
© Vadesiz bakiyeler dahildir.

Onceki dénem

Risk Siniflar: Dagitilamayan 1 ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 Yil Uzeri
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 2.885.359  10.300.402 50.590 -- - 11.243.193
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar -- 255 3.256 9.197 21.830 456.144
3 Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - -- - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - -- - - - -
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- - -- -- -- --
6  Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 899.487 3.045.312 193.916 311.456 100.460 1.312.681
7 Kurumsal alacaklar 62.590 5.190.022 2.180.309 2.277.529 4.857.209 19.283.136
8  Perakende alacaklar 1.777 6.579.422 1.482.913 2.236.471 5.957.525 17.869.829
9  ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar - 207.093 143.312 200.917 296.865 4.219.836
10 Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirilan alacaklar -- 530.735 457.224 422.521 594.706 5.423.374
11 Tahsili gecikmis alacaklar 1.002.325 3.900 2 3 6 13.273
12 Kurulca riski ytksek belirlenmis alacaklar - - - - - -
13 ipotek teminatli menkul kiymetler -- -- - - -- --

Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile
14  kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
15 Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar -- 2.089 - - 166 -
16 Diger alacaklar 3.627.025 - - - - -
17 Hisse senedi yatirimlari 5.308.316 - - - - --
18 Toplam 13.786.879  25.859.230 4.511.522 5.458.094 11.828.767 59.821.466

© Vadesiz bakiyeler dahildir.

k. Risk sinifina iliskin bilgiler

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda uygulanacak risk agirliklarinin tespitinde uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch derecelendirme kurulusunun
vermis oldugu dereceler kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme notlarinin dikkate alindigi kapsam; merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar, yurtdisinda yerlesik olanlar icin
gecerli olmak Uzere; bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar ve kurumsal alacaklardir.
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Cari Donem

Derecelendirme Notu

Kredi Kalite

Kademesi Fitch

Risk Siniflart

Merkezi Yonetimlerden Bankalardan ve Aract Kurumlardan Alacaklar

Kalan Vadesi 3 aydan Kiiciitk Kalan Vadesi 3 aydan Bityiik
Alacaklar Alacaklar

veya Merkez Bankalarindan
Alacaklar

Kurumsal Alacaklar

AAA

AA+

AA

AA-

%0 %20 %20

%20

A+

2 A

A-

%20 %20 %50

%50

BBB+

3 BBB

BBB-

%50 %20 %50

%100

BB+

BB-

%100 %50 %100

%100

B+

%100 %50 %100

%150

ccc

cc

(@l

%150 %150 %150

%150

Onceki Donem

Derecelendirme Notu

Kredi Kalite

Risk Siniflart

Merkezi Yonetimlerden Bankalardan ve Aract Kurumlardan Alacaklar

veya Merkez Bankalarindan  Kalan Vadesi 3 aydan Kiiciitk Kalan Vadesi 3 aydan Bityiik

Kademesi Fitch Alacaklar Alacaklar Alacaklar Kurumsal Alacaklar
AAA
AA+ 0 0 0y 0
1 AA %0 %20 %20 %20
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %50
A.
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B.
Ccc
cC 9 [ [ 9
6 C %150 %150 %150 %150
D
I. Risk agirligina gore risk tutarlar:
Cari Dénem
) Ozk.
Risk Agirligi To 710 720 %35 %50 75 %100 7150 %200 %250 %1250 Indirilenler
Kr. Riski Azaltimi Oncesi 26.278.108 4.743.826 2.153.022 50.078.968 57.564.835 115.967 171.853 - 2.202.029
Kr. Riski Azaltimi Sonrasi 35.244.788 4.247.053 4.283.543 7.902.329 39.089.782 47.227.992 - - 171.853 2.202.029
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Onceki Dénem

Ozk.
Risk Agirligi % %10 %20 %35 %50 75 %100 7150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kr. Riski Azaltimi Oncesi  12.192.857 -~ 3.303.775 -- 17.584.405 39.971.681 47.948.103 182.033 -- 83.104 - 1.577.673
Kr. Riski Azaltimi Sonrasi 12.995.350 -- 3.303.741 5.026.738 23.973.289 32.845.562 41.132.507 179.037 -- 83.104 - 1577.673

m. Onemli sektérlere veya karsi taraf tiirtine gére muhtelif bilgiler

Deger kaybina ugramis krediler; 90 giinden fazla gecikmesi olan veya kredibilitesi nedeniyle deger diisikligiine ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir.
Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi geregince “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Tahsili gecikmis krediler; vadesi 90 gine kadar gecikmis ancak deger dusukligune ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi

hiukomleri dogrultusunda “Genel Kredi Karsiligi” hesaplanir.

Cari Dénem: 31 Aralik 2017

Krediler
Onemli Sektérler/Karst Taraflar Deger Kaybina Ugramis Tahsili Gecikmis Deger Ayarlamalar1” Kargiliklar™
Tarim 202.865 771.314 14.314 134.533
Ciftcilik ve Hayvancilik 195.366 770.123 14.295 131.989
Ormancilik 157 98 2 130
Balikgilik 7.342 1.093 17 2.414
Sanayi 338.921 167.318 28.288 225.901
Madencilik ve Tasocakgiligi 45.069 32.326 424 29.602
imalat sanayi 211.801 120.427 27.649 162.542
Elektrik, Gaz, Su 82.051 14.565 215 33.757
Ingsaat 209.742 238.013 4.493 134.378
Hizmetler 1.313.814 1.786.881 334.212 946.151
Toptan ve Perakende Ticaret 799.743 496.790 7131 608.230
Otel ve Lokanta Hizmetleri 147.199 503.807 204.590 49.810
Ulasim ve Haberlesme 255.576 729.418 121.802 196.125
Mali Kuruluslar 9.640 5.178 64 4.455
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 10.761 12.123 190 8.491
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 18.449 21.836 253 16.741
Saglik ve Sosyal Hizmetler 72.446 17.729 182 62.299
Diger 1.560.142 2.506.963 66.274 1.370.864
Toplam 3.625.484 5.470.489 447.581 2.811.827
©) Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik ve belirli kredi risklerine ayrilmis serbest karsilik tutarini ifade etmektedir.
) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016
Krediler
Onemli Sektorler/Karsi Taraflar Deger Kaybina Ugramis Tahsili Gecikmis Deger Ayarlamalari” Karsiliklar("
Tarim 176.447 602.684 11.585 121.770
Ciftcilik ve Hayvancilik 173.778 601.564 11.542 119.306
Ormancilik 242 144 3 175
Balikeilik 2.427 976 40 2.289
Sanayi 299.439 310.924 23.774 170.503
Madencilik ve Tasocakeilig 30.620 24.608 511 22.678
imalat sanayi 186.677 243.298 22.572 127.285
Elektrik, Gaz, Su 82.142 43.018 691 20.540
insaat 197.016 144.616 2.654 136.937
Hizmetler 1.082.879 1.291.457 167.663 730.039
Toptan ve Perakende Ticaret 721.972 474.126 12.261 473.365
Otel ve Lokanta Hizmetleri 37.850 230.435 117.210 14111
Ulasim ve Haberlesme 208.386 543.229 36.928 148.123
Mali Kuruluslar 9.353 6.687 104 4.362
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 9.431 7776 135 6.109
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 19.645 2461 48 15.784
Saqglik ve Sosyal Hizmetler 76.242 26.743 977 68.185
Diger 1.536.430 2.389.469 141.880 1.188.764
Toplam 3.292.211 4.739.150 347.556 2.348.013

O Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik ve belirli kredi risklerine ayrilmis serbest karsilik tutarini ifade etmektedir.

) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir.
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Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklart degisimine iligkin bilgiler

Dénem icinde Karsilhik Diger Kapanig
Cari Dénem: 31 Aralik 2017 Acilis bakiyesi ayrilan karsilik iptalleri Ayarlamalar? bakiyesi
Ozel Karsiliklar 2.348.013 1.381.465 (243.797) (673.854) 2.811.827
Genel Karsiliklar 1.277.781 198.418 -- -- 1.476.199
OTakipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gdsterilmektedir.
Dénem icinde Karsilik Diger Kapanis
Onceki Donem: 31 Aralik 2016 Acilis bakiyesi ayrilan karsilik iptalleri Ayarlamalar® bakiyesi
Ozel Karsiliklar 1.953.381 1.183.916 (236.382) (552.902) 2.348.013
Genel Karsiliklar 984.209 293.572 -- -- 1.277.781
O Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gdsterilmektedir.
n. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina iliskin bilgiler
Cari Dénem
Bankacilik Alim satim hesaplari
hesaplarindaki 6zel kapsaminda hesaplanan
Nihai olarak risk alinan iilke sektor kredileri risk agirhikli tutar Toplam
Turkiye 70.251.432 740 70.252.172
Avusturya 6.335.647 -- 6.335.647
Malta 326.744 - 326.744
Birlesik Arap Emirlikleri 186.425 -- 186.425
Diger 754.956 - 754.956
Onceki Dénem
Bankacilik  Alim satim hesaplar:
hesaplarmdaki 6zel kapsaminda hesaplanan
Nihai olarak risk alinan iilke sektor kredileri risk agirlikli tutar Toplam
Turkiye 66.359.794 8.399 66.368.193
Avusturya 4.371.443 -- 4.371.443
Malta 302.051 - 302.051
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti 298.203 - 298.203
Diger 839.382 -- 839.382
o. Nakdi kredi riskinin faaliyet boliimlerine gore dagilim:
Cari Donem: 31 Aralik 2017 Ticari Krediler!” Tiiketici Kredileri Kredi Kartlar: Toplam
Standart Krediler 44.571.381 14.998.261 5.830.718 65.400.360
Yakin izlemedeki Krediler 8.152.330 1.347.718 391.233 9.891.281
Tokipteki Krediler 2.459.136 728.343 438.005 3.625.484
Ozel Karsilik(-) 1.679.540 694.574 437.713 2.811.827
Toplam 53.503.307 16.379.748 6.222.243 76.105.298
O Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016 Ticari Krediler” Tiiketici Kredileri Kredi Kartlar: Toplam
Standart Krediler 37.737.654 12.083.662 4.801.357 54.622.673
Yakin Izlemedeki Krediler 4.777.672 1.190.519 285.322 6.253.513
Takipteki Krediler 1.978.571 842.254 471.386 3.292.211
Ozel Karsilik(-) 1.306.918 648.231 392.864 2.348.013
Toplam 43.186.979 13.468.204 5.165.201 61.820.384

O Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

Banka’nin kredilerinin 47.194.817 TL (31 Aralik 2016: 38.309.143 TL) tutarindaki kismi misterilerden alinan nakit, ipotek ve cek-senet ile

teminatlandirilmis durumdadir.
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I11. Kur riskine iliskin agiklamalar

a. Banka'nin maruz kaldigi kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yonetim Kurulu’nun giinliik olarak izlenen
pozisyonlar i¢in belirledigi limitler

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olciilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

“Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gére kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmasi
muhtemel deger degisiklikleri gozlenmektedir. Kur riskinin 6lgtlmesinde, riske maruz deger ydntemi kullanilmakta, hesaplamalar guinlik olarak
yapilmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu guinlik olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini gozden gegirerek gerekli hallerde yeni
limitler belirlemektedir.

b. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden bor¢lanma araglarinin ve net yabanci para yatirimlarimin riskten korunma amacl
tiirev araclari ile korunmasinin boyutu

Banka bagli ortakliklari olan Denizbank AG ve Eurodeniz’e ait toplam 1.220 milyon Avro ve 7 milyon ABD Dolari tutarindaki net yatiriminin 6zkaynak
yontemi uygulanmasindan kaynaklanan kur farki riskinden korunmak amaciyla, 1 Temmuz 2015’ten itibaren net yatirim riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Yabanci para mevduatlarinin ayni tutarlardaki kismi riskten korunma araci olarak belirlenmis ve yabanci para mevduatin déviz kurundan
kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir.

c. Yabanci para risk yonetim politikasi

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olciilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

d. Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinit kamuya duyurulan cari déviz alis kurlar

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Déviz Alis Kuru 3,7719 TL

Bilanco tarihineki Avro Gise Déviz Alis Kuru 4,5155 TL

Tarih ABD Dolar Avro
25 Aralik 2017 3,8087 4.5205
26 Aralik 2017 3,8029 45116
27 Aralik 2017 3,8197 4,5385
28 Aralik 2017 3,8104 45478
29 Aralik 2017 3,7719 4,5155

e. Banka'nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degeri

2017 yili Aralik ayr basit aritmetik ortalama ile ABD dolari déviz alis kuru 3,8417 TL, Avro déviz alis kuru 4,5496 TL'dir.
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f. Kur riskine iligskin bilgiler

Cari Donem Avro ABD Dolar: Diger YP @ Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve T.C.Merkez Bnk. 2.423.311 8.166.365 3.210.086 13.799.762

Bankalar 2.978.594 685.628 127151 3.791.373

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. @ 161.714 57.596 1 219.311

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - --

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 258.644 693.439 - 952.083

Krediler @ 7.730.617 10.312.387 798.750 18.841.754

Istirak Bagli Ort.ve Birlikte Kont.Ed.Ort. 6.329.913 175.953 -- 6.505.866

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirim -- 1.656.779 1.656.779

Riskten Korunma Amacli Tiirev Fin.Var. -- --

Maddi Duran Varliklar - 21 21

Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - --

Diger Varliklar @ 571.956 297.356 88.218 957.530
Toplam Varliklar 20.454.749 22.045.524 4.224.206 46.724.479
Yitkiimliiliikler

Bankalar Mevduati 3.079.714 1.783.234 931.907 5.794.855

Déviz Tevdiat Hesabi 8.561.442 17.785.655 1.130.654 27.477.751

Para Piyasalarina Borglar -- 391.047 - 391.047

Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 4.038.951 13.343.441 970.619 18.353.011

ihrag Edilen Menkul Degerler - -- - --

Mubhtelif Borglar 175.717 55.583 21.706 253.006

Riskten Korunma Amacli Tiirev Fin.Borg. -- -- --

Diger Yukimliilukler © 390.470 1.409.912 55 1.800.437
Toplam Yiikiimliiliikkler 16.246.294 34.768.872 3.054.941 54.070.107
Net Bilan¢o Pozisyonu 4.208.455 (12.723.348) 1.169.265 (7.345.628)
Net Nazim Hesap Pozisyonu © (3.980.505) 14.009.831 (1.173.254) 8.856.072

Tiirev Finansal Araclardan Alacaklar 8.863.601 28.755.242 863.592 38.482.435

Tirev Finansal Araclardan Borglar (12.844.106) (14.745.411) (2.036.846) (29.626.363)
Net Pozisyon 227.950 1.286.483 (3.989) 1.510.444

Gayri Nakdi Krediler 7.801.338 8.400.226 382.940 16.584.504
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 16.488.399 20.398.034 2.941.604 39.828.037
Toplam Yikimlilikler 17.806.949 25.683.776 1.539.026 45.029.751
Net Bilanco Pozisyonu (1.318.550) (5.285.742) 1.402.578 (5.201.714)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.779.276 5.419.879 (1.401.528) 5.797.627

Tiirev Finansal Araclardan Alacaklar 11.405.186 21.147.643 943.672 33.496.501

Tiirev Finansal Araclardan Borglar (9.625.910) (15.727.764) (2.345.200) (27.698.874)
Net Pozisyon 460.726 134.137 1.050 595.913

Gayri Nakdi Krediler 6.928.290 11.115.471 390.808 18.434.569
@: 109.184 TL tutarindaki tiirev finansal varliklara ait kur farklari dahil edilmemistir.

) : 3.554.146 TL tutarinda dovize endeksli krediler dahil edilmistir.

3): 32.151 TL tutarinda pesin 6denmis giderler dahil edilmemistir.

@) - Toplam varliklar icerisinde 3.951.408 TL tutarinda, toplam ytkimliltklerin icerisinde ise 2.512.480 TL tutarinda altin bakiyeleri mevcuttur.

(5) : (23.285) TL tutarinda YP 6zkaynaklar ve 490.290 TL tutarinda tiirev finansal borclara ait kur farklari dahil edilmemistir.

6) : Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borglarin netini gdstermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif deger alim taahhitleri” kalemi

altinda gdsterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim hesap pozisyonu”na dahil edilmistir.

g. Maruz kalinan kur riskine iliskin bilgiler

TL’nin asagidaki para birimleri karsisinda ytizde 10 deger kaybina ugradigr takdirde 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ijzkalfjnaklarda ve gelir

tablosunda (vergi etkisi haric) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellik

sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

e faiz oranlarinin,

Cari Donem Onceki Dénem
Dénem Kar Dénem Kar
veya Zarari Ozkaynak veya Zarari Ozkaynak
ABD Dolari 47.217 42.189 9.188 (1.375)
Avro 17.915 18.713 47.701 47.268
Toplam (Net) 65.132 60.902 56.889 45.893
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IV. Faiz orani1 riskine iligkin agiklamalar
a. Varliklarin, yiikiimliliiklerin ve bilanco dis1 kalemlerin faize duyarlilig:
Varlik ve yukimlilikler ve bilanco disi kalemlerin faiz orani riskinin 6l¢ilmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

b. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislar: tizerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine
iliskin beklentileri, banka yonetim kurulunun giinliik faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, yonelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalari haftalik olarak
yapilmakta ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.

c. Banka’'nin, cari donemde karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan 6nlemler ve bunun gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda
beklenen etkileri

Banka, cari yilda karsilastigi faiz orani riskine karsi duyarlilik analizini, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metodlariyla analiz yapmakta ve 6nlem
almaktadir. Faiz riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, yikiimliliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligr (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyla)”:

Cari Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam

Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. 4.572.370 - - - - 12294173 16.866.543
Bankalar 3.552.622 -- 182.759 -- -- 270.748 4.006.129
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 98.564 76.661 311.902 203.599 183.682 741 875.149
Para Piyasalarindan Alacaklar 750.786 - - - - - 750.786
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 299.270 550.779 1.810.059 2.421.950 1.567.537 63.115 6.712.710
Verilen Krediler 12.626.323 5.967.707 8.907.948  36.365.529 11.424.134 813.657 76.105.298
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 1.800.713 387.207 638.299 910.721 1.475.696 - 5.212.636
Diger Varliklar © - - - - 10.519.033  10.519.033

Toplam Varhiklar 23.700.648  6.982.354  11.850.967 39.901.799 14.651.049  23.961.467 121.048.284

Yikiimliilikler

Bankalar Mevduati 4.318.061 267.678 1.457.261 - 39.694  6.082.694
Diger Mevduat 43.212.717 9.555.804 3.860.367 32137 - 12502086  69.163.111
Para Piyasalarina Borclar 3.977.111 - - - - 3.977.111
Muhtelif Borglar -- -- - 1.905.828 1.905.828
ihrag Edilen Menkul Degerler 256.970 667.494 540.153 - - - 1.464.617
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 3.072.276 6.472.316 4.742.092 340.717 4.518.167 - 19.145.568
Diger Yukumlulukler 341.593 120.870 216.323 520.411 187.501  17.922.657 19.309.355
Toplam Yiikiimliiliikler 55.178.728  17.084.162  10.816.196 893.265  4.705.668 32.370.265 121.048.284
Bilancodaki Uzun Pozisyon 1.034.771  39.008.534 9.945.381 - 49.988.686

Bilancodaki Kisa Pozisyon (31.478.080) (10.101.808)

- - (8.408.798) (49.988.686)

Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 4.873.004 2678134 6.258.237 3.176.076 3.664.803 - 20.650.254
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.904.585)  (5.622.927) (3.350.892)  (4.217.443)  (4.649.295) - (20.745.142)
Toplam Pozisyon (29.509.661) (13.046.601) 3.942.116  37.967.167  8.960.889 (8.408.798) (94.888)

O Diger verliklar-faizsiz; 440.559 TL tutarinda maddi duran varliklar, 168.711 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 9.340 TL tutarinda istirakler, 171.853 TL tutarinda
vergi varligi, 7.459.302 TL tutarinda bagli ortakliklar, 2.800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 129.707 TL tutarinda elden cikarilacak kiymetleri ve 2.136.761 TL
tutarinda diger aktifleri icermektedir.

) Diger ytkimlilikler-faizsiz; 12.812.905 TL tutarinda zkaynaklar, 2.661.590 TL tuterinda diger yabanci kaynaklar, 2.189.191 TL tutarinda karsilikler, 258.971 TL
tutarinda vergi borcu bakiyelerini icermektedir.
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Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. 3.690.408 = N 11.070.530 14.760.938

Bankalar 2.517.135 - 130.405 - 319.425 2.966.965

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 455.140 202.715 270.278 379.738 208.489 9.587 1.525.947

Para Piyasalarindan Alacaklar 3.001.396 - - - - - 3.001.396

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 155.210 572.961 1.177.057 1.845.210 2.769.411 41.709 6.561.558

Verilen Krediler 11.460.439 4.571.198 9.121.418 24.635.474 11.087.657 944.198 61.820.384

Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 1.612.284 290.784 329.400 443.349 2.225182 -- 4.900.999

Diger Varliklar © - - -- - 7.620.640 7.620.640
Toplam Varliklar 22.892.012 5.637.658 11.028.558 27.303.771 16.290.739 20.006.089 103.158.827
Yiikiimliilitkler

Bankalar Mevduati 2.425.918 795.851 365.707 - 78.813 3.666.289

Diger Mevduat 34.996.980 8.524.166 4.159.941 34.603 - 11.808.949

Para Piyasalarina Borclar 5.397.576 N - - -

Muhtelif Borglar - - - - 1.851.423

ihrac Edilen Menkul Degerler 111.342 403.964 374.035 263.292 -- -

Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 2.511.540 4.901.146 2.923.570 1.554.736 4.343.106 - 16.234.098

Diger Yukimlilikler 131.045 67.201 92.070 479.037 190.328 14.372.488 15.332.169
Toplam Yiikiimliiliikler 45.574.401 14.692.328 7.915.323 2.331.668 4.533.434 28.111.673 103.158.827

Bilancodaki Uzun Pozisyon - 3.113.235 24.972.103 11.757.305 - 39.842.643

Bilancodaki Kisa Pozisyon (22.682.389) (9.054.670) - - - (8.105.584)  (39.842.643)

Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.281.977 3.160.110 2.450.357 4.068.624 4.273.732 - 17.234.800

Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.591.356) (5.676.746) (3.397.900) (2.165.234) (2.910.824) - (16.742.060)
Toplam Pozisyon (21.991.768) (11.571.306) 2.165.692 26.875.493 13.120.213 (8.105.584) 492.740

O Diger varliklar-faizsiz; 430.285 TL tutarinda maddi duran varliklar, 188.762 TL tutarinda maddi olmayan duran varlikler, 8.654 TL tutarinda istirakler, 150.194 TL tutarinda
vergi varligr, 5.292.932 TL tutarinda bagli ortakliklar, 2.800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 121.513 TL tutarinda elden cikarilacak kiymetleri ve 1.425.500 TL
tutarinda diger aktifleri icermektedir.
) Diger yukumliilikler-faizsiz; 10.561.672 TL tutarinda 6zkaynaklar, 1.945.071 TL tutarinda diger yabanci kaynaklar, 1.694.273 TL tutarinda karsiliklar, 171.472 TL tutarinda
vergi borcu bakiyelerini icermektedir.

d. Parasal finansal ara¢lara uygulanan ortalama faiz oranlar:

Cari Dénem: 31 Aralik 2017 Avro ABD Dolari Japon Yeni % TL
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. - 129 - 4,00
Bankalar 0,46 1.25 - 12,77
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 2,17 4,85 - 14,50
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 12,75
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,89 4,46 -- 9.35
Verilen Krediler 5,29 6,25 5,52 17,27
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar - 5,05 - 12,52
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 0,54 2,24 - 13,60
Diger Mevduat 167 3,48 0,85 13,95
Para Piyasalarina Borglar - 3,14 - 10,76
Muhtelif Borglar - - - -
ihrac Edilen Menkul Degerler - - - 13,10
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,05 3,29 - 10,00
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016 Avro % ABD Dolar1 7 Japon Yeni TL %
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. - 0,49 - 5,00
Bankalar 0,06 0,63 - 9.38
Gercede Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 133 4,95 -- 11,22
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 849
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,92 4,46 - 9,06
Verilen Krediler 517 5,90 5,39 16,40
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar - 4,68 - 9,52
Yiikiimlitliikler
Bankalar Mevduati 0,50 170 - 1111
Diger Mevduat 166 2,82 0,30 10,74
Para Piyasalarina Borclar - -- -- 8,47

Muhtelif Borglar - - - -
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - 9,89
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 0,54 2,59 - 9.74
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e. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin niteligi ve kredi erken geri 6demeleri ve vadeli mevduatlar disindaki
mevduatlarin hareketine iliskin olanlar da dahil 6nemli varsayimlar ile faiz orani riskinin 6l¢iim sikligt

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, aktiflerin ve pasiflerin vade uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Yeniden fiyatlanma vadeleri
dikkate alindiginda, aktif kalemlerin ortalama vadesi pasif kalemlerin ortalama vadesinden uzundur.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski 6lcim streci, aktif ve pasif kalemlerine iliskin biytklik ve vade yapisindaki gelismeler ile faiz
hareketleri dikkate alinarak haftalik olarak degerlendirilmektedir Faiz orani riskinin izlenmesi kapsaminda, yeniden fiyatlama vadesine gére vade dagilimi
dikkate alinarak, faiz duyarliigi analizleri gerceklestirilmektedir.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan “Risk istahi Beyani” ile bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskinin ekonomik deger, faiz gelirleri ve sermayeye
etkileri Gizerinden limitler belirlenmistir Bankanin maruz kaldigi faiz riski, Aktif Pasif Komitesi (APKO) tarafindan, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk
istahi cercevesinde merkezi olarak ydnetilmektedir. Faiz orani riskinin yonetimine iliskin karar ve aksiyonlar haftalik olarak yapilan APKO toplantilarinda
alinmakta ve gerekli durumlarda faize dayali tirev sézlesmeler ile risk azaltimi gerceklestirilmektedir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine Tligkin
Yonetmelik uyarinca Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolari baz alinarak hazirlanan faiz oranlarindaki dalgalanmalardan dogan
ekonomik deger farklar:

Faiz oranindaki olasi degisikliklerin net bugiinkii degere etkisi, icsel yaklasimin yani sira Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin
Standart Sok Yontemiyle Olgilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik cercevesinde de hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir. Standart
Sok Yontemi ile yapilan 6lcimler, yasal diizenlemelerde yer alan “Bankacilik Hesaplari” tanimi dikkate alinarak siniflandirilan faize duyarli bilanco ici ve
bilanco disi kalemleri kapsamaktadir.

Vade unsuru bulunmayan mevduatlara iliskin vade varsayimi, en az 5 yillik veri izerinden yapilan analizler ile yillik olarak gézden gecirilmektedir. Bu
analizler ile vadesiz mevduatlarin faiz orani degisimlerine ve dissal etkenlere duyarliik gdstermeyen istikrarli kismini ve olasi ¢ikislarin vade dagilimi
belirlenmektedir.

Bankanin farkli para birimlerine gére bdlinmiis olarak, “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca faiz oranlarindaki dalgalanmalardan dogan ekonomik deger farklari 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
asagidaki tabloda belirtilmistir:

Cari Dénem: 31 Aralik 2017

Para Birimi

Uygulanan Sok
(+/- x baz puan)

Kazanclar/Ozkaynaklar-
Kazanclar/Kayiplar  Kayiplar/Ozkaynaklar

1 T (+) 500 baz puan (2.016.683) (%11,25)
2 TL () 400 baz puan 1.852.464 %10,33
3 Avro (+) 200 baz puan (250.642) (%1,40)
4  Avro (-) 200 baz puan 350.365 %1,95
5  ABD Dolari (+) 200 baz puan (6.354) (%0,04)
6 ABD Dolari (-) 200 baz puan 24.672 %0,14
Toplam (Pozitif Soklar I¢in) (2.273.679) (712,69)
Toplam (Negatif Soklar i¢in) 2.227.501 712,42
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016
Uygulanan Sok Kazanclar/Ozkaynaklar
Para Birimi (+/- x baz puan) Kazanclar/Kayiplar -Kayiplar/Ozkaynaklar
1 1 (+) 500 baz puan (2.092.692) (%13,57)
2 TL (-) 400 baz puan 2.052.408 %13,31
3 Avro (+) 200 baz puan (83.094) (%0,54)
4 Avro () 200 baz puan 136.536 %0,89
5  ABD Dolari (+) 200 baz puan (74.706) (%0,48)
6 ABD Dolari (-) 200 baz puan 106.189 %0,69
Toplam (Pozitif Soklar icin) (2.250.492) (".14,59)
Toplam (Negatif Soklar icin) 2.295.133 714,89
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski
a. Hisse senedi yatirimlarmin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilagtirma

Banka'nin, 31 Aralik 2017 itibariyla BIST piyasalarinda islem géren ve konsolide olmayan mali tablolarda gercege uygun degerleriyle gosterilen istirak ve
bagli ortakligr bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).

b. Hisse senedi yatirimlarinin gerceklesmis kazanc veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislar ve gerceklesmemis kazang veya
kayiplart ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iligkin bilgiler

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
VI. Likidite riskine iliskin aciklamalar

Likidite riski, genel anlamda fonlama riskinin olusmasi veya piyasa likiditesinde meydana gelebilecek 6nemli degisiklikler sonucunda olusabilmektedir.
Fonlama riski, varlik ve yukUmlultkler arasindaki vade uyumsuzlugu sonucu nakit cikislarini tam olarak karsilayamama, piyasa likiditesi riski ise, yetersiz
piyasa derinligi veya piyasa sartlarinin bozulmasi gibi nedenlerle varliklarin nakde dénistirilememe riskini ifade etmektedir.

Banka icerisinde, likidite riski yonetimine iliskin usul ve esaslar, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Likidite Riski Yonetimi Politikasi” ile belirlenmistir.
Bu politikada ilgili yontemler, prosedirler, kontroller ve raporlama cercevesi de dahil olmak Gizere Banka icerisinde likidite risk y6netime iliskin temel
gorev ve prensipler de yer almaktadir. Likidite Riski Yonetimi Politikasi icerisinde “Likidite Acil Eylem Plani” olusturulmus ve beklenmedik likidite
sikisikliklarina karsi alinabilecek onlemlere yer verilmistir.

Banka’nin likidite riski yonetimi amaciyla tasidigr menkul kiymetler portféyi, piyasadan kaynaklanan likidite riskinin asgari diizeye indirilmesi amaciyla
buyuk olctide T.C. Hazine’si tarafindan ihrac edilen hazine bonosu ve devlet tahvillerinden olusacak sekilde yapilandirilmistir. Bu portféye alinacak menkul
kiymet yatinimlarina iliskin kriter ve prensipler yazili hale getirilmis ve ilgili komite tarafindan onaylanmistir.

Fonlamadan kaynaklanan likidite riski yonetimi, Banka’nin likidite yonetimi faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Mevduat, bankalardan saglanan krediler
ve diger kaynaklara kiyasla daha istikrarli bir fonlama kaynagr olmasi ve cesitlendirme etkisi nedeniyle Banka’nin ana fonlama kaynagi konumundadir.
Ayrica, fonlamanin vadesini uzatmak icin menkul kiymet ihraci ve kredi kullanim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Banka yukumliliklerinin biytk kismi TL, USD, EUR ve altin cinsinden olusmaktadir. Bankanin baslica yabanci para fonlama kaynagini mevduat ve kredi
kuruluslarindan alinan krediler olusturmaktadir. Bankanin yabanci para kaynaklarinin, varliklarindan daha ytksek seviyede ve dsha uzun vadeli olmasi
nedeniyle yabanci para likidite riski dustk seviyededir.

Banka’'nin stratejisine ve finansal giiciine uygun olarak risklerin ydnetilmesi icin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan “Risk istahi Beyani”yillik olarak
gdzden gecirilmektedir. Risk Istahi Beyani, diger risk limitleri ile birlikte likidite riskine ysnelik limitleri de icermektedir. Risk istahi limitleri, risk ydnetimi
faaliyetleri kapsaminda aylik olarak tst ydnetime raporlanmaktadir.

Banka’'nin kisa vadeli likidite yonetimi Hazine Grubu sorumlulugundadir. Hazine Grubu, likidite yapist ile ilgili olarak haftalik bazda Aktif Pasif Komitesi'ne
(APKO) raporlama yapmaktadir. APKO, likidite riskinin ysnetimi ile ilgili sistemlerin olusturulmasi, izleme ve karar alma siireclerinde aktif rol almaktadir.
Mevcut likidite durumu ile yasal ve icsel likidite gostergelerinin izlenmesi, Banka stratejisi ve risk istahi cercevesini gozeterek likidite yonetimine iliskin
kararlar alinmasi APKO yetki ve sorumlulugundadir.

Likidite riski yonetimi konsolide olmayan ve konsolide bazda gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, ortakliklarda likidite takibi ve yonetimi ilgili ortaklik
tarafindan yapilmakla birlikte, Banka tarafindan yakindan izlenmektedir. Acil durumlarda ortakliklarin likidite ihtiyacini karsilamak amaciyla Banka
tarafindan limitler tahsis edilmistir.

Stres kosullari altinda likidite seviyesini 6lgmek icin, daha dnce yasanmamis ve yasanmasi muhtemel, likidite acisindan 6nem arz eden 6zel kosullarin
dahil edildigi senaryo analizleri yapilmaktadir. Senaryo analizleri kapsaminda, alinabilecek 6nlemler de degerlendirilerek, stres kosullarinda dahi tim
yukimlolukleri karsilayacak yeterli miktarda likidite seviyesi hedeflenmektedir. Likidite stres testlerine iliskin varsayimlar asgari yilik bazda gézden
gecirilmektedir. Belirlenen senaryolar dahilinde diizenli olarak stres testleri gerceklestirilmekte ve likidite durumu izlenmektedir.

21 Mart 2014 tarihli ve 28948 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin Yénetmelik uyarinca
hesaplanan likidite karsilama oranlari asagidaki gibidir. Son ¢ ay icin haftalik olarak hesaplanan konsolide olmayan yabanci para orani en diisiik 8 Aralik
haftasi 195,80, en yiksek 10 Kasim haftasi 298,85 ve toplam likidite karsilama oraninin en disik 8 Aralik haftasi 107,62 ve en yiksek 27 Ekim haftas
125,41 olarak gerceklesmistir.
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a. Likidite karsilama orani

Cari Dénem

Dikkate Alinma Orani

Uygulanmamis Toplam Deger "

Dikkate Alinma Orani
Uygulanmis Toplam Deger

TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LiKiT VARLIKLAR (YKLV)
1 Yuksek kaliteli likit varliklar 24.105.694 14.814.661
NAKIT CIKISLARI
2 Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 47.782.878 16.144.691 4.212.610 1.614.469
3 istikrarli mevduat 11.313.555 -- 565.678 -
4 Dusuk istikrarli mevduat 36.469.323 16.144.691 3.646.932 1.614.469
5 Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 24.796.299 14.657.775 14.376.140 8.835.528
6 Operasyonel mevduat 4.240.201 2.262.947 1.060.050 565.737
7 Operasyonel olmayan mevduat 16.873.349 10.808.144 9.637.346 6.685.874
8 Diger teminatsiz mevduat 3.682.749 1.586.684 3.678.744 1.583.917
9 Teminatli borglar 174.122 168.363
10  Diger nakit cikislari 5.782.640 10.198.065 2.671.797 7.343.946
11 Turev yukomloltkler teminat tamamlama yukimlolukleri 1.156.352 5.955.490 1.156.352 5.955.490
12 Yapilandirilmis finansal araclardan borglar -- -- -
13 Finansal piyasalara olan borglar ve verilen 6deme tashhitleri ile
diger bilanco disi yukumlilikler 4.626.288 4.242.575 1.515.445 1.388.456
14 Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco disi diger
yukumlulukler ile s6zlesmeye dayali diger yukimlolikler 1.263.086 975.577 1.262.554 975.577
15  Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi
borclar 56.502.535 13.990.132 4.245.491 1.365.472
16  TOPLAM NAKIT CIKISLARI 26.942.714 20.303.355
NAKIT GIRISLERT
17 Teminatl alacaklar 29.027 - - -
18  Teminatsiz alacaklar 8.101.076 3.929.152 6.073.460 3.458.911
19  Diger nakit girisleri 299.503 10.992.303 299.503 10.992.303
20 TOPLAM NAKIT GIRISLERI 8.429.606 14.921.455 6.372.963 14.451.214
Ust Sinir Uygulanmig Degerler
21  TOPLAM YKLV STOKU 24.105.694 14.814.661
22 TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 20.569.751 5.852.141
23 LIKIDITE KARSILAMA ORANT (%) 117.3 252.8

©) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son {ic ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi
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Onceki Dénem

Dikkate Alinma Orani

Uygulanmamis Toplam Deger

Dikkate Alinma Orani
Uygulanmis Toplam Deger

TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LIKiT VARLIKLAR (YKLV)
1 Yiksek kaliteli likit varliklar 16.356.991 8.958.244
NAKIT CIKISLARI
2 Gergek kisi mevdut ve perekende mevduat 33.632.490 11.372.473 3.123.369 1.137.247
3 istikrarli mevduat 4.797.613 -- 239.881 --
4 Dusuk istikrerli mevduat 28.834.877 11.372.473 2.883.488 1.137.247
5 Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borclar 21.003.971 9.079.953 10.991.923 4.995.925
6  Operasyonel mevduat 4.932.393 2.269.416 1.233.098 567.354
7 Operasyonel olmayan mevduat 13.242.375 5.538.354 6.929.622 3.156.388
8 Diger teminatsiz mevduat 2.829.203 1.272.183 2.829.203 1.272.183
9 Teminatli bor¢lar 57.850 55.495
10  Diger nakit ¢ikislari 4.883.559 6.700.421 2.216.773 4.313.308
11 Torev yukimlilukler teminat tamamlama yukimlolukleri 971.069 3.214.091 971.069 3.214.091
12 Yapilandirilmis finansal araglardan borglar -- -- --
13 Finansal piyasalara olan bor¢lar ve verilen 6deme tashhitleri ile
diger bilanco dist yukimlilukler 3.912.490 3.486.330 1.245.704 1.099.217
14  Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco disi diger
yukomloltkler ile sozlesmeye dayali diger yukumlilikler 3.929.139 929.917 1.475.065 929.917
15  Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi
borclar 49.980.388 14.229.419 4.166.822 1.425.048
16 TOPLAM NAKIT CIKISLARI 22.031.802 12.856.940
NAKIT GIRISLERI
17  Teminatli alacaklar 303.922 - -
18  Teminatsiz alacaklar 7.536.059 4.009.737 5.645.237 3.741.423
19  Diger nakit girisleri 382.256 5.109.177 382.256 5.109.177
20 TOPLAM NAKIT GIRISLERI 8.222.237 9.118.914 6.027.493 8.850.600
Ust Sinir Uygulanmig Degerler
21  TOPLAM YKLV STOKU 16.356.991 8.958.244
22 TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 16.004.309 4.006.340
23  LIKiDIiTE KARSILAMA ORANT (%) 102.7 209.8

O Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son {i¢ ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi

Likidite karsilama orani hesaplama tablosu haftalik olarak BDDK’ya raporlanmakta, Banka icinde gunlik olarak takip edilmektedir.

Yiksek kaliteli likit varliklar; nakit degerler, TCMB’de tutulan rezervler ve serbest menkul kiymetlerden olusmaktadir. Nakit cikislari ise, mevduat, banka
borclanmalari, gayrinakdi krediler, tirev Griinler ve vadesi belli olmayan diger borclardan olusmaktadir. Bununla birlikte, sarta bagli erken 6deme hikmi
icermesi nedeniyle bazi banka bor¢lanmalari vadesine bakilmaksizin nakit cikisi olarak gosterilmektedir. Ayrica nakit cikislari icerisinde turev islemlerin
gercege uygun dederlerindeki olasi degisimlerden kaynaklanabilecek ilave teminat yukimlologu yer almaktadir. Nakit girisleri ise, vadesi 30 giinden daha
kisa siireli, son 6deme tarihi kesin olan krediler, bankalardan alacaklar ve tiirev iiriinlerden olusmaktadir.
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b. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gésterimi

Cari Dénem Sonu Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil_5 Yil ve Uzeri Dagrtilamayan © Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve TCMB 5.444.021 11.422.522 -- 16.866.543
Bankalar 270.748 3.552.622 182.759 4.006.129
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Fin.Var 741 84.852 49.238 295.212 261.424 183.682 875.149
Para Piyasalarindan Alacaklar - 750.786 - - - - 750.786
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 63.115 9.626 3.688 374.499 4.299.485 1.962.297 - 6.712.710
Verilen Krediler -- 10.578.876 3.586.932 13.161.477 36.537.233 11.427.123 813.657 76.105.298
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar - - 117.538 270.566 3.348.836 1.475.696 5.212.636
Diger Varliklar 2.072.787 - - - - - 8.446.246 10.519.033
Toplam Varliklar 7.851.412 26.399.284 3.757.396 14.284.513 44.446.978 15.048.798 9.259.903  121.048.284
Yiikiimliilitkler
Bankalar Mevduati 39.695 4.318.060 267.678 1.457.261 -- 6.082.694
Diger Mevduat 12.502.086 43.154.244 9.549.287 3.906.139 51.355 -- 69.163.111
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar -- 1.772.282 4.228.837 6.916.918 1.327.283 4.900.248 19.145.568
Para Piyasalarina Borglar 3.977.111 -- -- - - 3.977.111
ihrag Edilen Menkul Degerler - 256.970 667.494 540.153 1.464.617
Muhtelif Borglar 1.905.828 -- - - - - - 1.905.828
Diger Yikimlulikler 1.259.640 550.502 186.400 1.553.971 518.391 187.502 15.052.949 19.309.355
Toplam Yiikiimliiliikler 15.707.249 54.029.169 14.899.696 14.374.442 1.897.029 5.087.750 15.052.949  121.048.284
Likidite A¢ig (7.855.837)  (27.629.885)  (11.142.300) (89.929) 42.549.949 9.961.048 (5.793.046) --
Net Bilanco dis1 pozisyonu - (251.852) (906.082) 830.607 (241.256) -- - (568.583)
Tirev finansal araclardan alacaklar 17.963.929 5.693.226 10.527.937 8.076.068 7.943.518 50.204.678
Tiirev finansal araclardan borglar (18.215.781) (6.599.308) (9.697.330) (8.317.324) (7.943.518) (50.773.261)
Gayrinakdi krediler 3.012.991 2.493.628 7.211.795 4.178.324 10.881.601 27.778.339
Onceki Dénem Sonu
Toplam Varliklar 6.269.034 25.696.344 2.968.736 12.959.706 30.667.372 17.291.553 7.306.082 103.158.827
Toplam Yukumlulikler 14.927.653 44.090.929 12.185.274 10.513.474 4.157.465 5.028.088 12.255.944  103.158.827
Likidite A¢ig1 (8.658.619)  (18.394.585) (9.216.538) 2.446.232 26.509.907 12.263.465 (4.949.862) --
Net Bilanco dis1 pozisyonu 329.771 148.954 118.244 (174.798) 422.171
Tiirev finansal araclardan alacaklar 13.796.602 6.108.878 4.465.281 7.042.618 7.181.466 38.594.845
Tirev finansal araglardan borglar (13.466.831) (5.959.924) (4.347.037) (7.217.416) (7.181.466) (38.172.674)
Gayrinakdi krediler 1.774.649 2.598.212 7.163.301 4.219.993 12.765.875 28.522.030

© Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirakler, birlikte kontrol edilen ortakliklar, bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, takipteki kredi alacaklari (net) ve
pesin 6denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zemanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar burada

gosterilmektedir.

c. Finansal ytikiimliltiklerin sézlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gore gosterimi

Banka’'nin tirev niteliginde olmayan belli basli finansal yukimliliklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu dederlerinin vade dagilimi asagidaki tabloda
yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukiumlololukler Uzerinden ddenecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.

Cari Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Yiikiumliiliikler
Mevduat 60.599.954 9.965.189 5.506.735 54.457 - 76.126.335
Alinan krediler 1.814.902 4.462.444 7.392.055 2.534.128 4.859.423  21.062.952
Para piyasalarina borglar 3.978.297 - - - - 3.978.297
ihrac edilen menkul degerler 258.855 689.302 552.049 -- -- 1.500.206
Toplam 66.652.008 15.116.935  13.450.839 2.588.585 4.859.423 102.667.790
Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Yiikiumliiliikler
Mevduat 49.370.740 9.410.046 4.648.169 61.512 - 63.490.467
Alinan krediler 715.712 2.382.364 5.864.633 4.815.582 4815683  18.593.974
Para piyasalarina borglar 5.398.898 - - - - 5.398.898
ihrag edilen menkul degerler 111.783 423.263 415.827 256.403 -- 1.207.276
Toplam 55.597.133 12.215.673  10.928.629 5.133.497 4.815.683  88.690.615
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VII. Kaldira¢ oranina iliskin aciklamalar

Cari dénem ve 6nceki donem kaldirac orani arasindaki farka sebep olan hususlara iliskin bilgi:

Banka’nin 31 Aralik 2017 itibariyla ti¢ aylik ortalama tutardan hesaplanan kaldira¢ orani %6,76'dir. (31 Aralik 2016: %6,61) Bu oran asgari oranin

Uzerindedir. Cari donem ile 6nceki dénem kaldirac orani arasindaki farkin en 6nemli nedeni bilanco ici varliklardaki artistir.

Kaldira¢ orani kamuya aciklama sablonu:

Cari Dénem )

Onceki Dénem ©)

Bilanco ici varliklar

1 Bilanco ici varliklar (tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri haric, teminatlar dahil) 118.607.930 95.669.014

2 (Ana sermayeden indirilen varliklar) (261.045) (266.427)

3 Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari (1 ve 2 nci satirlarin toplami) 118.346.885 95.402.587
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri

4 Tirev finansal araclar ile kredi tirevlerinin yenileme maliyeti 1.024.352 1.342.291

5  Tiurev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutari 423.202 447.238

6 Tirev finansal araclar ile kredi tiirevlerine iliskin toplam risk tutari (4 ve 5 nci satirlarin toplami) 1.447.554 1.789.529
Menkul kiymet veya emtia teminath finansman islemleri

7 Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilanco ici haric) 220.745 207.857

8 Aracilik edilen islemlerden kaynakli risk tutart

9 Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutari (7 ve 8 inci satirlarin toplami) 220.745 207.857
Bilanco dist islemler

10  Bilanco disi islemlerin nominal tutari 62.783.636 57.826.184

11 (Krediye doénustirme oranlariyla carpimindan kaynaklanan diizeltme tutari) (503) (503)

12  Bilanco disi islemlere iliskin tplam risk tutari (10 ve 11 inci satirlarin toplami) 62.783.133 57.825.681
Sermaye ve toplam risk

13 Ana sermaye 12.347.692 10.261.981

14 Toplam risk tutari (3,6,9 ve 12. satirlarin toplami) 182.798.317 155.225.654
Kaldira¢ orami

15 Kaldira¢ orani 6,76 6,61

© U¢ aylik ortalama tutarlardir.

VIII. Risk yonetimine iligskin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yiriirlige giren Bankalarca Risk Yonetimine iliskin
Kamuya Yapilacak A¢iklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili agiklamalar bu bolimde verilmektedir. Banka’nin sermaye yeterliligi
hesaplamasinda standart yaklasim kullanildigindan, icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (IDD) kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar 31 Aralik

2017 tarihi itibariyla sunulmamistir.
Risk ydnetimi aciklamalari, Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen i¢ kontrol siireci ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.
a. Risk yonetimi yaklasimi ve risk agirlikli tutarlar

I. Risk yonetimi yaklasimina iliskin aciklamalar

Bankanin is modeli neticesinde maruz kalinan riskler, Bankanin risk belirleme ve dnemlilik degerlendirme sureci ile konsolide bazda belirlenmektedir.
Tespit edilen 6nemli riskler icin risk azaltici faktorler ve izleme faaliyetleri olusturulmaktadir. Bankanin Risk istahi Beyaninda, dnemli goriilen riskler icin
limitler tamimlanmakta ve beyan Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Risk Istahi Beyaninda belirlenen risk limitlerine ait gelisimler aylik bazda

izlenmekte ve asim durumunda risk istahi beyaninda 6ngériilen aksiyonlar uygulanmaktadir.

Denizbank Risk Yonetimi Grubu Baskanligi, Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alisan ve risk yonetimi faaliyetlerini yurGitmekle gérevli bir ic sistemler
birimidir. Dogrudan Yonetim Kurulu'na raporlama yapar. Risk Yonetimi Grubu, Banka Ust Diizey Yonetimi ile Risk Yonetimi Grubu’nun belirledigi ve
Yonetim Kurulu’nun onayladigr esaslar cercevesinde, risklerin tanimlanmasi, Slcilmesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin olusturulmasi ve

uygulanmasi, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanmasi sireclerini ytritmekle gorevlidir.
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Bankada, mUsteri ve misterilerin olusturdugu gruplarin delegasyon seviyeleri, Banka icinde limit ve kredi derecesi bilesenlerine gére olusturulmus risk
kategorilerine gére belirlenir.

Kredi Analiz biriminin yurittigu derecelendirme sireci ve Kredi Tahsis biriminin degerlendirmeleri, belirlenmis kural setleri dahilinde Kredi Riski Kontrol
tarafindan diizenli olarak denetlenmekte ve ilgili sonuclar Reyting Komitesine sunulmaktadir.

Bankada risk kultirinin yayginlastirilmasi amaci ile bilgilendirici icerikler sunulmakta ve risk algisini degerlendirmeye yonelik anketler diizenlenmektedir.

Uygulanan anket sonuglarina gore calisanlarin risk duyarliliklarinin gelisimi izlenmekte, zayif yonler tespit edilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Bu
kapsamda egitim planlari olusturulup calisanlarin tespit edilen konulardaki gelisimlerine katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Risk 6l¢tim sistemlerinin ana unsurlari ve kapsama

Risklerin Tanimlanmasi:

Banka, bagli ortakliklar da dahil olmak Uzere, kapsamli bir risk tanimlama strecine sahiptir. Sureg, bankaciligin dogal olarak maruz kaldigi riskler de
dahil olmak Gzere genis bir liste Gzerinden, banka 6zelinde 6nemli riskleri belirlemeyi amaclar ve yilda bir kez gergeklestirilir. Risklerin 6nemlilik dizeyini

belirleme asamasinda banka icinde konunun uzmani olan kisilerin goriis ve degerlendirmeleri alinir. Degerlendirme sonuclari rapora baglanir ve bankanin
icsel sermaye degerlendirme sureglerine dayanak teskil eder.

Risklerin él¢iilmesi:

Risklerin 6lctlmesi kapsaminda yapilan calismalarin amaci, i¢sel ve yasal raporlarin hazirlanmasi ve tasinan riskler ile tahmini karliliklar arasinda iliski
kurulabilmesi icin banka ve istiraklerinin maruz kaldigi finansal riskleri 6lgmek ve risk 6lcimiine konu olan parametre ve varsayimlarin gegerliligini
degerlendirmeyi icerir.

Risklerin kontrolii, raporlanmasi ve yonetilmesi:

Banka, konsolide ve solo olarak ne tur raporlarin hazirlanacagini ve kimlere iletilecegini belirler. Hedeflenen risk diizeyinin ve dizenleyici otoritenin

belirledigi limitlerin Uzerinde risk alinmasina engel olacak etkin bir ic denetim sisteminin olusturulmasini saglar. Risklerin kontrol ve raporlamasi yapilirken
her bir risk tury icin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan risk limitlerini dikkate alinir.

Yonetim kuruluna ve tist yénetime saglanan risk raporlama stire¢leri hakkinda agiklamalar, 6zellikle raporlamanin kapsami ve ana igerigi,
Risk Yonetimi Grubu; Denetim Komitesi, APKO ve Reyting Komiteleri araciligi ile Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna raporlama yapar.

Denetim Komitesi: Olagan durumda iic ayda bir toplanir. Risk Yonetimi Grubu tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve risk gdstergeleri komiteye sunulur.
APKO: Haftalik olarak toplanir. Faiz ve likidite riski, sermaye yeterliligi gibi gostergelere iliskin risk-limit takibi ve detayli analizler sunulur.

Reyting Komitesi: Uc ayda bir toplanir. Risk Yonetimi’nin icsel Reyting siireclerine iliskin degerlendirme, analiz ve bulgularinin sunuldugu komitedir.

Model Riski Yonetimi ve Validasyon Komitesi: Yillik plan cercevesinde risk modellerinin validasyon sonuglarinin sunuldugu ve modellerin onaylandig
komitedir.

Stres testi hakkinda aciklamalar
Banka, ISEDES kapsaminda sermaye yeterliligini degerlendiren stres testi calismalarina yer vermektedir. Stres testleri, bankanin biitce plani temel

alinarak, dizenleyici otorite ve bankanin belirledigi senaryolar kapsaminda t¢ yillik projeksiyonda sermaye yeterliligi ve olasi sermaye tamponu ihtiyacini
belirlemeye yardimci olur.

Bankanin is modelinden kaynaklanan risk yonetimi, korumasi ve azaltilmasi stratejileri ve siirecleri ve korumalarin ve azalticilarin devam
eden etkinligini izleme stirecleri

Risk Istahi Beyaninda, 6nemli goriilen riskler icin tamimlanan limitler aylik olarak izlenmekte, gerekli durumda risk istahi beyaninda belirlenen aksiyonlar
alinmaktadir.

Bununla birlikte bankanin stres kosullari da dikkate alinarak stratejik hedeflerini yerine getirebilmesi amaciyla sermaye yeterliligine iliskin acil durum plani
olusturulmustur.
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2. Risk agirlikli tutarlara genel bakig

Risk Agirlikli Tutarlar

Asgari Sermaye
Yiikiimliiliigii

Cari Dénem  Onceki Dénem

Cari Dénem

1 Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric) 82.518.951 79.535.237 6.601.516
2 Standart yaklasim 82.518.951 79.535.237 6.601.516
3 lcsel derecelendirmeye dayali yaklasim -- -- -
4 Karsi taraf kredi riski 1.396.867 1.765.074 111.749
5 Karsi taraf kredi riski icin standart yaklasim 1.396.867 1.765.074 111.749
6 licsel model ysntemi - - -
Basit risk agirligi yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda bankacilik hesabindaki
7 hisse senedi pozisyonlari - -
8  KYK'ya yapilan yatinmlar-icerik yontemi -- -
9  KYK'ya yapilan yatirimlar-izahname yontemi 959 10.654 77
10 KYK'ya yapilan yatirimlar-% 1250 risk agirligr yontemi - - -
11  Takas riski - -
12 Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
13  iDD derecelendirmeye dayali yaklasim -- -
14 DD denetim otoritesi formli yaklasimi -- -
15  Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formilu yaklasimi - - --
16  Piyasa riski 767.063 725.975 61.365
17  Standart yaklasim 767.063 725.975 61.365
18  licsel model yaklasimlari -- -- --
19  Operasyonel risk 7.256.495 6.032.604 580.520
20  Temel gosterge yaklasimi 7.256.495 6.032.604 580.520
21  Standart yaklasim - - -
22 leri dlgim yaklasimi -- --
23 Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk agirligina tabi) -- -
24 En dusuk deger ayarlamalari -- -- --
25 Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 91.940.335 88.069.544 7.355.227
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b. Finansal tablolar ve risk tutarlari arasindaki baglantilar

1. Finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ve eslestirme

a c d e f

g

Kalemlerin TMS uyarimca degerlenmis tutari

Serm.
yiikiim. tabi

TMS uyarinca Kredi Kars: taraf Menkul Piyasa olmayan veya
degerlenmis riskine kredi riskine kiymetlestirme riskine sermayeden
Cari Donem tutar tabi tabi pozisyonlar: tabi indirilen
Varliklar
Nakit degerler ve merkez bankasi 16.866.543 16.866.543 - - - -
Alim satim amacli FV 875.149 -- 801.495 - 73.654 -
Gergege uyqun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan
FV -- - - - - -
Bankalar 4.006.129 4.006.129 - - - --
Para piyasalarindan alacaklar 750.786 - 750.786 - - -
Satilmaya hazir FV (net) 6.712.710 6.712.710 - - - -
Krediler ve alacaklar 76.105.298 76.105.298 - - - 139.066
Faktoring alacaklari - - - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar (net) 5.212.636 5.212.636 - - - -
istirakler (net) 9.340 9.340 - - - -
Bagli ortakliklar (net) 7.459.302 7.459.302 -- -- - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net) 2.800 2.800 - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar -- -- - - -- -
Riskten korunma amacli tiirev FV -- -- - - -- -
Maddi duran varliklar (net) 440.559 440.559 - - - 108.823
M.Olmayan duran varliklar (net) 168.711 168.711 - - - 168.711
Yairim amagli gayrimenkuller (net) -- - - - - --
Vergi varligi 171.853 171.853 -- -- -- -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar (net) -- - - - - -
Diger aktifler 2.266.468 2.266.468 -- -- -- --
Toplam varliklar 121.048.284  119.422.349 1.552.281 -- 73.654 416.600
Yiitkiumliiliikler
Mevduat 75.245.805 - - - - 75.245.805
Alim satim amacli tiirev finansal borclar 1.377.137 -- - - -- 1.377.137
Alinan krediler 13.884.045 - - - - 13.884.045
Para piyasalarina borglar 3.977.111 - 3.977.111 - - 3.977.111
ihrac edilen menkul kiymetler 1.464.617 -- -- -- -- 1.464.617
Fonlar -- - - - - --
Muhtelif borglar 1.905.828 - - - - 1.905.828
Diger yabanci kaynaklar 2.661.590 - - - - 2.661.590
Faktoring borglar -- -- -- -- -- --
Kiralama islemlerinden borglar 9.561 -- - - -- 9.561
Riskten korunma amacli tiirev finansal borclar -- -- - - -- --
Karsiliklar 2.189.191 -- -- -- -- 2.189.191
Vergi borcu 258.971 - - - - 258.971
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varlik borclari (net) -- - - - - --
Sermaye benzeri krediler 5.261.523 - - - - 5.261.523
Ozkaynaklar 12.812.905 - - - - 12.812.905

Toplam yiikiimliiliikler 121.048.284 - 3.977.111 -- --

121.048.284
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d e f g

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutart

TMS uyarinca
degerlenmis

Kredi riskine Karg: taraf kredi

Serm. yiikiim.
tabi olmayan
Piyasaveya sermayeden

Menkul
krymetlestirme

Onceki Dénem tutar tabi riskine tabi pozisyonlar: _riskine tabi indirilen
Varhiklar
Nakit degerler ve merkez bankasi 14.760.938 14.760.938 - - - -
Alim satim amacli FV 1.525.947 -- 1.427.943 -- 98.004 --
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
Bankalar 2.966.965 2.966.965 - -- -- --
Para piyasalarindan alacaklar 3.001.396 - 3.001.396 - - -
Satilmaya hazir FV (net) 6.561.558 6.561.558 -- - - -
Krediler ve alacaklar 61.820.384 61.820.384 - - -- 127.273
Faktoring alacaklari - -- - -- - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) 4.900.999 4.900.999 - - - -
istirakler (net) 8.654 8.654 - - -
Bagli ortakliklar (net) 5.292.932 5.292.932 - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) (net) 2.800 2.800 - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar -- - -- - -
Riskten korunma amacli tirev FV -- -- -- -- -- -
Maddi duran varliklar (net) 430.285 430.285 - - - 89.732
M.Olmayan duran varlikler (net) 188.762 188.762 - - 188.762
Yairim amacli gayrimenkuller (net) - -- - -- - -
Vergi varligi 150.194 150.194 -- - - --
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) - - -- - --
Diger aktifler 1.547.013 1.547.013 -- - 9.826
Toplam varliklar 103.158.827 98.631.484 4.429.339 -- 98.004 415.593
Yiikiimliilitkler
Mevduat 63.190.928 -- -- - - 63.190.928
Alim satim amacli tiirev finansal borclar 941.188 -- -- -- - 941.188
Alinan krediler 10.750.597 -- - -- 10.750.597
Para piyasalarina borglar 5.397.576 - 5.397.576 - 5.397.576
Thrac edilen menkul kiymetler 1.152.633 - - - 1.152.633
Fonlar - - - - - -
Muhtelif borglar 1.851.423 -- -- -- - 1.851.423
Diger yabanci kaynaklar 1.945.071 - - - - 1.945.071
Faktoring borglari - - - - - -
Kiralama islemlerinden borglar 18.493 -- - -- -- 18.493
Riskten korunma amacli tiirev finansal borclar -- -- -- -- -- --
Karsiliklar 1.694.273 - - - - 1.694.273
Vergi borcu 171.472 -- - -- -- 171.472
Satis amacli elde tutulan ve durdurulen faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
(net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 5.483.501 - - - 5.483.501
Ozkaynaklar 10.561.672 - - - - 10.561.672
Toplam yitkiimliiliikler 103.158.827 -- 5.397.576 -- -- 103.158.827
2. Risk tutarlarr ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklar:
a b c d e
Menkul
kiymetlestirme  Karsi taraf kredi Piyasa riskine
Cari Donem Toplam Kredi riskine tabi pozisyonlar: riskine tabi tabi
1 Finansal tablolardaki varliklarin TMS uyarinca degerlenmis tutarlari 121.048.284 119.422.349 - 1.552.281 73.654
2 Finansal tablolardaki yikumliliklerin TMS uyarinca degerlenmis tutarlari - - 3.977.111 -
3 Toplam net tutar 121.048.284 119.422.349 5.529.392 73.654
4 Bilanco disi tutarlar 60.374.355 20.134.248 -- - -
5 Degerleme farklari - - -- -
6 Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (satir 2'ye konulanlar disindaki) - - - -
7 Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - -
8  Kurumun uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - 693.409
9 Finansal teminatlarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar (2.939.240) - --
10 Risk tutarlart 181.422.639 136.617.357 5.529.392 767.063

O Risk tutarlari satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan finansal araglar ve

kur riski icin hesaplanmis sermaye yukimliligunden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.
) Kredi riski hesaplamasina konu olan riskleri icermektedir.
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a b c d e
Menkul Kars: taraf
Kredi riskine kiymetlestirme krediriskine Piyasa riskine

Onceki Dénem Toplam tabi pozisyonlari tabi tabi ¥
1 Finansal tablolardaki varliklarin TMS uyarinca degerlenmis tutarlart 103.158.827 98.631.484 - 4.429.339 98.004
2 Finansal tablolardaki ytkumliluklerin TMS uyarinca degerlenmis tutarlari - - 5.397.576 --
3 Toplam net tutar 103.158.827 98.631.484 -- 9.826.915 98.004
4 Bilanco disi tutarlar 58.145.630 20.909.526 -- -- --
5 Degerleme farklari - - - -

Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (satir 2'ye konulanlar
6 disindaki) -- - - -
7 Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar -- - - -
8  Kurumun uygulamalarindan kaynaklanan farklar - -- - 627.971
9  Finansal teminatlarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar (1.726.630) -- -- --
10 Risk tutarlar 161.304.457 117.814.380 -- 9.826.915 725.975

O Risk tutarlari satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”e gore alim satim hesaplarinda yer alan finansal araclar ve
kur riski icin hesaplanmis sermaye yikimliliginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.
) Kredi riski hesaplamasina konu olan riskleri icermektedir.

3. TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlarr arasindaki farklara iligskin aciklamalar
TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlarr arasindaki farklar:

Karsi taraf kredi riskine konu tirev islemlerinde risk tutari yenileme maliyetlerine islem tiri ve vadesine gore potansiyel risk tutarlarinin eklenmesi
ile, repo ve ters repo islemlerinde ise konu menkul degere yapilan volatilite ayarlamali tutarin isleme konu nakit tutari ile netlestirilmesi sonucu elde
edilmektedir.

Piyasa riskine tabi kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutarlari aim satim amacli finansal araclarin gercege uygun degerini géstermektedir. Bu
islemlere iliskin risk tutari satirindaki tutarlar ise “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda
piyasa riskinin faiz orani riski, hisse senedi fiyat riski, kur riski gibi faktorlerin sebep olabilecegi potansiyel zararlara iliskin hesaplanan sermaye
yukiumliluginden kaynakli piyasa riskine esas tutarini belirtmektedir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yonetmelige ekli Ek-3’te yer alan ihtiyatl degerleme
ilke ve esaslarina gore, Banka'nin degerleme tahminlerinin ihtiyathiligini ve giivenilirligini saglamak i¢in kullanilan sistemler ve yapilan
kontrollere iligkin aciklamalar:

Gercege uygun degeri ile muhasebelestirilen finansal araclarin aktif ve derinlikli bir piyasasi olmasi durumunda s6z konusu piyasada gecen fiyatlar baz
alinarak degerleme yapilmaktadir. Degerlemelerde kullanilan piyasa verilerinin guvenilirligi belirli periyodlarda incelenmektedir. Banka prensip olarak
derinligi bulunmayan piyasalarda islem yapmamaktadir. TUrev araclarin degerlemesinde genel olarak indirgenmis nakit akisi modelleri kullanilmakla birlikte
opsiyonalite iceren tirev islemler icin islemin dogasina uygun ve genel kabul gérmis degerleme modelleri kullanilmaktadir. Degerlemelerde kullanilan
piyasa verilerinin ve model sonuglarinin dogrulugu periyodik olarak kontrol edilmekte olup karsi taraf degerlemeleri ile banka degerlemeleri arasindaki
farklar diizenli olarak takip edilmektedir.

c. Kredi riski

1. Kredi riskiyle ilgili genel bilgiler

Bankanin is modelinin, kredi riski profilindeki bilesenlere nasil déntistigi

Banka’da kredi riski, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Kredi Risk Yonetimi Politikasi ile cizilmis cerceve icerisinde yonetilmektedir. Bu politika
dokimaninda krediye iliskin riskler tanimlanmis, ilgili departmanlarin gérevleri belirlenmis ve kredi risk yonetiminin temel prensipleri ortaya konmustur.
Kredi ysnetiminde gérev alan bélimler ve yetki/sorumluluklari bu dékiimanda tanimlanmistir.

Bu dogrultuda Banka’da yillik olarak Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk istahi Belgesi'nde kredi riski ile ilgili temel sinirlamalar belirlenerek Risk
Yonetimi BolumU tarafindan yil boyunca raporlanmaktadir. Bu belgede sektorel, musteri segmentleri bazinda, risk gruplari bazinda yogunlasma limitleri

belirlenmistir. Olasi bir asim durumunda alinacak aksiyonlar da yine bu belgede tanimlanmistir.

Bu kapsamda Bankanin kredi portféyii mijsteri segmentleri ve sektdrler acisindan daginik bir profil cizmektedir.
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Kredi riski politikas: ve kredi risk limitleri belirlenirken kullanilan kriterler ve yaklagim.

Kredi risklerinin izlenmesinde tum karsi taraflara tanimlanan risk limitleri sistemler tarafindan gerek Uriin, gerek misteri ve gerekse risk gruplari tahtinda
ayri ayri takip edilmekte ve belirlenen limitlerin Uzerinde risk alinmasina imkan verilmemektedir. Kredi limitleri belirlenirken ilgili karsi tarafin 6deme
gucd, icerisinde bulundugu sektdriin Gzellikleri, cografi ve ekonomik kosullarin olasi etkileri gibi pek ¢ok faktor g6z 6niine alinmaktadir. Uygun bulundugu
durumlarda gerekli risk azaltim teknikleri uygulanarak Banka’nin olasi kayiplari en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir. Kredi incelemeleri esnasinda ilgili
mevzuatin gerektirdigi tim belgeler dikkate alinmaktadir. Cok kullanimli olarak cikartilan limitlerde karsi tarafin kredi degerliligi diizenli olarak kontrol
edilmekte ve limitler karsi tarafin kredi degerliligindeki degisiklikler ve ihtiyaclar dikkate alinarak revize edilmektedir. Kredi tahsis yetkileri misteri
siniflarina gdre belirlenmekte ve gerek goriildigiunde degistirilmektedir.

Kredi riski yonetim ve kontrol fonksiyonunun yapisi ve organizasyonu

Kredi tahsisi ve izlenmesi, gicler ayrilig prensipleri tahtinda farkli birimler tarafindan yerine getirilmekte ve bu sekilde kredinin hayati boyunca objektif
olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir. Gerek tahsis ve gerekse izleme gruplarinda misterinin kredi riskinin dogru ve objektif 6lctlmesi icin risk
modelleri kullanilmaktadir. Kredili misterilerin risklerinin takibi icin sistemde tanimlanmis Erken Uyari Sistemleri kullanilmakta olup izleme gruplari
tarafindan bu sistemlerden alinan sinyaller surekli olarak takip edilmekte ve 6nceden belirlenmis tetikleyicilerin saptanmasi durumunda tahsis gruplari ile
birlikte yine 6nceden belirlenmis hareket planlari devreye alinmaktadir.

Kredi riski yonetimi, risk kontrol,yasal uyum ve i¢ denetim fonksiyonlar: arasindaki iligki

Yeni gelistirilen kredi riski modelleri uygulamaya alinmadan 6nce validasyon surecinden gecer ve Banka’nin Model Riski Yonetimi ve Validasyon
Komitesinin onayr sonrasinda risk yonetimi streclerinde kullanilir. Kullanimda olan kredi riski modellerinin validasyon sireci asgari yilda bir kez
tekrarlanir ve sonuclari Model Riski Yonetimi ve Validasyon Komitesine sunulur.

Kredi Riski Kontrol, Banka’nin kredi riskinin Basel diizenlemelerine uyumunu saglamak amaci ile i¢sel reyting sistemlerinin isleyisi, kredi derecelendirme
notlarinin gelisimleri, kredi notunda yapilan degisikliklerin dokiimantasyonu ve i¢ sinirlamalara uyumunun analizini ve sonuglarini Reyting Komitesine
dizenli olarak sunar. Kredi Riski Kontrol faaliyetlerinin banka ici diizenlemelerine ve diizenleyici yonetmelik ve rehberlere uyumu, banka ic denetim
birimleri tarafindan diizenli olarak denetlenmekte ve gelistirilmesi gereken hususlar tespit edilerek takibi yapilmaktadir.

Ust diizey yonetim ve yonetim kurulu iiyelerine kredi riski yonetim fonksiyonu ve maruz kalinan kredi riski ile ilgili yapilacak
raporlamadaki kapsam ve ana icerik

Yonetim Kurulu kredi riski yonetimi alaninda Banka’nin politikasini belirler ve bu belirlenen politikalarin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi icin gerekli
kosullarin olusturulmasini giivence altina alir. Bu kapsamda, kredi riskinin élciilmesi ve ybneltilmesi ile ilgili olan bslimleri tanimlar ve Risk Istahi Beyani

gibi kredi riski ile ilqili, birinci derecede 6neme sahip dokiimanlari onaylar.

2. Varliklarin kredi kalitesi

a b c d

Karsiliklar/

Finansal tablolarda yer alan TMS amortisman ve deger
uyarinca degerlenmis briit tutar disikligii Net deger (a+b-c)

Cari Dénem Temerriit etmis ~ Temerriit etmemis

1 Krediler 3.625.484 75.291.641 4.514.405 74.402.720
2 Borc¢lanma araclari -- 11.862.229 1.160 11.861.069
3 Bilanco disi alacaklar @ 183.626 57.499.369 204.037 57.478.958
4 Toplam 3.809.110 144.653.239 4.719.602 143.742.747

© Cayilabilir tashhtler ve Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhitleri’ni icermemektedir.
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a b c d

Karsiliklar/

Finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca  amortismanve deger
Onceki Dénem degerlenmis briit tutar disiikligii Net deger (a+b-c)

Temerriit etmisg Temerriit etmemis

1 Krediler 3.292.211 60.876.186 3.690.886 60.477.511
2 Borclanma araclari -- 11.420.850 1.159 11.419.691
3 Bilanco disi alacaklar @ 252.392 54.555.944 189.253 54.619.083
4  Toplam 3.544.603 126.852.980 3.881.298 126.516.285

© Caylabilir tashhiitler ve Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri’'ni icermemektedir

3. Temerriide diismiis alacaklar ve borclanma araclar: stogundaki degisimler

Cari Dénem Onceki Dénem

a0 a O

1 Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve borclanma araglari tutar 3.292.211 2.682.048

2 Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve borclanma araclari 1.874.797 1.901.506

3 Tekrar temerriit etmemis durumuna gelen alacaklar 59.000 43.516

4 Aktiften silinen tutarlar ©” 673.764 552.902

5  Diger degisimler (808.760) (694.925)
6  Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglar: tutar:

1+2-3-4+5) 3.625.484 3.292.211

O Bilanco disi alacaklari icermemektedir.
) Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gosterilmektedir.

4. Varliklarin kredi kalitesiyle ilgili ilave aciklamalar

(i) Muhasebe amaclh kullanilan “tahsili gecikmis” alacak ve “karsilik ayrilan” alacaklarin kapsami ve tanimlari

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz demelerinin tahsili, vadelerinde veya Gdenmesi gereken tarihlerde
gerceklesmemis olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir.Anapara ve faiz 5demelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi gereken
tarihlerden itibaren 90 giinden fazla gecikmis olan krediler ile bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan kanaat getirilen krediler ise
deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

(ii) Tahsili gecikmis alacaklarin (90 giinii gegenler) “karsilik ayrilan” olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamalarin nedenleri.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmelik” kapsaminda 90 gunluk gecikme sirecini tamamlamis krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak 6zel karsiliga konu edilmektedir.

(iii) Karsilik tutar1 belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlar:

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamaktadir.

(iv) Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlarr.

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarini hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Birinci ve ikinci grup krediler ve
diger alacaklardaki yapilandirmalar misterinin krediyi geri 6deme kabiliyetinin iyilestirilmesi icin yapilmanin yanisira musterinin kredi riskinden bagimsiz
olarak musteri talebi ile sézlesme kosullarinda yapilan degisiklikleri de kapsamaktadir. Donuk kredi ve alacaklardaki yapilandirmalar ise esasen alacagin
tahsilini saglamaya ydnelik olarak kredinin 6deme planinda yapilan degisikliklerdir.
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(v) Alacaklarin cografi bolgelere gére dagilimi

Krediler Bor¢lanma Araclar: Bilango Dis1 Alacaklar

Cari Dénem Temerriit etmis Temerriit etmemis Temerriit etmis Temerriit etmemi: Temerriit etmis _Temerriit etmemis _Ozel Karsilik _Aktiften silinen tutar )
1 Yurtici 3.551.947 74423137 - 11.862.229 183.614 54.595.509 2.748.672 673.764
2 Avrupa Birligi Ulkeleri 70.074 497.788 - - 12 353.492 62.386 -
3 OECD Ulkeleri 657 6.187 - - - 765.545 46 -
4 Kiyi Bankaciligr Bolgeleri - 42.065 - - - 11116 - -
5 ABD, Kanada 72 4.302 - - - 17.644 35 -
6 Diger Ulkeler 2.734 318.162 - - - 1.756.063 688 -
7 Toplam 3.625.484 75.291.641 - 11.862.229 183.626 57.499.369 2.811.827 673.764
O Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gésterilmektedir.

Krediler Bor¢lanma Araglar: Bilango Dis1 Alacaklar
Onceki Dénem Temerriit etmis Temerriit etmemis Temerriit etmis Temerriit etmemis Temerriit etmis_Temerriit etmemis _Ozel Karsihk Aktiften silinen tutar )

1 Yurtici 3.203.443 59.794.432 -- 11.420.850 252.390 42.973.552 2.283.850 551.279
2 Avrupa Birligi Ulkeleri 86.547 498.470 - - 2 466.498 63.548 -
3 OECD Ulkeleri 33 7.309 -- -- - 791.318 19 --
4 Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - 14.074 - - - 3.220 - 1.623
5 ABD, Kanada 52 4572 - - - 111.186 13 -
6 Diger Ulkeler 2136 557.329 -- -- -- 10.210.170 583 --
7 Toplam 3.292.211 60.876.186 — 11.420.850 252.392 54.555.944 2.348.013 552.902

O Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gdsterilmekt

(vi) Alacaklarm sektérlere gore dagilimi

edir.

Krediler Bor¢lanma Araclar Bilango Disi Alacaklar
Cari Donem Temerriit etmis  Temerriit etmemis Temerriit etmis  Temerriit etmemis Temerriit etmis  Temerriit etmemis Ozel Karsilik Aktifien silinen tutar )
Tarim 202.865 11.977.499 - - 2.534 2.991.635 134.533 3.623
Ciftcilik ve Hayvancilik 195.366 11.966.982 - 2.398 2.976.848 131.989 3.436
Ormancilik 157 4.108 - 15 8.046 130 98
Balikgilik 7.342 6.409 - 121 6.741 2414 89
Sanayi 338.921 8.433.401 20.755 11.022.137 225.901 26.437
Madencilik ve Tasocakgiligi 45,069 2.924.873 - 1.809 474.012 29.602 2.889
imalat sanayi 211.801 4.019.202 - 13.308 9.699.068 162.542 23.495
Elektrik,Gaz, Su 82.051 1.489.326 - 5.638 849.057 33757 53
Ingaat 209.742 4.88 1 -- - 78.246 8.030.703 10.957
Hizmetler 1.313.814 20.828.771 - 68.045 16.187.822 183.083
Toptan ve Perakende Ticaret 799.743 9.042.706 - 57.835 10.425.323 152.889
Otel ve Lokanta Hizmetleri 147.199 4.468.895 - 2.366 932.277 4.802
Ulasim ve Haberlesme 255.576 3.667.914 - - 5.383 2.201.617 21.838
Mali Kuruluslar 9.640 1.437.928 - 235.350 170 1.857.600 829
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 10.761 329.797 - - 654 139.610 1.556
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 18.449 1.033.387 - 975 279.819 16.741 547
Saglik ve Sosyal Hizmetler 72.446 848.144 - - 662 351.576 62.299 622
Diger 1.560.142 29.163.409 11.626.879 14.046 19.267.072 1.370.864 449.664
Toplam 3.625.484 75.291.641 - 11.862.229 183.626 57.499.369 2.811.827 673.764
O Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gdsterilmektedir.
Krediler Bor¢lanma Araglart Bilango Dis1 Alacaklar
Onceki Donem Temerriit etmis  Temerriit etmemis Temerriit etmis Temerriit etmemis Temerriit etmis Temerriit etmemi; Ozel Karsilik Aktiften silinen utar )
Tarim 176.447 8.669.251 - - 3.714 1.837.547 121.770 4.117
Ciftcilik ve Hayvancilik 173.778 8.652.957 - 3.635 1.829.868 119.306 4.057
Ormancilik 242 2.843 - 3.672 175 32
Balikcilik 2.427 13.451 - 4.007 2.289 28
Sanayi 299.439 7.456.296 - - 11.662.772 170.503 11.324
Madencilik ve Tasocakeiligr 30.620 2.541.541 - 704.850 22.678 2221
imalat sanayi 186.677 3.780.552 - 10.020.335 127.285 9.088
Elektrik,Gaz, Su 82142 1.134.203 - 937.587 20.540 15
insaat 197.016 3.706.469 - - 9.505.455 136.937 17.386
Hizmetler 1.082.879 16.405.101 - 212.546 12.412.588 730.039 84.493
Toptan ve Perakende Ticaret 721.972 7.766.959 - - 7.853.848 473.365 72.003
Otel ve Lokanta Hizmetleri 37.850 2.817.847 - 789.735 14111 2.353
Ulasim ve Haberlesme 208.386 3.512.547 - - 1.903.596 148123 8.205
Mali Kuruluslar 9.353 657.107 - 212.546 1.250.300 4.362 569
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 9.431 216.382 - - 78.642 6.109 614
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 19.645 748185 - 884 85.607 15.784 221
Saqlik ve Sosyal Hizmetler 76.242 686.074 - - 1.059 450.860 68.185 528
Diger 1.536.430 24.639.069 - 11.208.304 35.989 19.137.582 1.188.764 435.582
Toplam 3.292.211 60.876.186 - 11.420.850 252.392 54.5 2.348.013 552.902

©) Takipteki krediler portféytinden yapilan satislar gosterilmektedir
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(vii) Alacaklarin kalan vadesine gore dagilimi

Cari Donem Dagitilamayan 1 ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 y1l iizeri Toplam
Temerriit etmemis alacaklar -- 37.677.341 6.827.634 7.515.095 15.978.974  76.654.195 144.653.239
1 Krediler -- 10.189.437 3.596.631 3.875.756 9.363.573 48.266.244 75.291.641
2 Borglanma araglari -- 9.626 121.226 374.499 270.566 11.086.312 11.862.229
3 Bilanco disi alacaklar - 27.478.278 3.109.777 3.264.840 6.344.835 17.301.639 57.499.369
Temerriit etmis alacaklar 3.809.110 3.809.110
1  Krediler 3.625.484 -- -- -- -- -- 3.625.484
2 Borclanma araclari -- -- -- - -- -- --
3 Bilanco disi alacaklar 183.626 -- -- -- -- -- 183.626
Ozel Karsilik 2.811.827 -- -- -- -- -- 2.811.827
Toplam 997.283 37.677.341 6.827.634 7.515.095 15.978.974  76.654.195 145.650.522
Onceki Dénem Dagitilamayan lay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 y1l iizeri Toplam
Temerriit etmemis alacaklar 26.250  22.582.103 5.879.234 7.221.398  24.946.561  66.197.434 126.852.980
1  Krediler -- 9.552.149 2.735.488 3.739.295 8.906.736 35.942.518 60.876.186
2 Borclanma araclari 2 -- 50.590 - -- 11.370.258 11.420.850
3 Bilango disi alacaklar 26.248 13.029.954 3.093.156 3.482.103 16.039.825 18.884.658 54.555.944
Temerriit etmis alacaklar 3.544.603 -- -- -- -- -- 3.544.603
1  Krediler 3.292.211 -- -- -- -- -- 3.292.211
2 Borclanma araclari -- -- -- - -- -- --
3 Bilanco disi alacaklar 252.392 -- -- -- -- -- 252.392
Ozel Karsilik 2.348.013 2.348.013
Toplam 1.222.840  22.582.103 5.879.234 7.221.398  24.946.561  66.197.434 128.049.570
(viii) Tahsili gecikmis alacaklar i¢in yaslandirma analizi
Cari Donem 1-30 giin 31-60 giin 61-90 giin Toplam
Krediler 3.226.448 1.047.860 1.196.181 5.470.489
Borclanma araclari -- -- -- --
Bilanco disi alacaklar -- - - --
Onceki Dénem 1-30 giin 31-60 giin 61-90 giin Toplam
Krediler 895.489

Borc¢lanma araclari

Bilanco disi alacaklar

2.832.957

1.011.064

4.739.150

(ix) Yeniden yapilandirilan alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gore kirilimi

Cari Dénem

Onceki Dénem

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklardan Yapilandirilan
Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklardan Yapilandirilan

Donuk alacaklardan Yeniden Yapilandirilan

1.630.960
4.577.399
298.597

1.376.210
2.914.008
150.334

5. Kredi riski azaltim teknikleri

Kredi riskinin seviyesini azaltmak icin, Banka krediyi verirken teminat isteyebilir. Kredi riski hesaplamalarinda kabul edilen her bir teminat tiri ve teminat
surecleri ilgili Banka prosedurleri ile tanimlanir. Teminata konu olan gayrimenkullerin veya mallarin sigorta ve degerlendirme yaklasimi Tirk Bankacilik
Mevzuati’na uygun olarak Banka’nin i¢c diizenleyici dokimanlarinda dizenlenir.

Banka, kredi risk azaltimini “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca, kapsamli finansal teminat ysntemine gore kredi riski azaltimi
yapmaktadir. Alacak ve teminat arasindaki kur uyumsuzlugu ve teminat tiriine dayali kesinti oranlari, tebligin ek’inde belirtilen standart kesinti oranlari
dikkate alinarak, alacak ile teminat arasinda vade uyumsuzlugu ise Madde 40'ta belirtilen yontem uyarinca dikkate alinmaktadir.

Kredi riskinin gerceklesmesinden beklenen zararlari kapsamak icin Banka, Turk Bankacilik Mevzuati ve BDDK Yonetmelikleri ile uyumlu karsiliklar
olusturur.
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6. Kredi riski azaltim teknikleri — Genel bakis

Teminatsiz
alacaklar:

TMS uyarmca
degerlenmis tutar

Cari Donem alacaklar

ile korunan alacaklarin teminath

Teminat Teminat ile korunan

kistmlari ile korunan alacaklar

Finansal garantiler alacaklarm teminath

Finansal garantiler
ile korunan

kisimlar:

Kredi tiirevleri ile
korunan alacaklar

Kredi tiirevleri ile
korunan alacaklarin
teminath kisimlar

1 Krediler 48.385.093 17.269.198 12.135.026 8.748.429 7.448.899
2 Bor¢lanma araglari 11.861.069 -- -- -- --
3 Toplam 60.246.162 17.269.198 12.135.026 8.748.429 7.448.899
4 Temerriide dissmiis © 3.252.870 556.240 211.635
O Karsilik dncesi bakiyeyi ve bilanco disi alacaklara ait temerriit rakamini icermektedir.
a b c d e f g

Teminatsiz
alacaklar:
TMS uyarmca

korunan alacaklarin teminath

Teminat ile Teminat ile korunan

Finansal garantiler alacaklarm teminath

Finansal garantiler
ile korunan

Kredi tiirevleri ile

Kredi tiirevleri ile
korunan alacaklarin

Onceki Dénem degerlenmis tutar alacaklar kisimlari ile korunan alacaklar kisimlart  korunan alacaklar  teminatli kisimlar:
1 Krediler 47.004.104 13.473.407 11.917.730
2 Borglanma araglari 11.419.691 - -
3 Toplam 58.423.795 13.473.407 11.917.730
4 Temerriide dismis 3.278.524 266.079 191.763

O Karsilik dncesi bakiyeyi ve bilanco disi alacaklara ait temerriit rakamini icermektedir.

7. Kredi riski standart yaklasim ile hesaplanirken kullanilan derecelendirme notlariyla ilgili aciklamalar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda uyqgulanacak risk agirliklarinin tespitinde uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch derecelendirme kurulusunun
vermis oldugu dereceler kullanilmaktadir. Kredi derecelendirme notlarinin dikkate alindigi kapsam Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan
Alacaklar, yurtdisinda yerlesik olanlar icin gecerli olmak tizere; Bankalardan ve Araci Kurumlarda Alacaklar ve Kurumsal alacaklardir.

8. Standart Yaklasim — Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim teknikleri

a b c d e f
Kredi doniisiim orani ve Kredi doniisiim orani ve Risk agirlikli tutar ve risk
kredi riski azaltimindan 6nce  kredi riski azalttmindan agirlikl

Cari Dénem alacak tutari sonra alacak tutar: tutar yogunlugu
Risk agirlikli
Bilanco i¢i  Bilango dis1 Bilanco i¢i  Bilanco dis1 Risk agirliklr tutar
Risk siniflar tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
1 Merkezi ydnetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 26.750.868 383.437 34.199.768 1.607.731 2.452.716 %6,85
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar 351.010 21.036 349.410 8.617 179.013 %50,00
3 idari birimlerden veya ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - - %0,00
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar -- -- -- -- -- %0,00
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - -- -- -- -- %0,00
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 5.440.025 2.565.498 4.943.252 2.255.653 3.023.698 %42,00
7 Kurumsal alacaklar 22.195.863 27.363.517 18.898.141 13.178.789 32.076.930 %100,00
8  Perakende alacaklar 41.234.414 29.716.747 36.820.041 2.641.974 29.689.580 %75,24
9  Ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 4.291.375 393.033 4.099.862 183.681 1.499.240 %35,00
10 Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 7.078.271 1.148.270 5.982.836 705.663 3.789.813 %56,66
11 Tahsili gecikmis alacaklar 813.657 98.068 813.251 37.950 819.906 %96,32
12 Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar -- -- -- -- -- %0,00
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - %0,00

Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile

14 kisa vadeli kurumsal alacaklar - - -- - - %0,00
15 Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - 219 - 219 219 %100,00
16 Diger alacaklar 3.802.591 -- 3.802.591 -- 1.905.349 %50,11
17 Hisse senedi yatirimlari 7.637.911 -- 7.637.911 -- 7.895.691 %103,38
18 Toplam 119.595.985  61.689.825 117.547.063  20.620.277 83.332.155 760.31
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a b c d e f
Kredi doniisitm orani ve Kredi doniisiim orani ve Risk agirlikli tutar ve risk
kredi riski azalttmindan 6nce  kredi riski azaltimindan sonra agirhikh
Onceki Dénem alacak tutar: alacak tutari tutar yogunlugu
Risk agirlikl
Bilango ici Bilanco dis1 Bilanco i¢i Bilanco dis1  Risk agirlikl tutar
Risk siniflar tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar 24.300.514 688.695 25.083.273 198.759 7.110.087 %28,12
2 Bdlgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
alacaklar 481.439 19.368 481.317 8.671 244994 %50,00
3 idari birimlerden veya ticari olmayan girisimlerden
alacaklar - - - - - %0,00
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - -- -- -- -- %0,00
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - -- -- -- - %0,00
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 3.813.088 2.372.780 3.813.055 2.048.296 1.971.679 %33,64
7 Kurumsal alacaklar 17.160.467 29.572.870 16.242.539 16.103.902 32.346.439 %100,00
8 Perakende alacaklar 31.525.444 25.647.719 30.746.238 2.429.463 24.964.339 %75,25
9 ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
alacaklar 4.901.223 332.318 4.863.692 163.046 1.759.358 %35,00
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirilan
alacaklar 6.646.851 1.160.079 6.622.264 780.811 4.190.626 %56,61
11  Tahsili gecikmis alacaklar 961.382 188.172 959.586 56.821 939.462 %92,43
12 Kurulca riski yiiksek belirlenmis alacaklar -- -- - -- -- %0,00
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - %0,00
14 Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - %0,00
15  Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 1.187 1.068 1.187 1.068 2.255 %100,00
16  Diger alacaklar 3.627.024 - 3.627.024 - 1.812.194 %49,96
17  Hisse senedi yatirnmlari 5.308.315 -- 5.308.315 -- 5.308.315 %100,00
18 Toplam 98.726.934 59.983.069 97.748.490 21.790.837 80.649.748 767,47
9. Standart Yaklasim — Risk smiflarma ve risk agirliklarina gére alacaklar
Cari Dénem a b c k d 1 e f g h 1 i
735 750 Toplam risk
‘GA,\lculml ‘(}A,\lcnl«ul tutar1 (KDO
Ipotegiyle Ipotegiyle ve KRA
Risk Siniflari/Risk Agirligi* %0 %10 %20 Teminatl. Teminatl. 50 175 %100 150 %200 Digerleri sonrasi)
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 33.354.783 -- -- -- -- - - 2452716 35.807.499
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
alacaklar - - - - - 358.027 358.027
3 idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- -- -- -- -- -- -- -- --
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar - - 4.238.022 - -- 1.569.579 -- 1.391.304 7.198.905
7 Kurumsal alacaklar - - - - - - - 32.076.930 32.076.930
8  Perakende alacaklar - -- -- - - - 39.089.740 372.275 39.462.015
9 ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar - - - 4.283.543 4.283.543
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar - - - - - 5.797.372 - 891.127 6.688.499
11 Tahsili gecikmis alacaklar -- -- -- -- -- 177.351 -- 673.850 851.201
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis alacaklar - - - - - - - -
13  Ipotek teminatli menkul kiymetler
14 Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - -- - --
15  Kollektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - - - 219 - 219
16  Hisse senedi yatirmlari - - - - - - - 7.466.058 171.853 7.637.911
17  Diger alacaklar 1.890.005 -- 9.031 -- -- 42 1.903.513 3.802.591

18 Toplam 35.244.788 - 4.247.053 4.283.543 -- 7.902.329 39.089.782 47.227.992

- --  171.853 138.167.340
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Onceki Donem a b c k d 1 e f g h 1 i
%35 750 Toplam risk
G.Menkul G.Menkul tutar1 (KDO
ipotegiyle  ipotegiyle ve KRA
Risk Siniflari/Risk Agirhigi* 0 710 20  Teminatl.  Teminatl. .50 75 »100 7150 %200  Digerleri sonrasi)
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 11.061.862 14.220.170 25.282.032
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar 489.988 489.988
3 idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar
6 Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 3.296.301 2.505.263 59.787 5.861.351
7 Kurumsal alacaklar - - - 32.346.441 32.346.441
8 Perakende alacaklar 32.845.382 330.319 33.175.701
9 ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar 5.026.738 5.026.738
10 Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar 6.424.900 978.175 - 7.403.075
11 Tahsili gecikmis alacaklar 332.965 504.405 179.037 1.016.407
12 Kurulca riski yitksek belirlenmis
alacaklar
13 ipotek teminatli menkul kiymetler
14 Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal
alacaklar
15 Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatirimlar 2.255 2.255
16 Hisse senedi yatirimlari - - - - - 5.308.315 - 5.308.315
17 Diger alacaklar 1.933.488 - 7.440 - 3 - 180 1.602.809 - - 83.104 3.627.024
18  Toplam 12.995.350 - 3.303.741  5.026.738  6.757.868 17.215.421  32.845.562  41.132.506 179.037 - 83.104  119.539.327

d. Kars1 taraf kredi riski (KKR)

I. Karg: taraf kredi riskine iliskin aciklamalar (KKRA)

Karsi taraf kredi riski stratejisi karsi taraf turl ve islem tirlerine gére belirlenmektedir. Karsi taraflar; finansal kurumlar, kurumsal-ticari musteriler,
KBI-Mikro-Altin-Tarim miisterileri ve bireysel misteriler olarak segmentlere ayrilmistir. islem tirleri ise; tiirev finansal triinler ve repo islemleri olarak

gruplanmaktadir.

Musterilere sunulacak Griin ve hizmetlerin tespiti amaciyla, musterilerin Grin bilgisi, mali durumu ve islem yapma sikliklarina gore “Uygunluk Testi”

uygulanir.

Karsi taraf kredi riskine neden olan islemlerin oncesinde karsi tarafin kredi degerliligi analiz edilir ve diizenli araliklarla gozden gecirilir. Gerekli
durumlarda gozden gecirme sikligr artirilir.

KKR kapsamindaki islemler icin Banka’nin risk istahina, politika ve stratejilerine uygun limitler belirlenir. Belirlenen limitler bankalar icin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir. Bankalar haricindeki karsi taraflar icin kredi tahsis streci kapsaminda belirlenen onay yetkileri uygulanir. Belirlenen limitler en az
yilda bir defa gdzden geirilir. Piyasa kosullarinin kétiiye gitmesi durumunda ve/veya bazi karsi taraflarin kredi kalitelerinin kétilesmesi hallerinde limitler
gdzden gegirilerek gerekli degisiklikler yapilir. Gerekli goriilmesi durumunda, onayli limitler Kredi Komitesi/Kredi Tahsis Bslimi onay ile bloke edilir.

Finansal kurumlara iliskin karsi taraf kredi riski yonetiminde netlestirme anlasmalari, teminat ve margin anlasmalari gibi risk azaltim yontemleri
kullanilmaktadir. Finansal kurumlar haricindeki karsi taraflar icin halihazirda Banka’da uygulanan kredi politika ve prosedirler kapsaminda teminatlandirma

esas ve usulleri uygulanmaktadir.

Kars! taraf kredi riskinin belirlenebilmesi icin islemlerin potansiyel ve cari risk tutarlari hesaplanmakta/belirlenmektedir. iki tarafli netlestirme sozlesmesine
konu olan ve netlestirme uygulanabilen islemlerin riskleri ise birlikte takip edilmektedir.
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. Karsi taraf kredi riskinin (KKR) 6l¢iim yontemlerine gére degerlendirilmesi

c d e

Cari Donem

Yenileme
maliyeti

Potansiyel
kredi riski
tutari

Yasal risk
tutarinin Kredi riski
hesaplanmasi azaltimi
icin kullanilan  sonrasi risk
EBPRT alfa tutar:

Risk
agirhikl
tutarlar

Standart yaklasim — KKR (tiirevler igin) ©

801.538

612.672

1.383.536

730.563

icsel Model Yontemi (tirev finansal araclar, repo islemleri, menkul
kiymetler veya emtia 6diing verme veya ddiing alma islemleri, takas
stiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yéntem (repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing alma
islemleri, takas suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kapsamli ydntem (repo islemleri, menkul
kiymetler veya emtia diing verme veya 6ding alma islemleri, takas
siiresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

408.040

81.682

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya
6diing alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul
kiymet islemleri icin riske maruz deger

Toplam

812.245

c d e

Onceki Dénem

Yenileme
maliyeti

Potansiyel
kredi riski
tutar:

Yasal risk
tutarinin  Kredi riski
hesaplanmasi azaltim1

icin kullanilan sonrasi riskRisk agirlikl

EBPRT alfa tutar:

tutarlar

Standart yaklasim — KKR (tirevler icin) ©

1.427.941

505.353

- 1.853.391

1.008.071

icsel Model Yontemi (tirev finansal araclar, repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6ding verme veya 6diing
alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili menkul
kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi igin kullanilan basit ydntem (repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya
6diinc alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili
menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kapsamli ydntem (repo islemleri,
menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6diing
alma islemleri, takas siresi uzun islemler ile kredili menkul
kiymet islemleri igin)

392.667

95.785

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme
veya 6ding alma islemleri, takas suresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri icin riske maruz deger

6

Toplam

1.103.856

O Tirev rinler icin karsi taraf kredi riski “gercege uygun degerine gdre degerleme ydntemi” ile hesaplanmaktadir.
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3. Kredi degerleme ayarlamalar: (KDA) i¢in sermaye yiikiimlalagiu

a

Risk tutart (kredi
riski azaltim

teknikleri kullanimi

Cari Dénem

sonrasi) Risk agirlikli tutarlar

Gelismis yonteme gére KDA sermavye yiikiimliiliigiine tabi portfoylerin toplam tutar:

1  Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil) -- --
2 Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) -- -
3 Standart yénteme gore KDA sermaye yiikimliiliigiine tabi portféylerin toplam tutari 1.383.536 584.622
4 KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam tutar 1.383.536 584.622
a b
Risk tutar1 (kredi riski
azaltumi teknikleri
Onceki Dénem kullanimi sonras1)  Risk agirhikli tutarlar
Gelismis yonteme gore KDA sermaye yitkiimliiliigiine tabi portfoylerin toplam tutar:
1  Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil) - -
2 Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - -
3 Standart yonteme gore KDA sermaye yiikiimliligine tabi portfoylerin toplam tutar 1.853.391 661.218
4 KDA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam tutar 1.853.391 661.218
4. Standart yaklasim — Risk smiflar1 ve agirliklarina gore karsi taraf kredi riski (KKR)
Cari Donem a b c d e f g h i
Toplam kredi
Risk agirliklar: / Risk Siniflart 70 710 720 750 .75 100 1150 Diger riski”)
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 5.560 -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- -- --
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 756.028 735.971 - 519.191
Kurumsal alacaklar - - -- - - 289.947 289.947
Perakende alacaklar -- - - -- 3.850 - 2.888
Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilmis alacaklar - - -
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yiksek belirlenmis alacaklar
ipotek teminatli menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar ve araci
kurumlardan alacaklar ile kurumsal alacaklar - -
Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - 219 219
Hisse senedi yatirimlari
Diger alacaklar
Diger varliklar ** -- - - - - -- -- --
Toplam 5.560 -- 756.028 735.971 3.850 290.166 -- -- 812.245

O Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lcim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar
) Diger varliklar : Sablon KKR8'de raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.
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Onceki Dénem a

b c d e f

g h i

Toplam kredi
riski®

Risk agirhiklar: / Risk Siniflart L0
Merkezi ydnetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar -
Bélgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar

Uluslararast teskilatlardan alacaklar

Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar

Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar

ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar ve araci kurumlardan

alacaklar ile kurumsal alacaklar

Kollektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirimlar

Hisse senedi yatirimlari

Diger alacaklar

Diger varliklar **

10 720 7650. B75 %100

663.200 1.220.357 -

- 355.581

- 1.068

7150 Diger

742.819
355.581
4.388

1.068

Toplam -

— 663.200 1.220.357 5.851 356.649

1.103.856

O Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 8lcim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar
) Diger varliklar : Sablon KKR8'de raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.

5. Karg1 taraf kredi riski i¢in kullanilan teminatlar (KKR)

a b c d

e f

Tiirev Finansal Ara¢ Teminatlar:

Diger islem Teminatlart

Cari Dénem

Alinan Teminatlar Verilen Teminatlar

Ayrilmig Ayrilmanig Ayrilmig Ayrilmamig

Alman Teminatlar  Verilen Teminatlar

Nakit-yerli para

750.891 3.922.038

Nakit-yabanci para

Devlet tahvili/bono-yerli

30.673

Devlet tahvili/bono-diger

Kamu kurum tahvil/bono

Kurumsal tahvil/bono

Hisse senedi

Diger teminat

Toplam

30.673 — — -

750.891 3.922.038

a b c d

e f

Tiirev Finansal Ara¢ Teminatlar:

Diger islem Teminatlar:

Onceki Dénem

Alman Teminatlar Verilen Teminatlar

Alinan Teminatlar _ Verilen Teminatlar

Nakit-yerli para

Ayrilmis Ayrilmamis Ayrilmis Ayrilmamig

3.001.396 5.628.366

Nakit-yabanci para

Devlet tahvili/bono-yerli

79.903

Devlet tahvili/bono-diger

Kamu kurum tahvil/bono

Kurumsal tahvil/bono

Hisse senedi

Diger teminat

Toplam

79.903

3.001.396 5.628.366

6. Kredi tiirevleri (KKR)
Yoktur.

7. Merkezi karsi tarafa (MKT) olan riskler
Yoktur.

e. Menkul kiymetlestirme

1. Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iliskin agiklamalar

Yoktur.



DENiZBANK FiINANSAL HiZMETLER GRUBU

FAALIYET RAPORU 2017

179

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

2. Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Yoktur.
3. Alim satim hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Yoktur.

4. Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari ve bunlara iliskin sermaye yiikiimliligii — Bankanin kurucu veya

sponsor oldugu

Yoktur.

5. Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlar: ve bunlara iliskin sermaye yiikiimliliigii — Bankanin yatirrmer oldugu

Yoktur.
f. Piyasa riski

1. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Finansal risk ydnetimi cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi

faaliyetleri belirlenerek gerekli nlemler alinmistir.

Piyasa riskinin 6lciminde standart metot ve icsel model uygulanmaktadir. Standart metot, BDOK tarafindan kriterleri belirlenmis bir uygulama olup solo
ve konsolide bazda aylik olarak hesaplanmaktadir. icsel model ile risk 8lciimii ise qunlik olarak yapilmakta ve riske maruz deger, faiz duyarliligi ve
opsiyon duyarliliklari gibi cesitli risk gBstergeleri takip edilmektedir. Piyasa riskine iliskin olarak yapilan lcimlerde, yasal diizenlemelerde yer alan “Alim
Satim Hesaplari” tanimi dikkate alinarak yapilan siniflandirma dikkate alinmaktadir. Maruz kalinan piyasa riskinin kontrolii amaciyla Banka Yonetim Kurulu

tarafindan risk gostergeleri ve zarar limitleri Gzerinden limitler belirlenmistir.

2. Standart yaklasim

Cari Donem

Onceki Dénem

RAT RAT
Dolaysiz (pesin iiriinler)
1 Faiz orani riski (genel ve spesifik) 36.738 26.813
2 Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -- -
3 Kur riski 655.262 620.437
4 Emtia riski 71.563 50.287
Opsiyonlar
5 Basitlestirilmis yaklasim - -
6 Delta-plus metodu 3.500 28.438
7 Senaryo yaklasimi - -
8 Menkul kiymetlestirme -- -
9  Toplam 767.063 725.975

3. Donem i¢inde aysonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Donem

Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 2.937 5.693 1.700 1.658 2.802 1.078
Hisse Senedi Riski - -- - - - -
Kur Riski 41.325 60.786 17.516 39.738 53.414 10.748
Emtia Riski 4.093 6.336 2.509 1.105 4.023 257
Takas Riski -- - - - - --
Opsiyon Riski 1.223 4.569 87 2177 3.642 956
Karsi Taraf Riski -- -- -- -- -- --
Toplam Riske Maruz Deger 619.724 864.000 299.150 558.467 744.938 200.238

g. Operasyonel risk

1. Operasyonel risk hesaplamasina iliskin a¢iklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”te yer alan “Temel Gdsterge Yéntemi’ne gdre Banka’nin son 3 yilina ait 2016, 2015 ve 2014 yilsonu briit gelirleri

kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.
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2. Standart metot

Toplam/

Pozitif BG yil
31.12.2014 31.12.2015  31.12.2016 sayis Oran(%) Toplam
Briit Gelir 3.248.811 3.513.707 4.847.874 3.870.131 15 580.520
Operasyonel Riske Esas Tutar 7.256.495

IX. Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

a. Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamalari

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger
kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege
uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borglara uyqulanan piyasa faiz

oranlarini kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin gercege uygun degeri, cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir.

Bankalarin, diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin, ihrag edilen menkul degerlerin ve mevduatin tahmini gercege uygun degeri, cari piyasa faiz

oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
yukimliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri

Gercege Uygun Deger

Cari Donem

Onceki Dénem

Cari Donem

Onceki Donem

Finansal Varliklar 92.787.559 79.251.302 91.564.985 78.491.087
Para Piyasalarindan Alacaklar 750.786 3.001.396 750.786 3.001.396
Bankalar 4.006.129 2.966.965 4.004.297 2.966.814
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6.712.710 6.561.558 6.712.710 6.561.558
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 5.212.636 4.900.999 5.176.799 4.801.372
Krediler ve Diger Alacaklar 76.105.298 61.820.384 74.920.393 61.159.947

Finansal Bor¢lar 101.738.929 87.826.658 101.540.914 87.383.563
Bankalar Mevduati 6.082.694 3.666.289 6.073.726 3.665.126
Diger Mevduat 69.163.111 59.524.639 69.160.587 59.535.364
Bankalar Arasi Para Piyasalarina Borclar 3.977.111 5.397.576 3.977.111 5.397.576
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 13.884.045 10.750.597 13.729.414 10.668.529
Sermaye Benzeri Krediler 5.261.523 5.483.501 5.225.391 5.104.666
ihrac Edilen Menkul Degerler 1.464.617 1.152.633 1.468.857 1.160.879
Muhtelif Borglar 1.905.828 1.851.423 1.905.828 1.851.423
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b. Ger¢ege uygun deger siiflandirmasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin g6zlemlenebilir olup olmadiklarina gére degerleme

teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Banka’nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borglarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 73.654 801.495 -- 875.149
Devlet Borclanma Senetleri 72.914 -- -- 72914
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler - - -
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar -- 801.495 801.495
Diger Menkul Degerler 740 - - 740
Satilmaya Hazir Menkul Degerler® 6.414.245 235.350 - 6.649.595
Devlet Borclanma Senetleri 6.414.245 -- - 6.414.245
Diger Menkul Degerler - 235.350 - 235.350
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar --
Toplam Varliklar 6.487.899 1.036.845 -- 7.524.744
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Borglar -- 1.377.137 - 1.377.137
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borglar - -- - --
Toplam Yiikiimliiliikler -- 1.377.137 -- 1.377.137
Onceki Dénem 1. Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 98.004 1.427.943 - 1.525.947
Devlet Borclanma Senetleri 88.417 -- -- 88.417
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler - - -
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar -- 1.427.943 1.427.943
Diger Menkul Degerler 9.587 -- - 9.587
Satilmaya Hazir Menkul Degerler® 6.303.319 216.530 - 6.519.849
Devlet Borclanma Senetleri 6.303.319 -- - 6.303.319
Diger Menkul Degerler - 216.530 - 216.530
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar --
Toplam Varliklar 6.401.323 1.644.473 -- 8.045.796
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borglar - 941.188 - 941.188
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borglar - -- - --
Toplam Yiikivmliiliikler -- 941.188 -- 941.188

1.Seviye : Ozdes varliklar ya da borcler icin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar
2.Seviye : 1. Seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak

(fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3.Seviye : Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

O TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti Gzerinden izlenen 3.956 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir. (31 Aralik 2016: 3.930 TL)

X. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar

a. Banka'nin bagkalarinin nam ve hesabia alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri verip vermedigi

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, y6netim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

b. inanca dayali islem sézlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda dogrudan verilen finansal

hizmetlerin bulunup bulunmadigt, bu tiir hizmetlerin bankanin mali durumunu 6nemli él¢iide etkilme olasiliginin bulunup

bulunmadig:

inanca dayali islem sozlesmeleri bulunmamaktadir.
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar
a. Net Yatirim Riski

Banka bagli ortakliklari olan Denizbank AG ve Eurodeniz’e ait toplam 1.220 milyon Avro ve 7 milyon ABD Dolari tutarindaki net yatirminin 6zkaynak
yontemi uygulanmasindan kaynaklanan kur farki riskinden korunmak amaciyla, 1 Temmuz 2015’ten itibaren net yatirim riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Yabanci para mevduatlarinin ayni tutarlardaki kismi riskten korunma araci olarak belirlenmis ve yabanci para mevduatin déviz kurundan
kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2017 itibariyla
dzkaynaklar altinda muhasebelestirilmis yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma fonlarinin toplam tutari vergi sonrasi net (1.277.553) TL

(31 Aralik 2016: (541.466) TL)'dir.

b. Nakit Akis Riski

Banka, finansal riskten korunma araci faiz swaplari ve finansal riskten korunma konusu kalemi mevduat olan, faiz oranindaki degisimlerden kaynaklanan
nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamasina 31 Mayis 2013 tarihinde son vermistir. Bunun sonucunda, 6nceden riskten korunma araci olmalari
nedeniyle bilancoda “riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar/borglar” kalemlerinde yer alan tiirev finansal araglar “alim satim amacli finansal
varliklar/bor¢lar” kalemlerine siniflanmistir. S8z konusu tiirev finansal araclara iliskin transfer tarihine kadar 6zkaynaklar altindaki “riskten korunma
fonlari” hesabinda olusan (18.657) TL tutarindaki negatif farklar, ilgili tiirev finansal araglarin vadelerine kadar gelir tablosuna aktarilmis olup, bilanco
tarihi itibariyla 6zkaynaklarda degerleme farki bulunmamaktadir. (31 Aralik 2016: (616) TL)'dir.

XII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar
Banka; toptan bankacilik, KOBI ve tarim bankaciligi, perakende bankacilik ve hazine olmak {izere dbrt ana alanda faaliyet gdstermektedir.

Toptan bankacilik; biyuk 6lcekli ulusal ve uluslararasi kurumsal ve ticari musterilere finansal ¢ozimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Misterilerin
yatirim, isletme sermayesi ve projelerine yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kisa ve uzun vadeli isletme kredileri, yatirim kredileri, gayrinakdi
krediler, doviz aim-satimi, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, yapilendirilmis finansman, kurumsal finansman ile mevduat, nakit yonetimi hizmetleri
sunulmaktadir.

Perakende bankacilik kapsaminda, bireysel, KOBI ve tarim segmentinde siniflandirilan misterilere kredi triinleri (genel ihtiyag, konut, tasit, isyeri, traktdr,
zirai ekipman ve yatirim kredileri), farkli 6zelliklerde kredi kartlari, iiretici kart, yatinim Grinleri (yatirim fonlari, hisse senetleri, hazine bonosu / devlet
tahvili, repo), mevduat Urinleri (vadesiz, vadeli, korumali), sigorta Urinleri. Sube disi bankacilik kanallari ile misterilerinin subeye gelmeden bankacilik
ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmaktadir. Kredili mevduat hesabi, otomatik fatura 6demeleri, cek karnesi, kiralik kasa Urinleri de guincel bankacilik
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik triinler arasindadir.

Hazine; Banka’'nin belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli fiyat stratejileri ve vade uyumsuzluklarinin yonetilmesi ve yiritilmesi ile spot ve vadeli TL ve déviz
alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi menkul kiymetlerin alim satim islemleri ile tirev rinleri pazarlanmasini kapsamaktadir.

Orta ve uzun vadeli fonlama saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda uluslararasi yatirimei tabaninin olusturulmasi hususlarinda da
faaliyetler yurttmektedir.

Faaliyet bélumlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmis olup 6nceki dénem bilgileri de ayni
esas ile revize edilerek sunulmustur.
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Faaliyet béliimlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur:

Cari Dénem (01.01.2017-31.12.2017)

Toptan Kobi&Tarim Bireysel
Bankacilik bankacilig: Bankacilik Hazine ve Diger Toplam
Net faiz geliri 653.983 1.676.638 1.109.844 1.417.957 4.858.422
Net icret ve komisyon gelirleri 196.684 719.239 661.898 (69.832) 1.507.989
Diger gelir/gider, net 190.797 201.451 234578 (989.229) (362.403)
Béliim gelirleri toplam1 1.041.464 2.597.328 2.006.320 358.896 6.004.008
Diger faaliyet giderleri (453.290) (1.065.819) (1.250.908) (73186)  (2.843.203)
Kredi ve diger al.deg.dus.karsiligi (523.310) (688.079) (571.806) (102.964) (1.886.159)
Vergi gideri (347.264)
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakliklardan Kar/Zarar 952.410
Siirdiiriilen faaliyetler net kar 64.864 843.430 183.606 182.746 1.879.792
Durdurulan faaliyetler net kari - - - - .
Net déonem kart 64.864 843.430 183.606 182.746 1.879.792
Cari Dénem (31.12.2017)
Bolum varliklari 22.077.959 34.047.886 19.979.453 34.423.953 110.529.251
istirak ve bagli ortakliklar 7.471.442
Dagitilmamis varliklar 3.047.591
Toplam varliklar 121.048.284
Bolom yokamlalikleri 20.996.683 35.476.474 15.620.200 31315633 103.4108.990
Dagitilmamis yukimlulukler 4.826.389
Ozkaynaklar 12.812.905
Toplam yitkiumliliikler 121.048.284
Onceki Dénem (01.01.2016-31.12.2016)
Toptan Kobi&Tarim Bireysel Hazine ve

Bankacilik  bankaciligt ~ Bankacilik Diger Toplam
Net faiz geliri 657.355 1.410.145 1.024.712 927.424 4.019.636
Net Gcret ve komisyon gelirleri 181.986 590.391 466.312 (49.725) 1.188.964
Diger gelir/gider, net 195.619 226.094 308.894 (680.216) 50.391
Boliim gelirleri toplami 1.034.960 2.226.630 1.799.918 197.483 5.258.991
Diger faaliyet giderleri (433.535) (979.602) (1.097.966) (87.962) (2.599.065)
Kredi ve diger al.deg.dus.karsiligi (575.350) (653.180) (479.717) (3.397) (1.711.644)
Vergi gideri (238.373)
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakliklardan Kar/Zarar 699.372
Siirdiiriilen faaliyetler net kari 26.075 593.848 222.235 106.124 1.409.281
Durdurulan faaliyetler net kari -- -- -- -- --
Net dénem kart 26.075 593.848 222.235 106.124 1.409.281
Cari Donem (31.12.2016)
Bolum varliklari 19.352.186 26.079.055 16.389.143 33.717.803  95.538.187
istirak ve bagli ortakliklar 5.304.386
Dagrtilmamis varliklar 2.316.254
Toplam varliklar 103.158.827
B6lum yukumlolokleri 22.164.823 12.873.685 26.179.002 27.411.679  88.629.189
Dagitilmamis yikimlilikler 3.967.966
Ozkaynaklar 10.561.672
Toplam yiikiimliilitkler 103.158.827
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BESINCI BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN
ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

I. Bilan¢onun aktif hesaplarina iliskin a¢iklama ve dipnotlar
a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi'na iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 1.100.460 702.489 876.184 877.995
TCMB 1.966.321 13.097.273 1.405.531 11.601.208
Diger © - - - 20
Toplam 3.066.781 13.799.762 2.281.715 12.479.223
© Onceki donemdeki 20 TUlik tutar satin alinan cekler bakiyesini icermektedir.
2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 894.109 1.706.639 1.405.531 1.501.383
Vadeli Serbest Hesap 1.072.212 - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap -- 11.390.634 - 10.099.825
Toplam 1.966.321 13.097.273 1.405.531 11.601.208

3. Zorunlu karsiliklara iligkin aciklamalar

31 Aralik 2017 itibariyla, Tirkiye'de faaliyet gosteren bankalar, Tirk Lirasi yukimloluklerin vade yapisina gére %4 ile %10,5 oranlari arasinda,

(31 Aralik 2016: %4 ile %10,5 arasinda) yabanci para yikiimlilikleri icin ABD Dolari veya standart altin déviz cinslerinden olmak tizere %5 ile %19
oranlari arasinda (31 Aralik 2016: %4,5 ile %24,5 arasinda) TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler.

TCMB tarafindan Kasim 2014’ten itibaren Turk Lirasi ve Mayis 2015°ten itibaren ABD Dolari olarak tutulan zorunlu karsiliklara faiz 6denmeye baslanmistir.
Banka’nin TCMB nezninde tuttugu zorunlu karsiliklardan alinan faiz geliri 101.420 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 56.689 TL) tutarinda olup, “zorunlu
karsiliklardan alinan faizler” hesabinda kaydedilmistir.

b. Ger¢ege uygun deger fark: kar/zarara yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler

1. Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amach finansal varliklara iliskin bilgiler

Yoktur (31 Aralik 2016:Yoktur).

2. Repo islemlerine konu olan alim satim amach finansal varliklar
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

3. Alim satim amacl tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 26.614 23.498 1.549 59.520
Swap Islemleri 445.748 246.519 946.743 351.614
Futures Islemleri -- -- -- --
Opsiyonlar 5117 53.999 523 67.994
Diger

Toplam 477.479 324.016 948.815 479.128
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c. Bankalara iliskin bilgiler

1. Bankalara iligkin bilgiler

Cari Donem

Onceki Donem

TP YP TP YP

Bankalar
Yurtici 202.501 381.016 6.234 212.415
Yurtdisi 12.255 3.410.357 10.044 2.738.272
Yurtdisi Merkez ve Subeler - -- -- -
Toplam 214.756 3.791.373 16.278 2.950.687

2. Yurtdist bankalar hesabina iligkin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 677.859 149.902 1.986.820 2.058.995
ABD, Kanada 307.399 124.066 -- =
OECD Ulkeleri © 5.941 20.420 - -
Kiyr Bankaciligi Bolgeleri 271 124 - -
Diger 444.322 394.809 -~ --
Toplam 1.435.792 689.321 1.986.820 2.058.995

© AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri
d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

1. Satlmaya hazir finansal varliklarin baslica tirleri

Satilmaya hazir finansal varliklar, hisse senetleri, Devlet ic Borclanma Senetleri, Tirk Hazinesi tarafindan ihrac edilen Eurobond’lar, Tiirk Hazinesi

tarafindan ihrac edilen déviz tahvillerden olusmaktadir.

2. Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri

Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir finansal varliklar; basta T.C. Merkez Bankasi A.S. ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. olmak iizere, cesitli
finansal kuruluslara bankalararasi para piyasasi, doviz piyasasi ve diger islemler icin verilen menkul degerlerden olusmaktadir. S6z konusu finansal
varliklar, devlet tahvilleri ve eurobondlar icermekte olup, defter degerleri toplami 754.234 TL (31 Aralik 2016: 849.495 TL) tutarindadir.

3. Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varhiklara iligskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 376.777 377.457 725.926 123.569
Diger - - - -
Toplam 376.777 377.457 725.926 123.569

4. Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Devlet Tahvili 2.481.553 235.350 3.830.370 --
Hazine Bonosu -- -- --
Diger Borglanma Senetleri --
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar 271.707
Varliga Dayali Menkul Kiymetler -
Diger -- -- - --
Toplam 2.481.553 507.057 3.830.370 --
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5. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Donem

Bor¢lanma Senetleri 6.649.595 6.519.849
Borsada islem Goren 6.649.595 6.519.849
Borsada Islem Gérmeyen -- -

Hisse Senetleri 63.115 41.709
Borsada islem Goren 59.159 37.779
Borsada islem Gormeyen 3.956 3.930

Deger Azalma Karsilig (-) - -

Toplam 6.712.710 6.561.558

e. Kredilere iliskin aciklamalar

1. Banka’'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Déonem Onceki Dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarma Verilen Dogrudan Krediler -- -- -- --
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - -- -- -
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler -- -- -- --

Banka Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler - 4.655 -- 7.721

Banka Mensuplarina Verilen Krediler 58.782 - 60.339 4

Toplam 58.782 4.655 60.339 7.725

2. Birinci ve ikinci

alacaklara iliskin bilgiler

giru krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
1

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Sozlesme Kosullarinda Degisiklik
Yapilanlar
Odeme Planinin
Krediler ve Diger Uzatilmasina Yonelik
Alacaklar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar

Sozlesme Kosullarinda Degisiklik

Yapilanlar

Odeme Planinin
Krediler ve Diger Uzatilmasina Yonelik

Alacaklar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar

Diger

Diger

ihtisas Digi Krediler 55.361.290 1.611.637 - 8.567.785 3.956.841
isletme Kredileri 1.464.028 404.316 1.208.814 587.392
ihracat Kredileri 1.200.764 11.277 28.064 617
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.148.506 - - 168.531 168531
Tiketici Kredileri 14.998.261 200.190 - 1.347.718 326.834
Kredi Kartlari 5.830.718 6.838 - 391.233 101.519
Diger 30.719.013 989.016 5.423.425 2.771.948
ihtisas Kredileri 10.039.070 19.323 1.323.496 620.558
Diger Alacaklar -- -- -- -- -- --
Toplam 65.400.360 1.630.960 -- 9.891.281 4.577.399 --

©) Banka’'nin, telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren bir kurulusun hisselerinin satin alim finansmani kapsaminda, diger yerli ve yabanci bankalardan olusan, hisse
rehni teminati ile kullandirilan sendikasyona katilim cercevesinde, 19 milyon Avro ve 93 milyon ABD Dolari (31 Aralik 2016: 19 milyon Avro ve 93 milyon ABD Dolari) nakit
anapara kredi riski bulunmaktadir. Mevcut ana ortagin hissedar degisikligini de icerebilecek sekilde kredinin yeniden yapilandirilmasina iliskin kurumun ortaklar, kreditor
bankalar ve ilgili kamu kurumlari tarafindan gériismeler devam etmekte olup, bu calismalarin olumlu bir gelisme ile sonuclanmasi beklenmektedir. S6z konusu kredi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar altinda siniflandirilmistir.

Odeme Planinin Uzatilmasina Yonelik Yapilan Degisiklik Sayist

Standart Nitelikli Krediler
ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar

1 veya 2 defa uzatilanlar 1.438.000 4.045.435
3,4 veya 5 defa uzatilanlar 192.895 519.558
5 izeri uzatilanlar 65 12.406
Toplam 1.630.960 4.577.399

Odeme Plani Degisikligi ile Uzatilan Siire

Standart Nitelikli Krediler
ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar

0-6 Ay 7.091 200.731
6Ay-12 Ay 3.923 102.016
1-2 Yl 17.420 200.526
2-5Yil 476.722 1.549.297
5 Yil ve Uzeri 1.125.804 2.524.829
Toplam 1.630.960 4.577.399
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3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilim1

Standart Nitelikli Krediler Diger Alacaklar

Yakmn izlemedeki Krediler Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan
yada Yeni Bir itfa Plania
Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan

yada Yeni Bir itfa Planina

Baglananlar Krediler ve Diger Alacaklar

Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 17.922.788 7.567 1.729.484 144.472
ihtisas Disi Krediler 16.049.925 5.439 1.622.063 97.706
ihtisas Kredileri 1.872.863 2128 107.421 46.766
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 47.477.572 1.623.393 8.161.797 4.432.927
ihtisas Disi Krediler 39.311.365 1.606.198 6.945.722 3.859.135
ihtisas Kredileri 8.166.207 17.195 1.216.075 573.792
Diger Alacaklar - - - -

Toplam 65.400.360 1.630.960 9.891.281 4.577.399

4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlar1 ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 356.301 15.159.685 15.515.986
Konut Kredisi 4.650 4.216.772 4.221.422
Tasit Kredisi 467 234148 234.615
ihtiyac Kredisi 351.184 10.708.765 11.059.949
Diger -- - -

Tiiketici Kredileri-Dévize Endeksli -- 23.910 23.910
Konut Kredisi - 23.528 23.528
Tasit Kredisi - - -
ihtiyag Kredisi - 382 382
Diger - --

Tiiketici Kredileri-YP -- 2.428 2.428
Konut Kredisi - 2.233 2.233
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - 195 195
Diger - -- --

Bireysel Kredi Kartlari-TP 5.283.424 306.469 5.589.893
Taksitli 2.527.450 306.469 2.833.919
Taksitsiz 2.755.974 - 2.755.974

Bireysel Kredi Kartlari-YP 1.697 -- 1.697
Taksitli - --
Taksitsiz 1.697 - 1.697

Personel Kredileri-TP 3.513 27.874 31.387
Konut Kredisi - 1.380 1.380
Tasit Kredisi -- 6l 61
ihtiyac Kredisi 3.513 26.433 29.946
Diger -- -- —

Personel Kredileri-Dévize Endeksli -- -- —
Konut Kredisi --
Tasit Kredisi -
ihtiyac Kredisi -
Diger - —

Personel Kredileri-YP -- -- —
Konut Kredisi - --
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger -- -- -

Personel Kredi Kartlar1-TP 25.529 170 25.699
Taksitli 12.408 170 12.578
Taksitsiz 13.121 -- 13.121

Personel Kredi Kartlari-YP 40 -- 40
Taksitli - - --
Taksitsiz 40 - 40

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gercek Kisi) 772.268 -- 772.268

Kredili Mevduat Hesab1-YP (Gercek Kisi) — — --

Toplam 6.442.772 15.520.536 21.963.308

© Banka personelinin kullandigi kredili mevduat hesabi 1.657 TL tutarindadir (31 Aralik 2016: 1.489 TL).
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam

Taksitli Ticari Krediler-TP 569.463 12.634.330 13.203.793
isyeri Kredileri 146 181.785 181.931
Tasit Kredileri 10.247 372.960 383.207
ihtiyac Kredileri 559.070 12.079.585 12.638.655
Diger -- -- --
Taksitli Ticari Krediler-Dévize Endeksli 42.369 1.510.440 1.552.809
isyeri Kredileri -- 6.445 6.445
Tasit Kredileri 132 35.055 35.187
ihtiyac Kredileri 42.237 1.468.940 1511177
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 43.104 43.104
isyeri Kredileri - --
Tasit Kredileri 73 73
ihtiyac Kredileri 43.031 43.031
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 604.485 68 604.553
Taksitli 222.583 68 222.651
Taksitsiz 381.902 -- 381.902
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 69 69
Toksitli - --
Taksitsiz 69 69
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 1.564.278 1.564.278
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) -- -- --
Toplam 2.780.664 14.187.942 16.968.606

6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi

Cari Dénem

Onceki Dénem

Kamu 409.375 565.794
Ozel 74.882.266 60.310.392
Toplam 75.291.641 60.876.186

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi

Cari Dénem

Onceki Dénem

Yurtici Krediler 74.415.867 59.787.720
Yurtdisi Krediler 875.774 1.088.466
Toplam 75.291.641 60.876.186

8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari Dénem

Onceki Dénem

Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 1.006.560 213.836
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
Toplam 1.006.560 213.836

9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Ozel Karsiliklar Cari Donem Onceki Dénem
Tahsil imkani Sinicli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 186.239 117.558
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 414.551 308.596
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 2.211.037 1.921.859
Toplam 2.811.827 2.348.013
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10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)

(i) Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin

bilgiler

I11. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirh

Tahsili Siipheli

Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem 64.319 25.290 208.988
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 64.319 25.290 208.988
Onceki Dénem 12.405 22.935 107.038
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - -- -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 12.405 22.935 107.038
(ii) Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler
I11. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirh
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Onceki Donem Sonu Bakiyesi 500.201 683.961 2.108.049
Donem Icinde intikal (+) 1.661.479 71.635 141.683
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) -- 1.464.494 1.449.481
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 1.464.494 1.449.481 --
Dénem Icinde Tahsilat (-) 260.740 187.615 419.405
Aktiften Silinen (-)© -- -- 673.764
Kurumsal ve Ticari Krediler - 48.690
Bireysel Krediler - 246.807
Kredi Kartlari - 175.985
Diger -- -- 202.282
Dénem Sonu Bakiyesi 436.446 582.994 2.606.044
Ozel Karsilik (-) 186.239 414.551 2.211.037
Bilancodaki Net Bakiyesi 250.207 168.443 395.007

Banka, 31 Mart 2017, 18 Mayis 2017 ve 8 Aralik 2017 tarihlerinde kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan 418.883 TL tutarindaki bireysel kredi
portfoyting 37.700 TL bedel ile, 209.746 TL tutarindaki isletme kredisi portfoyini 12.100 TL bedel ile, 31.441 TL tutarindaki kurumsal-ticari portfoyini

500 TL bedel ile, varlik yonetim sirketlerine satmistir.

Banka, 6nceki donemlerde “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”te yer alan esaslar cercevesinde, donuk alacak haline gelmis kurumsal krediler, ticari krediler, bireysel ihtiyac ve kredi kartlarina
yonetmelikte ilgili donuk alacak sinifi icin gecerli olan asgari karsilik oranlar kullanilarak karsilik ayirmaktayken, cari donemde Yonetmelik'te yer alan
azami karsilik oranlari kullanilarak toplam 279.674 TL tutarinda ilave karsilik ayirmistir.

(iii) Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Donuk alacak hesaplarina intikal ettirilen yabanci para krediler Turk Lirasi olarak izlenmektedir.
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(iv) Donuk alacaklarin kullanict gruplarina gore briit ve net tutarlarina iliskin bilgiler

I11. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkant Sinirlt Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net): 31 Aralik 2017 250.207 168.443 395.007
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 436.446 582.994 2.606.044
Ozel Karsilik Tutari (-) 186.239 414551 2.211.037
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 250.207 168.443 395.007
Bankalar (Briit) - - --
Ozel Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2016 382.643 375.365 186.190
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 500.201 683.961 2.108.049
Ozel Karsilik Tutari (-) 117.558 308.596 1.921.859

Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 382.643 375.365 186.190
Bankalar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar i¢in tasfiye politikasinin ana hatlar:

Zarar niteligindeki krediler icin dncelikle Banka ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu yollar tikendikten sonra ve takipten sonug alinamamasi
halinde, yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acigi belgesine veya aciz vesikasina
baglanmasina kadar sirmektedir.

12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Grubun alacaginin, anilan belgelerin istihsali icin maruz kalinacak masraf ve giderlere nazaran 6nemsiz tutarlarda olmasi halinde Yonetim Kurulu karart ile
aktiften terkin islemi gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda 13.694 TL tutarinda aktiften silinen islem bulunmaktadir. (31 Aralik 2016: Yoktur).

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler

1. Repo islemine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

(i) Repo islemine konu olanlara iliskin bilgiler

Repo islemine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar 1.306.054 TL'dir (31 Aralik 2016: 1.797.997 TL).

(ii) Teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Teminata verilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar devlet tahvili olup, defter degeri 2.048.110 TL (31 Aralik 2016: 1.099.775 TL) tutarindadir.

2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Devlet Tahvili 5.212.636 4.900.999
Hazine Bonosu --

Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri - -
Toplam 5.212.636 4.900.999
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3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 5.212.636 4.900.999
Borsada islem Gorenler 5.212.636 4.900.999
Borsada Islem Gérmeyenler -- -
Deger Azalma Karsilig: (-) — —
Toplam 5.212.636 4.900.999

4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirtmlarin yil icindeki hareketleri

Cari Donem

Onceki Dénem

Dénem Basindaki Deger 4.900.999 3.241.778
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari © 359.598 239.713
Yil icindeki Auimlar - 1.419.508
Satis ve Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar / itfa Olanlar (47.961) -
Deger Azalisi Karsihigr (-) - -
Toplam 5.212.636 4.900.999

© Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin reeskontlar “Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari” satirinda gdsterilmistir.

) Satilmaya hazir finansal varliklardan yapilan siniflamalar “Yil icindeki Aumlar” satirinda gdsterilmistir.

Banka, daha 6nce "satilmaya hazir finansal varliklar" icinde takip ettigi ve siniflama tarihindeki yeni maliyet bedeli 2.826.026 TL ve 320.674 ABD Dolar!
olan devlet i¢c borclanma senetlerini elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile 23 Temmuz, 24 Temmuz, 26 Aralik 2013, 24 Ocak 2014 ve 1 Kasim
2016 tarihlerinde "vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar" portféytne siniflamistir. Menkullere iliskin siniflama tarihine kadar 6zkaynaklarda takip edilen
326.599 TL tuterindaki negatif degerleme farklari, ilgili menkul kiymetlerin itfa tarihine kadar etkin faiz ydntemi ile itfa edilerek kar/zarar hesaplarina
aktarilacak olup, bilango tarihi itibariyle zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki net 191.369 TL (31 Aralik 2016: 224.805 TL)'dir.

g. Istiraklere iligkin bilgiler

Bankanin Pay

Banka Risk Grubu Pay

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Orani () Orani ()
1-Kredi Kayit Birosu A.S.%) istanbul/Ttirkiye 9 -
2-Kredi Garanti Fonu A.5® Ankara/Tirkiye 2
3-Ege Tarim Uriinleri Lisansli Dep. A.S.? Izmir/Tiirkiye 9
Sabit Varlik Faiz Menkul Deger Cari Donem Onceki Dénem Gergege Uygun
Aktif Toplan Ozkaynak Toplami1 Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kar/Zarar Deger
1 259.153 175.797 172.993 4.049 36.919 10.180 -
2 314.961 304.494 6.585 18.431 5.530 5.483
3 10.819 10.496 7.996 152 (600) (465)

O Finansal tablo bilgileri 30 Haziran 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
@ Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.

h. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler

L. Onemli biiyiikliikteki bagh ortakliklari ézkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Asaqgidaki tutarlar Denizbank AG’nin tabi oldugu mevzuat cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2017 tarihli finansal verilerinden elde edilmistir.

Denizbank AG

Odenmis Sermaye 956.523
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.402.632
Yedekler 3.821.143
Sermayeden indirilecek degerler 2.559
Cekirdek Sermaye Toplami 6.177.739
ilave ana sermaye toplami -
Sermayeden indirilecek degerler 10.238
Ana Sermaye Toplami 6.167.501
Katki sermaye toplami 112.955
Sermaye

Sermayeden indirilecek degerler

6.280.456

NET KULLANILABILIR OZKAYNAK

6.280.456




192 BOLUM IV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 TARTHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

2. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Diger Ortaklarin Pay

Unvani Adres(Sehir/ Ulke) Bankanin Pay Orani(%) Orani (%) @
1 intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S.%) istanbul/Tiirkiye 100 -
2 Denizbank Kiltiir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S. @ istanbul/ Tirkiye 100 -
3 Denizbank AG Viyana/Avusturya 100 -
4 Eurodeniz International Banking Unit Ltd. Lefkosa / Kibris 100 -
5 Deniz Yatinim Menkul Kiymetler A.S. istanbul / Turkiye 100 -
6 Ekspres Bilgi islem ve Ticaret AS®® istanbul / Turkiye 71 29
7 JSC Denizbank Moskova Moskova / Rusya 49 51
8  Deniz Portfdy Yonetimi A.S. istanbul / Tirkiye - 100
9 Deniz Finansal Kiralama A.S. istanbul /Turkiye 49 51
10  Deniz Faktoring A.S. istanbul /Tiirkiye 100 -
11 Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. @ istanbul /Turkiye - 91
12 CR Erdberg Eins GmbH & Co KG. @ istanbul /Tiirkiye - 100
® Uciincti bolim | no’lu dipnot'ta belirtilen TMS 27 6zkaynak ydntemi uygulamasina dahil degildir.
@ Banka’nin dogrudan bagli ortakliklari olmamakla birlikte Uciincti bolim | no’lu dipnot'ta belirtilen TMS 27 “6zkaynak ysntemi” uygulamasina dahil edilmistir.
© 10 Agustos 2016 tarihinde Ekspres Menkul Degerler A.S.’nin faaliyet alani degistirilmis ve unvani Ekspres Bilgi islem ve Ticaret A.S. olmustur.
© Banka risk grubu pay oranini gdstermektedir.
Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem Kar/ Onceki Dénem  Gercege Uygun ihliyaq Duyulan
Aktif Toplami1 Ozkaynak Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri (Zarari) Kar/(Zarari) Deger Ozkaynak Tutar:
1 155.806 (2.320) 61.099 3.419 - 872 (9.055) --
2 1.246 1.241 - - (76) 44
3 47.710.312 6.276.247 53.444 1.743.058 6.098 698.310 547.337
4 652.967 26.596 68 22.313 -- 297 684
5 297.999 233.038 2.265 13.660 449 35.893 14.026
6 18.112 16.762 2.301 1.484 - 1.018 1.285
7 1.127.372 318.616 3.200 60.345 13.283 39.150 27.440
8 19.606 18.247 13 2.070 118 5.984 3.656
9 3.550.102 720.426 163.095 293.772 - 89.228 76.485
10 1.926.010 252.386 2.035 267.112 - 61.641 16.015
11 249.833 212.937 117 1.345 - 15.788 12.327
12 129.539 112.471 104.760 2 -- 2.844 2111

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.

(i) Bagli ortakliklar'in donem i¢indeki hareketleri

Cari Dénem

Onceki Dénem

Dénem Bagi Degeri 5.292.932 3.939.731
Dénem ici Hareketler 2.166.370 1.353.201
Alislar € 209.094 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri -- -
Cari Yil Payindan Alinan Kar © 952.410 699.372
Satislar -- -
Yeniden Deg.Artisi, Enflasyon Diizeltme Farki ve Kur Farki 1.004.866 653.829
Deger Azalma Karsiliklari - -
Dénem Sonu Degeri 7.459.302 5.292.932

Sermaye Taahhiitleri -

Dénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

© Ugiinct bslim | no’lu dipnot'ta belirtilen TMS 27 uyarinca 6zkaynak ydntemi uygulamasi sonucunda konsolide edilmeyen finansal tablolara eklenen tutardir. 31 Aralikl

2017 itibariyla temetti geliri yoktur (31 Aralik 2016: temetti geliri yoktur).

) Ugiinct bslim | no’lu dipnot'ta belirtilen TMS 27 uyarinca 6zkaynak ydntemi uygulamasi sonucunda diger yedeklere eklenen 977.306 TL (31 Aralik 2016: 605.562 TL),
menkul degerler degerleme farklari 5.014 TL (31 Aralik 2016: 48.267 TL) ve gayrimenkul yeniden degerleme 22.546 TL (31 Aralik 2016: Yoktur) ‘den olusmaktadir.

") 26 Eyliil 2017 tarihinde Denizbank AG Viyana'nin sermayesi Banka tarafindan 50 milyon Avro tutarinda arttirilmistir.
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(ii) Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar

Cari Donem

Onceki Donem

Bankalar 6.505.867 4.506.890
Sigorta Sirketleri -- -
Faktoring Sirketleri 259.482 190.745
Leasing Sirketleri 352.158 309.287
Finansman Sirketleri -- -
Diger Bagli Ortakliklar 341.795 286.010
Toplam 7.459.302 5.292.932
(iii) Borsaya kote edilen bagli ortakliklar: Yoktur.
(iv) Cari ddnem icinde elden ¢ikarilan bagli ortakliklar: Yoktur.
(v) Cari dénem icinde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar: Yoktur.
i. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler
Bankanin Grubun Uzun Vadeli
Unvani Pay1 (%) Pay1 (%) Dénen Varlik Duran Varlik Gelir Gider
Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima
ve Givenlik Hizmetleri A.S. 33 33 27.170 114.595 (102.730)
Denetlenmemis finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.
j- Kiralama islemlerinden alacaklara iligskin bilgiler
Yoktur (31 Aralik 2016:Yoktur).
k. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar
Yoktur (31 Aralik 2016:Yoktur).
1. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler
Finansal Kiralama ile
G.Menkul Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam
Onceki Dénem
Maliyet 63.150 212.233 1.293 850.294 1.126.970
Birikmis Amortisman - (169.706) (1.084) (525.895) (696.685)
Net Defter Degeri 63.150 42.527 209 324.399 430.285
Cari Dénem -
Donem Basi Net Defter Degeri 63.150 42.527 209 324.399 430.285
Dénem Ici Degisimler (Net) 3.621 1 11) 111.257 114.868
Amortisman Bedeli (671) (13.766) 172) (89.985) (104.594)
Deger Azalis Karsiligi - - - - -
Kur Farklari (Net) - - - - -
Dénem Sonu Maliyet 66.100 208.928 1.247 942.627 1.218.902
Donem Sonu Birikmis Amortisman - (180.166) (1.221) (596.956) (778.343)
Dénem Sonu Net Defter Degeri 66.100 28.762 26 345.671 440.559

31 Aralik 2016 itibariyla maddi duran varliklar altinda izlenen kullanimdaki gayrimenkullerin degerlemesinde TMS 16 “Maddi Duran Varliklar”
cercevesinde maliyet modelinden yeniden degerleme modeline gecilmistir. Lisansli degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan ekpertiz raporlarindaki
gayrimenkul degerleri ile ilgili gayrimenkullerin net defter degeri arasindaki olumlu fark 6zkaynak hesaplarinda, olumsuz farklar ise gelir tablosunda takip

edilmektedir.

Yapilan degerleme sonucunda 32.645 TL (31 Aralik 2016: 30.370 TL) tutarindaki yeniden degerleme farki 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmis, ilgili
gayrimenkuller icin ge¢mis yillarda ayrilmis olan 3.719 TL tutarindaki deger dusus karsiligi iptal edilmis ve ayrica 2.981 TL tutarinda deger disus karsiligi

ayrilmistir.
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m. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler

Diger Serefiye Toplam

Onceki Dénem
Maliyet 595.362 869 596.231
Birikmis Amortisman (407.469) -- (407.469)
Net Defter Degeri 187.893 869 188.762
Cari Dénem -
Donem Basi Net Defter Degeri 187.893 869 188.762
Dénem ici Degisimler (Net) 80.117 - 80.117
Amortisman Bedeli (100.181) (100.181)
Deger Azalis Karsiligi - -
Kur Farklari (Net) -- - -
D6nem Sonu Maliyet 675.509 869 676.378
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (507.667) - (507.667)
Dénem Sonu Net Defter Degeri 167.842 869 168.711

n. Yatirrm amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Yoktur (31 Aralik 2016:Yoktur).

o. Ertelenmis vergi varligina iligkin bilgiler

ilgili diizenlemeler kapsaminda ertelenmis vergi bilanco tarihi itibariyla indirilebilir ve vergilendirilebilir gecici farklar Gizerinden hesaplanmis ve bilancoda

net degeri ile gosterilmistir.

Asagidaki tablo ertelenmis verginin kaynaklari itibariyla dagilimini 6zetlemektedir:

Cari Dénem

Onceki Donem

Muhtelif Karsiliklar 86.039 43,948
Kazanilmamis Gelirler 65.900 56.753
Tirev Islemler Degerleme Farklari 54.234 -
Calisan Haklari Karsiligt 27.502 18.696
Finansal Varliklar Degerleme Farklari - 21.068
Ertelenmis Vergi Varlig 233.675 140.465
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklari (19.571) (13.640)
Finansal Varliklar Degerleme Farklari (3.364) -
Tirev Islemler Degerleme Farklari -- (25.616)
Diger (38.887) (18.105)
Ertelenmis Vergi Borcu (61.822) (57.361)
Net Ertelenmis Vergi Varlig 171.853 83.104

p. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Yoktur (31 Aralik 2016:Yoktur).

q. Diger aktiflere iliskin bilgiler

1. Pesin &denen gider, vergi ve benzeri islemlere iliskin bilgiler

Banka'nin pesin 8denen giderlerinin toplami 527.810 TL (31 Aralik 2016: 293.306 TL) tutarindadir.
2. Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco disi tashhiitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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I1. Bilan¢onun pasif hesaplarina iliskin a¢iklama ve dipnotlar

a. Mevduata iliskin bilgiler

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:

Cari Donem: 31 Aralik 2017

7 Giin 1 Aya Birikimli
Vadesiz ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil 1 Yal ve Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduat 2.729.341 - 2.158.790 21.443.416 1.013.313 419.983 381.550 18.953 28.165.346
Déviz Tevdiat Hesabi ©) 5.738.090 - 3.534.780 13.392.639 1.158.109 1.434.479 1.565.203 1485  26.824.785
Yurt icinde Yer. K. 5.318.472 - 3.117.368 12.405.653 1.024.188 1.351.726 1.168.938 1.310 24.387.655
Yurtdisinda Yer. K. 419.618 - 417.412 986.986 133.921 82.753 396.265 175 2.437.130
Resmi Kur. Mevduati 515.330 - 60.012 73.405 13.340 70 4.297 - 666.454
Tic. Kur. Mevduati 3122118 - 2.146.718 4.916.420 161.091 235.217 130.708 - 10.712.272
Dig. Kur. Mevduati 121.224 - 245123 1.120.697 498.612 135.924 19.708 - 2.141.288
Kiymetli Maden DH 275.983 - 41.758 270.412 24.620 25.990 8.470 5733 652.966
Bankalar Mevduati 39.695 - 3.916.790 602.970 99.986 1.119.193 304.060 - 6.082.694
TC Merkez B. - - - - - - - - --
Yurtici Bankalar 3.283 - 1.617.825 77.332 6.132 - - - 1.704.572
Yurtdisi Bankalar 35.650 - 2.298.965 525.638 93.854 1.119.193 304.060 - 4.377.360
Katilim Bankalar 762 - - - - - - - 762

Diger - - -- - -- -- - --
Toplam 12.541.781 -- 12.103.971 41.819.959 2.969.071 3.370.856 2.413.996 26.171  75.245.805

© D6viz Tevdiat Hesabinin 14.427.793 TL'si Tasarruf Mevduati miisterisi, 12.396.992 TL'si Ticari Mevduat musterisinden olusmaktadir.

Onceki Dénem: 31 Aralik 2016

7 Giin 1 Aya Birikimli
Vadesiz ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil 1 Yil ve Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2.317.105 -- 2.352.764 15.059.997 699.472 152.910 252.209 26.694 20.861.151
Déviz Tevdiat Hesabi © 5.814.353 -- 2.749.788 11.554.311 1.005.906 1.813.221 1.324.601 1.325 24.263.505
Yurt icinde Yer. K. 5.525.624 2.706.647 10.688.813 931.789 1.647.850 929.316 1.165 22.431.204
Yurtdisinda Yer. K. 288.729 43141 865.498 74.117 165.371 395.285 160 1.832.301
Resmi Kur. Mevduati 486.443 - 38.636 51.363 3.669 349 10.808 - 591.268
Tic. Kur. Mevduati 2.823.452 - 2.188.047 5.212.021 706.498 152.886 154.242 - 11.237.146
Dig. Kur. Mevduati 102.245 - 103.356 1.515.642 128.363 9.358 178.377 - 2.037.341
Kiymetli Maden DH 265.351 - 29.656 151.809 41.997 28.783 12.364 4.268 534.228
Bankalar Mevduati 78.812 -- 2.215.792 1.003.351 260.680 1.767 105.887 -- 3.666.289
TC Merkez B. - - - -- -- - - —
Yurtici Bankalar 2712 -- 111.297 27.378 -- 1.767 -- -- 143.154
Yurtdisi Bankalar 51.543 -- 2.104.495 975.973 260.680 -- 105.887 -- 3.498.578
Katilim Bankalari 24.557 - - - - - - - 24.557

Diger -- -- -- -- -- -- -- --
Toplam 11.887.761 9.678.039 34.548.494 2.846.585 2.159.274 2.038.488 32.287  63.190.928

O Déviz Tevdiat Hesabinin 11.500.075 TL‘si Tasarruf Mevduati musterisi, 12.763.430 TL'si Ticari Mevduat miisterisinden olusmaktadir.

2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler:

(i) Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortast limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortas: Kapsaminda Bulunan

Mevduat Sigortas: Limitini Asan

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 14.280.818 10.732.125 13.842.565 10.067.622
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.444973 2.373.888 11.546.115 9.536.921
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - -- - -
Yurtdist Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - - -
Kiyr Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Toplam 17.725.791 13.106.013 25.388.680 19.604.543
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(ii) Mevduat sigortast kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari Donem Onceki Donem

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 90.381 162.530
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Mudirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidir ve Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile
Diger Hesaplar 55.016 41.124
26/9/2004 Tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282’nci Maddesindeki Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ve Diger Hesaplar - -
Tiirkiye'de Miinhasiran Kiyr Bankacilig Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
Toplam 145.397 203.654
(iii) Banka’'nin merkezi yurtdisinda bulunmadigindan Tirkiye'de bulunan mevduati, baska bir Gilkede sigorta kapsaminda degildir.
b. Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler
1. Alim satim amagli titrev finansal borg¢lara iliskin negatif farklar tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
Vadeli islemler 9.969 36.628 40.372 21.537
Swap Islemleri 657.683 576.035 513.248 279.494
Futures islemleri -- -- -- --
Opsiyonlar 13.082 83.740 7 86.530
Diger - - - -
Toplam 680.734 696.403 553.627 387.561
c. Alinan kredilere iliskin bilgiler
1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 207.039 564.908 223.985 466.629
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 585.518 12.526.580 620.246 9.439.737
Toplam 792.557 13.091.488 844.231 9.906.366
2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi
Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
Kisa Vadeli 203.454 5.969.374 317.028 3.547.375
Orta ve Uzun Vadeli 589.103 7.122.114 527.203 6.358.991
Toplam 792.557 13.091.488 844.231 9.906.366

3. Banka'nin yitkiimliiliiklerinin yogunlastigi alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle Banka'nin yikimliliklerinin %62'si (31 Aralik 2016: %61) mevduat, %20'si (31 Aralik 2016: %22) alinan krediler, para

piyasalarina borclar, ihrac edilen menkul kiymetler ve sermaye benzeri kredilerden olusmaktadir.

d. Thrac edilen menkul kiymetlere ait bilgiler

Cari Dénem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Tahvil - - -- -
Bono 1.216.074 - 737.553 -
Varlik Teminatli Menkul Kiymet 248.543 - 415.080 -
Toplam 1.464.617 - 1.152.633 --

Banka 73.637 TL (31 Aralik 2016: 70.095 TL) degerindeki ihrag ettigi menkul kiymetleri geri alarak mali tablolarinda netlestirmistir.
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e. Bilan¢onun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o disi taahhiitler hari¢ bilanco toplaminin %10’u astyorsa, bunlarin en az 7%20’sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
f. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama sdzlesmelerinin vadeleri cogunlukls 4 yildir. Yapilan kira s6zlesmelerinde, faiz orani ve Banka’nin nakit akisi gbzoniine alinan kriterlerdir.
Kiralama sozlesmelerinde Banka’ya 6nemli yukumlilukler getiren hikimler bulunmamaktadir.

Cari Donem Onceki Dénem
Briut Net Briit Net
1 Yildan Az 9.622 8.984 10.696 8.932
1-4 Yil Arasi 606 577 10.227 9.561
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 10.228 9.561 20.923 18.493

1. Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yiikiimlilitklere iligskin detayli agciklama

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

2. Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiumliiliiklere iliskin aciklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

3. Faaliyet kiralamasina iligkin a¢iklama ve dipnotlar

Banka subeleri, binek otolari ve ATM lokasyonlari icin faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri yapmaktadir. Kira 6demeleri biyuk cogunlukla aylik olarak
yapilmakta; yillik pesin ddenen kiralar ise aylik olarak giderlestirilmekte ve heniiz giderlestirilmemis kisimlar “diger aktifler” hesabinda pesin 6denmis

giderlerde muhasebelestirilmektedir.

4. Satig ve geri kiralama islemlerinde kiraci ve kiralayanin, sézlesme kosullarini ve sézlesmenin 6zellikli maddelerine iligkin
aciklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

g. Riskten korunma amacl tiirev finansal borglara iligkin bilgiler

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
h. Karsiliklara iliskin aciklamalar

1. Genel karsiliklara iligskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 1.070.884 915.660
Odeme Siiresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 29.113 71.838
II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 299.763 258.866
Odeme Siiresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 158.654 160.565
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 105.552 103.255
Diger -- --
Toplam 1.476.199 1.277.781

14 Aralik 2016 tarih ve 29918 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”te genel karsilik hesaplamast icin asgari karsilik
oranlari belirtilmis olup Banka 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla s6z konusu asgari karsilik oranlarinin tizerinde genel karsilik ayirmistir. Yonetmelik'te
belirtilen asgari karsilik oranlari uygulanmis olsaydi mali tablolardaki genel karsilik tutari 1.125.000 TL (31 Aralik 2016: 868.000 TL) daha disik olacakti.
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2. Dévize endeksli krediler kur fark: karsiliklar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, dévize endeksli krediler kur farki karsiigi 11.313 TL'dir (31 Aralik 2016: 128 TL). Ddvize endeksli kredilere ait kur farki
karsilik tutari, finansal tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler ve alacaklar ile netlestirilmektedir.

3. Calisan haklari karsiligina iliskin yiikiimlilikler
TMS 19 isletmenin yukUmliltklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel degerleme ydntemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda, toplam kidem tazminati yukUmlilogunun hesaplanmasinda asagidaki aktueryel varsayimlar kullanilmistir:

Cari Dénem Onceki Dénem
iskonto orani %4,69 %5,71
Faiz orani %11,50 %11,00
Tahmini maas /kidem tazminati tavani artis orani %6,50 %5,00

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 95.413 TL tutarinda (31 Aralik 2016: 77.610 TL) kidem tazminati karsilig ve 29.525 tutarinda izin yikimliligi
(31 Aralik 2016: 27.732 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Kidem tazminati karsiliginin yil icerisindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

Dénem Basindaki Deger 77.610 64.150
Donem icindeki degisim 28.065 18.202
Aktieryal kayip/kazang 13.703 8.388
Dénem icinde &denen (23.965) (13.130)
Dénem sonu bakiyesi 95.413 77.610

4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

(i) Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin 710’ unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve tutarlarina iliskin bilgiler

Diger karsiliklarin 358.203 TL'si (31 Aralik 2016: 197.829 TL) kredi portféyiinde ileride dogabilecek belirli riskler icin ayrilan serbest karsiliklari, 98.485
TL'si (31 Aralik 2016: 85.998 TL) tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi kredilerin zel karsiliklarini, 65.000 TL’si ekonomide ve piyasalarda
meydana gelebilecek muhtemel gelismelere iliskin ayrilan serbest karsiliklari, 28.619 TL'si (31 Aralik 2016: 19.125 TL) Banka aleyhine acilan davalar ve
operasyonel risk icin ayrilan karsiliklari, 37.747 TL’si (31 Aralik 2016: 8.198 TL) diger karsiliklari icermektedir.

i. Vergi borcuna iligkin aciklamalar

1. Cari vergi borcuna iliskin bilgiler

(i) Vergi karsiligina iliskin bilgiler

Banka'nin 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar vergisi karsiigi 221.047 TL'dir (31 Aralik 2016: 98.535), 170.192 TL (31 Aralik 2016: 165.625 TL) tutarinda
pesin 6denmis vergi ile netlenmistir.

Banka’'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla toplam vergi ve primlere iliskin borcu 258.971 TL'dir (31 Aralik 2016: 171.472 TL).

(i) Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 50.855 --
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 71103 52.753
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 2.093 1.992
BSMV 59.972 48.973
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 2.980 2.851
Diger 50.563 46.688

Toplam 237.566 153.257
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(iii) Primlere iligkin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 9.131 7.804
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 10.366 8.785
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren

Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel

Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren -- --
issizlik Sigortasi-Personel 636 542
issizlik Sigortasi—isveren 1.272 1.084
Diger -- --
Toplam 21.405 18.215

2. Ertelenmis vergi borcuna iligkin bilgiler

Banka'nin ertelenmis vergi aktifinden netlestirildikten sonra kalan ertelenmis vergi pasifi bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi detayr bilanconun aktif

hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar béliminin “o” no’lu dipnotunda verilmistir.
j. Satis amacli ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lart hakkinda bilgiler
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

k. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Cari Dénem

Onceki Dénem

P YP P YP
Yurtici Bankalardan -- -- - -
Yurtici Diger Kuruluslardan - - -
Yurtdisi Bankalardan -- 5.261.523 5.483.501
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - - -
Toplam -- 5.261.523 -- 5.483.501

Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler Dordinct bslim I-b no’lu dipnotta verilmistir.
1. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

1. Odenmis sermayenin gosterimi

Cari Donem

Onceki Donem

Hisse Senedi Karsiligi 3.316.100
imtiyazli Hisse Senedi Karsilig -

3.316.100

Yukarida Banka’'nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir.

2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayith sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu sistem

uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirtmlari ve kaynaklari ile artirtlan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

4. Cari donem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Yoktur.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler

icin gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamami 6denmis olup sermaye taahhiidi bulunmamaktadir.
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6. Banka’'nin gelirleri, karlilig1 ve likiditesine iliskin ge¢mis dénem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak
yapilacak ongoritlerin, 6zkaynak iizerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmekte olup, bu durum Banka’nin gelirlerinin diizenli
olarak artan bir egilim icinde gelismesine katkida bulunmaktadir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Banka’'nin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

8. Hisse senedi ihrac primleri, hisseler ve sermaye araclari

Cari Donem Onceki Dénem
Hisse Senedi Sayisi ©) 50.368.526 50.368.526
imtiyazli Hisse Senedi - -
Hisse Senedi ihrag Primi 15 15
Hisse Senedi Iptal Kari - -
Diger Sermaye Araclart - --
Toplam Hisse Senedi ihract 50.369 50.369

© Banka'nin 27 Eyliil 2004 tarihinde yaptigi sermaye artirimina iliskindir. S8z konusu tarihte, Banka sermayesi 202.000 TL'den 290.000 TL'ye yikseltilmistir. Artirilan
88.000 TL’nin 50.369 TL tutarindaki kismi halka arz yolu ile nakden saglanmistir.

) ilgili donemde nominal degeri “bin” Tiirk Lirasi olan hisse senetlerinin adedi “ikibinsekizytizyetmisbes” Tiirk Lirasi degerle satilmis ve 94.441 TL hisse senedi ihrac primi
elde edilmistir. Aralik 2004 tarihine kadar olan enflasyon degerleme farki 3.910 TL olup ydnetmelik geregi ilgili hesabin tizerinde izlenmektedir. 28 Agustos 2008 tarihinde
gergeklestirilen 400.000 TL'lik sermaye artisindan 60 TL hisse senedi ihrag primi alinmistir.

94.501 TL tutarindaki hisse senedi ihra¢ primi ve 3.910 TL tutarindaki hisse senedi ihra¢ primleri enflasyon degerleme farklari Bankanin 14 Ekim 2015 tarihinde
gerceklestirdigi sermaye artirimi ile birlikte 6denmis sermayeye eklenmistir.

28 Haziran 2016 tarihinde gerceklestirilen 1.500.000 TL'lik sermaye artisindan 15 TL emisyon primi olusmustur.

9. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
P YP P YP
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan - -- -- -
Degerleme Farki ve kur farki (424.114) (23.285) (445.696) (109.637)
Toplam (424.114) (23.285) (445.696) (109.637)

10. Riskten korunma fonlarina iliskin bilgiler

Riskten korunma fonlariyla ilgili aciklamalar Dérdiinct bolim XI no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Azinlik haklarina iligkin aciklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

12. Maddi duran varhiklar yeniden degerleme farklarina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2016 itibariyla maddi duran varliklar altinda izlenen kullanimdaki gayrimenkullerin degerlemesinde TMS 16 “Maddi Duran Varliklar”
cercevesinde maliyet modelinden yeniden degerleme modeline gecilmistir. Yap:fan degerleme sonucunda vergi sonrasi net 50.906 TL tutarindaki yeniden
degerleme farki 6zkaynaklar altln(;;a muhasebelestirilmistir.

Maddi duran varliklar li;eniden degerleme farklari icerisinde yer alan 76.275 TL 6nceki donemlerde olusmus gal{rimenkul, istirakler, bagli ortakliklar ve

satilmaya hazir menkul deger niteligindeki hisse senetlerinin’satisindan elde edilen satis kazanci olup dzkaynaklar altinda ilgili fon hesabina alinmistir
(31 Aralik 2016: 9.421).

13. Kar dagitimina iliskin aciklamalar

29 Mart 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Banka Yonetim Kurulu'nun kar dagitim 6nerisine gore, 1.409.281 TL tutarindaki 2016
yili net dénem karindan 70.464 TL'nin yasal yedek, 66.854 TL'nin ise 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1/e bendine istinaden
gayrimenkul ve istirak hisseleri satis kazancinin %75’i olarak tasarrufu zorunlu fonlar hesabina aktarilmasing; kalan 1.271.963 TL’nin olaganisti yedek
akge olarak ayrilmasina karar verilmistir.
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I11. Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar

a. Nazim hesaplarda yer alan yiiktumliliklere iliskin aciklama

1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar:

Banka’nin bilanco disi kredi taahhitlerinin buyuk bir bolumi gayri kabili riicu niteliginde olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gayrinakdi kredi taahhitleri

27.778.339 TL (31 Aralik 2016: 28.522.030 TL), kredi kartlarina verilen harcama limit taahhiidii 14.216.415 (31 Aralik 2016: 12.764.645 TL) ve cek
yapraklari icin 6deme tashhiidi 2.375.880 TL (31 Aralik 2016: 2.111.130 TL) tutarindadir. Bu kalemlere ait detay nazim hesaplarda takip edilmektedir.

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutar:
(i) Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Banka’'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla toplam 22.426.568 TL tutarinda teminat mektuplari, 204.541 TL tutarinda aval ve kabulleri, 2.644.460 TL
tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri ve 2.502.770 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam 21.636.270 TL tutarinda teminat mektuplari, 256.830 TL tutarinda aval ve kabulleri, 2.312.576 TL
tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri ve 4.316.354 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

(i) Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Donem Onceki Dénem
Gegici teminat mektuplari 803.218 912.008
Kesin teminat mektuplari 14.178.871 14.268.946
Avans teminat mektuplari 2.402.152 2.874.152
Gumruklere verilen teminat mektuplar 161.951 169.797
Diger teminat mektuplari 4.880.376 3.411.367
Toplam 22.426.568 21.636.270
3. Gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler
(i) Gayrinakdi krediler toplam tutari
Cari Donem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 7.382.910 7.727.341
Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 7.381.967 7.726.461
Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 943 880
Diger Gayrinakdi Krediler 20.395.429 20.794.689

Toplam 27.778.339 28.522.030
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(i) Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

Cari Dénem

Onceki Dénem

TP To YP %o Ny To YP To

Tarim 139.420 1,25 193.480 1,17 125.897 1,25 115.147 0.62
Ciftgilik ve Hayvancilik 136.563 1,22 192.397 116 124.881 124 113.637 0,62
Ormancilik 1775 0.02 1.083 0.01 584 0.01 768 -
Balikeilik 1.082 0,01 - - 432 - 742 -

Sanayi 1.882.658 16.82 7.595.457 45.80 2.217.779 21.99 8.384.204 45.48
Madencilik ve Tasocakeilig 161.110 1,44 218.858 132 325.222 3,22 277.022 150
imalat Sanayi 1.561.839 13,95 6.689.022 40,33 1.558.544 15,46 7.502.762 40,70
Elektrik, Gaz, Su 159.709 143 687.577 415 334.013 331 604.420 3,28

ingaat 3.430.640 30.65 3.997.709 24,11 2.982.079 29.56 5.163.150 28.01

Hizmetler 3.762.914 33.61 3.408.538 20.56 3.350.033 33.21 3.244.097 17,60
Toptan ve Perakende Ticaret 2.220.924 19,84 1.840.758 11,10 1.963.421 19,47 1.645.071 8,92
Otel ve Lokanta Hizmetleri 244.290 218 377.787 2,28 250.429 248 345.654 188
Ulastirma ve Haberlesme 526.167 4,70 783.043 4,72 489.354 4,85 813.601 4,41
Mali Kuruluslar 324.788 2,90 345.839 2,09 341.805 3,39 354.679 1,92
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 47.336 0,42 4.878 0,03 21.577 0,21 3.998 0,02
Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -
Egitim Hizmetleri 216.080 193 13.086 0,08 38.997 0,39 11.688 0,06
Saglik ve Sosyal Hizmetler 183.329 1,64 43.147 0,26 244.450 2,42 69.406 0,39

Diger 1.978.203 17.67 1.389.320 8.36 1.411.673 13.99 1.527.971 8.29

Toplam 11.193.835 100.00 16.584.504 100.00 10.087.461 100,00 18.434.569 100,00

(iii) 1. ve II. grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

L. Grup 11. Grup
TP Yp TP YP

Teminat Mektuplart 10.833.329 11.010.055 344932 238.252

Aval ve Kabul Kredileri 4.773 199.768 - -

Akreditifler - 2.644.460

Cirolar -

Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden -

Faktoring Garantilerinden - -

Diger Garanti ve Kefaletler 10.801 2.491.969 - -

Toplam 10.848.903 16.346.252 344.932 238.252

b. Tiirev islemlere iliskin aciklamalar

Cari Dénem I Aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5vyi1l 5 yil ve iizeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Tiirev Islem Tiirleri

A. Toplam Riskten Korunma Amach Tiirev islemler -- -- -- -- --
Gercege Uygun Deger Risksinden Korunma Amacli islemler - -- -- -- -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler -- -- -- -- -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - -- -- -- -

Alim Satim Amach Tiirev islemler - - - - -

Déviz ile Tlgili Tiirev Islemler (I) 33.385.698 10.904.179 13.399.370 5.503.728 63.192.975
Vadeli Déviz Alm islemleri 1.905.948 1.084.914 949.090 73.733 -- 4.013.685
Vadeli Doviz Satim islemleri 1.896.337 1.095.765 925131 72.907 - 3.990.140
Swap Para Alim islemleri 13.872.354 2.463.695 2.692.436 2.550.481 -- 21.578.966
Swap Para Satim islemleri 12.723.161 2.476.084 2.603.491 2.792.409 - 20.595.145
Para Alim Opsiyonlari 1.479.656 1.879.799 3.073.114 7.022 - 6.439.591
Para Satim Opsiyonlari 1.508.242 1.903.922 3.156.108 7.176 - 6.575.448
Futures Para Alim islemleri -- -- -- -- -- --
Futures Para Satim islemleri - -- -- -- -- -

Faiz ile ilgili Tiirev islemler (IT) 1.100.000 1.129.708 6.513.150 10.889.662 15.887.036 35.519.556
Swap Faiz Alm Islemleri 550.000 164.854 2.856.575 5.444.831 7.886.098 16.902.358
Swap Faiz Satim islemleri 550.000 164.854 2.856.575 5.444.831 7.886.098 16.902.358
Faiz Aim Opsiyonlart - - 800.000 - 57.420 857.420
Faiz Satim Opsiyonlari 800.000 -- -- 57.420 857.420
Mankul Degerler Aim Opsiyonlari - - - - -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - -
Futures Faiz Alim islemleri -- -- -- -- --
Futures Faiz Satim islemleri -- - - - -- -

Diger Alim-Satim Amacli Tiirev Islemler (I11) 1.694.012 258.648 312.748 -- -- 2.265.408

B. Toplam Alim Satim Amacli Tiirev islemler (I + I1 + I11) 36.179.710 12.292.535 20.225.268 16.393.390 15.887.036 100.977.939

Tiirev islemler Toplami (A+B) 36.179.710 12.292.535 20.225.268 16.393.390 15.887.036 100.977.939
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Onceki Dénem 1 Aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5y1l 5 yil ve iizeri Toplam
Riskten Korunma Amach Tiirev islem Tiirleri
A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev Islemler — — - — — —
Gercege Uygun Deger Risksinden Korunma Amacli islemler
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler
Alim Satim Amach Tiirev islemler

Déviz ile ilgili Tiirev Islemler (I) 25.686.276 10.960.506 6.107.028 4.511.224 47.265.034
Vadeli Déviz Alm Islemleri 2.015.918 916.013 687.902 - 3.619.833
Vadeli Doviz Satim islemleri 2.005.424 927.659 689.440 - - 3.622.523
Swap Para Alim Islemleri 9.517.821 3.813.556 1.015.051 2.170.588 - 16.517.016
Swap Para Satim Islemleri 7.630.313 3.696.601 841.502 2.340.636 - 14.509.052
Para Alim Opsiyonlart 2.241.091 825.161 1.410.230 -- - 4.476.482

Para Satim Opsiyonlari 2.275.709 781.516 1.462.903 -- - 4.520.128
Futures Para Alim islemleri -- -- -- - - -
Futures Para Satim islemleri - - - - - -

Faiz ile ilgili Tiirev islemler (IT) 21.114 1.073.356 2.535.872 9.416.476 14.362.932 27.409.750

Swap Faiz Alim islemleri 10.557 536.678 1.267.936 4.708.238 7.118.152 13.641.561

Swap Faiz Satim islemleri 10.557 536.678 1.267.936 4.708.238 7.118.152 13.641.561

Faiz Aim Opsiyonlari - - - - 63.314 63.314

Faiz Satim Opsiyonlart - -- -- - 63.314 63.314

Mankul Degerler Alim Opsiyonlari - -

Menkul Degerler Satim Opsiyonlari

Futures Faiz Alim islemleri

Futures Faiz Satim islemleri - - -- -- - -
Diger Alim-Satim Amagh Tiirev islemler (ITT) 1.556.043 34.940 169.418 332.334 - 2.092.735
B. Toplam Alim Satim Amacli Tiirev islemler (I + TT + TIT) 27.263.433 12.068.802 8.812.318 14.260.034 14.362.932 76.767.519
Tiirev islemler Toplami (A+B) 27.263.433 12.068.802 8.812.318 14.260.034 14.362.932 76.767.519

c. Kredi tiirevlerine ve bundan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar
Yoktur.
d. Kosullu borglar ve varliklara iligkin aciklamalar

Vergi Denetim Kurulu Istanbul Biyitk Olcekli Miskellefler Grup Baskanligr tarafindan bireysel kredi kullandirilan miisterilerden tahsil olunan dosya
masraflarinin Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ("KKDF") ysniinden incelenmesi sonucunda, 2010 yili icin vergi inceleme raporu diizenlenmistir. Vergi
inceleme raporunda Banka'nin bireysel kredi kullandirilan misterilerinden tahsil olunan dosya masrafi tizerinden KKDF hesaplanmamasi gerekgesiyle 2010
yili icin 1.774 TL KKDF ve 2.141 TL cezai faiz iceren tahakkuk fisi teblig edilmistir. BDDK'nin yayinladigr Tek Diizen Hesap Plani'nda dosya masraflarinin
faiz olarak degil, faiz disi gelirler arasinda yer almasi, ayrica mahkeme kararlarinda dosya masrafinin faiz olarak kabul edilemeyecegi gerekcesiyle iade
edilmesi kararlari da dikkate alindiginda, Banka uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu distinilmekte oldugundan, finansal tablolarda herhangi bir
karsilik ayrilmamistir. Banka, istanbul idare Mahkemesi'nde yiiriitmeyi durdurma istegiyle 29 Ocak 2016 tarihinde dava agmistir. S6z konusu davanin
sonuclanmamasi nedeniyle, davali vergi idaresi 15 Mart 2016 tarihinde Banka'ya 6deme emirlerini teblig etmistir. Teblig edilen 6deme emirlerine istinaden
Banka tarafindan 21 Mart 2016 tarihinde 1.774 TL KKDF, 2.141 TL ve 42 TL gecikme zammi olmak zere toplam 3.957 TL'lik tutari ihtirazi kaytt ile Biyuk
Miskellefler Vergi Dairesi Baskanligi'na ddeyerek 22 Mart 2016 tarihinde istanbul Vergi Mahkemesi nezdinde yiriitmeyi durdurma ve ddeme emirlerinin
iptaline iliskin dava acmistir. Mahkemenin 2 Mart 2017 tarihinde teblig edilen karari ile 2010 Ocak-Aralik dénemine ait KKDF tahakkuk ve cezai faiz
isleminin iptaline karar verilmistir. ilgili tutar 27 Mart 2017 tarihinde mahsup edilmistir. Davali idare, kararin bozulmasi icin istinaf yoluna basvurmus olup,
istinaf basvurusunun reddine karar verilmistir. Davali Idare bu karara karsi temyiz yoluna basvurmustur.

Vergi Denetim Kurulu Istanbul Biyitk Olcekli Miskellefler Grup Baskanligr tarafindan bireysel kredi kullandirilan miisterilerden tahsil olunan dosya
masraflarinin Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ("KKDF") y6niinden incelenmesi sonucunda, 2011 yili icin vergi inceleme raporu diizenlenmistir. Vergi
inceleme raporunda Banka'nin bireysel kredi kullandirilan musterilerden tahsil olunan dosya masrafi tizerinden KKDF hesaplanmamasi gerekcesiyle 2011
yili icin 2.182 TL KKDF ve 2.911 TL cezai faiz iceren tahakkuk fisleri teblig edilmistir. BDDK'nin yayinladigr Tek Diizen Hesap Plani'nda dosya masraflarinin
faiz olarak degil, faiz disi gelirler arasinda yer almasi, ayrica mahkeme kararlarinda dosya masrafinin faiz olarak kabul edilemeyecegi gerekcesiyle iade
edilmesi kararlari da dikkate alindiginda Banka uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu dusinilmekte oldugundan, finansal tablolarda herhangi bir
karsilik ayrilmamistir. Banka, istanbul idare Mahkemesi'nde yiriitmeyi durdurma istegiyle 16 Ocak 2017 tarihinde dava agcmistir. 19 Ocak 2017 tarihinde
yurttmenin durdurulmasi karari verilmistir. Dava streci devam etmektedir.
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Vergi Denetim Kurulu Istanbul Buyik Olcekli Mikellefler Grup Baskanligi tarafindan bireysel kredi kullandirilan misterilerden tahsil olunan dosya
masraflarinin Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ("KKDF") ysniinden incelenmesi sonucunda, 2012, 2013 ve 2014 yillari icin vergi inceleme raporlari
dizenlenmistir. Vergi inceleme raporlarinda Banka'nin bireysel kredi kullandirilan misterilerden tahsil olunan dosya masrafi iizerinden KKDF
hesaplanmamasi gerekgesiyle 2012 yili icin 6.620 TL KKDF ve 6.885 TL cezai faiz tutari, 2013 yili icin 2.345 TL KKDF ve 2.016 TL cezai faiz tutari ile
2014 yili icin 3.776 TL KKDF ve 2.265 TL cezai faiz tutarini iceren tahakkuk fisleri teblig edilmistir. BDDK'nin yayinladig Tek Diizen Hesap Plani'nda
dosya masraflarinin faiz olarak degil, faiz disi gelirler arasinda yer almasi, ayrica mahkeme kararlarinda dosya masrafinin faiz olarak kabul edilemeyecegi
gerekeesiyle iade edilmesi kararlari da dikkate alindiginda Banka uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu disiinilmekte oldugundan, finansal tablolarda
herhangi Eir karsilik ayrilmamistir. Banka, yuritmeyi durdurma iste‘iTle 2012, 2013 ve 2014 yillari icin sirasiyla Istanbul 2'nci Idare Mahkemesi, Istanbul
12'nci Idare Mahkemesi ve Istanbul 7°nci Idare Mahkemesi'nde 5 Eylul 2017 tarihinde dava acmistir. Acilan davalara istinaden yuritmeyi durdurma
kararlari verilmis olup, dava sureci devam etmektedir.

Yukarida detayli agiklanan hususlar haricinde, Banka aleyhine acilan davalarla ilgili olarak ihtiyatlilik ilkesi geregi 23.429 TL (31 Aralik 2016: 14.025 TL)
tutarinda karsilik ayirmis olup; bu karsiliklar bilancoda “Diger karsiliklar” kalemi icerisinde siniflandirilmistir. Karsilik ayrilanlar haric, devam etmekte olan
diger davalarin aleyhte sonuclanma olasiligr yiksek gérinmemekte ve yine bu davalara iliskin nakit ¢ikisi 6ngérilmemektedir.

e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, y6netim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

IV. Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

a. Faiz gelirleri

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.406.312 95.554 2.384.305 79.303
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 5.802.039 782.606 4.164.666 541.188
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 62.303 - 44.456 -
Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler - - - -
Toplam 8.270.654 878.160 6.593.427 620.491

Kredilerden alinan faiz gelirleri, nakdi kredilere iliskin Gicret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.

2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP P YP
TC Merkez Bankasindan 113.514 576 2 602
Yurtici Bankalardan 13.522 3.467 1511 2504
Yurtdisi Bankalardan 3.238 7.371 59 3.381
Yurtdisi Merkez ve Subelerden -- -- 0 0
Toplam 130.274 11.414 1.572 6.487

Banka’nin TCMB nezdinde tuttugu zorunlu karsiliklardan alinan faiz gelirleri 101.420 (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 56.689) tutarinda olup, “zorunlu
karsiliklardan alinan faizler” hesabinda kaydedilmistir.

3. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem

P YP P YP

Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 10.063 6.722 3.293 291

Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 527.387 39.136 573.634 59.046

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 428.610 77.568 288.851 27.824

Toplam 966.060 123.426 865.778 87.161
4. Istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem

istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 34.960 28.618
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b. Faiz giderleri

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

P YP P YP

Bankalara 76.319 651.190 49.545 528.741
TC Merkez Bankasina 6l - 52 -
Yurtici Bankalara 14.623 13.311 13.392 6.951
Yurtdisi Bankalara 61.635 637.879 36.101 521.790
Yurtdisi Merkez ve Subelere -- -- -- --
Diger Kuruluslara - -- -- -
Toplam 76.319 651.190 49.545 528.741

Kullanilan kredilere verilen faizler, ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. Istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem

Onceki Dénem

istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 37.187

24.725

3. Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari Dénem

Onceki Dénem

ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 156.250 111.063
4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gére gésterimi
Vadeli Mevduat
Vadesiz Birikimli
Hesap Adi Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yila Kadar 1 yildan Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalararasi Mevduat 14 63.665 - - - - - 63.679
Tesarruf Mevduati 32 243.530 2.164.484 96.871 31.920 34.646 1.761 2.573.244
Resmi Mevduat - 3179 14.958 789 34 958 - 19.918
Ticari Mevduat 1 270.561 624.797 23.398 24.835 17.023 960.615
Diger Mevduat 11.938 148.175 54.767 30.638 8.853 254.371
7 Giin Thbarli Mevduat - - - - - - - -
Toplam 47 592.873  2.952.414 175.825 87.427 61.480 1.761 3.871.827
Yabanci Para
Dth 6 76.336 430.870 53.259 34.823 37.447 6 632.747
Bankalararasi Mevduat 1.719 40.062 - - - - - 41.781
7 Giin thbarli Mevduat - - - - - - - -
Kiymetli Maden Depo 4 10.914 3151 568 1.584 244 91 16.556
Toplam 1.729 127.312 434.021 53.827 36.407 37.691 97 691.084
Genel Toplam 1.776 720.185  3.386.435 229.652 123.834 99.171 1.858 4.562.911
c. Temettii gelirlerine iligkin aciklamalar
Cari Donem Onceki Dénem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 262 -
Diger" 822 58
Toplam 1.084 58

© Konsolide edilmeyen bagli ortaklik ve istiraklerden alinan temettij gelirini g&stermektedir.
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d. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar

Cari Dénem

Onceki Donem

Kar 308.557.519 228.225.865
Sermaye Piyasas Islemleri Kari 16.752 41.851
Turev Finansal islemlerden Kar 6.429.883 5.426.408
Kambiyo islemlerinden Kar 302.110.884 222.757.606
Zarar (-) 309.432.148 228.741.834
Sermaye Piyasas islemleri Zarar 58.840 47.912
Tirev Finansal islemlerden Zarar 7.167.973 5.123.867
Kambiyo islemlerinden Zarar 302.205.335 223.570.055
Net Ticari Kar/Zarar (874.629) (515.969)

Turev finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari (1.525.389) TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2016 net kar tutari: 265.964 TL).

e. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem

Onceki Donem

Gecmis yila ait serbest kalan karsiliklar 305.330 296.356
Gayrimenkul satis geliri 30.954 13.262
Haberlesme gelirleri 10.568 10.957
Cek karnesi bedeli 3.676 3.743
Diger 160.614 241.984
Toplam 511.142 566.302

f. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklar:

Cari Dénem

Onceki Donem

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 1.381.465 1.183.916
M.Grup Kredi ve Alacaklardan 187.039 65.053
IV.Grup Kredi ve Alacaklardan 423.308 313.688
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 771.118 805.175

Tahsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar -- --

Genel Karsilik Giderleri 198.418 293.572

Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 160.373 189.829

Menkul Degerler Deger Dusme Giderleri -

Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV -- --

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -- -
istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri -

Istirakler -- -

Bagli Ortakliklar - -

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar;) -- --

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar -- --
Diger 145.903 44.327
Toplam 1.886.159 1.711.644
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g. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem

Personel Giderleri 1.262.617 1.185.090
Kidem Tazminati Karsiligt 4.098 5.072
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Dusiis Giderleri -- 3.719
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 104.594 103.093
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disis Giderleri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 100.181 87.802
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Giderleri - -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Deger Dusiis Gideri -- -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 1.503 2.576
Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlikler Deger Disiis Giderleri -- -
Diger Isletme Giderleri 1.034.636 899.719
Faaliyet Kiralama Giderleri 299.259 234.755
Bakim ve Onarim Giderleri 71.168 59.774
Reklam ve llan Giderleri 73.180 78.255
Diger Giderler © 591.029 526.935
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 4.644 4.364
Diger 330.930 307.630
Toplam 2.843.203 2.599.065

©) Diger isletme giderleri icinde yer alan diger giderler 62.626 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 73.719 TL) tutarinda haberlesme 77.776 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 62.570
TL) tutarinda bilgi islem bakim onarim ve program kiralari, 25.272 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 20.323 TL) tutarinda kirtasiye, 26.407 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016:
23.934 TL) tutarinda 1sitma ve aydinlatma, 189.754 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 113.765 TL) tutarinda kredi karti hizmet bedeli, 25.778 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016:
22.013 TL) tutarinda tasit araci gideri ve 183.416 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 202.970 TL) tutarinda diger giderleri icermektedir.

h. Stirdiiriilen faaliyetler vergi éncesi kar/zararina iliskin aciklama

1 Ocak — 31 Aralik 2017 ddnemine ait stirdirilen faaliyet vergi 6ncesi kar1 2.227.056 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 1.647.654 TL) tutarindadr.
1 Ocak — 31 Aralik 2017 dénemine ait durdurulan faaliyetler vergi dncesi kari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

i. Strdiirillen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama
1. Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

1 Ocak — 31 Aralik 2017 dénemine ait siirdirilen faaliyetler cari vergi gideri 221.047 TL'dir. (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 98.535); ertelenmis vergi gideri
ise 126.217 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 139.838 TL ertelenmis vergi gideri) tutarindadir.

Durdurulan faaliyetler cari vergi gideri yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

2. Gegici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Gegici Farklarin Olusmasindan / Kapanmasindan
Kaynaklanan

Ert. Vergi Geliri / Gideri Cari Donem Onceki Dénem
indirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (+) 131.491 82.905
indirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (-) (250.465) (195.483)
Vergilendirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (-) (28.543) (27.883)
Vergilendirilebilir Gecici Farklarin Kapanmasindan (+) 21.300 623
Toplam (126.217) (139.838)

3. Gegici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibartyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Kaynaklari Itibariyla Gelir Tablosuna Yansutilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari Donem Onceki Dénem
indirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan(+) / Kapanmasindan (-) (118.974) (42.864)

Vergilendirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan(-) / Kapanmasindan (+) (7.243) (27.260)
Mali Zararlarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) -- (69.714)
Vergi Indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) -- -
Toplam (126.217) (139.838)
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j. Stuirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararma iligkin aciklama
Banka’nin dénem net kar tutar 1.879.792 TL (31 Aralik 2016: 1.409.281 TL)'dir.
k. Net donem kar ve zararina iligskin aciklamalar

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin ac¢iklanmasi
bankanin dénem i¢indeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutar:

Banka’'nin cari ve dnceki donemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri ile diger
bankacilik hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagr olan mevduat ve benzeri bor¢lanma kalemlerinin
faiz giderleridir.

2. Cari donemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden dénemlerde onemli etkide bulanacagi beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

3. Banka 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarini hazirlarken erken uygulamasina izin verilen TMS 27 “Bireysel Finansal Tablolar”
Tebligi'ne gore, hisselerine dogrudan ya da dolayli paylarla sahip oldugu bagli ortakliklarini 6zkaynak yontemine gore muhasebelestirmistir

4. Banka bagli ortakliklari olan Denizbank AG ve Eurodeniz’e ait toplam 1.220 milyon Avro ve 7 milyon ABD Dolari tutarindaki net yatirminin 6zkaynak
yontemi uygulanmasindan kaynaklanan kur farki riskinden korunmak amaciyla, 1 Temmuz 2015’ten itibaren net yatirim riskinden korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Yabanci para mevduatlarinin ayni tutarlardaki kismi riskten korunma araci olarak belirlenmis ve yabanci para mevduatin déviz
kurundan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir.

I. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin 710’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az 720’sini olusturan alt
hesaplara iliskin bilgi

Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar Cari Donem Onceki Dénem
Kredi karti takas ve diger komisyonlari 750.674 608.493
Uye isyeri / POS komisyonlari 288.249 258.470
Sigorta hizmetleri 261.305 155.450
Dosya masraf karsiliklar 200.797 142.490
Hesap yonetim dcretleri 57.254 56.528
Havale komisyonlari 38.432 32.398
Aracilik hizmetlerinden 20.116 17.393
Ekspertiz tcretleri 18.795 16.767
Diger 150.568 127.106
Toplam 1.786.190 1.415.095
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti / POS komisyonlari 401.789 305.524
EFT icin verilen Gcret ve komisyonlar 11.954 10.163
Diger 85.508 84.073

Toplam 499.251 399.760
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V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklamalar
a. Sermaye artirtmina iligkin aciklamalar

Banka 6denmis sermayesini 28 Haziran 2016 tarihinde 39 TL’si hisse senedi ihra¢ primlerinden, 113.097 TL’si istirak ve bagli ortaklik hisseleri ile
gayrimenkul satis kazanclarindan, 636.864 TL'si olaganisti yedek akcelerden ve 750.000 TL'si nakit karsilikli olmak Gzere toplam 1.500.000 TL
artirmistir.

b. Hisse senedi ihracina iliskin a¢iklamalar

39 TL tutarindaki hisse senedi ihrac primi Bankanin 28 Haziran 2016 tarihinde gerceklestirdigi sermaye artirimi ile birlikte 6denmis sermayeye
eklenmistir.

28 Haziran tarihinde gerceklestirilen 1.500.000 TL'lik sermaye artisindan 15 TL emisyon primi olusmustur.
c. TMS 8 Uyarinca yapilan diizeltmeler

28 Ekim 2011 tarih ve 28098 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu web sitesi vasitasiyla
31 Aralik 2012 tarihinden sonraki hesap donemlerinde uygulanmak tzere yurirlikte olan “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar” standardi Tebligi, 9 Nisan
2015 tarih ve 29321 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardi Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig ” (“Teblig”) ile 1 Ocak 2016 tarihinden sonraki hesap dénemlerinde uygulanmak Gizere degistirilerek yiiriirlige girmistir.

Banka, 31 Aralik 2013 ve 2014 tarihi itibariyla karsilastirmali finansal tablolarini TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardindaki degisiklige istinaden
yeniden dizenlemek suretiyle diizeltmistir.

d. Istirak ozkaynagindaki degisikliklerin Banka 6zkaynagina etkisi

Konsolide olmayan finansal tablolarda mali bagli ortakliklar TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Teblig'indeki degisiklige istinaden TMS 28 Istiraklerdeki ve
is Ortakliklarindaki Yatirimlar Tebligi cercevesinde 6zkaynak ydntemine gore muhasebelestirilmektedir.

Ozkaynak ydntemi, bagli ortakliktaki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zkaynaklarinda dénem icinde ortaya ¢ikan degisiklik
tutarindan, istirak edene diisen pay kadar artirilip azaltilmasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kar paylarinin, bagli ortaklik tutarinin bu sekilde
degistirilmis degerinden dusulmesini 6ng6ren muhasebelestirme ydntemidir.

Bu kapsamda istirak edilen bagli ortakliklarin 6zkaynaklarindan Banka payina diisen kisim Banka’nin Ozkaynaklarinda; kar veya zararindan Banka
payina dusen kisim Banka’nin gelir tablosunda; diger kapsamli gelirlerinden Banka payina disen kisim ise Banka’'nin diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirimektedir.

e. Kar dagitimina iligkin aciklamalar

Kar dagitimi hakkinda Banka’nin yetkili organi Genel Kurul olup, finansallarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan Genel Kurul toplantisi heniiz
yapilmamistir.

f. Birlesmeden kaynaklanan artig/azalig bakiyesine iliskin aciklamalar

Yoktur.

g. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar/zararlar” ilgili finansal varlige karsilik
gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiye ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna
yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altinda “Menkul degerler degerleme farklari” hesabinda izlenmektedir.

h. Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar

Riskten korunma fonlariyla ilgili aciklamalar D6rdiinct bolim XI no’lu dipnotta yapilmistir.
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i. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar:

Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari icerisinde gayrimenkul yeniden degerleme tutari ,bagli ortaklik satis kazanci ve gayrimenkul satis

kazanci olup, konuyla ilgili detayli bilgi Besinci bslum [1-1-12 no’lu dipnotta yapilmistir.

j. Kur farklarma iliskin aciklamalar

Banka’'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin TMS 21 geregi Tiirk Lirasi’'na cevriminden olusan 46.163 TL (31 Aralik 2016: 36.673 TL)
ve Banka’nin yabanci para bagli ortakliklari Denizbank AG, JSC Denizbank ve Eurodeniz’in 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmesinden kaynaklanan

1.726.524 TL (31 Aralik 2016: 749.218 TL) tutarindaki kur farklari “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.
Konuyla ilgili detayli bilgi Uctincti bolim II-b yabanci para islemlere iliskin dipnotta aciklanmistir.

k. Yedeklere aktarilan tutarlara iliskin aciklamalar

Banka, 2016 yilinda gecmis yil karlarindan 1.271.963 TL'yi (31 Aralik 2016: 715.091 TL) olaganiisti yedek akgcelere aktarmistir. Yasal yedek akgelere

ayrilan tutar 70.464 TL'dir (31 Aralik 2016: 38.132).
VI. Nakit akis tablosuna iliskin agiklamalar
a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iligskin bilgiler

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, ile Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak, orijinal vadesi ¢ aydan kisa olan
para piyasasindan alacaklar, bankalardaki vadeli depolar, hisse senetleri haric menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger varlik” olarak

tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar

Cari Dénem

Onceki Donem

01.01.2017 01.01.2016

Nakit 2.073.608 2.066.403
Kasa, efektif deposu ve diger 1.754.183 1.352.186
Bankalardaki vadesiz depo 319.425 714.217
Nakde esdeger varhiklar 9.910.140 4.324.730
Bankalararasi para piyasasi 3.001.396 1.200.353
Bankalardaki vadeli depo 6.812.558 2.809.634
Menkul kiymetler 96.186 314.743
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 11.983.748 6.391.133

2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar

Cari Dénem

Onceki Dénem

31.12.2017 31.12.2016

Nakit 2.073.688 2.073.608
Kasa, efektif deposu ve diger 1.802.940 1.754.183
Bankalardaki vadesiz depo 270.748 319.425
Nakde esdeger varliklar 8.059.690 9.910.140
Bankalararasi para piyasasi 750.000 3.001.396
Bankalardaki vadeli depo 7.191.206 6.812.558
Menkul kiymetler 118.484 96.186
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 10.133.378 11.983.748

b. Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger

varliklar

Banka, T.C. Merkez Bankasi’'nda ortalama olarak tutulan zorunlu karsilik bakiyeleri de dahil olmak tzere toplam 15.063.594 TL tutarinda zorunlu karsilik
bulundurmaktadir (31 Aralik 2016: 13.006.739). Ayrica, yurtdisi bankalar hesabinda 1.986.820 TL (31 Aralik 2016: 2.058.995 TL) tutarinda serbest

olmayan bakiye bulunmaktadir.
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c. Nakit akis tablosu’nda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan (3.418.730) TL (31 Aralik 2016: ((4.308.568) TL) tutarindaki
“diger” kalemi diger faaliyet giderlerinden, verilen Gicret ve komisyonlardan, sermaye piyasasi islem zararindan olusmaktadir. Nakit akis tablosunda
gorilen bu degisimlerin etkisiyle dénem basinda 11.983.748 TL (31 Aralik 2016: 6.391.133 TL) olan nakit ve nakde esdeger varliklar dénem sonunda

10.133.378 TL (31 Aralik 2016: 11.983.748 TL) olarak gerceklesmistir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (503.851) TL (31 Aralik 2016: (1.403.412) TL); “diger borclarda net artis
(azalis)” para piyasalarina borglar, muhtelif borglar, 6denecek vergi, resim harc ve primler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar zerindeki etkisi, yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin ortalamasinin
dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL'ye cevrilmeleri sonucunda olusan kur farkindan olusmakta olup 31 Aralik 2017 itibariyla 982.577 TL'dir (31

Aralik 2016: 858.680 TL).

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin a¢iklamalar

a. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Cari Donem

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen

Risk Grubuna Dahil Olan

Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
(is Ortakliklarr) Dolayli Ortakliklar: Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 2.661.889 188.357 5.448 7.721 56 4
Dénem Sonu Bakiyesi 3.904.644 197.694 9.439 4.655 54 -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 66.635 776 484 5 2.561

© 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.

Onceki Donem

Istirak, Bagh Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen

Risk Grubuna Dahil Olan

Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
(is Ortakliklari) Dolayli Ortakliklar: Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi 250.214 252.052 2.299 19.970 58.047 701
Ddnem Sonu Bakiyesi 2.661.889 188.357 5.448 7.721 56 4
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 50.467 629 212 8 5.046 8

€ 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

b. Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduat ve kredilere iliskin bilgiler

islirak,, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar

Bankanin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel

(is Ortakliklarr) Dolayh Ortakliklari®”) Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu ) Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
Ddnem Basi Bakiyesi 2.580.369 466.304 6.607.506 6.257.056 9.448 8.962
Ddnem Sonu Bakiyesi 3.058.719 2.580.369 8.811.959 6.607.506 19.167 9.448
Verilen Faiz ve Komisyon Gideri 56.662 29.621 410.154 324.071 749 4.067

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.

) Sberbank’dan temin edilen 1.050 milyon ABD Dolari ve 115 milyon Avro tutarinda sermaye benzeri kredileri de icermektedir.
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c. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ve benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler

1§tirak, Bagli Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
(is Ortakliklarr) Dolayh Ortakliklar: Gergek ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu Cari Dénem  Onceki Donem Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
Alim Satim Amacli Islemler:
Donem Basi Bakiyesi 9.209.555 14.029.161 - 6.368
D6nem Sonu Bakiyesi 2.598.429 9.209.555 51.000 - -- -
Toplam Kar/(Zarar) (181.836) (62.528) 8.264 (5.989) -- (388)

Riskten Korunma Amagch islemler:
Donem Basi Bakiyesi
Dénem Sonu Bakiyesi
Toplam Kar/(Zarar) - -- -- -- -- --

) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

d. Ust yénetimine saglanan faydalara iliskin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka iist ysnetimine 76.869 TL (31 Aralik 2016: 71.893 TL) tutarinda 6deme yapilmistir.

e. Banka'nin dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi krediler ve diger alacaklarin toplam krediler ve bankalara orani %4,9, risk grubu
sirketlerinden temin edilen mevduat ve kullanilan kredilerin toplam mevduat ve kullanilan kredilere orani %12,6, risk grubu sirketlerine kullandirilan
gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani ise %0,7'dir.

Banka, Deniz Finansal Kiralama A.S. ile finansal ve faaliyet kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle bu
sozlesmelerden dogan net finansal kiralama borglari 9.561 TL (31 Aralik 2016: 18.493 TL) tutarindadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla Deniz Yatirim
Menkul Kiymetler A.S. icin acentalik hizmeti vermektedir.

VIII. Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyt bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakleri ile yurtdis1 temsilciliklerine iligkin agiklamalar

a. Banka'nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin aciklamalar

Say1 Calisan Sayisi
Yurtici sube 696 12.251
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler - -
Aktif Toplam Yasal Sermaye
Yurtdisi sube - . _
Kiyr Bnk. Blg. Subeler 1 6 1-Bahreyn 8.492.506 -

b. Bankanin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonu énemli 6lciide degistirmesi durumunda konuya
iliskin aciklamalar

2017 yili icerisinde 28 adet sube acilmis 25 adet sube kapatilmistir.
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ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

I. Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
a. Banka'nin faaliyetlerine iliskin agiklamalar
Yoktur.

b. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklar: derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler

Moody’s"” Fitch Ratings")
Gortinim Negatif Goriinim Pozitif
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba2 Uzun Vadeli Yabanci Para BB+
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Not Prime Kisa Vadeli Yabanci Para B
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Ba2 Uzun Vadeli Yerel Para BB+
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Not Prime Kisa Vadeli Yerel Para B
Temel Kredi Degerlendirmesi (BCA) ba3 Finansal Kapasite bb
Destek 3
Ulusal AA (tur)
920.03.2017 tarihi itibariyla 105.10.2017 tarihi itibariyla

c. Bilanco sonrasi hususlar

Sberbank of Russia (Sberbank) 30 Ocak 2018 tarihinde Banka'daki hisselerinin Emirates NBD Bank PJSC (Emirates NBD) tarafindan satin alinmasi
secenegini de icerecek sekilde, Banka ile ilgili olarak Emirates NBD ile stratejik gorismelere basladigini aciklamistir. Gorismeler hentiz baslangic

asamasinda olup, strecin nasil sonuclanacag belli degildir.

Sberbank, farkli piyasalardaki potansiyel firsatlari diizenli bir sekilde degerlendirmekte oldugunu ve bu konuda dnemli bir gelisme olmadikca baska bir

aciklama yapilmayacagini da ifade etmistir.
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YEDINCI BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka’'nin kamuya aciklanan konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlari Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(Member Firm of Ernst&Young Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 7 Subat 2018 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide
olmayan finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

I1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan a¢iklama ve dipnotlar

Banka'nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukaridaki bslimlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gorillen aciklama ve dipnot bulunmamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Denizbank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriig

Denizbank A.S.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklari'nin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2017 tarihli konsolide finansal durum
tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide gelir tablosu ve konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin
tablo, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak zere finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

GorUsUmuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Denizbank A.S.’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarr'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)
hukimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun olarak tim nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”) uygun olarak yiritilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” blimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hukimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir.
Kilit denetim konulari, bir bitin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gorisumiizin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmemekteyiz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele Alindig:

Krediler ve Alacaklara iliskin deger distikligit

Krediler ve alacaklara iliskin deger dusukligu ydnetim icin Gnemli bir yarg
alanidir. Konuyla ilgili kredilerde olusabilecek ve/veya olusmus deger
dustkluklerine iliskin ayrilan/ayrilacak karsiliklarin BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati'nda belirtilen gereklilikleri yerine getirmeme durumu Grup
icin muhtemel bir risk olusturmaktadir. S6z konusu risk, deger dusukligine
ugrayan krediler ve alacaklarinin tespit edilememesi ve ilgili kredi ve alacaklara
iliskin makul deger dusukligy karsiigr ayrilmamasidir. Dolayisiyla, s6z konusu
krediler ve alacaklara iliskin deger distkligu kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmektedir. Finansal tablolardaki krediler ve alacaklar icin ayrilan
karsiliklara iliskin aciklamalara “Uctincii Bolum VII.d” ve “Besinci BSlim l.e”,
“Besinci Bolum I1.h.1” notlarinda yer verilmistir.

Mevcut denetim prosedirlerimizin yanisira denetim prosedirlerimiz ile, stirece

iliskin 6rneklem yoluyla secilmis krediler ve alacaklarin BDDK Muhasebe ve

Finansal Raporlama Mevzuati'na gore deger dusukligine ugrayip ugramadigr,

deger dusuklugine ugramasi durumunda ise ilgili alacaklara iliskin ayrilan karsiigin
yeterliligi degerlendirilmistir. Buna ek olarak, denetim prosedurlerimiz krediler ve
alacaklarin tahsisi, muhasebelestirilmesi, izlenmesi, kayittan ¢ikarilmasi ile deger
dusukligune ugramis kredi ve alacaklarin ve bunlara iliskin karsiliklarin belirlenmesi
icin uygulamada olan anahtar kontrollerin operasyonel etkinliginin degerlendirilmesini
ve test edilmesini icermektedir.

Tarev Finansal Araclar

Vadeli doviz alim ve satim islemleri, para ve faiz swap islemleri, para ve faiz

opsiyonlari ve diger tim tirev finansal araclar, bilancoda gercege uygun degerleri

Uzerinden kayda alinmakla beraber, gercege uygun degerleri siirekli yeniden
degerlemeye tabi tutulmaktadir. ilgili tutarlarin detayina “Besinci Bslim 1.b.3” ve
“Besinci Bolum I.b” referansli dipnotlarda yer verilmistir.

Mevcut denetim prosedirlerimizin yani sira, denetim prosedirlerimiz, Grup Yonetimi
tarafindan belirlenen gercege uygun degerleme politikalarinin incelenmesini, 6rneklem
olarak secilen tiirev finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarinin
kontroling, kullamilan varsayimlarin ve tahminlerin degerlendirilmesini ve gercege
uygun degerin belirlenmesi icin uygulamada olan anahtar kontrollerin operasyonel
etkinliginin degerlendirilmesini ve test edilmesini icermektedir.

Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Sorumluluklar

Grup ydnetimi; konsolide finansal tablolarin BODK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli Gnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmast icin gerekli g6rdiigu i¢c kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili
hususlari agiklamaktan ve Banka’yi ve konsolidasyona tabi ortakliklari’ni tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti

bulunmadigr surece isletmenin sirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
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Bagimsiz Denetcinin konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve
qorusimizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Ydnetmeligi’ne ve BDS’lere uyqun olarak yurGtilen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul giivence; yiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklart
ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa bu yanlistiklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS’lere uygun olarak yuritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sUrdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “cnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim
prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riski,
hata kaynakli 6nemli bir yanlisligr tespit edememe riskinden ytksektir.

Banka’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklari’'nin i¢c kontroltiniin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadigr
degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka’'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarr'nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi

sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin strekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki
olay veya sartlar Banka’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklar’'nin strekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar
gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gozetiminden ve yuritilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz
denetim goristinden de tek basimiza sorumluyuz.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve
zamanlamast ile 6nemli denetim bulgularini Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Uzerinde etkisi
oldugu dusinulebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok 6nem arz
eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagr kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimlaliikler
1) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 402'nci maddesinin dérdiinc fikrasi uyarinca Banka'nin 1 Ocak — 31 Aralik 2017 hesap déneminde defter
tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa

rastlanmamustir.

2) TTK’ nin 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve talep edilen
belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yurUtip sonuclandiran sorumlu denetci Fatma Ebru Yucel'dir.

Giney
A f
¥, ® Cactas

Fatma Epru Yocel SMMM
Sorumiu Denetgi-

iz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik Anonim Sirketi
mst & Young Global Limited

7 Subat 2018
Istanbul, Turkiye
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DENIZBANK A.S.’NiN 31 ARALIK 2017 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Bankanin Yonetim Merkezinin Adresi
Buyukdere Caddesi No:141

34394 —ESENTEPE/ISTANBUL

Bankanin Telefon ve Faks Numaralar:
Tel : 0.212.348 20 00

Faks : 0.212.336 61 86

Bankanin Elektronik Site Adresi
www.denizbank.com

Irtibat I¢in Elektronik Posta Adresi
yatirimciiliskileri@denizbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan konsolide finansal rapor asagida yer alan bolumlerden olusmaktadir.

ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR|

iLGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLISKIN BILGILER
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz ve yapilandirilmis isletmemiz asagidadir:

Bagli Ortakliklar

Denizbank AG, Viyana

Eurodeniz International Banking Unit Ltd.
Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S.

JSC Denizbank, Moskova

Deniz Portféy Yonetimi

Deniz Finansal Kiralama A.S.

Deniz Faktoring A.S.

Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
CR Erdberg Eins GmbH & Co KG

O o0 1 OLA W=

Yapilandirilmis isletme
1 DFS Funding Corp.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dlﬁnotlar Bankalarin Muhasebe Ug%ulamalarlna ve Belgelerin Saklanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile
Bank[amlz kayttlarina uyqun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetce Bin Tirk Lirast cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

7 Subat 2018

FEd bl AL e

HAKAN ELVERDI RUSLAN ABIL HAKAN ATES HERMAN GREF
Finansal Raporlama ve Muhasebe Mali Isler Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Baskant
Grup Muduri Genel Mudir Yardimcisi Genel Midur

N

PAVEL BARCHUGOV WOUTER G.M VAN ROSTE NIHAT SEVL\C
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad / Unvan: imge ihtiyar / Uluslararasi Raporlama ve Konsolidasyon Bsliim Midiir
Tel No : 0 212 348 5997

Faks No : 0 212 336 6186
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

BIiRINCIi BOLUM
GENEL BIiLGILER

I. Ana ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statitdde meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Denizbank A.S. (Banka), Tiirk denizcilik sektdriine finansman saglamak tizere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda hitkiimetin
bazi devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank catisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayili karar ile Denizbank A.S.
hisselerinin %100’tnin 6zellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme idaresi Baskanligi arasinda 29 Mayis 1997
tarihinde hisse satisi s6zlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1
Ekim 2004 tarihinden itibaren Borsa istanbul’'da (“BIST”) islem grmeye baslamistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka’nin hisselerinin %0,15’i halka
aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.’nin elinde
bulunan %75 oranindaki Banka hisselerini devralmis, hisse devrini takiben miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA’nin ortaklik payr %99,85’e
ulasmistir.

8 Haziran 2012 tarihinde Ana ortaklik Banka’nin sermayesinin yaklasik %99,85’ini temsil eden toplam 715.010.291,335 adet hissenin satisina iliskin Dexia
Grubu ve Sberbank of Russia (“Sberbank™) arasinda bir alim satim sézlesmesi imzalanmistir. Bu satis islemi Ana ortaklik Banka’'nin Tiirkiye, Avusturya

ve Rusya’daki bagli ortakliklarini da kapsamaktadir. Avrupa Komisyonu dahil olmak iizere alici ve saticinin faaliyet gdsterdigi ilkelerdeki diizenleyici
kuruluslarin izin ve onaylarini takiben, 9 Agustos 2012 tarihinde Rekabet Kurumu ve 12 Eylil 2012 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun onaylari, 24 Eyliil 2012 tarihinde ise Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) olumlu gérisleri sonrasinda, 28 Eyliil 2012 tarihi itibariyla Ana
ortaklik Banka hisselerinin %99,85’i alim satim s6zlesmesi kapsaminda belirlenen 6n satin alma bedeli olan 6.469.140.728 TL karsiliginda (2.790 milyon
Avro) Dexia Grubu'ndan Sberbank’a devrolmustur. Alim satim sozlesmesi kapsaminda belirlenen sartlar cercevesinde 6n satin alma bedelinin nihai satis
bedeline donUstirilmesi surecine iliskin calismalarin sona ermesini takiben belirlenen ilave bedel olarak 430.947.685 TL karsiligr 185 milyon Avro olarak
27 Aralik 2012 tarihinde ddenmistir. Bdylece nihai satis bedeli 6.900.088.413 TL® (2.975 milyon Avro) olarak kesinlesmis ve siire¢ tamamlanmistir.

O Tutarlar tam TL olarak belirtilmistir.

I1. Ana ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Donem

Ortakligin Unvam Ortaklik Tutar: (Tam TL) Pay Orami (%)
Sberbank of Russia 3.311.211.134 99,85
Halka acik kisim 4.888.709 0,15
Diger hissedarlar toplami 157 -
Toplam 3.316.100.000 100,00

Onceki Donem

Ortakligin Unvam Ortaklik Tutart (Tam TL) Pay Orani ()
Sberbank of Russia 3.311.211.134 99,85
Halka acik kisim 4.888.709 0,15
Diger hissedarlar toplami 157 --
Toplam 3.316.100.000 100.00

Ana ortaklik Banka 6denmis sermayesini 28 Haziran 2016 tarihinde 39 TL'si hisse senedi ihrac primlerinden, 113.097 TL’si istirak ve bagli ortaklik
hisseleri ile gayrimenkul satis kazanclarindan, 636.864 TL’si olaganiisti yedek akcelerden ve 750.000 TL’si nakit karsilikli olmak Gizere toplam
1.500.000 TL artirmustir.
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

I11. Ana ortaklik Banka'nin, yénetim kurulu baskan1 ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
ortaklik Banka’da sahip olduklar: paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Adi Soyadi Gorevi Sahip Oldugu Pay (")
Yonetim Kurulu Baskani

Herman Gref Baskan

Yonetim Kurulu®

Nihat Seving Baskan Vekili --
Hakan Ates Uye, Genel Mdiir 0,000002
Alexander Vedyakhin Uye -
Deniz Ulke Aribogan Uye

Wouter G.M. Van Roste Uye

Timur Kozintsev Uye

Derya Kumru Uye

Alexander Morozov Uye

Pavel Barchugov Uye

Alexander Titov @ Oye

Igor Kolomeyskiy @ Uye

Denetim Komitesi

Wouter G.M. Van Roste Uye

Nihat Seving Uge

Pavel Barchugov Oye

Genel Miidiir Yardimecilar:

Bora Bociigoz Hazine ve Finansal Kurumlar

Ruslan Abil @ Mali isler

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari

Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri ve Yatirim

Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar

ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme

Mehmet Aydogdu Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Mustafa Saruhan Ozel Ekonomik Arastirma, Strateji ve Program Yénetimi

Cem Demirag I Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani

Ali Murat Dizdar Hukuk Bas Miisaviri

Aysenur Hickiran Odeme Sistemleri ve Sube Disi Kanalar

Murat Celik Dijital Kusak Bankaciligt

Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler

Ramazan Isik Teftis Kurulu Baskani

Onder Ozcan Yonetim Raporlama ve Biitce Planlama

Murat Kulaksiz KOBI Bankaciligi

Necip Yavuz Elkin Insan Kaynaklari ve Deniz Akademi

Burak Kogak Tarim Bankaciligi

Oguzhan Ozark Perakende Bankacilik

Cemil Cem Onenc Ozel Bankacilik ve Yatirim

Sinan Yilmaz Risk Yonetimi Grubu Baskani

Hakan Turan Pala Kurumsal, Ticari ve OBI Kredileri idari Takip

Edip Kiirsad Baser Kredi Politikalari ve Bireysel,KOBI, Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis
Murat Citak BT Giivenligi ve Dijital-Kartl Odeme Operasyonlari

Verda Beril Yiizer Oguz Finansal Kurumlar

Hayri Cansever Genel Sekreterlik ve Sberbank Koordinasyon

Umut Ozdogan @ Nakit Y8netimi, Kamu Finansmani ve Organizasyon

M 2 Mart 2017 tarihi itibariyla istifaen gdrevinden ayrilmis olan Svetlana Sagaydak yerine 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda Yénetim Kurulu Uyesi olarak
Alexander Titov atanmis ve 27 Nisan 2017 tarihinde yemin ederek gérevine baslamistir.

@15 Subat 2017 tarihinde Sberbank of Russia’daki gérevinden istifa eden Vadim Kulik'in Sberbank'taki gérevinden ayrilmis olmasi nedeniyle Denizbank'taki Yénetim Kurulu
tiyeligi gorevi 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda sonlandirilmis ve ayni toplantida yerine Mykyta Volkov Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Mykyta
Volkov 26 Nisan 2017'de istifaen gorevinden ayrilmis; Ana ortaklik Banka’nin 19 Haziran 2017 tarihli Yénetim Kurulu karariyla Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Igor
Kolomeyskiy 13 Temmuz 2017 tarihinde yemin ederek gorevine baslamistir.

© Ana ortaklik Banka’da Mali isler Grubu’'ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Suavi Demircioglu 31 Mart 2017 tarihi itibariyla emekli olarak
Ana ortaklik Banka’dan ayrilmis olup, 3 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile yerine Ana ortaklik Banka'da Grup Raporlama ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu'ndan sorumlu
Genel Miidir Yardimcisi olarak gdrev yapan Ruslan Abil'in unvaninin Mali isler Grubu'ndan sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak degistirilmesi ve Ana ortaklik Banka adina
haiz oldugu mistereken B Grubu imza yetkisinin devamina karar verilmistir.

© Ana ortaklik Banka'da Istanbul Kurumsal Subesi Kurumsal Bankacilik Sube Miidiirligu gérevini yiritmis olan Umut Ozdogan 10 Mart 2017 tarihinde Nakit Yénetimi, Kamu
Finansmani ve Organizasyon Grubu’'ndan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmustir.

© Ana ortaklik Banka'nin Yonetim Kurulu Uyesi Igor Kondrashov 25 Agustos 2017 tarihi itibariyla Ana ortaklik Banka’daki gdrevinden istifaen ayrilmistir.
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IV. Ana ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligskin aciklamalar

Ticari Unvan Pay Tutarlar: Pay Oranlar: Odenmis Paylar Odenmemis Paylar

Sberbank of Russia 3.311.211 % 99,85 3.311.211

Ana ortaklik Banka’'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan nitelikli pay sahibi sirket Sberbank’tir.

Sberbank’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Unvam Pay Oranlar1
Central Bank of Russia (Rusya Merkez Bankast) % 50,00
Halka Acik Kisim % 50,00
Toplam % 100,00

Rusya Merkez Bankasi Sberbank’ta, adi ve imtiyazli olmak {izere toplam 22.586.948.000 adet pay icinde %50 +1 adet adi paya sahiptir (21.586.948.000
adet adi paylar icindeki orani %52,32'ye denktir).

V. Ana ortaklik Banka’'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yurticindeki 696 ve yurtdisindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Ana ortaklik Banka, bir 6zel sektor mevduat bankasidir.
Esas Sozlesme’nin 3. maddesinde belirtildigi izere Ana ortaklik Banka’nin faaliyet alanlarinin 6zeti asagida siralanmistir:

Bankacilik kanunu ve ilgili mevzuata aykiri olmamak sartiyla;

Her tUrlu bankacilik islemleri yapabilir,

ilgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikiimleri cercevesinde her tiirli sermaye piyasasi araclari izerinde islemler yapabilir,

Yurticinde ve Bankacilik Kanunu geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan izin almak kosuluyla yurt disindaki sirketlere ve bankalara,
finansal kuruluslara ve her tirli yatirim ortakliklarina kurucu olarak veya paylarini yahut pay senetlerini satin almak suretiyle istirak edebilir, yonetim
ve denetimlerini Ustlenebilir,

Yurtici ve yurtdisinda her turlu sigorta acenteligi islemi yapabilir, bu amacla sigorta sirketleri ile sigorta acenteligi anlasmalari imzalayabilir.

Yukarida belirtilen faaliyetler disinda, ileride Ana ortaklik Banka icin faydali ve lizumlu goriilecek baska islere girisilmek istenildigi takdirde; keyfiyet

Yonetim Kurulu'nun karari Gzerine Genel Kurul'un onayina sunulacak, bu hususta Genel Kurul tarafindan karar alinmasini mijteakip 6ngorilen isler Ana
ortaklik Banka tarafindan yapilabilecektir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlart geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyon veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

Bankalar, BDDK’nin “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine liskin Teblig” geregi kredi kurulusu veya finansal kurulus niteligindeki
ortakliklarini Trkiye Muhasebe Standartlari’ni uygulayarak konsolide etmekle yukimlu tutulmaktadir. S6z konusu Teblig ile Turkiye Muhasebe
Standartlari geregi yapilan konsolidasyon islemleri arasinda mali olmayan istirak ve bagli ortaklik kapsami disinda farklilik bulunmamaktadir. Konsolide
edilen ortakliklara iliskin bilgiler ve konsolidasyon ysntemlerine iliskin aciklamalar Uciincii bslim IIl no’lu dipnotta verilmistir.

VII. Ana ortaklik Banka ile bagli ortakliklar: arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 6denmesinin

oniinde mevcut veya muhtemel, fiili ve hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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Il. Konsolide Nazim Hesaplar Tablolari

II. Konsolide Gelir Tablolari

IV. Konsolid e Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablolar
V. Konsolide Ozkaynak Degisim Tablolar

VI. Konsolide Nakit Akis Tablolari

VII. Konsolide Kar Dagitim Tablolari
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CARI DONEM

ONCEKI DONEM

AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
TP YP Toplam TP YP Toplam

I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.L.a)  3.066.837 13.901.975 16.968.812 2.281.807 12.557.554 14.839.361
II. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.b) 560.050 497.713  1.057.763  1.049.942 397.917  1.447.859
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 560.050 497.713 1.057.763 1.049.942 397.917 1.447.859
211  Devlet Bor¢lanma Senetleri 76.232 4.479 80.711 93.100 3787 96.887
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - 95 95 - - -
21.3  Alm Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 482.669 493139 975.808 946.929 394.096 1.341.025
2.1.4  Diger Menkul Degerler 1149 - 1.149 9.913 34 9.947
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - -
2.21  Devlet Bor¢clanma Senetleri - - -
222  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
2.2.3  Krediler
2.24  Diger Menkul Degerler - - - - - -
III.  BANKALAR (5.1.c) 819.136  9.838.492 10.657.628 17.006  5.555.737  5.572.743
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 785.672 - 785.672  3.001.57 - 3.001571
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 34.886 - 34.886 175 - 175
43 Ters Repo islemlerinden Alacaklar 750.786 - 750.786 3.001.396 - 3.001.396
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.d)  5.760.627 1.285.406 7.046.033 5.421.996 2.174.994 7.596.990
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 3.956 59.182 63138 3.930 37.798 41.728
5.2 Devlet Borclanma Senetleri 5.756.671 657.574 6.414.245 5.418.066 1.707.773 7.125.839
5.3 Diger Menkul Degerler - 568.650 568.650 - 429.423 429.423
VI KREDILER VE ALACAKLAR (5.1.e) 60.228.273 50.153.033 110.381.306 49.267.080 41.883.408 91.150.488
6.1 Krediler ve Alacaklar 59.339.736  50.145.479 109.485.215 48.268.612 41.878.192 90.146.804
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 13.638 - 13.638 14194 - 14194
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 59.326.098 50.145.479 109.471.577 48.254.418 41.878.192 90.132.610
6.2 Takipteki Krediler 4.006.824 17790  4.024614  3.635.008 16.631  3.651.639
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 3.118.287 10.236 3.128.523 2.636.540 11.415 2.647.955
VII.  FAKTORING ALACAKLARI 1.781.817 64.328  1.846.145  1.155.332 79.389  1.234.721
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.)  3.555.857  1.779.782  5.335.639  3.339.895 1.716.137  5.056.032
81 Devlet Bor¢clanma Senetleri 3.555.857 1.779.782 5.335.639 3.339.895 1.678.583 5.018.478
8.2 Diger Menkul Degerler - - - 37.554 37.554
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.1.g) 10.833 - 10.833 10.147 - 10.147
9.1 Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 10.833 N 10.833 10.147 - 10.147
9.21  Mali istirakler 1.508 - 1.508 1.508 - 1.508
9.2.2  Mali Olmayan istirakler 9.325 - 9.325 8.639 - 8.639
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.h) 41.543 158 41.701 12.103 130 12.233
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - - -
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 41.543 158 41.701 12.103 130 12.233
XI. BiRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (5.1i) 2.800 2.800 2.800 2.800
111 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide Edilmeyenler 2.800 - 2.800 2.800 - 2.800
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar 2.800 - 2.800 2.800 - 2.800
XII.  KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1)) 540.830  2.061.111  2.601.941 616.636  2.020.671  2.637.307
121 Finansal Kiralama Alacaklari 712.179 2.531.230 3.243.409 780.796 2.420.711 3.201.507
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari 2.557 - 2.557 - - -
12.3  Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) 173.906 470.119 644.025 164.160 400.040 564.200
XITI. RiSKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.k) - - - - - -
131  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.1) 603.216 146.298 749.514 552.614 111.965 664.579
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.m) 173.557 15.194 188.751 193.140 11.679 204.819
151 Serefiye 869 - 869 869 - 869
152 Diger 172.688 15194 187.882 192.271 11.679 203.950
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.n) 171.467 - 171.467 164.527 - 164.527
XVIL. VERGI VARLIGI (5.1.0) 223.175 223.175 220.354 34.510 254.864
17.1  Cari Vergi Varligt 6.557 - 6.557 67.178 34510 101.688
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi 216.618 - 216.618 153.176 - 153.176
XVIIL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN VARLIKLAR (Net) (5.Lp) - - - - - -
181  Satis Amagli -
182 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DIiGER AKTIFLER (5..q) 1.345.926 1.008.024 2.353.950 1.099.302 603.655  1.702.957

AKTIiF TOPLAMI 79.671.616  80.751.514 160.423.130 68.406.252  67.147.746 135.553.998

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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CARI DONEM ONCEKI DONEM
PASIT KALEMLER Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
TP YP Toplam TP YP Toplam
1. MEVDUAT (5.1T.a)  41.936.959 69.473.505 111.410.464 35.185.381 57.010.570 92.195.951
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 62.314 802.160 864.474 38.299 732.007 770.306
12 Diger 41.874.645 68.671.345 110.545.990 35.147.082 56.278.563 91.425.645
1I. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1L.b) 653.127 632.338 1.285.465 546.611 701.775 1.248.386
111. ALINAN KREDILER (5.11.c) 2.108.197 12.572.045 14.680.242 2.129.526 9.129.165 11.258.691
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 3.616.119 391.047 4.007.166 5.397.576 - 5.397.576
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borglar - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar 30.055 - 30.055 - -
43 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 3.586.064 391.047 3.977.111 5.397.576 - 5.397.576
V. THRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.11.d) 2.572.688 1.100.070 3.672.758 2.181.325 1.309.730 3.491.055
51 Bonolar 2.296.203 - 2.296.203 1.766.245 - 1.766.245
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler 248.543 - 248.543 415.080 - 415.080
53 Tahviller 27.942 1.100.070 1.128.012 - 1.309.730 1.309.730
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari
6.2 Diger - - - - - -
VIL MUHTELIF BORCLAR 1.716.752 232.655 1.949.407 1.429.351 532.863 1.962.214
VIII.  DiGER YABANCI KAYNAKLAR (5.1.e)  1.088.450 1.638.702 2.727.152 1.060.323 912.887 1.973.210
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (5.1Lf) - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borclart
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari
10.3 Diger
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - - - - - -
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.11.g) - - - - - -
111 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - -
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.11.h) 2.190.447 37.365 2.227.812 1.715.537 32.614 1.748.151
121 Genel Karsiliklar 1.440.765 - 1.440.765 1.269.354 - 1.269.354
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligt - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 131.983 11.675 143.658 114.048 7.671 121.719
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 617.699 25.690 643.389 332135 24943 357.078
XIII.  VERGi BORCU (5.1L.1) 281.619 66.115 347.734 188.093 17.072 205.165
131 Cari Vergi Borcu 277.379 43138 320.517 188.093 1.626 189.719
132 Ertelenmis Vergi Borcu 4.240 22977 27.217 - 15.446 15.446
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN
DURAN VARLIK BORCLARI (Net) - - - - - -
141 Satis Amacli
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5.11.k) - 5.261.523 5.261.523 - 5.483.501 5.483.501
XVI.  OZKAYNAKLAR (5.1L.1) 8.272.022 4.581.385 12.853.407 7.266.585 3.323.513 10.590.098
161 Odenmis Sermaye 3.316.100 - 3.316.100 3.316.100 - 3.316.100
16.2 Sermaye Yedekleri (2.075.711) 3.520 (2.072.191) (1.414.688) (98.711) (1.513.399)
16.21  Hisse Senedi ihrac Primleri 15 - 15 15 - 15
16.22  Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklart (428.373) (19.026) (447.399) (444.941) (110.354) (555.295)
16.24  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari (5.ILL) 95.214 22.546 117.760 28.852 11.643 40.495
16.25  Maddi Olmayan Duran Verliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari 13.397 - 13.397 13.397 - 13.397
16.2.7  Istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 708 - 708 11 - 11
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (1.741.301) - (1.741.301) (1.007.220) - (1.007.220)
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis Degerleme Farklari - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri (15.371) - (15.371) (4.802) - (4.802)
16.3 Kar Yedekleri 4.214.396 2.121.575 6.335.971 3.988.561 1.144.242 5.132.803
16.31  Yasal Yedekler 252.819 5.019 257.838 182.355 5.019 187.374
16.3.2  Stati Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganiistii Yedekler 3.915.414 11173 3.926.587 3.769.533 11173 3.780.706
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 46.163 2.105.383 2.151.546 36.673 1.128.050 1.164.723
le.4 Kar veya Zarar 2.807.593 2.456.290 5.263.883 1.368.342 2.277.982 3.646.324
16.41  Gecmis Yillar Kar / Zarari 1.286.033 2.077.092 3.363.125 746.069 1.500.228 2.246.297
16.4.2  Dénem Net Kar / Zarari 1.521.560 379.198 1.900.758 622.273 7771.754 1.400.027
16.5 Azinlik Paylari (5.1.1) 9.644 - 9.644 8.270 -
PASIF TOPLAMI 64.436.380 95.986.750 160.423.130 57.100.308 78.453.690

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARITHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
TP »plam P Yp Toplam

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+IT+11T) 75.180.832 7 7.445.42¢ 54.889.084 89.829.528

L. GARANTI ve KEFALETLER (5.11La) 11.155.239 216.027 28.371.266 10.041.664 18.740.351 28.782.015
Teminat Mektuplari 11.139.665 11.391.546 22.531.211 10.029.957 11.752.258 21.782.215
Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - - - -
Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 79.021 82.929 161.950 79.021 90.776 169.797
Diger Teminat Mektuplari 11.060.644 11.308.617 22.369.261 9.950.936 11.661.482 21.612.418
Banka Kredileri 4.773 199.768 204.541 5.498 251.332 256.830
thalat Kabul Kredileri 4.773 199.768 204.541 5.498 251.332 256.830
Diger Banka Kabulleri - - - - - -
Akreditifler - 3132744 3132744 42 2.426.574 2.426.616
Belgeli Akreditifler - 1.881.082 1.881.082 a2 1.611.093 1.611.135
Diger Akreditifler - 1.251.662 1.251.662 - 815.481 815.481
Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - -
Cirolar - - - - -
T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - -
Diger Cirolar - - - - -
Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - - - -
Diger Garantilerimizden 10.801 2.491.969 2.502.770 6.167 4.310.187 4.316.354
Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
TAAHHUTLER (5.111a) 31.054.695 2.890.154 33.944.849 28.323.856 4.027.727 32.351.583
Cayilamaz Taahhiitler 28.369.992 2.890.154 31.260.146 25.004.358 4.027.727 29.032.085

Vadeli Aktif Degerler Aum Satim Taahhitleri 530.844 1.425.284 1.956.128 405.787 2.956.586 3362373
Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - -

Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Tashhiitleri - R R R R
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 11.104.113 57.533 11.161.646 9.475.667 24.982 9.500.649
Men. Kiy. Ihr. Aracilik Tashhitleri - - - . .

Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi - - - - .
Cekler icin Odeme Taahhiitleri 2.375.880 - 2.375.880 2111130 - 2111130

ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukimlilikleri 1.451 - 1.451 2415 - 2415
Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 14.216.415 - 14.216.415 12.764.645 - 12.764.645
Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. 2.856 - 2.856 1416 - 1416
Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - -
Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
Diger Cayilamaz Taahhiitler 138.433 1.407.337 1.545.770 243.298 1.046.159 1.289.457
Cayilabilir Taahhiitler 2.684.703 - 2.684.703 3.319.498 - 3.319.498
Caylabilir Kredi Tahsis Taahhitleri 2.684.144 - 2.684.144 3.318.939 - 3.318.939
iger Cayilabilir Taahhitler 559 - 559 559
JREV FINANSAL ARACLAR (5.11Lb) 32.970.898 72.158.416 105.129.314 83.585.014
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar - - - -
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli slemler - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler - - -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
Alim Satim Amacli islemler 32.970.898 72.158.416 105.129.314 16.523.564 67.061.450 83.585.014
Vadeli Doviz Alim-Satim Islemleri 2.496.842 5.539.818 8.036.660 1.711.451 2.321.703 4.033.154
Vadeli Déviz Aim Islemleri 1.265.138 2.764.943 4.030.081 879.079 1.148.288 2.027.367
Vadeli Doviz Satim Islemleri 1231704 2.774.875 4.006.579 832.372 1173415 2.005.787
Para ve Faiz Swap islemleri 22.402.421 57.694.946 80.097.367 10.988.532 57.347.352 68.335.884
Swap Para Aim Islemleri 3.547.926 24.602.208 28150.134 2.846.554 22.168.613 25.015.167
Swap Para Satim Islemleri 10.854.495 16.104.300 26.958.795 6.920.574 16.486.099 23.406.673
Swap Faiz Alim islemleri 4.000.000 8.494.219 12.494.219 610.000 9.347.248 9.957.248
Swap Faiz Satim islemleri 4.000.000 8.494.219 12.494.219 611.404 9.345.392 9.956.796
Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 8.071.635 6.658.244 14.729.879 3.823.581 5.299.660 9.123.241
Para Alim Opsiyonlari 2.776.904 3.662.687 6.439.591 1.947.258 2.529.227 4.476.485
Para Satim Opsiyonlart 3.694.731 2.880.717 6.575.448 1.876.323 2.643.805 4.520.128
Faiz Aim Opsiyonlari 800.000 57.420 857.420 - 63.314 63.314
Faiz Satim Opsiyonlari 800.000 57.420 857.420 - 63.314 63.314
Menkul Degerler Alim Opsiyonlart - - - - - -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlart
Futures Para Islemleri - - - - -
Futures Para Alim islemleri - - - - -
Futures Para Satim Islemleri - - - - -
Futures Faiz Aim-Satim islemleri - - - - -
Futures Faiz Alim [slemleri - - - - -
Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
Diger - 2.265.408 2.265.408 - 2.092.735 2.092.735
EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 479.731.903 115.201.810 594.933.713 406.703.917 104.773.998 511.477.915
EMANET KIYMETLER 93.039.880 2.886.737 95.926.617 93.768.668 2.468.962 96.237.630
Miisteri Fon ve Portfy Mevcutlari 137.901 - 137.901 137.718 - 137.718
Emanete Alinan Menkul Degerler 89.855.087 1.511.039 91.366.126 91.541.375 1.006.875 92.548.250
Tahsile Alinan Cekler 1.454.634 988.911 2.443.545 1.116.594 962.251 2.078.845
Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.592.258 289.431 1.881.689 971.623 415.353 1.386.976
Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
Thracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
Diger Emanet Kiymetler - 97.356 97.356 - 83.793 83.793
Emanet Kiymet Alanlar - - - 1.358 690 2.048
REHINLI KIYMETLER 386.418.449 111.062.703 497.481.152 312.550.745 101.470.333 414.021.078
Menkul Kiymetler 3.141.980 39.804 3.181.784 3.134.244 25768 3.160.012
Teminat Senetleri 271.955.458 45.280.793 317.236.251 217.463.456 45.384.701 262.848.157
Emtia 16.002.073 5.554.934 21.557.007 13.702.267 3.683.797 17.386.064
Varant - - - - - -
Gayrimenkul 76.549.760 39.435.161 115.984.921 69.421.586 35.399.926 104.821.512
Diger Rehinli Kiymetler 18.769.178 20.752.011 39.521.189 8.829.192 16.976.141 25.805.333
Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
KABUL EDiLEN AVALLER VE KEFALETLER 273.574 1.525.944 384.504 834.703
BILANCO DIST HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 554.912.7 762.379.142 461.593.001 194.603.526

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
DONEMLERE AIT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM

ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot  (01/01-31/12/2017) (01/01-31/12/2016)
I. FAIZ GELIRLERI (5.1V.a) 12.824.198 10.087.282
11 Kredilerden Alinan Faizler 11.047.206 8.723.432
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 101.420 56.689
13 Bankalardan Alinan Faizler 220.226 14.610
1.4 Para Piyasas! islemlerinden Alinan Faizler 22.355 20.337
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 1.107.426 996.694
151 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 16.906 3.626
152 Gergege Uygun Deger Farki K3r / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 582.069 673.740
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 508.451 319.328
16 Finansal Kiralama Gelirleri 229.782 211.070
17 Diger Faiz Gelirleri 95.783 64.450
II. FAiZ GIDERLERI (5.TV.b) 6.543.040 4.985.151
21 Mevduata Verilen Faizler 5.043.299 3.677.436
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 878.431 699.936
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 186.091 347.363
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 336.432 226.336
2.5 Diger Faiz Giderleri 98.787 34.080
I11. NET FAiZ GELiRI/GIDERI (I - IT) 6.281.158 5.102.131
IV. NET UCRET VE KOMiSYON GELIiRLERi/GiDERLERI 1.604.985 1.253.758
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.119.558 1.666.196
411 Gayri Nakdi Kredilerden 234.108 180.765
41.2 Diger (5.Iv.1) 1.885.450 1.485.431
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 514.573 412.438
421 Gayri Nakdi Kredilere 2.710 1.258
422 Diger (5.v.) 511.863 411.180
V. TEMETTU GELIRLERI (5.1V.c) 1.230 205
VI. TiCARI KAR / ZARAR (Net) (5.1v.d) (977.861) (570.120)
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari (40.082) (28.440)
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar (975.940) 57.944
6.3 Kambiyo islemleri K3ri/Zarari 38.161 (599.624)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.1V.e) 741.580 768.662
VIII.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 7.651.092 6.554.636
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.1V.H) 1.943.927 1.803.409
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.1V.g) 3.215.527 2.926.170
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 2.491.638 1.825.057
XII.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIII. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) (5.1V.h) 2.491.638 1.825.057
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (<) (5.1Vi) (589.506) (424.683)
16.1 Cari Vergi Karsiligi (425.560) (301.748)
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (163.946) (122.935)
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVT) (5.1Vj) 1.902.132 1.400.374
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - 983
181 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri 983
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER(-) 258
191 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari 258
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIIT-XIX) - 725
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (=) (5.1Vi) - -
211 Cari Vergi Karsiligi -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi -
XXII.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX=XXI) - 725
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.1V.k) 1.902.132 1.401.099
231 Grubun Kari / Zarari 1.900.758 1.400.027
232 Azinlik Paylart Kar1 / Zarari (-) 1.374 1.072

Hisse Basina Kar / Zarar (Bin hisse basina) 0,57 0,48

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN

DONEMLERE AIT KONSOLIDE OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN
GELIR GIDER KALEMLERINE ILISKIN TABLOLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER
KALEMLERI

CARi DONEM

ONCEKi DONEM

(01/01-30/12/2017)

(01/01-30/12/2016)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

I.  FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 120.600 (90.391)

II.  MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 15.921 45.895
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENiDEN DEGERLEME

III. FARKLARI - -

IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI 986.823 610.467
NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL
VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger

V. Degisikliklerinin Etkin Kismi) 616 2.949
YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI
TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun

VI.  Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (961.055) (533.388)
MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGi$SIKLIKLER ILE

VII. HATALARIN DUZELTILMESININ ETKIiSI - -
TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER

VIII. GELiR GIDER UNSURLARI (13.703) (8.388)

IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI 211.278 117.643
DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET

X.  GELIR/GIDER (I+11+...+1X) 360.480 144.787

XI.  DONEM KARI/ZARARI 1.902.132 1.401.099

11  Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (48.436) 74.680
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden

1.2 Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim (300) (2.752)
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

1.3 Tablosunda Gosterilen Kisim

14 Diger 1.950.868 1.329.171
DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTiRiLEN TOPLAM KAR/ZARAR

XII.  (X=XI) 2.262.612 1.545.886

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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CARI DONEM  ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2017) (01/01-31/12/2016)

A.  BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar1 (+) 5.172.376 942.713

1.1.1 Alinan Faizler (+) 12.051.576 9.384.814
1.1.2 Odenen Faizler (-) 6.285.331 4.904.038
1.1.3 Alinan Temettiiler (+) 1.230 205
1.1.4 Alnan Ucret ve Komisyonlar (+) 2.022.578 1.637.707
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar (+) 733.376 751.016
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 955.067 941.910
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 1.472.355 1.311.267
1.1.8 Odenen Vergiler (-) 389.752 373.635
1.1.9 Diger (+/-) (5.Vl.c) (2.444.013) (5.183.999)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (3.604.437) (363.497)
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) 15.529 (65.357)
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV’larda Net (Artis) Azalis(+/-) - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) 350.265 (151.097)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (14.425.185) (11.671.550)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (3.497.508) (1.808.278)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) 1.834.205 30.825
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 10.084.672 15.135.905
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) 2.397.411 (389.133)
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) - -
1.2.10 Diger Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.Vl.c) (363.826) (1.444.812)
I. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) 1.567.939 579.216
B.  YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKIMLARI

II.  Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) 791.638 1.408.206
21 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) (-) 29.451 -
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklarr) (+) - 9.239
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 272.831 272.403
2.4  Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 144.741 64.905
2.5  Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-) 859.756 2.834.393

2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+) 1.698.327 4.440.858
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (-) . 3
2.8 Satilan Yatirim Amacli Menkul Degerler (+) -

2.9  Diger (+/-) 110.608

C.  FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLART

III.  Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) (288.314) 1.224.377
31 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 12.571.136 8.676.950
3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (-) 12.859.450 8.202.573

3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari (+) - 750.000
34  Temetti Odemeleri (-) . N
3.5  Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) - _
3.6 Diger (+/-) - .

IV.  Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.VI.c) 602.221 803.652
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (5.VlL.c) 2.673.484 4.015.451
VI.  Dénem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1L.a) 13.962.544 9.947.093
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.V1.a) 16.636.028 13.962.544

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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CARi DONEM

ONCEKi DONEM

(01/01-31/12/2017)

(01/01-31/12/2016)

11
1.2
121
122
123

13
14
15

1.6
lel
162
163
164
165
17
18
1.9
191
192
19.3
194
195
1.10
111
112
113
114
I1.
21
22
2.3
231
232
233
234
235
24
25
111,
31
3.2
33
3.4
IV.
41
42
43
4.4

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI

ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-)
Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

Gelir Vergisi Kesintisi

Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler

NET DONEM KARI (1.1-1.2)

GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)

BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
BANKAYA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)]
ORTAKLARA BIiRINCi TEMETTU (-)

Hisse Senedi Sahiplerine

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma intifa Senetlerine

K3ra istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU (-)

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-)

Hisse Senedi Sahiplerine

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma intifa Senetlerine

Kara istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)

OLAGANUSTU YEDEKLER

DIGER YEDEKLER

OZEL FONLAR

YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

Hisse Senedi Sahiplerine

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

Katilma intifa Senetlerine

Kara istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

HISSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
HiSSE BASINA TEMETTU

HISSE SENEDI SAHIPLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

O Tiirk Ticaret Kanunu'na gére kar dagitimi konsolide olmayan finansal tablolar esas alinarak yapilmakta; konsolide finansal tablolara gére yapilmamaktadir.
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIiKALARI

[.Sunum esaslarma iliskin aciklamalar

a. Konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar: ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Kamu G&zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tiirkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hikimlerine (timi “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”) uygun
olarak hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya agiklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari “Bankalarca
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ve “Bankalarca Risk Yonetimine iliskin Kamuya Yapilacak
Aciklamalar Hakkinda Teblig” ile bunlara ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Ana ortaklik Banka, muhasebe kaytlarini Tuirk
parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen finansal varliklar ve yikimlilikler disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak
hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.
Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gdre hazirlanmasinda Ana ortaklik Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yiikimlilikler hakkinda varsayimlar
ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak g6zden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu
duzeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, BDDK tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve BDOK tarafindan 6zel bir diizenleme yapilmamis olmasi durumunda
TMS/TFRS kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmis olup, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren déneme iliskin olarak hazirlanan
konsolide finansal tablolarda uygulanan muhasebe politikalari ile tutarlidir.

Konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlarda, Ana ortaklik Banka ile konsolidasyon kapsaminda bulunan bagli ortakliklari “DFH Grup” olarak ifade
edilmislerdir.

S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il no’lu dipnot ile XXIV no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir. 1 Ocak
2018'den gecerli olmak Uzere yiiriirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin, asagida agiklanan TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkileri haricinde DFH
Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde Gnemli bir etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 9 Finansal Araclar Standardina iliskin Aciklamalar:

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan finansal araglarin
siniflandirilmasi ve 6lcumi ile ilgili “TFRS 9 Finansal Araclar” standardi 1 Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak Gizere “TMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine uygulanacaktir.

TFRS 9 standardi, finansal araglarin siniflandirilmasi ve 6l¢imd, finansal varliklar icin hesaplanacak kredi riski deger diistkligu ve finansal riskten
korunma muhasebesi icin yeni ilkeler ortaya koymaktadir.

Ana ortaklik Banka siniflandirma ve 6lcim ve deger distikligu gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki acilis bilancosunda karsilastirma donemlerinde
herhangi bir dizeltme yapmadan acilis zkaynak tutarlarina yansitarak uygulayacaktir. Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Ana ortaklik Banka 1. ve 2. asama
kredi zararlari Uzerinden ertelenmis vergi hesaplayacak olup, hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki de ilk gegis sirasinda 6zkaynaklara
yansitilacaktir.
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Finansal araclarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimit

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6lcimd, finansal varligin yonetildigi is modeline ve sadece anapara ve anapara bakiyesine
iliskin faiz 6demelerini iceren sdzlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gore belirlenecektir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, itfa edilmis maliyeti Gizerinden, gercege uygun deger degisimi kar ve zarara veya
diger kapsamli gelire yansitilarak &lcilen finansal varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yukimloluklerin siniflandirilmasi ve 6lgimi icin ise TMS
39’daki mevcut hikimlerin uygulanmasi biyik 6lcide degismemektedir.

Deger dustiklugi

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” uyarinca Ana ortaklik Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren deger dusuklugu karsiliklarint TFRS 9 hikimlerine uygun
olarak ayirmaya baslayacaktir. Bu cercevede 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle BDDK'nin ilgili mevzuati cercevesinde uyqulanan kredi karsiliklari ayirma
yontemi, TFRS 9’un uygulanmaya baslanmasi ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanmak suretiyle degistirilecektir.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gozlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki tic kategoriye ayrilacaktir:

1. Asama

Finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmayan finansal varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger dusukligu
karsiligr 12 aylik beklenen kredi zararlari tutarinda muhasebelestirilecektir.

2. Asama

Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal varlik 2. asamaya aktarilacaktir. Kredi riski
deger dusuklugu karsiligr ilgili finansal varligin 6mur boyu beklenen kredi zarari tutarinda muhasebelestirilecektir.

3. Asama

3. asama, raporlama tarihi itibariyle deger distkligine ugradiklarina dair tarafsiz kanit bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu varliklar icin 6mir
boyu beklenen kredi zarari kaydedilecektir.

TFRS 9’un gecmis donem mali tablolarina etkileri degerlendirilmekte olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle s6z konusu etkinin Ana ortaklik Banka
6zkaynaklarina %1 ile %3 arasinda olumlu yonde olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, standardin uyqulanmasinin 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla

Ana ortaklik Banka 6zkaynaklari izerindeki etkisi, bugiine kadar yapilan degerlendirmelere dayanmaktadir. ilk gegis tarihi itibariyla heniiz muhasebe
politikalari, ilgili surecler ve ic kontroller Gzerindeki revizyonlar devam etmektedir. Bu cercevede, TFRS 9'un finansal tablolar iizerinde tahmin edilen
etkilerine iliskin Ana ortaklik Banka’nin ilk uygulama yaptigi 1 Ocak 2018 tarihini de kapsayacak sekilde, ilk finansal tablolar aciklanana kadar degisimler
gerceklesebilecektir.

b. Muhasebe politikalari ve finansal tablo gésterimlerindeki degisikliklere iliskin agiklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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II. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin aciklamalar
a. Finansal araclarin kullanim stratejisi

DFH Grup’un kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli bor¢lardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklar genelde sabit oranli
olup, yiiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin 6nemli bir boluma, getiriyi artirmak ve likiditeyi desteklemek amaci

ile yuksek getirili ve degisken faizli Turk Parasi ve yabanci para devlet i¢ borclanma senetleri ve eurobond gibi enstrimanlar ile dikkatli ve segici

bir yaklasimla kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis bitin yikimliliklerin karsilanabilirligini saglayici likidite yapisi, fonlama kaynaklarini
cesitlendirerek, yeterli dizeyde nakit ve nakde donisebilir varlik bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve
getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yuksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

DFH Grup, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gore risk limitleri dahilinde cesitli
riskler alabilmektedir.

Ana ortaklik Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar siirekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi giinlik olarak izlenmektedir. Kisa siireli alinan pozisyon riskleri ise,
vadeli islem, swap ve opsiyon gibi tirev Urinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro déviz cinslerinin disindaki déviz cinslerinde mumkin oldugunca risk alinmamakta, belirli limitler dahilinde pozisyon yonetilmektedir.

DFH Grup’un yabanci isletmelerdeki net yabanci para pozisyonu, Ana ortaklik Banka’nin net yabanci para pozisyonu ile birlikte degerlendirilmekte ve
olusan her tUrlU pozisyon risk limitleri cercevesinde degerlendirilmektedir.

b. Yabanci para cinsi {izerinden islemler
Yabanci para islemlerin déntistiirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

DFH Grup’un yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup, donem sonu
itibariyla tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigr tarihteki gecerli kurlar tzerinden Turk Lirasi’na
cevrilmekte ve kayitlara intikal ettirilmektedir. ilgili d6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri dénem sonu Ana ortaklik Banka
kurlarindan Tirk Liras’'na cevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo kari ve zarari olarak kaytlara yansitilmaktadir. ilgili dsnem sonlari itibariyla
degerlemeye esas alinan Ana ortaklik Banka ddviz alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
ABD Dolari 37719 TL 3,5192 TL
Avro 4,5155 TL 3,7099 TL

Doneme iliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklar:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo kari 38.161 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 599.624 TL
net kambiyo zarari).

Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutar:

Ana ortaklik Banka, konsolidasyon kapsamindaki yabanci para cinsinden bagli ortakliklarinin aktif ve pasif kalemlerini dénem sonu kapanis kuru ile, gelir
ve gider kalemlerini ise yillik ortalama Ana ortaklik Banka kurlarini kullanarak Tirk Liras’'na doniustirmistir. Konsolidasyona tabi bagli ortakliklarin gelir
tablolarinin Turk Lirasi’na cevrilmesinden ve s6z konusu ortakliklarin 6zkaynaklarinin Tirk Lirast karsiliklari ile Ana ortaklik Banka’da muhasebelestirilen

“bagli ortakliklar” tutarlari aralarinda olusan cevrim fark kar/zarar tutarlari konsolide finansal tablolarda “diger kar yedekleri’nde gdsterilmistir.

Soz konusu cevrim farklari toplami 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2.105.383 TL'dir (31 Aralik 2016: 1.128.050 TL).
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Ana ortaklik Banka’nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarini TMS 21 geregi Tiirk Lirasi'na cevriminden olusan 46.163 TL
(31 Aralik 2016: 36.673 TL) tutarindaki kur farki “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.

DFH Grup yabanci para bagli ortakliklarindan konsolide bazda olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla net yatirim riskinden korunma stratejisi
uygulanmaktadir. Yabanci para cinsinden mevduatinin ayni tutarlardaki kismi riskten korunma araci olarak belirlenmis ve bu finansal bor¢larin
bedellerindeki kurdan kaynaklanan degisimin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir.

I11. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
Konsolide finansal tablolar, TFRS 10 “Konsolide Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Finansal Raporlama” standardi uyarinca diizenlenmistir.

Ana ortaklik Banka'nin hisselerine dogrudan ya da dolayli paylarla sahip oldugu Deniz Yatirm Menkul Kiymetler A.S. (Deniz Yatirim), Eurodeniz
International Banking Unit Ltd. (Eurodeniz), Deniz Portféy Yonetimi A.S. (Deniz Portféy), Denizbank AG, JSC Denizbank, Deniz Finansal Kiralama A.S.
(Deniz Leasing), Deniz Faktoring A.S. (Deniz Faktoring), Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (Deniz GYO) ve CR Erdberg Eins GmbH & Co KG (CR
Erdberg) tam konsolidasyon kapsamina alinan kuruluslardir.

Ayrica yapilandirilmis isletme DFS Funding Corp. da konsolidasyon kapsamina alinmistir.

5 Agustos 2016 tarihli Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda Ekspres Menkul Degerler A.S. (Ekspres Menkul Degerler)'in nevi ve unvan degisikligi
karart alinmis ve karar Istanbul Ticaret Sicil Miidiirligu tarafindan 10 Agustos 2016 tarihinde tescil ettirilmis olup, Ekspres Menkul Degerler’in unvani
Ekspres Bilgi islem ve Ticaret Anonim Sirketi (“Ekspres Bilgi islem”) olarak degistirilmis ve mali olmayan ortaklik statiisii nedeniyle BDDK diizenlemeleri
kapsaminda konsolide edilen bagli ortakliklar kapsamindan cikarilmistir.

Bununla birlikte, yine Ana ortaklik Banka’'nin bagli ortakliklari olan Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. (“Intertech”) ve Deniz Kiltiir Sanat
Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S. (“Deniz Kiiltir”) ile birlikte kontrol edilen ortakligi olan Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Givenlik Hizmetleri A.S.
(“Bantas”); Intertech’in bagli ortakligi Deniz Kartli Odeme Sistemleri A.S. ve Acik Deniz Radyo ve Televizyon iletisim Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S.;
Denizbank AG'nin bagli ortakligi Deniz Immobilien Service GmbH (“Deniz Immobilien”); Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi'nin bagli ortakligi Giindem
Otel Turizm A.S. mali olmayan ortaklik olmalari sebebiyle konsolidasyona dahil edilmemislerdir.

Konsolide edilen ortakliklarda dénem icinde gerceklesen 6nemli degisiklikler
26 Eylil 2017 tarihinde Ana ortaklik Banka, Denizbank AG’nin sermayesini 50 milyon Avro tutarinda nakden artirmistir.
Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslar:

Bagli ortakliklar sermayesi veya yonetimi dogrudan veya dolayli olarak Ana ortaklik Banka tarafindan kontrol edilen ortakliklardir. Bagli ortakliklar “Tam
Konsolidasyon” yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir.

Kontrol, Banka’nin bir tuizel kisilige yaptigr yatirim tizerinde giice sahip olmasi, yatirim yaptigi tizel kisilikle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere
maruz kalmasi veya bu getirilerde hak sahibi olmasi ve elde edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatirim yaptigr isletme Uzerindeki giicini
kullanma imkanina sahip olmasi olarak kabul edilmistir.

Bu ydntem, konsolide finansal tablolara dahil edilen bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin ytizde yiziinin Ana ortaklik
Banka’'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmesini ve azinlik haklarinin bilanco ve gelir tablosunda ayri kalem olarak
gosterilmesini 6ng6rmektedir.

Ana ortaklik Banka’'nin bagli ortakliklardaki yatiriminin defter degeri ile bagli ortakliklarin 6zkaynaklarinda Ana ortaklik Banka’ya ait kisim netlestirilmistir.

Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklar ile Ana ortaklik Banka’nin birbirleriyle yaptiklari her tirlu islem ve bu islemlere iliskin hesaplar karsilikli
olarak silinmistir.

Konsolidasyonda kullanilan finansal tablolarin tamami 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla diizenlenmis finansal tablolar olup, benzer islemler ve benzeri
kosullardaki olaylar icin ayni muhasebe politikalarinin uygulanmasinin saglanmasi amaciyla bagli ortakliklarin finansal tablolari Gizerinde 6nemlilik diizeyi
dikkate alinarak gerekli uyumlulastirma dizeltmeleri yapilmistir.
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IV. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar

DFH Grup’un tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-satim sézlesmeleri
olusturmaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgmeye liskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hiskiimleri uyarinca vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir. Turev islemler, sézlesme tarihindeki gercege
uygun degerleri ile kayit altina alinmaktadir. Ayrica, tirev islemlerden dogan ytkumliluk ve alacaklar sozlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gére “Alim Satim
Amacli Ttrev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme
sonucu rayi¢c degerde meydana gelen farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Turev araglarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri
dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

ic verim orani ysntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 53 ve 93’tincii maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca donuk alacak
haline gelen kredilerin faiz reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler icinde siniflandirilincaya veya
tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu yapilmamaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi licret ve komisyon giderleri; Gicret ve komisyonun niteligine gore
iliskili islemin vadesine yayilarak veya tahsil edildigi veya 6dendigi donemde gelir veya gider yazilarak muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari
degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilmaktadir.

a. Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Alim-satim amach finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar, piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya
elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa donemde kar saglamaya ydnelik bir portféytin parcasi olan menkul degerlerdir.

Alim-satim amacli finansal varliklar, bilancoya gercege uygun degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben gercege uygun degerleri
Uzerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Alim-satim amacli finsansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Tekdizen Hesap Plani
(THP) aciklamalart dogrultusunda, finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirleri"ne; varligin gercege
uygun degerinin iskonto edilmis degerin Gizerinde olmasi halinde aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi islemleri Karlari” hesabina, gercege uygun
degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gercege uygun deger arasindaki olumsuz fark “Sermaye Piyasasi
islemleri Zararlari” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden dnce elden ¢ikarilmasi durumunda ise, olusan kazanc veya kayiplar ayni
esaslar cercevesinde muhasebelestirilmektedir.

Tirev finansal araglar riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Uciinct bolim
IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.
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Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar
DFH Grup’un gerce@e uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar bulunmamaktadir.
b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlendirilmektedir. Satilmaya hazir bor¢clanma senetlerinin etkin
faiz ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul deg@erlerin temetti gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti
ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icersinde “Menkul Degerler Degerleme Farklar”
hesabi altinda gosterilmektedir. Gerceklesmemis kar ve zararlar ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynak altinda “menkul degerler”
degerleme farklari hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerler tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak hesaplarinda birikmis olan
gercege uygun deder farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar taniminin disinda
kalan ve ilk muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan ve tiirev finansal arac
olmayan finansal varliklardir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (“ic verim”) orani” kullanilarak “itfa edilmis maliyet bedeli” ile degerlenmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarla ilgili faiz gelirleri konsolide gelir tablosunda “Menkul Degerlerden Alinan Faizler - Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Yatirimlardan” hesabinda izlenmektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulamayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

DFH Grup’un satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 3 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil
vadeli ve TUFE’ye endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. Hazine Miistesarligrnin TUFE'ye Endeksli Tahviller Yatirimer Kilavuzu'nda belirtildigi Gzere, bu
kigmetlerin fiili kupon 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay 6ncesinin TUFE’sine gére olusturulmaktadir.

d. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar

Krediler ve alacaklar, tirev finansal ara¢ olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 5demeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu kredi ve alacaklar
gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic
verim) orani ydntemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.

Déviz kredileri evaliiasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda “Kambiyo Kari/Zarar1”
icerisinde kaydedilmektedir. Dévize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Ttrk Lirasi degerlerle muhasebelestirilmekte; geri 6demeler, 6deme
tarihindeki kur tzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari gelir gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Ana ortaklik Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca ve BDDK’nin yapmis oldugu diger aciklama ve
duzenlemeler dikkate alinarak 6zel ve genel karsilik ayirmaktadir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsiligr”
hesabina, 6nceki dénemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz tahsilatlari ise “Diger Faiz
Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.
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VIII. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz g6stergelerin bulunup bulunmadigr hususu her
bilanco doneminde degerlendirilir. Anilan tiirden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger diistklugu karsiligi ayrilir.

Finansal varlik grubundan, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar icin deger diistkligu gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (i¢c verim)
orani yontemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutari ile tasinan degeri arasindaki fark olarak 6lciiliir. Gercege uygun
degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal varligin degerinin distigine iliskin tarafsiz
gostergelerin bulunmasi durumunda, dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, ilgili finansal varlik bilanco disi birakilmamis dahi
olsa 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir. Kredi ve alacaklar deger diisiikligine iliskin aciklama Uctincii bslim VII-d no’lu dipnotta
yer almaktadir.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari
Uzerinden tahsil etme/8deme veya ilgili finansal varligi ve borcu es zamanli olarak sonuglandirma niyetinde olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari
Uzerinden gdsterilir.

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde geri alim tashhiidiiyle musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolart ilisikteki bilanconun aktifinde portféyde tutulus
amaclarina gore “Alim Satim Amacli Finansal Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” icerisinde
siniflandirilmakta ve ilgili portféyin degerleme esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar ise bilanconun
pasifinde “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin
doneme isabet eden kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin, hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun
pasifleri arasindaki “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

Geri satim tashhiidi ile ainmis menkul kiymetler bilancoda “Ters Repo Islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalar
ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doéneme isabet eden kismi icin ic verim yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir. Ana
ortaklik Banka’nin herhangi bir sekilde 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda aciklamalar

Bir varligin satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilabilmesi icin ilgili varligin bu tiir varliklarin sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi icin uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Cesitli
olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma suresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontrolu disindaki olaylar veya
kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda
bahse konu varliklar, satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirilmaya devam edilir.

Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden c¢ikarilacak bir varlik grubuna iliskin bor¢lar da bilancoda diger borglardan ayri olarak gésterilir. Bu
varlik ve borglar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gdsterilmez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu veya
faaliyetlerin cografi bolgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan cercevesinde
satisinin bir parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

14 Temmuz 2016 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile Deniz Yatirim, Ekspres Bilgi islem, Deniz Finansal Kiralama, Deniz Faktoring ve
Intertech’in %100 oraninda elinde bulundurdugu Destek Varlik Yonetim A.S. hisselerinin Lider Faktoring ve Merkez Faktoring’e 12.320 TL bedelle satisi 29
Aralik 2016 tarihinde gerceklesmistir.

DFH Grup’un 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla satis amacli duran varliklari ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).
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XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligskin agiklamalar
a. Serefiye

Serefiye, satin alma maliyeti ile, satin alinan isletmenin/operasyonun tanimlanabilir varlik, yikimlilik ve kosullu yikimliliklerinin gercege uygun degeri
arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda elde etme
beklentisi ile yaptigi 5demeyi temsil eder. isletme birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak serefiyenin icerisinden
ayrilabilme 6zelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varlikler (Kredi karti marka degeri ve miisteri portféyii gibi) ve/veya sarta bagli yiskiimliilikler
makul degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

“TFRS 3 - Isletme Birlesmelerine iliskin Standart” uyarinca hesaplanan serefiye, amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine, yillik olarak veya kosullardaki
degisikliklerin deger dUstklugu olabilecegini isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla “TMS 36 - Varliklarda Deger Dusukligi” standardina gore deger
distklugu testine tabi tutulur.

b. Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca, elde etme tutarlari ve varligin
kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli izerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden
sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar; yazilim programlari, lisans haklari, data/telefon hatti, kredi kartlari ile bireysel kredilere ait miisteri portféylerinin
degerlerinden olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman ydntemine gore,

bu tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir. Varliklarin faydali 6mriinin tespiti, varligin beklenen kullanim
suresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayr elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin
degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlart ile ilgili bakim maliyetleri olustuklari donemde giderlestirilmektedir.

XIII. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar

DFH Grup tim maddi duran varliklarini TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlarinda maliyet bedeli ile takip ederken, 31 Aralik 2016
itibariyla maddi duran varliklar altinda izlenen kullanimdaki gayrimenkullerin degerlemesinde yeniden degerleme modeline gegilmistir. Lisansli degerleme

sirketleri tarafindan hazirlanan ekpertiz raporlarindaki gayrimenkul degerleri ile ilgili gayrimenkullerin net defter degeri arasindaki olumlu fark 6zkaynak
hesaplarinda, olumsuz farklar ise gelir tablosunda takip edilmektedir.

Tahmini Ekonomik Omiir (Y1)  Amortisman Orani

Menkuller
- Biiro makineleri 4YIL % 10 - % 50
- Mobilya/Mefrusat 5YIL % 10 - % 50
- Nakil vasitalari 5YIL % 20 - % 50
- Diger techizat 10 YIL % 2,50 - % 50
Gayrimenkuller 50 YIL % 2 -% 3,03

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek
kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.

Maddi duran varliklarin Uzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen tashhitler bulunmamaktadir.
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XIV. Yatirim amagli gayrimenkullere iliskin aciklamalar

Yatirim amagli gayrimenkuller, mal ve hizmetlerin tretiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira
elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan araziler ve binalar yatirim amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilir ve gercege
uygun deger yontemi ile degerlenir. Yatirim amacli gayrimenkullerin gercege uyqun degerindeki bir degisiklikten kaynaklanan kazang veya zarar, olustugu
dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Yatirim amacli gayrimenkullerin kayitlardan ¢ikarilmasi, elden ¢ikarilmalariyla, ya da bir yatirim amagli gayrimenkultin kullanimdan cekilmesiyle ve bunun
elden cikarilmasindan ileriye donuk hicbir ekonomik fayda beklenmiyorsa gerceklesir. Yatirim amacli gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi sonucu olusan kar
veya zarari elden ¢ikarma isleminin gerceklestigi donemde ilgili gelir ve gider hesaplarina yansitilir.

Ana ortaklik Banka’ya ait olan bir gayrimenkuliin 2015 yilinda Deniz GYO'ya satisindan dolay, ilgili gayrimenkul Grubun konsolide finansal tablolarinda
yatirim amacli gayrimenkul olarak siniflandirilmis olup, satis tarihi itibariyla net defter degeri ile gercege uygun degeri arasindaki fark tutari olan 13.397
TL TMS 16’ya gore 6zkaynaklar altinda “yatirim amacli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari”na siniflanmistir.

XV. Kiralama islemlerine iligskin aciklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gére amortismana
tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borglar pasifte “Finansal Kiralama Borglari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal
kiralama ile ilqili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

DFH Grup, “Kiralayan” sifatiyla Deniz Leasing araciligiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Kiralanan varliga iliskin kira alacaklari finansal
kiralama islemlerinden kaynaklanan alacak olarak muhasebelestirilmektedir. Finansal Kiralamaya konu varlik, bilancoda yapilan net kiralama tutarina esit
bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri, kiralayanin varlik ile ilgili net yatirim metodu kullanilarak sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir
ve ilgili donemde tahakkuk etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin ilgili karsiigi BDDK tarafindan 24 Aralik 2013 tarihli ve 28861 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” (“Karsiliklar Tebligi”)
hukimlerine uyqun olarak ayirmakta ve konsolide bilangoda krediler ve alacaklar 6zel karsiligr altinda gstermektedir.

Faaliyet kiralamasina iliskin islemler s6zlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.
XVI. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliikklere iliskin aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta
bagli yukimlilukler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gegmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya
ciktigr anda muhasebelestirilmekte olup, bununla ilgili olarak DFH Grup tarafindan yikumlilik tutarinin tahmini yapilarak konsolide finansal tablolara
yansitilmaktadir. S6z konusu ytkimlilik tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli yukimlolukler
icin sartin gerceklesme olasiligr sartin gergeklesmeme olasiligindan ytiksek ise ve givenilir olarak dlcilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, givenilir olarak
6lctlemiyorsa ya da sartin gerceklesme olasiligi yoksa veya sartin gerceklesmeme olasiligindan az ise bu ytkimloluk dipnotlarda aciklanmaktadir.

Ana ortaklik Banka’'nin avukatlarinin hukuk beyanina gore 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla DFH Grup aleyhine acilmis olan ve devam eden 193.276 TL,
3.063.070 ABD Dolari ve 866.023 Avro tutarinda toplam 6.102 adet dava mevcuttur. Ayrica, DFH Grup tarafindan acilmis olup devam eden 600.850 TL,
4.795.625 ABD Dolari ve 498.789 Avro tutarinda toplam 14.211 adet takip davasi mevcuttur. DFH Grup’un devam etmekte olan aleyhine acilmis davalar
icin 38.146 TL (31 Aralik 2016: 23.959 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.
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XVII. Calisanlarin haklarina iliskin yitkiimliiliiklere iliskin agiklamalar
Ana ortaklik Banka ¢alisanlarin haklarina iliskin ytkimliluklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Ana ortaklik Banka, Turrkiye’de gecerli mevcut kanunlar cercevesinde calisanlarinin istifa etmesi veya kotu hal disinda gérevine son vermesi durumlari
disinda gdrevine son verdigi calisanlarina, kidem tazminati ve ihbar siresi icin ihbar tazminati 6demekle yikimlidir. Bu haller disinda emekli olan, vefat
eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, evlenmelerini miiteakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina ise Is Kanunu 14.
Maddesi geregi kidem tazminati 6demekle yukimludur.

DFH Grup, TMS 19 standardi cercevesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel yukimlulGgin buginky degerinin tahmin edilmesi suretiyle
karsilik kaydi gerceklestirmektedir. 1 Ocak 2013 sonrasinda olusan aktiieryal kayip ve kazanglar, revize edilen TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynaklar
altinda muhasebelestirilmektedir.

DFH Grup, calisanlarinin kullanmadigr izin ginleri Gzerinden hesaplanan izin yukimloligu tutarini karsilik ayirarak finansal tablolarina yansitmistir.
XVIII. Vergi uygulamalarina iliskin a¢iklamalar
a. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gdre; kurumlar vergisinin, kurum kazanci
Uzerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemlerine uygulanmak tizere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap déneminin kapandigr ayi izleyen dérdiinct ayin birinci giininden yirmibesinci gini aksamina kadar
beyan edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte 6denir.

Donem kar1 Gizerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklari pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda “Cari Vergi

Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname iizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir.
Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 8denen kar paylarindan (temettiiler)
stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tirkiye'de bir isyeri ya da daimi
temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettis 6demelerine uygulanan stopaj
orani %15'tir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alen uygulamalar da g6z dniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

DFH Grup’un yurtdisindaki bagli ortakliklari Avusturya’da %25, Rusya Federasyonu’nda %20 ve Kibris'ta %2 oranlariyla kurumlar vergisine tabidirler.
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na, 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gecici madde ile kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanglari icin vergi
oraninn %22 olarak uygulanacagi belirlenmistir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemler ile ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir.

b. Ertelenmis vergi

Grup, uyqulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslart ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici farklari icin TMS
12 “Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin ertelenmis vergi varlik ve borclari kendi iclerinde netlestirilmis, konsolide bilancoda ise netlestirilmemistir. Bunun
sonucunda 31 Aralik 2017 itibariyla 216.618 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi (31 Aralik 2016: 153.176 TL) ve 27.217 TL tutarinda ertelenmis vergi
borcu (31 Aralik 2016: 15.446 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan ilgili
hesaplarla netlestirilmistir.
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Ertelenmis vergi yukimliligo vergilendirilebilir gegici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi k3r elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004
tarihli BDDK.DZM.2/13/1-3-3 no’lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari iizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamaktadir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na, 7061 sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen gegici madde ile kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili
vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanclari icin vergi
oraninn %22 olarak uygulanacagi belirlenmistir.

c. Transfer fiyatlandirmas:

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. maddesinde diizenlenen “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi” hitkiimleri cergevesinde,
3 Nisan 2007 tarih ve 26482 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 1 seri nolu Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi, 20 Kasim 2008
tarih ve 27060 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 3 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi, 6 Aralik 2007 tarihli ve 26722
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren 2007/12888 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 13 Nisan 2008 tarihli ve 26846 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren 2008/13490 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 18 Kasim 2007 tarihli ve 26704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige
giren 1 Seri No’lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”, 22 Nisan 2008 tarihli ve 26855 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren 2 Seri No’'lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Tebligi” ile 07 Aralik 2017
tarihli ve 30263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren 3 Seri No’lu “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi Hakkinda
Genel Tebligi"nde yer alan diizenlemeler ile Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat Gizerinden
mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtiili olarak dagitilmis sayilir. Alim,
satim, imalat ve insaat islemleri, kiralama ve kiraya verme islemleri, 6diing para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, tcret ve benzeri 6demeleri gerektiren
islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak degerlendirilir.

Kurumlar vergisi mikelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap donemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum Ve Ortiilii Sermayeye iliskin Form”u doldurmalari ve kurumlar vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan
vergi dairesine gondermeleri gerekmektedir.

Ayrica, Buyik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi'na kayitli miskelleflerin bir hesap donemi icinde iliskili kisilerle yaptigi yurt ici ve yurt disi islemlere
iliskin olarak belirlenen formata uygun sekilde, “Yillik Transfer Fiyatlandirmasi Raporu”nu kurumlar vergisi beyannamesinin verilme siresine kadar
hazirlamalari ve bu siire sona erdikten sonra istenmesi durumunda idare’ye veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlara ibraz etmeleri zorunludur.
XIX. Bor¢lanmalara iligkin ilave aciklamalar

Bor¢lanmayi temsil eden araclar; islem tarihinde gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, sonraki donemlerde iskonto
edilmis degerleri iizerinden izlenmektedir. ilisikteki finansal tablolarda, yabanci para borglanma araclari Ana ortaklik Banka’nin dénem sonu ddviz alis kuru
ile degerlemeye tabi tutulmus, bor¢lanma tutarlarina iliskin doneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Bor¢lanmayr temsil eden mevduatlar icin likidite ve yabanci para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir. Ana ortaklik Banka,
gerektiginde yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekiritizasyon gibi bor¢lanma araclari ile de
kaynak temini yoluna gitmektedir.

XX. ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

2017 yili iginde ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 50.418.910 TL).
XXI. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi borg ve tashhiit olarak bilango disi yukimlilukler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem, musterilerin
odemeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla aktif karsiligi bir yukimloluk olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
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XXII. Devlet tesviklerine iligskin aciklamalar

Bilanco tarihi itibariyla DFH Grup’un kullandigi devlet tesvigi bulunmamaktadir.
XXIII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar
Faaliyet bolumlerine gére raporlama D6rdiinct bolum X no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIV. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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DORDUNCU BOLUM
KONSOLIDE BAZDA MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE
ILISKIN BILGILER

I. Konsolide 6zkaynaga iliskin agiklamalar

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve

Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Grubun 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan cari dénem 6zkaynak tutari 18.393.397 TL (31 Aralik 2016 : 15.803.437 TL),
standart orani da %15,30°dur (31 Aralik 2016: %14,17).

a. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

sermaye yeterliligi

1/1/2014 Oncesi
Cari Dénem Uygulamaya
31 Aralik 2017 iligkin Tutar

Onceki Dénem
31 Aralik 2016

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya
iligkin Tutar

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 8denmis sermaye 3.316.100 3.316.100
Hisse senedi ihrac primleri 15 15
Yedek akceler 4.184.425 3.968.080
Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 8zkaynaklara yansitilan kazanglar 545.662 212.370
Kar 5.263.883 3.646.324
Net donem kari 1.900.758 1.400.027
Gegmis yillar kar 3.363.125 2.246.297
istirakler, Bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve donem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler 708 11
Azinlik Paylar 9.644 8.270
indirimler éncesi ¢ekirdek sermaye 13.320.437 11.151.170
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalart - -
Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akelerle karsilanmayan kismi ile TMS uyarinca dzkaynaklara yansitilan kayiplar 467.030 560.456
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 110.176 91.733
ilgili ertelenmis vergi ytkiimliligii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye 695 869 522 869
ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak iizere ilgili ertelenmis vergi ytkimliilugi ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran

varliklar 150.304 187.882 122.370 203.950
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak iizere gelecek dénemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis

vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yikimliiligu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi 1154 378
Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliliklerin nakit akis riskinde korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan

farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip
tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar
Bankanin yiikimliliklerinin gercege uygun degerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan
gerceklesmemis kazang ve kayiplar
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutart
Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar
Kanunun 56 nci maddesinin dordiinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10°'unu asan kismi
Ortaklik paylarinin %10°’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10'unu asan kismi
ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’unun asan kismi
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'unu asan kismi
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15'ini asan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 ‘dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari
Kurulca belirlenecek diger kalemler
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 729.359

Cekirdek Sermaye Toplam1 12.591.078
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1/1/2014 Oncesi

1/1/2014 Oncesi

Cari Dénem Uygulamaya Onceki Dénem Uygulamaya
31 Aralik 2017 Iliskin Tutar 31 Aralik 2016 Iliskin Tutar

ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri - -
Kurumca uygun gorilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -- --
Kurumca uygun gériilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) - -
Uciinci kisilerin ilave ana sermayedeki paylari - -
Uciinci kisilerin ilave ana sermayedeki paylari (Gegici madde 3 kapsaminda olanlar) -- --
indirimler Oncesi Tlave Ana Sermaye - -
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar - -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansak kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde
belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptig yatirimlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10°unu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina
yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Gegis Siiresince Ana Sermayeden indiri]m('yc Devam edecek Unsurlar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikimliiliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin
Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) 37.752 81.927
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 289 252
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) - -
ilave ana sermayeden indirimler toplami 38.041 82.179
ilave Ana Sermaye Toplam1 (38.041) (82.179)
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye = Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 12.553.037 10.293.532
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 4.479.778 4.262.567

Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) - 140.768
Uciinci Kisilerin katki sermayedeki paylari - -
Uciinct Kisilerin katki sermayedeki paylari (Gecici Madde 3 kapsaminda olanlar) - --
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirlenen tutarlar) 1.376.307 1.269.354

indirimler Oncesi Katki Sermaye

Katki Sermayeden Yapilacak Indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen
sartlari tasiyan dzkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar.

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermeyesinin %10°unu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

5.856.085

5.531.921

Katki Sermayeden Yapilan Indirimler Toplam:

Katki Sermaye Toplami

5.856.085

5.531.921

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamu) 18.409.122 15.825.453
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiskiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankanin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde

uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net

defter degerleri - 9.825
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 15.725 12.191
Gegis Siiresince Ana Sermaye ve Katli Sermaye Toplamidan (Sermayeden) Indirilmeye Devam edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilemeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan

yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10°unu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin

Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermeyeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi - -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave

ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin

Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalr ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina

yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin

Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek

tutarlarinin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi - -
OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 18.393.397 15.803.437
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 120.211.594 111.503.228
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI

Konsolide Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 10,47 9,31
Konsolide Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 10,44 9,23
Konsolide Sermaye Yeterliligi Orani (%) 15,30 14,17
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1/1/2014 Oncesi R 1/1/2014 Oncesi
Cari Dénem _Uygulamaya Onceki Dénem U )
31 Aralik 2017 Iliskin Tutar 31 Aralik 2016 Iliskin Tutar

TAMPONLAR
Bankaya 6zqu toplam cekirdek sermaye orani 1,302 0,647

Sermaye koruma tamponu orani (%) 1,250 0,625

Bankaya 6zgu déngiisel sermaye tamponu orani (%) 0,052 0,022

Sistemik nemli banka tamponu orani (%) - --
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 tinci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) - 0,013
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Alunda Kalan Tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar
ipotek hizmeti sunma hakkindan kaynaklanan tutar -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar -
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Kargiliklara iliskin Siirlar
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytizyirmibeslik sinir 8ncesi) 1.440.765 1.269.354
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar olan
kismi 1.376.307 1.269.354

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile hesaplanmasina iliskin Teblig

uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig

uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutari toplaminin %0,6’sina kadar olan

kismi --
Gegici Madde 4 hitkiimlerine tabi bor¢lanma araglart

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tst sinir --
Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin st sinirini asan kismi --
Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin tst sinir © --
Gegici Madde 4 hikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st sinirini asan kismi --

© Ozkaynak hesaplamasinda katki sermaye icerisinde “Gegici Madde 4” kapsaminda dikkate alinan kredi bulunmamaktadir.
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c. Ozkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutari ile konsolide bilancodaki “Ozkaynaklar” tutari arasindaki farki yaratan en 8nemli unsurlar genel

karsilik ve sermaye benzeri kredilerdir. Genel karsiliklarin kredi riskine esas tutarin %1,25’ine kadar olan kismi ve Sermaye benzeri krediler Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belirtilen indirimler sonucunda, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki
Sermaye olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica Cekirdek Sermayeden indirime konu edilmekte olan TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar nakit akis
riskinden korunma islemlerinden elde edilen kayiplar haric tutularak belirlenmektedir. Diger yandan bilancoda Maddi Duran Varliklar kaleminde izlenen
faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri, maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yukimlilukleri, alacaklara mahsuben edinilen
gayrimenkullerden @i¢ yildan uzun elde tutulanlarin net defter degerleri ile Kurulca belirlenen bazi diger hesaplar “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda
Sermayeden indirilecek Degerler olarak hesaplamada dikkate alinmaktadir.

I1. Konsolide kredi riski ve risk yonetimine iligkin aciklamalar

a. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya bor¢lular grubu veya cografi bolgeler ile sektorlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadigi,
risk limitlerinin dayandiklar1 béliitmleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Ana ortaklik Banka’nin ve konsolide edilen bagli ortaklik ve istiraklerinin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, sézlesme gereklerine uymayarak
yukimlologiny kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; subeler, krediler bolumu, bolge midirlukleri, kredilerden sorumlu genel midir yardimceilari, genel
mudur, kredi komitesi ve Yonetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal durumlarina ve kredi ihtiyaclarina
qgore tahsis edilmektedir.

Kredi riski acisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bor¢lu ve borglular grubu ile sektorlerin risk sinirlamalari haftalik
bazda izlenmektedir.

Giinliik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco dis1 risklere iliskin risk
yogunlasmasinin giinliik olarak miisteri ve bankalarin hazine béliimii yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunluk yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari guinlik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve uzaktan
denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin bor¢lularinin kredi degerliliklerinin diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan
krediler i¢in alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngoériildiigii sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise
nedenleri, kredi limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadig:

Saglikli bir kredi portfoyini amaglayan DFH Grup’un, bu niteligini strdurebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; krediler prosedird, kredi
takip ve kontrol prosedird, yakin takip prosedird, risk siniflamasi gibi stire¢ talimatlari mevcuttur.

Kredi portféyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonktirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi icin, erken
uyari sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin 6ncelikli olarak giderilmesi hedeflenmektedir.

Alinan teminatlarda likidite imkani yuksek tutulmaya calisilmakta olup, banka garantisi, gayrimenkul ve gemi ipoteg@i, menkul rehni, kambiyo senetleri ile
kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

Muhasebe uygulamasinda tahsili gecikmis ve deger kaybina ugramis unsurlarin tanimlari

Ana ortaklik Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinde veya 6denmesi gereken
tarihlerde gerceklesmemis olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir.Anapara ve faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi
gereken tarihlerden itibaren 90 giinden fazla gecikmis olan krediler ile borclusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan kanaat getirilen krediler
ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.
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Deger ayarlamalari ve kargiliklara iliskin yontem ve yaklagimlar

Ana ortaklik Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda belirlenen sinirlar dahilinde tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler icin ise

6zel karsilik hesaplamaktadir.

Kredi riski azaltiminin etkileri dikkate alinmaksizin mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin toplam tutart ile farkli risk siniflari ve tirlerine gore

ayristirilmis risklerin ilgili déneme iliskin ortalama tutari

Risk Siniflart Cari Donem ) Ortalama ) Onceki Dénem ©) Ortalama "
1  Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 35.203.725 31.836.789 29.206.638 26.258.918
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar 415.902 453.970 546.445 656.152
3 Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - 1
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - -
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - -
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 6.281.976 6.201.393 5.027.705 4.917.235
7 Kurumsal alacaklar 71.888.308 66.127.326 60.739.447 57.177.588
8  Perakende alacaklar 45.325.335 42.904.165 35.166.364 28.627.101
9  ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 5.122.699 5.397.267 5.383.060 5.026.243
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar 10.289.215 11.387.785 11.679.326 9.031.700
11  Tahsili gecikmis alacaklar 1.003.419 1.059.195 1.155.948 981.167
12 Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar - 249 - 790.630
13 ipotek teminatl menkul kiymetler - -
14 Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - - - -
15 Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 219 193 2.255 2.004
16 Diger alacaklar 4.539.843 4.579.635 4.435.249 3.984.588
17 Hisse senedi yatirimlari 266.425 81.765 29.109 2911
18  Toplam 180.337.066 170.029.732 153.371.546 137.456.238

O Kredi riski azaltimi 8ncesi, krediye déniisim orani sonrasi toplam bankacilik defterinde yer alan riskleri icermektedir.
) Ug aylik rapor bakiyelerinin aritmetik ortalamasidir.

b. Grubun vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzer diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar: tizerinde kontrol limitlerinin
bulunup bulunmadigi, bu tiir araglar icin iistlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber

yonetilip yonetilmedigi

DFH Grup’un vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari tizerinden kontrol limitleri bulunmaktadir. Bu

tUr araglar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber yonetilmektedir.

c. Grubun 6nemli 6l¢tide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli sézlesmeleri, haklarin kullanilmas,

edimlerin yerine getirilmesi veya satilmas1 yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mumkiindir. Ancak, gerekli gorildiginde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut pozisyonlarin

ters pozisyonlari piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

d. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni1 risk agirligina tabi tutulup tutulmadig:

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.
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Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yéntemi disinda, bankalarca risk yonetim
sistemleri ¢ercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirligina dahil edilip edilmedigi. bu yontemler ile ilgili yeni 6nlemlerin
alinip alinmadig1 bankalarca risk yonetim sistemleri ¢ercevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigr kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, risk yonetim sistemleri cercevesinde yeni
bir derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni dnlemler alinmaktadir.

Risk ydnetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek risk
ayristirmasina 6zen gosterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.

e. Bankalarin yurtdisinda ytrittmekte olduklar: bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida tilke ya da mali kurum ile
yuriitiilmesi durumunda bunun ilgili tilkenin ekonomik kosullar: dikkate alindiginda 6nemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin

degerlendirme

Ana ortaklik Banka’nin yurtdisinda yuritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri, genelde OECD ve AB ilkeleri ile yapilmaktadir. Bu
tlkelerin ekonomik kosullari da dikkate alindiginda dnemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli Slctide
kredi riski yogunluguna sahip olunup olunmadig

Ana ortaklik Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli 6lgtide kredi riskine maruz degildir.

f. DFH Grup'un
1. TIk bityiik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginim toplam nakdi krediler portfsyii icindeki pay

DFH Grup'un ilk biiytik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacagi toplam nakdi krediler portféyiinin %30 ve %36’sini olusturmaktadir (31 Aralik
2016: %32, %39).

2. TIk bityiik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfsyii icindeki pay:

DFH Grup’un ilk buyuk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacagi toplam gayrinakdi krediler portfoyiinin %43 ve %55’ini olusturmaktadir
(31 Aralik 2016: %46, %58).

3. TIk biiyiik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarmin toplam bilanco i¢i ve bilanco dist varliklar icindeki
pay1

DFH Grup’un ilk buytk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %20 ve
%26’sint olusturmaktadir (31 Aralik 2016: %19, %26).

g. DFH Grup tarafindan tstlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla DFH Grup tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 1.440.765 TL'dir (31 Aralik 2016: 1.269.354
TL).
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BOLUM IV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

j. Vade unsuru tasryan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi

Cari dénem

Risk Siniflar: Dagitilamayan 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1Yal Uzeri
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 2.568.859 12.566.417 7.796.184 385.815 270.566 11.615.884
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar - 1576 641 2.615 52.384 358.686
3 idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar -- -- -- - -
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- -- -- -- -- --
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 1.033.951 1.613.576 1.433.516 319.027 499.201 1.382.705
7 Kurumsal alacaklar 59.159 4.534.876 6.002.928 3.035.829 8.227.044 50.028.472
8 Perakende alacaklar -- 8.121.430 2.017.180 2.543.395 6.543.339 26.099.991
9 ikamet amagli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan

alacaklar 152.681 172.865 199.439 252.488 4.345.226
10 Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar - 349.126 350.171 350.411 864.121 8.375.386
11  Tahsili gecikmis alacaklar 931.572 4.478 566 1.927 1.892 62.984
12 Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar - - - - - -
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - -
14  Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
15  Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - 174 45 - - -
16  Diger alacaklar 4.395.485 144.358 - - - -
17  Hisse senedi yatirimlari 266.425 - - - - -
18  Toplam 9.255.451 27.488.692 17.774.096 6.838.458 16.711.035 102.269.334
©) Vadesiz bakiyeler dahildir.
Onceki dénem

Risk Siniflar Dagitilamayan 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1Yl Uzeri
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar 6.345.933 10.300.402 69.142 - - 12.491.161
2 Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden alacaklar - 254 3.256 9.197 21.830 511.908
3 idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - -- --
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar -- -- -- -- -- --
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 1.372.922 850.892 656.680 275.525 565.681 1.306.005
7 Kurumsal alacaklar 62.590 4.697.007 3.928.743 3.032.307 7.249.025 41.769.775
8 Perakende alacaklar 1777 6.604.723 1.802.017 2.257.312 6.013.387 18.487.148
9 ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan

alacaklar - 218.525 147.123 208.799 330.330 4.478.283
10  Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar - 536.288 550.195 520.459 616.952 9.455.432
11  Tahsili gecikmis alacaklar 1.061.812 5.381 839 1.281 2.984 83.651
12 Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar - - - -- - -
13 ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
14  Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile

kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
15  Kollektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - 2.089 - 166 -
16  Diger alacaklar 4.404.835 11.608 -- - 18.806
17 Hisse senedi yatirimlari 29.109 - - - -
18 Toplam 13.278.978 23.227.169 7.157.995 6.304.880 14.800.355 88.602.169

© Vadesiz bakiyeler dahildir.

k. R

isk sinifina iliskin bilgiler

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda uygulanacak risk agirliklarinin tespitinde uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch derecelendirme kurulusunun
vermis oldugu dereceler kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme notlarinin dikkate alindigi kapsam; merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar, yurtdisinda yerlesik olanlar icin

gecerli olmak Uzere; bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar ve kurumsal alacaklardir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem

Risk Siniflar:

Derecelendirme Merkezi Yonetimlerden
Kredi Kalite Kademesi Notu veya Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar
Merkez Bankalarindan Kalan Vadesi 3 aydan Kalan Vadesi 3 aydan
Fitch Alacaklar Kiigiik Alacaklar Biiyiik Alacaklar Kurumsal Alacaklar
AAA
1 — A %0 %20 %20 %20
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %50
A-
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B-
ccc
cc
6 ¢ %150 %150 %150 %150
D
Onceki Dénem
Risk Siniflart
Derecelendirme Merkezi Yonetimlerden
Kredi Kalite Kademesi Notu veya Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar
Merkez Bankalarindan Kalan Vadesi 3 aydan Kalan Vadesi 3 aydan
Fitch Alacaklar Kiigiik Alacaklar Biiyiik Alacaklar Kurumsal Alacaklar
AAA
1 e %0 %20 %20 %20
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %50
A-
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B-
Cccc
. Ccc
6 - %150 %150 %150 %150
D
I. Risk agirliklarina gére risk tutarlar:
Cari Dénem
Ozk.
Risk Agirlig: 70 710 720 735 750 %75 7100 7150 7200 7250 71250 indirilenler
Kr. Riski Azaltimi Oncesi 34.149.665 -- 3.447.421 --  2.479.456 51.137.641 88.700.410 205.854 -- 216.619 783.125
Kr. Riski Azaltimi Sonrasi 43.116.345 -~ 4.006.058 4.916.423 9.816.018 40.115.076 71.200.716 204.646 -- 216.619 -- 783.125




260

BOLUM IV | DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DiPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
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Onceki Dénem

Ozk.
Risk Agirlig: 0 710 720 %35 750 75 7100 150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kr. Riski Azaltimi Oncesi 16.439.368 - 1.870.339 -- 18.517.089 41.035.264 75.067.892 287.179 - 154.415 - 879.654
Kr. Riski Azaltimi Sonrasi 17.241.861 -- 1.870.339 5.341.774 28.577.710 33.874.791 59.873.169 284.184 -- 154.415 -- 879.654

m. Onemli sektorlere veya karst taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Deger kaybina ugramis krediler; 90 giinden fazla gecikmese olan veya kredibilitesi nedeniyle deger diisiikligine ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir.
Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi geregince “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Tahsili gecikmis krediler; vadesi 90 gune kadar gecikmis ancak deger disukligine ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi

hukumleri dogrultusunda “Genel Kredi Karsiligi” hesaplanir.

Cari Déonem: 31 Aralik 2017

Krediler
Onemli Sektorler/Kars Taraflar Deger Kaybina Ugramis Tahsili Gecikmis Deger Ayarlamalari”) Kargiliklar®™
Tarim 225.754 771.314 14.314 150.663
Ciftcilik ve Hayvancilik 217.958 770.123 14.295 147.822
Ormancilik 454 98 2 427
Balikcilik 7.342 1.093 17 2.414
Sanayi 416.964 167.318 28.288 279.707
Madencilik ve Tasocakeiligt 54.689 32.326 424 34.336
imalat sanayi 280.046 120.427 27.649 211.461
Elektrik, Gaz, Su 82.229 14.565 215 33.910
ingaat 285.778 238.013 4.493 185.285
Hizmetler 1.472.510 1.786.881 334.212 1.087.060
Toptan ve Perakende Ticaret 905.419 496.790 7131 707.687
Otel ve Lokanta Hizmetleri 154.223 503.807 204.590 53.238
Ulasim ve Haberlesme 272195 729.418 121.802 208.712
Mali Kuruluslar 20.562 5178 64 13.668
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 11.044 12.123 190 8.769
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 20.896 21.836 253 18.398
Saglik ve Sosyal Hizmetler 88.171 17.729 182 76.588
Diger 1.623.608 2.506.963 66.274 1.425.808
Toplam 4.024.614 5.470.489 447.581 3.128.523
©) Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik ve belirli kredi risklerine ayrilmis serbest karsilik tutarini ifade etmektedir.
) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir.
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016
Krediler
Onemli Sektérler/Karsi Taraflar Deger Kaybina Ugramig Tahsili Gecikmis Deger Ayarlamalar" Karsiliklar™
Tarim 200.093 602.684 11.585 137.753
Ciftgilik ve Hayvancilik 197.139 601.564 11.542 135.004
Ormancilik 527 144 3 460
Balikgilik 2.427 976 40 2.289
Sanayi 357.990 310.924 23.774 215.052
Madencilik ve Tasocakcilig 39.933 24.608 511 27.911
imalat sanayi 235.915 243.298 22.572 166.601
Elektrik, Gaz, Su 82.142 43.018 691 20.540
ingaat 232.278 144.616 2.654 156.120
Hizmetler 1.157.129 1.291.457 167.663 787.920
Toptan ve Perakende Ticaret 748.500 474126 12.261 495.120
Otel ve Lokanta Hizmetleri 41.453 230.435 117.210 16.764
Ulasim ve Haberlesme 216.466 543.229 36.928 154.069
Mali Kuruluslar 28.667 6.687 104 17.282
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 9.604 7.776 135 6.209
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 21.522 2.461 16.673
Saglik ve Sosyal Hizmetler 90.917 26.743 81.803
Diger 1.704.149 2.389.469 1.351.110
Toplam 3.651.639 4.739.150 2.647.955

O Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik ve belirli kredi risklerine ayrilmis serbest harsilik tutarini ifade etmektedir.

) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir.
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Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklart degisimine iligkin bilgiler

Cari Dénem: Dénem icinde Kapanis
31 Aralik 2017 Acilis bakiyesi ayrilan karsilik Karsilik iptalleri Diger Ayarlamalar!) bakiyesi
Ozel Karsiliklar 2.647.955 1.449.404 (273.546) (695.290) 3.128.523
Genel Karsiliklar 1.269.354 171.411 - -- 1.440.765

©) Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar ve 1,032 TL tutarinda kur farklarini icermektedir.

Onceki Donem:

Dénem icinde

31 Aralik 2016 Acilis bakiyesi ayrilan kargilik Karsilik iptalleri Diger Ayarlamalar”  Kapanig bakiyesi
Ozel Karsiliklar 2.278.183 1.241.892 (269.966) (602.154) 2.647.955
Genel Karsiliklar 975.339 294.015 -- -- 1.269.354
O Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar ve 2.383 TL tutarinda kur farklarini icermektedir.
n. Déngiisel sermaye tamponu hesaplamasina iligskin bilgiler
Cari Donem
Bankacilik Alim satim hesaplari

hesaplarmdaki kapsaminda hesaplanan
Nihai olarak risk alinan iilke ozel sektor kredileri risk agirhikl tutar Toplam
Turkiye 92.031.191 27.881 92.059.072
Hollanda 2.815.516 - 2.815.516
Almanya 2.152.017 149 2.152.166
Malta 1.629.446 -- 1.629.446
Diger 5.653.288 5.653.288
Onceki Dénem

Bankacilik Alim satim hesaplar:

hesaplarindaki kapsaminda hesaplanan
Nihai olarak risk alinan iilke ozel sektor kredileri risk agirlikli tutar Toplam
Turkiye 86.029.159 25.542 86.054.701
Malta 1.452.193 - 1.452.193
Almanya 1.177.841 1.177.841
Hollanda 1.169.288 1.169.288
Diger 3.895.763 3.895.763
o. Nakdi kredi riskinin faaliyet béliimlerine gore dagilimi
Cari Donem: 31 Aralik 2017 Ticari Krediler! Tiiketici Kredileri Kredi Kartlar: Diger Toplam
Standart Krediler 82.743.479 15.051.910 5.830.718 65.824 103.691.931
Yakin izlemedeki Krediler 8.502.419 1.347.718 391.233 - 10.241.370
Takipteki Krediler 2.851.434 735175 438.005 4.024.614
Ozel Karsilik(-) 1.989.404 701.406 437713 - 3.128.523
Toplam 92.107.928 16.433.397 6.222.243 65.824 114.829.392
) Tablodaki bilgiler Faktoring ve Leasing alacaklarini da icermektedir.
) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016 Ticari Krediler! Tiiketici Kredileri Kredi Kartlar Diger Toplam
Standart Krediler 70.296.983 12.204.822 4.801.357 26.643 87.329.805
Yakin izlemedeki Krediler 5.213.186 1.190.519 285.322 - 6.689.027
Takipteki Krediler 2.331.997 848.256 471.386 3.651.639
Ozel Karsilik(-) 1.600.858 654.233 392.864 - 2.647.955
Toplam 76.241.308 13.589.364 5.165.201 26.643 95.022.516

©) Tablodaki bilgiler Faktoring ve Leasing alacaklarini da icermektedir.
) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

DFH Grup’un kredilerinin 69.261.243 TL (31 Aralik 2016: 60.734.592 TL) tutarindaki kismi misterilerden alinan nakit, ipotek ve cek senet ile

teminatlandirilmis durumdadir.
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I11. Konsolide kur riskine iligskin aciklamalar

a. Grubun maruz kaldigi kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun giinliik olarak
izlenen pozisyonlar icin belirledigi limitler

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olcilebilir ve ybnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

“Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gére kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmasi
muhtemel deger degisiklikleri gozlenmektedir. Kur riskinin 6lgtlmesinde, riske maruz deger ydntemi kullanilmakta, hesaplamalar guinlik olarak

yapilmaktadir.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu ginlik olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gére risk limitlerini gozden gecirerek gerekli
hallerde yeni limitler belirlemektedir.

b. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden bor¢lanma araglarinin ve net yabanci para yatirimlarimin riskten korunma amacl
tiirev araclari ile korunmasinin boyutu

DFH Grup, TMS 39’a uygun olarak, yurtdisindaki yabanci para yatirimlarinin kur riskinden korunmak icin konsolide finansal tablolarinda yurtdisindaki net
yatinmlarindan kaynaklanan kur riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Yurtdisindaki net yatirimlarindan kaynaklanan kur riskinden korunma ile ilgili bilgiler Drdiinct b6lum Vlil-a no’lu dipnotta agiklanmistir.
c. Yabanci1 para risk yonetim politikasi

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olciilebilir ve ybnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

d. Ana ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gtinii kamuya duyurulan cari doviz alis kurlar

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Déviz Alis Kuru 3,7719 TL

Bilanco tarihineki Avro Gise Déviz Alis Kuru 4,5155 TL

Tarih ABD Dolari Avro
25 Aralik 2017 3,8087 45205
26 Aralik 2017 3,8029 45116
27 Aralik 2017 3,8197 4,5385
28 Aralik 2017 3,8104 4,5478
29 Aralik 2017 3,7719 45155

e. Ana ortaklik Banka’nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degeri

2017 yili Aralik ayr basit aritmetik ortalama ile ABD dolari doviz alis kuru 3,8417 TL, Avro doviz alis kuru 4.5496 TL'dir.
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f. Kur riskine iligskin bilgiler

Cari Dénem Avro ABD Dolar1 Diger YP©® Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C.Merkez Bnk. 2.512.307 8.169.286 3.220.382 13.901.975
Bankalar 8.498.798 1.120.448 219.246 9.838.492
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. @ 154.793 47.729 1 202.523
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 272128 854.144 159.134 1.285.406
Krediler @ 28.747.962 23.881.318 1.077.900 53.707.180
istirak Bagli Ort.ve Birlikte Kont.Ed.Ort. 158 - - 158
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirim 123.003 1.656.779 - 1.779.782
Riskten Korunma Amacli Tiirev Fin.Var. - -- -- --
Maddi Duran Varliklar 145.409 89 800 146.298
Maddi Olmayan Duran Varliklar @ -- - - -
Diger Varliklar @ 2.107.584 1.045.210 97.331 3.250.125
Toplam Varliklar 42.562.142 36.775.003 4.774.794 84.111.939
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.516.105 1.303.370 931.737 3.751.212
Déviz Tevdiat Hesabi 42.134.819 22.356.602 1.230.872 65.722.293
Para Piyasalarina Borclar - 391.047 - 391.047
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 3.448.828 13.400.749 983.991 17.833.568
ihrac Edilen Menkul Degerler 1.037.205 62.865 - 1.100.070
Muhtelif Borglar 121.227 88.244 23.184 232.655
Riskten Korunma Amacli Tiirev Fin.Borg. -- - -- --
Diger Yukimliilukler © 548.999 1.379.718 8.053 1.936.770
Toplam Yiikiimliiliikkler 48.807.183 38.982.595 3.177.837 90.967.615
Net Bilanco Pozisyonu (6.245.041) (2.207.592) 1.596.957 (6.855.676)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 7 5.715.095 3.306.105 (1.272.938) 7.748.262
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar 16.825.304 22.833.927 1.006.750 40.665.981
Tiirev Finansal Araclardan Borclar (11.110.209) (19.527.822) (2.279.688) (32.917.719)
Net Pozisyon (529.946) 1.098.513 324.019 892.586
Gayri Nakdi Krediler 7.838.497 8.900.181 477.349 17.216.027
(6.245.041) (2.207.592) 1.596.957 (6.855.676)
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 32.181.703 35.331.989 3.317.138 70.830.830
Toplam Yikiimliliskler 43.329.377 29.648.915 1.657.128 74.635.420
Net Bilango Pozisyonu (11.147.674) 5.683.074 1.660.010 (3.804.590)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 11.032.843 (5.646.113) (1.418.136) 3.968.594
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar 19.896.141 16.210.215 886.959 36.993.315
Tirev Finansal Araglardan Borglar (8.863.298) (21.856.328) (2.305.095) (33.024.721)
Net Pozisyon (114.831) 36.961 241.874 164.004
Gayri Nakdi Krediler 7.005.000 11.257.796 477.555 18.740.351

;295190 TL tutarindaki tiirev finansal varliklara ait kur farklari dahil edilmemistir..

@ 3554147 TL tutarinda dovize endeksli krediler dahil edilmistir.

©):15.194 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar dahil edilmemistir.

@ :151.210 TL tutarinda dovize endeksli faktoring alacaklari dahil edilmistir. 34.548 TL tutarinda pesin 6denmis giderler dahil edilmemistir.

©) : Toplam varliklar icerisinde 3.951.408 TL tutarinda, toplam yikimliiluklerin icerisinde ise 2.510.161 TL tutarinda altin bakiyeleri mevcuttur.

©: 4,581.385 TL tutarinda YP 6zkaynaklar ve 425.954 TL tutarinda tiirev finansal borglara ait kur farklari ve 11.796 TL tutarinda serbest karsilik dahil edilmemistir.

@ Turev finansal araclardan alacaklor ile tiirev finansal araclardan borclarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif deger alim taahhiitleri” kalemi altinda
gosterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim hesap pozisyonu”na dahil edilmistir.

g. Maruz kalinan kur riskine iliskin bilgiler
TL’nin asagidaki para birimleri karsisinda ytizde 10 deger kaybina ugradigi takdirde 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir

tablosunda (vergi etkisi haric) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin,
sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
Dénem Kar veya Zarar ()zkaynak Donem Kar veya Zarari 07kaynak
ABD Dolari 34.873 30.029 (3.716) (14.628)
Avro (65.273) (64.484) (19.276) (19.504)

Toplam (Net) (30.400) (34.455) (22.992) (34.132)
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IV. Konsolide faiz orani riskine iligkin aciklamalar
a. Varliklarin, yiikiimlaliiklerin ve bilanco dist kalemlerin faize duyarlilig:
Varlik ve ytkumlulukler ve bilanco disi kalemlerin faiz orani riskinin 6l¢Glmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

b. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari tizerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine
iliskin beklentileri, banka yonetim kurulunun giinliik faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Ana ortaklik Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, yonelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalari haftalik
olarak yapilmakta ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.

c. Grubun, cari dénemde karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan 6nlemler ve bunun gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda
beklenen etkileri

Grup, cari yilda karsilastigi faiz orani riskine karsi duyarlilik analizini, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metodlariyla analiz yapmakta ve Gnlem
almaktadir. Faiz riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, yikimliliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligr (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyla)”:

Cari Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Y1l ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. 4.572.371 - - - - 12.396.441 16.968.812
Bankalar 1.887.910 484.599 199.314 -- -- 8.085.805 10.657.628
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Fin.Var. 167.337 118.981 383.807 209.660 176.733 1.245 1.057.763
Para Piyasalarindan Alacaklar 785.672 - - - - 785.672
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 299.270 689.903 2.004.235 2.421.950 1.567.537 63.138 7.046.033
Verilen Krediler 18.421.600 10.989.095 19.665.866 42.427.944 17.980.710 896.091 110.381.306
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 1.855.077 455.846 638.299 910.721 1.475.696 - 5.335.639
Diger Varliklar © 774.512 367.881 475.626 1.642.184 1.187.985 3.742.089 8.190.277
Toplam Varliklar 28.763.749 13.106.305 23.367.147 47.612.459 22.388.661 25.184.809 160.423.130
Yiikiumliiliikler
Bankalar Mevduati 2.508.919 48.222 917.119 322.762 -- 184.537 3.981.559
Diger Mevduat 45.740.406 12.807.163 13.344.675 11.880.997 765.612 22.890.052 107.428.905
Para Piyasalarina Borclar 4.007.166 -- - - - -- 4.007.166
Muhtelif Borclar -- -- 1.231 -- -- 1.948.176 1.949.407
ihrag Edilen Menkul Degerler 529.353 2.097.591 1.045.814 - - -- 3.672.758
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 4.227.682 5.394.969 5.237.482 518.292 4.563.340 -- 19.941.765
Diger Yukimlulikler © 338.733 101.451 166.547 497.786 187.721 18.149.332 19.441.570
Toplam Yiikiimliiliikler 57.352.259 20.449.396 20.712.868 13.219.837 5.516.673 43.172.097 160.423.130
Bilancodaki Uzun Pozisyon -- -- 2.654.279 34.392.622 16.871.988 -- 53.918.889
Bilangodaki Kisa Pozisyon (28.588.510) (7.343.091) - - - (17.987.288) (53.918.889)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 4.873.004 2.678.134 6.258.237 3.176.076 3.664.803 - 20.650.254
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.904.585) (5.622.927) (3.350.892) (4.217.443) (4.649.295) -- (20.745.142)
Toplam Pozisyon (26.620.091) (10.287.884) 5.561.624 33.351.255 15.887.496 (17.987.288) (94.888)

O Diger varliklar-faizsiz; 749.514 TL tutarinda maddi duran varliklar, 188.751 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 171.467 TL tutarinda yatirim amacli
gayrimenkuller, 13.633 TL tutarinda istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, 223.175 TL tutarinda vergi varligi, 41.701 TL tutarinda bagli ortakliklar, 132.302 TL
tutarinda elden ¢ikarilacak kiymetleri ve 2.221.546 TL tutarinda diger aktifleri icermektedir.

) Diger yikimlilikler-faizsiz; 12.853.407 TL tuterinda 6zkaynaklar, 347.734 TL tutarinda vergi borcu, 2.227.812 TL tutarinda karsilikler bakiyelerini ve 2.720.379 TL
tutarinda diger yabanci kaynaklari icermektedir.
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Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. 3.690.409 - - 11.148.952 14.839.361
Bankalar 855.829 260.105 169.288 - - 4.287.521 5.572.743
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 415.670 188.658 267.941 365.926 199.717 9.947 1.447.859
Para Piyasalarindan Alacaklar 3.001.571 - - - - - 3.001.571
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 305.338 649.893 1.320.671 2.509.948 2.769.411 41.729 7.596.990
Verilen Krediler 14.507.220 8.979.161 17.911.370 30.957.978 17.791.075 1.003.684 91.150.488
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirnimlar 1.654.843 365.704 329.400 480.903 2.225.182 - 5.056.032
Diger Varliklar © 573.602 187.879 527.646 1.540.244 1.042.657 3.016.926 6.888.954
Toplam Varliklar 25.004.482 10.631.400 20.526.316 35.854.999 24.028.042 19.508.759 135.553.998
Yiikiumliilitkler
Bankalar Mevduati 331.633 795.851 105.887 265.369 - 76.053 1.574.793
Diger Mevduat 36.855.195 10.782.700 14.062.585 9.506.576 526.631 18.887.471 90.621.158
Para Piyasalarina Borglar 5.397.576 - - - - - 5.397.576
Muhtelif Borglar - -- -- -- -- 1.962.214 1.962.214
ihra¢ Edilen Menkul Degerler 688.505 1.894.739 456.230 266.086 185.495 - 3.491.055
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 3.821.161 3.889.867 3.131.408 1.742.145 4.157.611 - 16.742.192
Diger Yukimliilikler © 280.887 228.536 91.714 460.544 186.705 14.516.624 15.765.010
Toplam Yiikiimliiliikler 47.374.957 17.591.693 17.847.824 12.240.720 5.056.442 35.442.362 135.553.998
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 2.678.492 23.614.279 18.971.600 - 45.264.371
Bilancodaki Kisa Pozisyon (22.370.475) (6.960.293) - - - (15.933.603) (45.264.371)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.281.977 3.160.110 2.450.357 4.068.624 4.273.732 - 17.234.800
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (2.591.356) (5.676.746) (3.397.900) (2.165.234) (2.910.824) - (16.742.060)
Toplam Pozisyon (21.679.854) (9.476.929) 1.730.949 25.517.669 20.334.508 (15.933.603) 492.740

O Diger varliklar-faizsiz; 664.579 TL tutarinda maddi duran varliklar, 204.819 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 164.527 TL tutarinda yatirim amacli

gayrimenkuller, 12.947 TL tutarinda istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, 254.864 TL tutarinda vergi varligi, 12.233 TL tutarinda bagli ortakliklar, 123.311 TL
tutarinda elden cikarilacak kiymetleri ve 1.579.646 TL tutarinda diger aktifleri icermektedir.
) Diger yikimliilukler-faizsiz; 10.590.098 TL tutarinda 6zkaynaklar, 205.165 TL tutarinda vergi borcu, 1.748.151 TL tutarinda karsiliklar bakiyelerini ve 1.973.210 TL

tutarinda diger yabanci kaynaklart icermektedir.

d. Parasal finansal ara¢lara uygulanan ortalama faiz oranlar:

Cari Dénem: 31 Aralik 2017 Avro ABD Dolari % Japon Yeni % TL %
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. - 129 4,00
Bankalar 0,28 177 12,77
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 2,17 4,85 14,50
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 12,75
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 0,80 4,63 - 9,35
Verilen Krediler 4,49 5,97 5,52 17,26
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 133 5,05 12,52
Yiikiumliilikler
Bankalar Mevduati 0,30 1,62 - 14,09
Diger Mevduat 142 355 0,85 13,95
Para Piyasalarina Borclar -- 314 10,76
Muhtelif Borglar - - -
ihrag Edilen Menkul Degerler 2,29 3,00 13,10
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,47 4,57 13,26
Onceki Dénem: 31 Aralik 2016 Avro % ABD Dolari Japon Yeni ‘% TL %
Varliklar
Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bnk. - 0,49 5,00
Bankalar 0,88 154 9.38
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Fin.Var. 1,33 4,95 11,22
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 8,49
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1,42 4,44 - 9,05
Verilen Krediler 4,60 5,68 5,39 16,38
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 176 4,68 9,52
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 015 1,54 -- 4,34
Diger Mevduat 164 310 0,30 10,74
Para Piyasalarina Bor¢lar - -- 8,47
Muhtelif Borglar - - -
ihrag Edilen Menkul Degerler 275 3,75 10,37
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,74 3,74 12,56
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirast olarak ifade edilmistir.)

e. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin niteligi ve kredi erken geri 6demeleri ve vadeli mevduatlar digindaki
mevduatlarin hareketine iliskin olanlar da dahil énemli varsayimlar ile faiz orani riskinin 6l¢tim sikligt

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, aktiflerin ve pasiflerin vade uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Yeniden fiyatlanma vadeleri
dikkate alindiginda, aktif kalemlerin ortalama vadesi pasif kalemlerin ortalama vadesinden uzundur.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski lciim streci, aktif ve pasif kalemlerine iliskin biytklik ve vade yapisindaki gelismeler ile faiz
hareketleri dikkate alinarak haftalik olarak degerlendirilmektedir Faiz orani riskinin izlenmesi kapsaminda, yeniden fiyatlama vadesine gére vade dagilimi
dikkate alinarak, faiz duyarliligi analizleri gerceklestirilmektedir.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu tarafindan “Risk istahi Beyani” ile bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskinin ekonomik deger, faiz gelirleri ve
sermayeye etkileri Gizerinden limitler belirlenmistir. Ana ortaklik Banka’'nin maruz kaldigi faiz riski, Aktif Pasif Komitesi (APKO) tarafindan, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk istahi cercevesinde merkezi olarak yonetilmektedir. Faiz orani riskinin yonetimine iliskin karar ve aksiyonlar haftalik olarak
yapilan APKO toplantilarinda alinmakta ve gerekli durumlarda faize dayali tiirev sozlesmeler ile risk azaltimi gerceklestirilmektedir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca Ana Ortaklik Bankanin konsolide olmayan finansal tablolar1 baz alinarak hazirlanan faiz oranlarindaki
dalgalanmalardan dogan ekonomik deger farklar:

Faiz oranindaki olasi degisikliklerin net bugiinki degere etkisi, icsel yaklasimin yani sira Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin
Standart Sok Yéntemiyle Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde de hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir. Standart
Sok Yontemi ile yapilan 6lcimler, yasal diizenlemelerde yer alan “Bankacilik Hesaplar1” tanimi dikkate alinarak siniflandirilan faize duyarli bilanco ici ve
bilango disi kalemleri kapsamaktadir.

Vade unsuru bulunmayan mevduatlara iliskin vade varsayimi, en az 5 yillik veri Gzerinden yapilan analizler ile yillik olarak gzden gecirilmektedir. Bu
analizler ile vadesiz mevduatlarin faiz orani degisimlerine ve dissal etkenlere duyarliik gdstermeyen istikrarli kismini ve olasi ¢ikislarin vade dagilimi
belirlenmektedir.

Grubun farkli para birimlerine gore bdliinmis olarak, “Bankacilik Hesaplarindan Kaynak