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DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
DenizBank’in yani sira sekiz yerli ve iki uluslararasi
finansal istirak, Bahreyn’'de bir sube ve Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti’nde EuroDeniz International
Banking Unit Ltd. adi altinda faaliyet gosteren bir
kiyl bankaciligi istiraki bulunmaktadir. DenizYatirm,
EkspresYatirim, DenizYatinm Ortakligi, DenizPortfoy
Yonetimi, DenizTurev, DenizlLeasing, DenizFaktoring,
DenizEmeklilik, Intertech ve DenizKUltur Grubun
yerli kurumlari, DenizBank AG ve CJSC Dexia Bank
uluslararasi kurumlaridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu, Turkiye’de
toplumun tum kesimlerine ulasan bir hizmet

agina sahiptir. Ayrica, gerek perakende gerekse
kurumsal musterilerine dunyanin her kosesinden
internet ortaminda finansal islemler yapma olanagi
saglamaktadir.

BANKACILIK HiZMETLERI

DENIZBANK

DENIZBANK AG (VIYANA)

CJSC DEXIA BANK (MOSKOVA)

EURODENIZ INTERNATIONAL BANKING UNIT (LEFKOSA)

YATIRIM BANKACILIGI VE ARACILIK HiZMETLERI
DENIZYATIRIM

EKSPRESYATIRIM

DENIZTUREV

DENIZYATIRIM ORTAKLIGI

DENIZPORTFOY YONETIMI

FiNANSAL KiRALAMA VE FAKTORING HiZMETLERI
DENIZLEASING
DENIZFAKTORING

EMEKLILiK VE SIGORTA HiZMETLERI
DENIZEMEKLILIK

BiLGi TEKNOLOJIiSi HiZMETLERI
INTERTECH

KULTUR HiZMETLERI
DENiZKULTUR
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Finansal Gostergeler

Konsolide

Toplam Aktifler (milyon YTL)

Krediler** (milyon YTL)

Mevduat* (milyon YTL)

2008 24.222 2008 17.235 2008 11.834

2007 18.647 2007 13.412 2007 10.822

(Ozsermaye (milyon YTL) Net Kar (milyon YTL) Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

2008 2.287 2008 342 2008 16,06

2007 1.678 2007 341 2007 12,55
Solo

Toplam Aktifler (milyon YTL) Krediler (milyon YTL) Mevduat* (milyon YTL)

2008 19.225 2008 12.759 2008 9.456

2007 14.912

11.480

(Ozsermaye (milyon YTL)

2008

2.034

2007 1.455

1.246

*Bankalar mevduati haric tutulmustur.

2007

6.825

Net Kar (milyon YTL)

2008

2007

**Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahildir.
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10.405

2007 8.361

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

2008

17,18

2007 13,20

15,51




3

Faaliyet Raporu 2008

DenizBank’in...

Misyonu

Finansal hizmetlerde bir supermarket yaklasimi
benimseyerek sektdrdeki konumu, imaji ve kurumsal
nitelikleri ile hissedar degerlerini artirmak, bdylece
hissedar, ¢alisan ve musterilerin memnuniyetini
saglamaktir.

Vizyonu

Sarduarulebilir ve karl blyUmeyi saglayarak Turkiye’deki
ilk bes banka arasinda yer almak ve uluslararasi
finansal ortamin bélgemizdeki en gucll ortagl olmaktir.
Sdz konusu bolge, Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleridir.

Uluslararasi Kredi
Derecelendirme Kuruluslarinin
DenizBank’a Verdigi Notlar

Moody's Investors Service

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat B1
GOriinlim Duragan
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Baal
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Prime-2
GOriinim Duragan
Finansal Dayaniklilik C-
GOriinim Duragan

Fitch Ratings

Uzun Vadeli Yabanci Para IDR* BB
Kisa Vadeli Yabanci Para B
GOriinlim Duragan
Uzun Vadeli Yerel Para BBB-
Kisa Vadeli Yerel Para F3
GOrtintim Duragan
Bireysel C
Destek 3
Ulusal AAA (tur)
GOriinlim Duragan

*IDR: Uzun Vadeli Temerr(it Derecelendirmesi

19 Ocak 2009 tarihinde Moody’s DenizBank’in bitiin notlarini ve bu notlarin gérdndmlerini teyit etmigtir.
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Kisaca DenizBank

1997°de Ozellesti.

2003’te tum finansal hizmetleri veren DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu olustu.

2006’da Dexia tarafindan satin alindi.

DenizBank, 1938 yilinda, gelismekte
olan Turk denizcilik sektortine finansman
saglamak Uzere bir devlet bankasi olarak
kurulmustur. 1997 yilinin basinda, bir
bankacilik lisansi olarak Zorlu Holding
tarafindan Ozellestirme idaresi’nden satin
alinmistir. Ekim 2006°da, Avrupa’nin énde
gelen finans gruplarindan biri olan Dexia
tarafindan Zorlu Grubu’ndan satin alinan
DenizBank, halen Dexia c¢atisi alinda
faaliyetlerini strdirmektedir.

Tek bir bankadan biiyiik bir finansal
hizmetler grubuna

DenizBank’in 6zellestiriimesinin ardindan,
olusan yeni kurumsal kimligi gercevesinde
personel alimi ve sube aglilislarini iceren bir
“hayata dénUs” programinin uygulanmasina
baslanmistir. Tum bu c¢alismalar, bes yillik
stratejik plan ¢ergevesinde yuritiimus ve
planda 6ngorulen tim hedeflere ulasiimistir.
Bu bUydme, TMSF’ye devrolan banka
subelerinin bir kisminin satin alinmasi ve
2002 sonunda Tarisbank’in Gruba dahil
edilmesiyle desteklenmistir. Bu dénemde
DenizBank mevcut bankacilik triin ve
hizmetlerini tamamlamak Uzere faktoring,
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finansal kiralama, yatirnm ve portfoy
yonetimi sirketlerine ek olarak Avusturya ve
Rusya’da banka satin almistir.

DenizBank, glclu sermaye tabanindan

ve finansal glictinden aldigi destekle

ve sektdrde yasanan hizli gelismelerin

de etkisiyle ¢cok kisa bir stirede mevcut
konumunu gelistirmistir. 2003 yilinda ¢esitli
finansal hizmetleri ayni ¢ati altinda sunan bir
finans stpermarketi olusturmak amaciyla
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
kurulmustur.

Tim cagdas finans hizmetleri
tek bir ¢cati altinda

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
DenizBank’in yani sira sekiz yerli ve iki
uluslararasi finansal istirak, Bahreyn’de bir
sube ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’'nde
EuroDeniz International Banking Unit Ltd.
(Subat 2009’a kadar EuroDeniz

Off-Shore Bank Ltd.) adi altinda

faaliyet gosteren bir kiyl bankaciligi

istiraki bulunmaktadir. DenizYatinm,
EkspresYatirnm, DenizYatinm Ortakligi,
DenizPortfdy Yonetimi, DenizTUrev,

Denizleasing, DenizFaktoring,
DenizEmeklilik, Intertech ve DenizKUltdr,
Grubun yerli; DenizBank AG ve CJSC
Dexia Bank (2008’in ilk ¢ceyregine dek
CJSC DenizBank Moscow) ise uluslararasi
istirakleridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu,
operasyon, mali kontrol ve muhasebe
fonksiyonlarini merkezde toplayarak
DenizBank subelerini pazarlama
merkezlerine dénUstirmus; boylece bir
yandan ¢alisan sayisini optimum diizeyde
tutarken ayni zamanda isletme verimliligini
artirmayi basarmistir.



Kisaca Dexia

Dexia, 6 milyonun Uzerinde genis bir musteri
portfoyune, 36.760 calisana ve 17,5 milyar avro
Ozkaynaga sahip bir Avrupa bankasidir.

Grup Profili

Dexia, 31 Aralik 2008 itibaryla 36.760
calisana ve 17,5 milyar avro 6zkaynaga
sahip bir Avrupa bankasidir. Dexia

Grubu, dinyada kamu, proje finansmani
ve kurumsal bankacilik hizmetlerine
odaklanmis ve bu alanda yerel kullanicilara
genis bir yelpazede kapsamli finansal

ve bankacilik ¢ézUimleri sunmakta olup
ilaveten, Avrupa’da 6zellikle Belcika,
Liksemburg ve Turkiye’de ticari, bireysel
bankacilik alaninda da hizmet vermektedir.

is Kollan

Kamu Bankaciligi ve Toptan Bankacilik:
Dexia’nin Kasim 2008’de baslattigi
dénudsum planini takiben kamu bankaciligi
ve toptan bankacilik iskolu guncel piyasa
sartlarini géz 6ntine alarak yeniden gézden
gecirilmistir. Grup, uzun vadeli fonlama
kapasitesi ve karl blylme potansiyelini
haiz ticari anlamda ayricalikli piyasalara
odaklanacaktir.

Fransa, Belcika, Liikksemburg, italya ve
iberik Yarimadasi’ndaki faaliyetler bu
aclidan teyit edilmis olup bu piyasalar
kamu bankaciligi ve toptan bankacilik
iskolunun ana pazarlari olmaya devam
edecektir. Dexia Almanya, Japonya ve
isvigre’deki varligini fon kaynaklarina erisim
platformlarini muhafaza etmek amaciyla
strdiirecektir. Grup, ABD ve ingiltere’deki
faaliyetlerini ise 6nemli dlglide azaltacaktir.
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Devam etmekte olan mali kriz de,
mUsterilerinin 6deme gticl ve finansman
ihtiyaclar konusunda kusku duymayan
Dexia ana pazarlarindaki kamu ve altyapi
finansmani ile saglik ve sosyal konut
sektdrleri ve sosyal ekonominin finansmani
konularinda énde gelen oyunculardan biri
olmaya devam edecektir..

Grubun bu alandaki stratejisi, musterilerine
sundugu Urln ve hizmet yelpazesini
genisletmek amacini tasimaktadir.
Belcika’'da buyUk dlctde yUrUrlikte olan
bu yaklasim, Grubun uzman kredi kurumu
rolindn 6tesine gecip daha genis bir
muUsteri kitlesine daha iyi hizmet sunmasini
saglayacaktr.

Perakende ve Ticari Bankacilik

Dexia, bu alanda Belgika ve
Liksemburg’da ¢ ana bankadan biri,
Turkiye'de de 6nemli oyunculardan biri
konumundadir. Banka ayni zamanda
Slovakya’da da faaliyet gdstermektedir.
Dexia, 6 milyonun Uzerinde musterisine
perakende, ticari ve 6zel bankacilik
hizmetleriyle sigortacilik Urdnleri
sunmaktadir.

Bu iskolu, varlik yénetimi ve yatirnmci
hizmetleri faaliyetlerini de kapsamaktadir.
Dexia Varlik Yonetimi'nin (Asset
Management) portféy toplami 31 Aralik
2008 itibaryla 79 milyar avroya ulasmistir.
Dexia tim dunyada kurumlara saklama,
varlik ve emeklilik fonu yénetimi ve yatinmci
hizmetleri alanlarindaki uzmanhgini sunmak
Uzere, Royal Bank of Canada ile bir ortak
girisim olarak RBC Dexia Investor Services’i
kurmus ve belirtilen hizmetleri bu kurulus
aracigi ile vermektedir. Sirket’in saklamasi
altinda bulunan varliklarin toplam tutan 31
Aralik 2008 itibariyla 1,9 trilyon ABD dolari
seviyesindedir.

Kredi Notlari

Grubun U¢ ana bankacilik kurumu

olan Dexia Bank Belgium, Dexia Crédit
Local ve Dexia Banque Internationale

a Luxembourg, Fitch tarafindan AA-,
Moody’s tarafindan A1 ve Standard

& Poor’s tarafindan A kredi notuyla
derecelendiriimistir. Dexia’nin Avrupa’daki
yan kuruluslarindan t¢u, AAA notuna sahip
teminatl tahvil inragc etmektedirler.
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Olagan Genel Kurul Toplantisi Gundemi

Acllis ve Divan tesekkdlt.

2. Toplantl tutanaginin ve hazirun cetvelinin imzalanmas| hususunda Divan’a yetki verilmesi.
2008 yilina ait Bilanco, Kar ve Zarar Hesabl, 2008 yill bagimsiz denetim galismalari sonucu
DELOITTE-DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan
duzenlenen Bagimsiz Denetim Raporu ile Yonetim Kurulu ve Denetciler Faaliyet Raporlarinin
okunmasi, muzakeresi ve tasdiki hakkinda karar alinmasi.

4. Yonetim Kurulu ve Denetgilerin 2008 yili faaliyetlerinden 6tlrud ibrasi.

5. lIstifa eden yénetim kurulu tyeleri Bruno Yves Marie Rene DELETRE, Alain P.B. DELOUIS

ve Hugo R.R. LASAT'In ibrasi ve anilan istifalar dolayisiyla kalan streyi tamamlamak

Uzere yil iginde Bruno Yves Marie Rene DELETRE, Alain P.B. DELOUIS ve Hugo R.R.

LASAT’In yerine atanan Claude Edgard L.G. PIRET, Stefaan L.G. DECRAENE ve Philippe

RUCHETON’un atamalarinin onaylanmasi.

2008 yil bilangosuna gore tahakkuk eden kéar-zarar hakkinda karar alinmasi.

Denetcilerin secimi ve sUrelerinin belirlenmesi.

Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Denetgilerin huzur haklari ve (cretleri hakkinda karar alinmasi.

Yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi.

0. Yonetim Kurulu Uyelerine, 5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun yasakladigi hususlar disinda

olmak sartiyla, Turk Ticaret Kanunu’'nun 334 ve 335.maddelerinde yazili izinlerin veriimesi.

11. Tahvil, kér ortakligi belgesi, finansman bonosu ve borg senedi ¢ikariimasi hakkinda karar

= © ®» N

verilmesi.
12. Dilek ve temenniler.

DENIZBANK A.S.
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Donem icinde Yapilan
Ana Soézlesme
Degisiklikleri

Bankamiz sermayesinin 316.100.000
YTL'den 716.100.000 YTL'ye cikartimasiyla
iliskili olarak, 20 Mayis 2008 tarihli
Olaganustli Genel Kurul’da onaylanmak
suretiyle Ana Sozlesme’nin 6., 7. ve 8.
maddelerinde degisiklik yapiimistir.

DenizBank Ortaklik Yapisi*

Ortaklik Yapisi, Sermaye
ve Degisiklikler

DenizBank ortaklik yapisiyla gercek kisi
nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik
yapisi asagidaki tabloda gosteriimektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikl
istirak iliskisi bulunmamaktadir.

20 Mayis 2008 tarihinde gerceklestirilen
OlaganUstu Genel Kurul’da alinan kararla
Banka’nin sermayesi 316,1 milyon YTL'den
716,1 milyon YTLye cikartiimistir.

Yoneticilerin Sahip
Olduklarn Paylar

DenizBank Genel Mudurt Hakan Ates ve
Yonetim Kurulu Uyelerinden Cem Bodur,
Ayfer Yilmaz ve Mustafa Tinas Titiz, her
biri 11.327 adet hisseyle %0,000002 paya
sahiptirler.

Pay Sahipleri Toplam Nominal Deger (YTL) Pay Orani (%)
Dexia Participation Belgique SA 714.945.274 99,84
M. Cem Bodur 11,33 0,00
Hakan Ates 11,33 0,00
Ayfer Yiimaz 11,33 0,00
Mustafa Tinas Titiz 11,33 0,00
Halka Agik Kisim 1.154.681 0,16
Toplam 716.100.000 100,00

* 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla

7 Faaliyet Raporu 2008
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaiji

Turkiye ekonomisi, 2001 krizinden bu yana
olusturdugu mali disiplin ve bankacilik sektérinun
direnci sayesinde, su ana dek diger Ulkelere kiyasla
kUresel krizin etkilerini gorece daha az hissetmistir.

Kuresel kriz kosullarina ragmen DenizBank,
temkinli, gUclU ve saglam adimlarla
ilerleyerek bugtine dek kaydettigi basarili
finansal performansini 2008 yilinda da
strdirmeyi basarmistir. Bu dénemde,
Fransa, Belgika ve Luksemburg
HUkUmetleri ile mevcut ortaklarinin
sermaye artinmina gitmesi sonucu Dexia
ana faaliyet konularinda konumunu

daha da gUclendirmistir. DenizBank,
mevcut likidite ve ana hissedari Dexia ve
onun guglt ortaklik yapisinin destegiyle
daha da gui¢lenen sermayesiyle strecin
olumsuz etkilerinin disinda kalmayi
basarmis, stratejik hedefleri dogrultusunda
operasyonel ve finansal acidan blyumesini
sUrdUrmUstar.

8 DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

2007 yiinda ABD konut piyasasinda
baslayan ve finansal piyasalarin ardindan
reel kesimi de etkisi altina alan kuresel

kriz, 2008 yilinin Gglncu ¢eyreginde hiz
kazanip buttn dunyayi etkisi altina almistir.
Amerikan konut piyasalarinda 2007 yilindan
baslayarak fiyatlarin dismesiyle birlikte,
once ABD’de ardindan bircok gelismis
Ulkede finansal kurumlar, konut kredilerine
dayall menkul kiymetlerde ve tlrev Urtnler
gibi daha riskli yatinm araglarinda hizl deger
kayiplarina ugramislardir. ipotek kredileri
Uzerine yazilmis tlrev enstrimanlarinin

fitili ateslemesi likidite ve kredi krizlerine,
bunu izleyen iflaslar ve kamulastirmalar

ise dzellikle gelismis Ulkelerin finansal
piyasalarinda glven kaybina ve ciddi bir
tahribata yol agmistir.

Mali sektdrle baslayan krizin reel kesimin
lokomotif sektorlerindeki yansimalari
sonucunda dinyanin en bulyuk ekonomileri
art arda durgunluga girmeye baslamistir.
Kisaca, kuresel ekonominin dengesini
yitirdigi, finansal piyasalarda belirsizligin
arttigi, varlik fiyatlarinin geriledigi ve kredi
sikismasinin reel ekonomiye olan etkilerinin
daha ¢ok hissedildigi bir ddneme giriimistir.

Krizin etkilerini en aza indirmek ve kiresel
ekonomide yarattigi durgunlugu asmak
icin huktmetlerin, hazine bakanliklarinin ve
merkez bankalarinin duruma el koymasilyla,
dinya piyasalarinda mali ve parasal
onlemler iceren bircok paket aciklanmistir.
6 trilyon ABD dolarini bulan bu paketlerin
oncelikli hedefi, bankalarin likidite sikisikligi
ve sermaye ihtiyacl sorununa ¢ézim
bulmak, dte yandan talebi yeniden
canlandirarak ekonomik durgunlugu bir an
once asmaktir.



1929 bunalimindan bu yana dtnyayi saran
en buyuk ekonomik kriz olarak tanimlanan
ancak yapl itibaryla dncekilerden farkli
olan bu krizin etkilerinin, 2009 yilinda da
kendisini hissettirmesi beklenmektedir. Bu
ddénemde bankacilik sektéruntn de yeniden
sekillenecegi ve yatirm bankaciliginin
yerini ticari bankacilik modeline birakacagi
ongorulmektedir. Bu kosullarda ancak
piyasa guvenini ve gucll sermaye yapisini
korumayi basaran ekonomilerin ve
finansal sistemlerin icinde bulundugumuz
ddénemi en az hasarla atlatmasi mimkuin
goranmektedir.

9 Faaliyet Raporu 2008
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaiji

Bankamizin éncelikli hedefi, Turkiye ekonomisine
katkida bulunmak ve kaynaklarimizi en

uygun kosullarda reel sektorln ihtiyaclari
dogrultusunda kullanmaktir.

Turkiye ekonomisi, 2001 krizinden bu yana
olusturdugu mali disiplin ve bankacilik
sektéruntn direnci sayesinde, su ana dek
diger Ulkelere kiyasla kuresel krizin etkilerini
gbrece daha az hissetmistir. Bunda Turkiye
finans sektorlinun gucli sermaye yapisi

ve guglu risk yonetim kriterlerine sahip
olmasinin énemli diciide pay vardrr. Ote
yandan, diger gelismekte olan ulkelerle
karsilastiridiginda, Turkiye’'nin politik
istikrarini korumasi da krizden gérece daha
az etkilenmis olmasinda énemli bir etkendir.

Ne var ki, Turkiye’'nin kilresel bir nitelik
tastyan bu krizin batin etkilerinin

disinda kalmasi da mimkin degildir.

Kriz, gelismis ve gelismekte olan tim
Ulkelerde 6zellikle istihdam ve blylime
performanslari Uzerinde etkili olacaktir. Bu
gerileme 2008 yilinda da hissedilmistir.
Son ¢eyrek sonuclari hentiz agiklanmamis
olmakla birlikte yilsonu itibariyla GSMH
blyUmesi bluytk ihtimalle %0 civarinda
gerceklesecektir.

10 DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

Dunya bankasinin éngorulerine gore,
Turkiye'nin 2001 yilindan bu yana
sUrdUrdagu yiksek blylime performansi
2009 yilinda %1,7’ye gerileyecektir. Bu
daralma Turkiye'nin 6teden beri ciddi bir
yarasl olan istihdam sorununu bir kez daha
éne cikarmistir. Ontimiizdeki dénem icin
Turkiye ekonomisinin éntndeki en blyUk
tehdit, yurt disi finansman olanaklarinin
kisitlanmasi, ihracat pazarindaki daralma
ve cari acik problemi gibi unsurlardan
kaynaklanacak gibi gérinmektedir.

2008 yilinda, 2001 krizinin ardindan koklu
bir yeniden yapilanma sUrecine giren Turk
bankacilik sektdérinun kredi, mevduat ve
sermaye degerleri artmaya devam etmis,
dunyadaki gelismelerin tersine hi¢bir Turk
bankasi likidite sorunu yasamamis, finansal
darbogaza girmemistir. Turk bankalarinin
uyguladigl, temel bankacilik faaliyetlerine
odakli model, bu krizle birlikte kendini
kanitlamis goérinmektedir. ABD ve Avrupa
basta olmak Uzere, gelismis Ulke bankacilik
sistemleri de Ulkemizde uygulanan sisteme
geri donerek temel bankacilik faaliyetlerine
yogunlasmislardir.

2009 yilinda da varligini hissettirecegi
beklense de, 2008 yilina damgasini vuran
kUresel mali krizin etkileri belli bir stre
sonra sona erecek ve ekonomik carklar
yeniden dénmeye baslayacaktir. Dogru
atilacak adimlarla bu sureci, gen¢ nufusu
ve dinamik yapisiyla yiksek blyime
potansiyeli tasiyan Turkiye igin firsata
dénustirmek mumkuindudr. Bu acidan
OnUmuzdeki dénemde Turkiye dogru
makro ekonomik politikalara; sosyal
sigorta sistemi, hukuk, vergi ve isglictine
yonelik reform paketlerine ve uzun vadeli
yabanci sermaye girisini destekleyecek
ozellestirmelerin surdurtlmesine her
zamankinden fazla ihtiyac duyacaktir.



Faaliyetlerini uluslararasi finansal ortamin
bdlgemizdeki en glgcli ortagr olmak
vizyonuyla surdtren DenizBank, kiresel
boyutta yasanan gelismelerin olumsuz
etkilerine ragmen sUrecin yarattigi firsatlari
dogru bicimde degerlendirmeyi basarmistir.
Ana ortagimiz Dexia’nin guclendirilmis
sermaye yapisi, likidite sikisikliginin
yasandigi bu kriz ortaminda DenizBank

icin gUclu bir fon destegdi olusturmustur.

Bu surecte DenizBank da basaril
performansini ve gucli ve saglam adimlarla
blUyUmesini strdtrmuUstir. Sektorin
kuculme egilimine girdigi bir ddnemde
DenizBank’in sube sayisini artirmasi,
odaklandigi is alanlarindaki gticlt blytime
azminin en acik gostergesidir.
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Bankamizin éncelikli hedefi, Turkiye
ekonomisine katkida bulunmak ve
kaynaklarimizi en uygun kosullarda

reel sektdrln ihtiyaglan dogrultusunda
kullanmaktir. Bu acidan bakildiginda, 2008
yilindaki %140’lar diizeyinde seyreden
kredi/mevduat oraniyla sektér ortalamasinin
oldukga Uzerinde bir performans sergilemis
bulunuyoruz. Ote yandan, 2008 basinda
belirledigimiz stratejik yol haritasini takip
ederek tarim bankaciligr ve sigortacilik
alanlarinda da énemli adimlar atmayi
basardik.

Hic kusku yok, basarilarimizin ardindaki
birincil unsur, sektortn en iyilerinden
olusan insan kaynagimizdir. DenizBank asil
glcunu calisanlarimizin ve yoéneticilerimizin
sadakatinden, profesyonel yetkinliginden ve
ozverili emeginden almaktadir. Bu vesileyle,
bdyle zor bir yill hep birlikte, buylk bir
basariyla geride birakmamizda en blytk
paya sahip olan ¢alisma arkadaslarima
tesekkuru borg bilirim. Ayrica, bize
duyduklar gtiven ve gosterdikleri isbirligi
icin degerli musterilerimize, is ortaklanmiza
ve tUm paydaslarimiza i¢tenlikle tesekkir
ederim.

Dirk Bruneel
Yonetim Kurulu Baskani
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DenizBank, “musteri odakli bankacilik anlayisi” ile
faaliyetlerine 2008 yilinda da hiz kesmeden devam
etmis, musterilerine en yakin bicimde, ihtiyaclarini
karsilayacak Urun ve hizmetleri sunmustur.

Kuresel mali krize ragmen basaril
performansini strddren DenizBank, 2008
yilinda da tlkemizin guclu ve saglam
bankalari arasinda aktif oyunculardan

biri olarak yerini almistir. Bankamiz,
onumuzdeki ddnemde de surdurulebilir
ve karl blyUmeyi saglayarak Turkiye’deki
ilk bes 6zel banka arasinda yer almak ve
uluslararasl finansal ortamin bdlgemizdeki
en glclu ortagr olmak hedefiyle yoluna
devam edecektir. Dexia Grubu’nun

catisi altinda gelecekte ¢ok daha blyuk
basarilara tanik olacagimizdan kuskum
yoktur.

Dinya finans piyasalarinin aktif kalitesinde
bozulma ve 6zkaynak yetersizligi
sorunlaryla sarsildigi 2008 yilinda
DenizBank aktif ve 6zkaynak blyldmesini
saglikli bir sekilde strdurmustur. Yilsonu
finansal tablolarimiza gére toplam
aktiflerimiz bir 6nceki yila gére %30
oraninda buytyerek, 24.222 milyon
YTLye, sermaye benzeri kredilerimiz
dahil toplam 6zkaynaklarimiz ise %50
oraninda bUyuyerek, 3.059 milyon YTL'ye
yUkselmistir.
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DenizBank, musterilerinin ihtiyaclar
dogrultusunda sagladigi finansman
destegini artirarak devam ettirmistir. 2008
yilinda mevduati krediye donutstirme
oraninda liderligini koruyan DenizBank’in
toplam kredileri %29’luk artis ile 17.235
milyon YTL'ye ylkselmistir.

DenizBank’in musteri odakll bankacilik
anlayisi, 2008 yilinda da hiz kesmeden
devam etmistir. DenizBank musterilerinin
birikimleri, onlarin risk yaklasimlarina ve
ihtiyaclarina gére yonlendirilmistir. 2008
yilinda musteri mevduati hacmi 1.012
milyon YTL artarak, 11.834 milyon YTLye
yUkselmistir.

Devam eden saglikli buytmenin bir baska
gostergesi olarak, net karmiz da,
342 milyon YTL'ye ulasmistir.

2008 sonu itibaryla 400 subesi ve bir
iletisim merkezi bulunan Bankamizin 2008
yilindaki basarili calismalarini hizmet ve
Urtn gruplarmiz itibaryla soyle 6zetlemek
isterim:

Krediler

Ulke ekonomisinin can damari olarak kabul
ettigimiz KOBI'lerin finansal ihtiyaclarina
paralel olarak gelistirdigimiz Grtnler
sayesinde, isletme kredileri gecen yila gore
%38 oraninda artmistir. Odaklandigimiz
oncelikli sektorler arasinda ilk sirada gelen
tanm sektdriine saglanan destek devam
etmis ve Uretici kesime saglanan kredilerde
%67’lik bir ytkselis olmustur.

Bireysel bankacilik ve kredi kartlari
alanindaki faaliyetlerimizi yildan yila
bUyUterek surdurtyoruz. 2008 sonunda
bu segmentlerdeki toplam kredi hacmimizi
%34 oraninda artirmayi basardik. Hizli ve
kolay erisim imkani olan, uygun faiz ve
vade secenekleriyle sundugumuz bireysel
kredilerde sektor Uzerinde bir blydime
gerceklestirdik.

Bu dénemde ticari segment kredileri %17
oraninda buyUrken, kurumsal kredilerdeki
artis %25 olmustur.

DenizBank, 2008 yili son ¢eyreginde tim
dunyada huktm suren likidite sikisikligina
ragmen Banka’'nin musteri intiyaglarina
her kosulda cevap verebilme anlayisinin
bir sonucu olarak, yabanci para cinsinden
nakit kredilerini de artirmayi basarmistir.



isletme Bankacilig

DenizBank, 2008 yilinda isletme

bankaciligi segmentinde etkin pazarlama
kampanyalariyla yeni ve getirisi ylksek
alanlara girerek karliigini artirmayi
hedeflemistir. Bu dogrultuda, diinyada

ve Turkiye’'de bir ilk olan ve isletmelerin
bireysel ve ticari tim kredi ihtiyaclarini bir
kart Uizerinden saglayabilecedi Isletme Kart’i
Nisan ayi itibariyla isletmelerin hizmetine
sunmus bulunuyoruz.

Tarim Bankaciligi

DenizBank tanim sektérine yonelik 6zel bir
ekip ve sube agi olusturan tek 6zel sektor
bankasidir. 2004 yilinda 26 olan tarim
bankaciligl subelerinin sayisi 2008 yilinda
171’e ulasmistir. Boylelikle DenizBank Tarim
Bankaciligi Ege Bolgesi'nden baslayarak
tum Turkiye'ye yayllmistir. Bu sayede

tarim kredilerinin cografi alani ve kapsami
genisletilmistir. DenizBank, bu tutarla 2008
ylll Haziran ayindan bu yana sektére en
fazla tarim kredisi kullandiran 6zel banka
konumundadir.
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DenizBank ekonomide yasanan olumsuz kosullara
ragmen 2008 yili faaliyetlerini operasyonel ve
finansal agidan basariyla sonuclandirmistir.

Perakende Bankacilik

2008 yilinda bireysel bankacilik
musterilerinin ihtiyag ve finansal durumlarina
uygun ¢dztmler sunulmustur. Bu 6zenli
hizmetin sonucu olarak sayisi 2,5 milyona
yaklasan bireysel bankacilik mUsterilerimizin
400.000’e yakini 2008 yilinda kazanilmistir.

DenizBank Bireysel Bankacilik Balumu,
2008 yilinda sundugu yaratici ve yenilikgi
Urtinlerle sektére dinamizm kazandirmistir.
Banka’nin tUketici kredilerindeki pazar payi
%4,5’e yukselmistir.

Musterilerine, ihtiyag ve gelir yapilarina gére
dlzenleyebilecekleri 300’den fazla ¢6zim
secenegdi sunan DenizBank, 2008 yilinda
Kisiye Ozel Mortgage sistemini hayata
gecirmistir. DenizBank sektorde yine bir ilki
gerceklestirerek yabancilara kullandirilan
mortgage kredisinde dncu olmustur.

2008 yilinda duzenli olarak segmente 6zgu
kampanyalar dizenlenerek DenizBank kredi
kartlarinin aktif kullanimi ve ciro artisi tesvik
edilmistir.
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Banka Sigortacilig:

DenizBank’in stratejik ilgi alanlarindan biri
olan banka sigortaciligi faaliyetleri hayat ve
hayat disi ayrimi ile farkli gruplar tarafindan
yurutdlmeye baslanmistir. Deniz markasi
altinda hayat sigortasi Urlin ve hizmetleri
sunan DenizHayat ise 2008 yilinda emeklilik
sirketi kurulus iznini almis ve ismi

Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degismistir. Sektorin en ylksek blylme
hizina sahip sirketlerinden biri olan
DenizEmeklilik, 2008 yilsonu itibaryla
hayat sigortasi alaninda %2,2 pazar
payina sahiptir. Ferdi kaza bransinda

ise %2,1 pazar paylyla hayat sigortasi
sirketleri arasinda UgUncu sirada yer
almistir. DenizEmeklilik, emeklilik kolundaki
faaliyetlerine 2009 yilinda baslamayi
planlamaktadir.

Proje Finansmani

2008 yilsonu itibarlyla Proje Finansmani
BaIUmU’nUn toplam kredi hacmi yaklasik
1 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.
Piyasalardaki olumsuzluklara ragmen
DenizBank, basta enerji ve saglik olmak
Uzere bircok sektdrde yatirmlara verdigi
kredi destegini strdUrmustur.

Kamu Finansmani

Kamu finansmani alaninda uzmanlasan
DenizBank, 1 Ocak 2009 tarihi itibaryla
kamu finansmanini bir iskolu olarak
tanimlayan ilk Turk bankasi olmustur.

DenizBank Kamu Finansmani B&IUmU,
musterilerine dusuk maliyet ve uzun vadeli
finansman destegi saglamak amaciyla
EIB (European Investment Bank) ile 150
milyon avro ve AFD (Agence Francaise

de Développement) ile 80 milyon avro
tutarinda yerel yonetimlerin finansmanina
yonelik kredi paketi imzalamistir.



Dis Ticaret Finansmani

Dis ticaret finansmani, DenizBank’in
genisleyen muhabir agi sayesinde 2008
yllinda da yukselen bir faaliyet konusu
olmustur. 2008’de muhabir banka sayisini
1.200’Un Uzerine gikaran DenizBank’in il
icinde aracilik ettigi akreditif ve harici garanti
hacmi 2,5 milyar ABD dolarina yikselmistir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

DenizBank kurumsal bankacilik
segmentindeki istikrarli gelisimini 2008
yllinda da surdUrerek sektordeki konumunu
guglendirmistir. Kurumsal ve ticari
segmentlerde yUksek kalitede bankacilik
Urlin ve hizmetleri sunarak musteri
baghhgini artirmayi ve pazar paymiz
yUkseltmeyi hedefliyoruz.
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Kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetlerinin
krediler icindeki payi toplam %53 olmustur.

2008’de yeniden yapilanma sUrecine giren
Ticari Bankacilik Grubu 2008 yill sonunda

ticari merkez sube sayisini 19’a ulastirmistir.

DenizBank ekonomide yasanan olumsuz
kosullara ragmen 2008 yili faaliyetlerini
operasyonel ve finansal acidan basariyla
sonuglandirmistir. Bu dénemde artan
sube ve musteri sayimiz, basarimizin ve
blylme azmimizin en acik géstergesidir.
Oniimiizdeki dénemde de kurumsal
yoénetim anlayisi ve ihtiyatl risk yonetimi
politikalarimiza siki sikiya bagl kalarak
blylme stratejimizi ayni kararlilikla
sUrdUrecegiz. 2009 ve sonrasl igin
gizdigimiz yol haritasina verimli, karl ve
strdurdlebilir bir blytme politikasi eslik
edecektir. BlyUme perspektifimizin en
blyUk glvencesi ana ortagimiz Dexia’nin
kuresel kimligidir.

Sozlerimi bitirirken Grubumuzun tim
calisanlarina ve yoneticilerine DenizBank’in
basarisina kattiklari degerli emekleri igin
tesekkUr ederim. Ayrica, her zaman
basarilarimizin ardinda duran ve bugline
dek oldugu gibi bundan bdéyle de bizlere
destek olacagina inandigimiz degerli
ortaklarmiza, katkilari igin tim sosyal ve
ekonomik paydaslarimiza ve gtvenleri icin
tim muUsterilerimize de tesekkUrU bir borg
bilirim.

Hakan Ates
Genel Mudur
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Bankacilik Hizmetleri

DenizBank
DenizBank AG (Viyana)

CJSC Dexia Bank (Moscova)
EuroDeniz International Banking Unit (Lefkosa)

Miisteri Segmentasyonu

Musteri odakli hizmet anlayisini
benimseyen DenizBank, faaliyetlerini
daha etkin ydnetmek amaciyla
mdusterilerini dort ana segmentte
tanimlamistir.

1- Kurumsal Bankacilik: Yillik cirosu
100 milyon YTL nin Gzerinde olan tim
firmalar ve bu firmalarin ait oldugu
gruplara hizmet veren segmenttir.
(Finans sektoru firmalan bu grupta
izlenir.)

2- Ticari Bankacilik: Kurumsal
segment disinda kalan, yillik cirosu
10 milyon YTL'nin Gzerinde olan diger
firmalara hizmet veren segmenttir.
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3- isletme ve Tanm Bankaciligi: Yillik
cirosu 10 milyon YTL nin altinda yer
alan tlzel/6zel Kisilige sahip firma veya
sahis isletmeleri ile yillik cirosu 5 milyon
YTL'ye kadar olan isletmelerin sahip ve
ortaklarina hizmet veren segmenttir.

4- Bireysel Bankacilik: Gercek kisiler,
profesyonel serbest meslek sahipleri,
kurumsal ve ticari segmentlere ait
firmalarin sahip ve ortaklari, isletme
segmentinden hizmet alan yillik cirosu
5 milyon YTLyi asan tUzel isletmelerin
sahip ve ortaklarina hizmet veren
segmenttir.

DenizBank, bu dort ana segmente

ek olarak; 150.000 ABD dolarti likit
varliga sahip bireysel Ust segment ve
sirketlere Ozel Bankacilik kapsaminda
hizmet vermektedir. Ayrica, 2009
yilindan itibaren tanimlanmak Uzere;
Turkiye genelinde faaliyet gosteren
cesitli kamu kuruluslarina da Kamu
Bankaciligr segmenti tarafindan hizmet
verilecektir.



Bireysel Bankacilik musterileri 2,5 milyona yaklasti.

Perakende Bankacilik Grubu

Bireysel Bankacilik

Bireysel Bankacilik Bolumu, Grubun

tim bireysel Urlnlerini mUsterilerine,
Banka'’yla temas ettikleri her noktada, kalite
anlayisindan 6dun vermeden sunmaktadir.
2008 yilinda kazanilan 400.000 yeni
musteriyle bireysel bankacilik musterilerinin
sayisl 2,5 milyona yaklasmistir.

2008 yilinda DenizBank’i giincel bankacilik
ihtiyaclar ve genel ihtiyac kredileri icin
tercih eden Aktif ve Kredici musterilerin
adedinde ve bu musterilerin kullandigi genel
ihtiyag kredileri adedinde %21’lik blylume
kaydedilmistir.

2008 yilinda uygulanan stratejiyle, hedef
musterilerinin 95 bin adedinin DenizBank’la
olan aktif iliskisi artirimis ve Ust segmentlere
tasinmistir.
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Bireysel Bankacilik Uriinleri ve
Performanslan

Mevduat

DenizBank musterilerine risk yaklasimlari
ve ihtiyaclari dogrultusunda birikimlerini
yonlendirebilecegdi Grlinler sunmustur. Buna
bagli olarak 2008 yilinda tabana yaygin
mevduatta %41’lik hacimsel blylme
kaydedilmistir.

DenizBank Bireysel Miisteri Mevduati
(milyon YTL)

Mevduat Hacmi

2008 6.831

2007 4.832

Tuketici Kredileri

DenizBank Bireysel Bankacilik Bolumu,
2008 yilinda sundugu yaratici ve yenilikgi
Urlinlerle sektore dinamizm kazandirmistir.
Buna bagli olarak DenizBank’in 3.693
milyon YTL'ye ulasmistir.

DenizBank Tiiketici Kredileri (milyon YTL)

Kredi Tutan Pazar Payi
2008 3.693 4,5
2007 2.646 4,0

Genel ihtiyac Kredileri

2008 yilinin sonunda Duses Kredi ve
CebimdeKredi vb. reklam kampanyalariyla
genel intiyag kredisi kullanan musteri sayisi
artinlarak 212.500 kisiye ulasmis, kredi
tutari da 2 milyar YTLyi asmistir.

Konut Kredileri

DenizBank, 2008 yilinda kisiye 6zel
mortgage sistemini hayata gecirmistir.
DenizBank sektdrde yine bir ilki
gergeklestirerek yabancilara mortgage
kredisinde 6nct olmustur. 2008 yilinda,
1.700 yabanci uyruklu musteriye toplam 45
milyon YTL kredi kullandirimistir.

2008 yilinda hayata gegirilen Emlakta Zirve
Gunleri organizasyonlarinda, Turkiye'nin
onde gelen emlak ofisi zincirlerinin
temsilcilerine “DlUnyadaki ve Turkiye’deki
Ekonomik Gelismeler ve Mortgage Sistemi”
konularinda bilgi verilmistir.

2008 yil iginde imzalanan 40 yeni
protokolle DenizBank’in anlasmali oldugu
konut projesi sayisi 150’ye yukseltiimistir.
Turkiye’nin her yerinden en seckin ve
onemli projelere DenizBank kalitesiyle konut
kredisi sunulmaktadir.

DenizBank Konut Kredilerinin Geligimi
(milyon YTL)

Pazar Payi

Adet  Hacim (%)

2008 17.000 1.531 41
2007 14.000 993 3,2
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Kredi Kartlari Pazarlama Bolimu
DenizBank kredi kartlari Grlin yelpazesi
farkl segmentlere hitap eden, birbirinden
ayrisan dzelliklere sahip kredi kartlarindan
olusmaktadir.

DenizBank kredi kartlari Uriin gaminda;

e Bonus Program Ortakligi gergevesinde
2002 yilindan itibaren, taksitli alisveris
yapmayi seven, bedava alisveris
fikrine ve kampanyalara duyarli tim
segmentlerdeki musteriler icin DenizBank
Bonus Card,

e Lufthansa isbirligiyle 2005 yilindan
itibaren, yurt disina sik seyahat eden,
eglence, restoran, konaklama ve seyahat
harcamalar yUksek musteriler icin
Miles&More kredi karti,
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e istanbul Deniz Otobuisleri isletmesi (IDO)
isbirligiyle 2006 yilindan itibaren, IDO’yla
sik seyahat eden ve deniz ulasimini
hayatinin bir parcasi haline getiren
Marmara Bolgesi'nde yasayan musteriler
icin temassiz Sea&Miles kredi karti,

e Ayrica taksit yapma 6zelligine duyarl
olmayan, alisverisler karsiliginda puan
biriktirerek hediye katalogundan 6dul
secme aliskanhgini stirdtren musteriler
icin DenizBank kredi karti bulunmaktadir.

2008 yilinda duzenli olarak segmente 6zgu
kampanyalar dtizenlenerek DenizBank kredi
kartlarinin aktif kullanimi ve ciro artisi tesvik
edilmistir.

2008 yilinda DenizBank kredi kartlarinda

asagidaki galismalari tamamlamistir:

e DenizBank, Sea&Miles kredi kartlaryla
ulasim sektérinde kredi kartinin temassiz
islem &zelliginin kullanimi konusunda
Turkiye’de bir ilke imza atmistir.

e 2008 yili icinde DenizBank, kredi karti
msterilerinin talepleri dogrultusunda
dinyanin her yerinde kayip ve hirsizliga
karsi sigorta glvencesi veren “CPP
Kredi Kartlart Koruma Programi” hizmeti
sunmaya baslamistir.

DenizBank Kredi Kartlarinin Sayisal Geligimi

Harcama

Miisteri Hacmi

Kart Adedi Adedi (YTL)

2008  1.284.003  922.601 4,2 milyon
2007 1.220.538  808.000 2,9 milyon




internet ve Mobil Bankacilik Boliimii

DenizBank sahip oldugu yiksek teknoloji
sayesinde musterilering, internet, iletisim
merkezi, mobil bankacilik, ATM ve kiosk
kanallarindan hesap yonetimi, nakit
islemleri, yatinm islemleri, tim fatura ve
otomatik 6deme islemlerini yapabilme
imkani vermektedir.

2009 vyl icinde de DenizBank musteri
memnuniyeti ve sadakatini 6n planda tutan,
musterinin tim ihtiyaglarina cevap veren
UrUnlerin sunulmasi konusunda hizmet
vermeye devam edecektir.

DenizBank sahip oldugu Usttin teknolojik
altyapisiyla musteri iliskileri yénetimi,
kampanya yonetimi ve capraz satis
olanaklarini tim alternatif dagitim kanallarini
kullanarak yuratmektedir.

internet Bankacilig

1999 yilindan bu yana faaliyette

olan DenizBank internet Bankacilig,
moduler islem ve bilgi tarama olanaklari
sunmaktadir. Banka’nin musterileri, tim
bankacilik ve yatinm islemlerini en glvenli
sekilde online yapabilmektedirler.

Musteriler DenizBank GPRS altyapisini
kullanarak cep telefonlari/cep bilgisayarlari
araciligiyla diledikleri her yerden DenizBank
internet Bankaciligi platformuna
ulasabilmektedir.

DenizBank, uzaktan bankacilik islemlerinin
daha erisilebilir olmasini saglamak ve bu
islemlere duyulan glveni artirmak amaciyla
SMS bankaciligini baslatmistir.

DenizBank ATM’lerinden 7 giin/24 saat
islem yapilabilmektedir. DenizBank ATM
sayisl 526 olmakla birlikte, Ortak Nokta
ve anlasmall bankalarla bu say1 8.200’tn
lUzerine gikmaktadir.

DenizBank Alternatif Dagitim Kanallari Performansi

2008 2007 Artis (%)
internet Subesi
Misteri Sayisi 301.020 241.000 20
Toplam islem Sayisi 10.927.000 8.550.000 28
iletisim Merkezi
Toplam Gagn Sayisi 6.000.000 5.750.000 5
Uriin Satist 195.000 170.000 15
Hukuk Takip Tahsilati(YTL) 1.400.000 -
Kiosk Sayisi 98 98
ATM Sayis 526 433
ADK islem Sayisi/ Toplam islem Sayis %35 %34
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Estetik ve ergonomik olarak tasarlanmis
olan kiosklar, kabinlerin icine yerlestiriimis
bir bilgisayar araciligiyla mtsterilerin
DenizBank internet Bankaciligi’na eriserek
glvenli bir sekilde bankacilik islemleri
yapmalarini saglamaktadir.

iletisim Merkezi

Musteri memnuniyetinde kritik dnemi olan
iletisim Merkezi hizmetleri, bu cercevede
surekli olarak kontrol ediimekte, gelismesi
icin calismalar yurtttlmektedir.

e 2008 yilinda musterilerin gagri merkezi
musteri temsilcilerine tek tusla hizl
ulasimini saglayan sesli yanit sistemi
menistinde yapilan gelistirmeyle lletisim
Merkezi, mUsterilerine sektdrde énct ve
ayricalikli hizmet vermeye baslamistir.

e Mdusteri memnuniyetinin dnemli
unsurlarindan biri olan ¢cagri merkezine
ulasim konusunda her hafta yapilan
olcumlerle verilen hizmet diger ozel
bankalarla karsilastirimaktadir. Bu
ciktilar dogrultusunda gercgeklestirilen
aksiyonlarla DenizBank, 6zel bankalar
arasinda en hizli ulasilan ik G¢ banka
arasindaki yerini sUrekli korumaktadir.
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Miisteri iliskileri Yonetimi (MiY) ve
Sube Planlama Bo6liimii

MIY

2007 yilinda altyapi ¢calismalar baslatilan ve
Banka’'nin hedef musteri kitlelerine sube disi
tim kanallardan ayni anda otomatik olarak
Urtin teklifi sunabilme imkani saglayan MiY
uygulamalari platformu kullanima hazir hale
getirilmistir.

Sube Planlama

DenizBank, 2008 yilinda bireysel bankacilik,
isletme bankaciligi ve 6zellikle tarim
bankaciligr alanlarinda musterilere daha
yakin ve etkin hizmet verme stratejisi
dogrultusunda subelesmeyi strdUrmustar.
Bu sayede 2007 yilinda 60 sehirdeki 319
subede faaliyet gosteren Banka, yurt ici
dagitim agini genisleterek 2008 yili itibaryla
63 ilde 399 sube adedine ulasmistir. Ticari
merkez subeleri ise 2008 yillsonunda 10
ilde 19 adede ulasmistir. 2007 sonunda 59
ilde 124 subede tanm bankaciligr hizmeti
veren DenizBank, 2008 yilinda actigi yeni
subelerle 63 ilde 171 subeyle faaliyet agini
genisletmistir.

2008 yilinda, farkli pazarlarda daha etkin
hizmet verebilmek ve musterilere daha
yakin olmak i¢in standart subelerin yani sira
tarim bankaciligi ve glincel bankacilik odakli
farkli sube konseptleri de gelistirilmistir.
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Banka Sigortacilig: Boliimii - BES ve
Hayat Sigortalan

DenizBank zengin Urin gamiyla sigortacilik
hizmeti vermektedir. 2008 yilinda banka
sigortaciligindaki basarili uygulamalarini
hayat ve hayat disi ayrimina gore farkli
gruplar altinda yurttme karari alinmistir.
Hayat disi sigortalar, Ticari Bankacilik
Grubu, Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik
UrUnleri ise Perakende Bankacilik Grubu
tarafindan yurtttlmektedir.

DenizEmeklilik ve Garanti Emeklilik ile

gercgeklestirilen isbirlikleri sonucunda;

e sigorta ve bireysel emeklilik IT altyapisinin
gUglendiriimesi,

e bankacilik Urlinleriyle sigortacilik
UrUnlerinin birlikte sunulmasi,

e musterilerin gereksinimleri dogrultusunda
yeni Urtnlerin gelistiriimesi,

e sigorta ve bireysel emeklilik konusunda
egitimli sube calisanlari araciligiyla
sigorta ve emeklilik plani satislarina
odaklaniimasi,

e jletisim merkezi ve subelerdeki gise
calisanlari araciliglyla musterilere ferdi
kaza sigortasi trtnlerinin sunulmasi,
2008 yilinda DenizBank’in banka
sigortaciliginda yasadigi gelismenin
dinamiklerini olusturmustur.

2008 yilinda Garanti Emeklilik’le
gerceklestirilen isbirligi kapsaminda
DenizBank subelerinde toplam 9.600

adet BES plani satiimistir. BES planlari
kapsaminda DenizPortfdy Yonetimi
tarafindan yonetilen fonun bUydkliagu 2008
yllsonunda 18,5 milyon YTL'ye ulasmistir.

DenizBank, banka sigortaciliginin
gelecegine yonelik olumlu beklentilerine
paralel olarak, bu gelisimde énemli bir
oyuncu olmak ve musterilerine cok daha
kaliteli bir hizmet sunmayi hedeflemektedir.

DenizBank Banka Sigortaciligi Hayat
Sigortasi Performansi (milyon YTL)

2008 2007
Prim Uretimi 42,1 338
Komisyon Geliri 8,4 6,1




DenizBank, dunyada ve Turkiye’de bir ilk olarak
Nisan 2008’de isletmelerin bireysel ve ticari
tum kredi ihtiyaclarini bir arada karsilayan

[sletme Kart'| cilkarmistir,

isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu

isletme Bankacilig

2008 yilsonu itibarlyla hizmet verilen musteri
adedi 333.000’e yUkselmis, kredi tutar

ise 2,620 milyon YTL'ye ulasmistrr. isletme
Bankaciligi musterilerinin ydnetilen mevduat
ve yatinm hesaplarinin buydkltgu ise 1,9
milyar YTL dir.

Dunyada ve Turkiye’'de bir ilk olan

ve isletmelerin bireysel ve ticari tim

kredi ihtiyaglarini bir kart Gzerinden
saglayabilecedi isletme Kart, Nisan ay:
itibartyla isletmelerin hizmetine sunulmustur.
Bu kart ile isletmeler gunlUk acil ihtiyaclari
icin KMH (Kredili Mevduat Hesab),

yatinm ihtiyaclari icin taksitli ticari kredi
Urtinlerinden yararlanarak yatinm yapabilme
olanagina kavusmustur. Ayni zamanda
DenizBank, bu kart ile musterilerine sube
ve alternatif dagitim kanallarindan kredi
firsatlarina ulasabilme imkani saglayarak
musteri memnuniyetini artirmaktadir.

DenizBank, hizmetlerini daha fazla
isletmeye ulastirmak amaciyla ticaret,
sanayi ve esnaf odalariyla olan anlasmalarini
devam ettirmistir. Bdylece 205 adet odanin
Uyelerine dzel faiz ve komisyon oranlariyla
nakdi ve gayrinakdi kredi olanagi yaratmasi
saglanmistir.
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isletme Bankaciligl, DenizBank
Basekonomisti Saruhan Ozel’le

birlikte “Global Ekonomik Gelismeler,
Turkiye'ye Etkileri ve Beklentiler” konulu
seminerler, genel bilgilendirme amagli
turizm toplantilari, fuarlar ve sohbetler
duzenleyerek musterilerine finansman
ihtiyaclar disinda hizmetler de sunmustur.

DenizBank i$letme Bankaciligi, 2009 yilinda
da bu segmentteki musterilerine ydnelik
uzman subelerle hizmet vermeye devam
edecektir.

Tarim Bankaciligi

DenizBank, 2002 yilinda Tarisbank’in

satin alinmasiyla baslayan tarim sektérine
yonelik destegini artirarak strdUrmastdr.
DenizBank, Turk bankacilik sisteminde

bir ilki gerceklestirerek Tarim Bankaciligi
Grubu’nu kurmustur. Bu sayede tarim
sektortine yonelik 6zel bir ekip ve sube ag
olusturan tek dzel sektdr bankasi olmustur.

2004 yilinda 26 olan tarim bankaciligi
subelerinin sayisi 2008 yilinda tim
Turkiye'ye yayillacak sekilde 171’e
cikariimistir. Bu sayede tanm kredilerinin
cografi alani ve kapsami genisletilmis ve 1,1
milyar YTL kredi kullandinimistir. DenizBank,

ulasilan bu rakamla 2008 yili Haziran
ayindan beri sektére en fazla tarim kredisi
kullandiran 6zel banka olmayi strdirmustar.

Tanm bankaciligr hizmeti veren DenizBank
subelerinde blyUk balimU ziraat mihendisi
olan musteri temsilcileri ve bu subelerden
sorumlu olan bdlge sorumlularr gérev
yapmaktadir.

Bir pazar arastirmasina gdre tarm
bankaciligi konusunda akla gelen bankalar
soruldugunda katilimcilarin %57’si yardimsiz
olarak, %93’U de yardimli olarak DenizBank
adini kullanmustir.

Ureticiye akaryakit, glibre gibi temel
ihtiyaclarini bes aya varan vadelerle ve
sifir faizle alma avantaji sunulmustur.
Ayrica birlik, kooperatif ve odalarla yapilan
anlasmalarla, her turll Uretici icin 6zel
imkanlar sunulmus, Urtnlerine karsilik
Toprak Mahsulleri Ofisi’nden alacaklarinin
tahsiline aracilik edilmistir.

Denizkizi Projesi gercevesinde, damizlik
birlikleriyle yapilan anlasma gergevesinde
birlik Gyelerine ilk yIl 6demesiz, dort yila
varan vadede hayvan alim kredisi kullanma
olanagi saglanmistir.
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Tarm Senligi

Turkiye'nin tarimsal Ureticiye yonelik ilk

ve en bulylk organizasyonu olma 6zelligi
taslyan Tarim Senligi, 15 Mayis-30 Agustos
tarihleri arasinda gerceklestirimistir.

e Senlik kapsaminda 1.600 kisiyi asan saha
ekibiyle, 6.500 kdydeki 3 milyon Ureticiye
dogrudan ulasma imkani bulunmustur.
Duizenlenen 100’0 askin toplantiyla
8.900 Ureticiye budama teknikleri, glibre
kullanimi, hayvan sagligi, seracilik,
sulama, stt sagim teknikleri, zararlilarla
mucadele, toprak analizi gibi basliklarda
egitimler verilmistir.

Senlik kapsaminda ayrica 2.400 Uretici
saglik taramasindan gegcirilmis, kdylerde
yasayan ve maddi imkani olmayan

Giftci ailelerinin basarili cocuklarina TED
isbirliginde tam egitim bursu saglanmistir.

Tarm Senligi kapsaminda, dinyada ve
Turkiye’de bir ilk olarak tum Ureticilere cep
telefonundan SMS’le Uretici Kart basvurusu
yapma imkani sunulmus ve Senlik
stiresince 150 bin Ureticiden kart basvurusu
alinmistir.
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Tarim Kredileri

1. Tanimsal isletme Kredisi (Uretici Kart)
Uretici Kart (izerinden kisa vadeli tarm
kredileri kullandinimaktadir. Ciftciler
kredilerini Uretici Kart’la tiim DenizBank
subelerinden ve ATM’lerden nakit olarak
kullanabilmekte, Uye isyerlerinden
taksitli/taksitsiz ve/veya indirimli alisveris
yapabilmektedir. 2008 yilinda Uretici Kart'in
gecerli oldugu Uye isyeri sayisi 12.000’i
asmistir.

2. Yatinm Kredileri

Ciftcilere tarm yatinmlarinda orta ve uzun
vadeli proje kredileri sunulmaktadir.
Uriinler:

e Traktdr ve Ekipman Kredileri
e Sut Hayvanciligr Kredileri

e Sera Yapim Kredileri

e Arazi Alim Kredileri

e Meyve Tesis Kredileri

e Klgukbas Hayvancilik Kredisi
e Su Urtinleri Kredisi

e Damla Sulama Kredisi

o Ozel Projeli Yatinm Kredileri

DenizBank Tarim Bankaciligi

Yilsonu Kredi

Kredili Bakiyesi

Miisteri Sayisi (milyon YTL)

2008 237.000 1.119
2007 120.000 671

Nakit Yonetimi

DenizBank Nakit Yonetimi, kurumsal

ve ticari firmalara tahsilat ve 6deme
islemlerinde teknolojinin en son olanaklarini
sunarak operasyonel maliyetlerini
dusUtrmelerine ve tahsilat risklerini azaltarak
maliyet avantajl yaratmalarina yardimci
olmaktadir. Boylelikle, ticari ve isletme
bankaciligi musteri portfdydnin, kurumsal
firmalarin bayi-distribltor ve tedarikgilerini
de kapsayacak sekilde olusturulmasi

ve her kosulda uzun vadeli, kalici ve
getirisi yuksek bir pazar payina ulasimasi
hedeflenmektedir.

Elektronik Tahsilat Hizmetleri
Uretici-ana firmayla distribitor-bayi
arasindaki tahsilat sisteminde bir
koprl olusturmak amaciyla Dogrudan
Borglandirma Sistemi gelistirilmistir. Bu
sistemle ana firmalarin Urdn ve hizmet
bedellerini, bayilerinden veya dizenli
musterilerinden otomatik olarak tahsil
edebilmeleri saglanmaktadir.

Bankalar arasinda ticari kart pazarinda
lider olan DenizBank, toptanci-perakendeci
arasinda kapali devre calisan, bir cesit
elektronik ¢gek karnesi olarak adlandirilan
Nakit Kart’la 2004 yilindan bu yana tahsilat
ve 6ddeme hizmeti vermektedir.

Dogrudan Bor¢landirma Sistemi ve
toptanci-perakendeci arasinda kapall devre
calisan, bir cesit elektronik ¢ek karnesi
olarak adlandirilan Nakit Kart ile 2007

yilina oranla %25’lik artisla 736 milyon YTL
tahsilat gerceklestiriimistir.



Elektronik Odeme Hizmetleri

Birden fazla EFT-havale islemini tek seferde
otomatik gerceklestiren Toplu Odeme
Sistemi’yle, 2008 yilinda, yaklasik 3 milyar
YTL tutarinda 6deme elektronik olarak
yapimistir.

Kurumsal Bilgilendirme Hizmetleri;
Kurumsal internet bankaciligi hizmetleri
zenginlestirilerek mUsterilere yurt ici ve
yurt disi tahsilat ve 6deme sureclerinin
takibi, islem yapabilme ve tim bankacilik
hizmetlerini gergek zamanli olarak
izleyebilme hizmetleri sunulmustur.

Kurum Tahsilatlari

DenizBank, 2008 yilinda tim kurum
tahsilatlarinda %12’lik artis saglayarak 4,7
milyar YTL'nin Uzerinde tahsilat hacmine
ulasmistir.

Western Union

DenizBank, 2008 yili icinde Western
Union sistemiyle 127.000 adedin Uzerinde
islem yaparak 116 milyon ABD dolari
tutarinda para transferine aracilik yapmis
ve komisyon gelirlerinde %35’lik artis
kaydedilmistir.
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Uye isyeri iliskileri

DenizBank genisleyen Uye isyeri agiyla
2008 yilinda 76.307 POS adedine
ulasarak Turkiye genelinde yedinci
siraya yUkselmistir. Sektor Uye isyeri
cirosu bir énceki yila gére %30 oraninda
buyurken, DenizBank %51 oraninda artis
gerceklestirmistir. DenizBank, POS’larda
ABD dolari, avro, ingiliz sterlini ve Japon
yeninin kullanilabildigi ddviz 6deme
uygulamaslyla yurt disi ciroda %4,4’luk
pazar payina ulasiimistir. POS UrUnlerine
ek olarak ADSL POS ve SANAL(V-POS)
Urlinleri de 2008 yilinda Uye isyerlerinin
kullanimina acilmistir.

POS Adedi
Adet  Pazar Payi (%)

2008 76.307 4,67

2007 63.288 4,35

POS Toplam Aligveris Cirosu

YTL (milyon)  Pazar Payi (%)
2008 4.564 2,74
2007 3.028 2,35
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DenizBank, 2009 yilinda kamu finansmanini bir
iskolu olarak tanimlayan ilk Turk bankasl olmustur.

Kamu Proje Finansmani ve Kurumsal Bankacilik Grubu

Kurumsal Bankacilik

DenizBank kurumsal misterilerine, istanbul,
Ankara ve izmir'de bes kurumsal subesi ve
yurt disi istiraklerinin sube agi ile geleneksel
bankaclilik, proje finansmani, leasing,
faktoring, sigorta, dis ticaret, nakit yénetimi
ve yatinm bankaciligr Grtnleri konusunda
hizmet vermektedir.

Sektdrde kisith sayida banka tarafindan
kullandirilabilinen Avrupa Yatinm Bankasl
(EIB) gibi farkli uzun vadeli kaynaklar da
mUsterilere etkin bir sekilde sunulmaktadir.

2008 yil son ¢eyreginde tim dunyada
bankacilik sektérinde yasanan
olumsuzluklara ragmen Banka’nin musteri
ihtiyaglarina her kosulda cevap verebilme
anlayisinin bir sonucu olarak, yabanci
para cinsinden nakit kredilerini ABD dolari
bazinda artirmay basarmistir.
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Kamu Finansmani

DenizBank Kamu Finansmani B&lUmu,
yerel yonetimler, bagl kuruluslan ve
bunlarin iktisadi tesekkdlleri, kamu iktisadi
tesebbusleri ve bunlarin muesseseleri

ve bagl ortakliklarina iliskin projelerine
finansman destegi saglamak ve ayrica
global piyasada Public-Private Partnership
(PPP) olarak bilinen kamu-6zel sektor
ortakligi faaliyetleri ve hazine garantili
islemlere destek saglamak amaciyla
kurulmustur.

DenizBank Kamu Finansmani Bolim{’niin

stratejisi sirasiyla;

e istanbul Blyliksehir Belediyesi ve bagli
kuruluslar,

e Diger 15 blyUksehir belediyesi ve
bunlara bagl kuruluslar,

e Nufusu 100 binin Gzerindeki belediyeler
ve bunlara bagl kuruluslar,

e Kamu iktisadi tesebbusleri, bunlarin
muesseseleri ve bagl ortakliklar seklinde
yapilandiriimistir.

Baltim, musterilerine diisik maliyet ve
uzun vadeli finansman destegi saglamak
amaclyla EIB (European Investment Bank)
ile 150 milyon avro ve AFD (Agence
Francaise de Développement) ile 80
milyon avro tutarinda yerel ydnetimlerin
finansmanlarinda kullandirimak Uzere kredi
sozlesmesi imzalamistir.

Kamu finansmani alaninda uzmanlasan
DenizBank, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyla
kamu finansmanini bir iskolu olarak
tanimlayan ilk Turk bankasi olmustur.



Proje Finansmani

DenizBank Proje Finansmani B&luma,
2005 yilinda, telekom, eneriji, altyapi

(liman ve havaalani), saglik ve egitim

gibi hedef sektorlerde gerceklestirilecek
projelere orta ve uzun vadeli yapilandiriimis
finansman saglamak amaciyla kurulmustur.
Oncelik verilen bu sektérler disinda

sanayi yatinmlari, 6zellestirme ve satin
alma finansmani da Balim’tn faaliyetleri
kapsamindadir.

2008 yil hem is dliinyasi hem de DenizBank
icin oldukga hizli baslamis, 6zellikle

enerji ve altyapi alaninda yeni projelerin
gerceklestirildigi, 6zellestirmelerin hiz
kesmedigi bir yil olmustur. Ancak kuresel
mali krizin etkileri yilin ikinci yarisindan
itibbaren kendini hissettirmis, belirsizlik
ortami bircok yatinmin gerceklesmesini
ertelemistir.
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2008 yilsonu itibarlyla Proje Finansmani
BaIUmU’'nUn toplam kredi hacmi yaklasik
1 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.
Piyasalardaki olumsuzluklara ragmen
DenizBank, basta enerji ve saglik olmak
Uzere bircok sektdrde yatinmlara verdigi
kredi destegini sUrdurmustur.

2009 vl igin strateji, krizden az etkilenecek
sektorlere dncelik veriimesi olacaktir.
Buglne kadar BoIUm bunyesinde olusmus
bilgi ve tecrtbe birikimini kredi verme
faaliyeti disinda 6ncelik verilen sektdrlerde
yatinmeilara finansal danismanlik yaparak
degerlendirmek de BOIUm’Un planlari
icindedir.

Dis Ticaret Finansmani

Dis ticaretin finansmanina yonelik sundugu
Urdin ve hizmetleri her gegen gun artiran
DenizBank, 2008’de muhabir banka sayisini
1.200’Un Uzerine gikarmis ve aracilik ettigi
akreditif ve harici garanti hacmini 2,5 milyar
ABD dolarina yUkseltmistir.

ihracat Kredi Kuruluslar’nin sigorta
programlari kapsaminda orta ve uzun
vadeli kredi olanaklari ve ayrica ABD Tarim
Bakanligi tarafindan saglanan ve ABD’den
tarim UrUnleri ithalatina finansman olanagi
veren GSM102 kredilerinin kullaniminda
musterilerine aracilik etmeye devam
etmistir.

DenizBank, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve
Rusya’da faaliyetlerini strdUren insaat
firmalarinin harici garanti ihtiyaclar
konusunda sagladigi destegi 2008 yili
icinde strdirmustur.
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DenizBank, 16.500’e yakin ticari musterisine 19
adedi Ticari Merkez olmak Uzere toplam 45 subede

hizmet vermektedir,

Ticari Bankacilik Grubu

Ticari Bankacilik Grubu, deneyimli

satis ve pazarlama kadrosuyla 45

subede musterilerinin her turll finansal
gereksinimlerine bire bir ¢ézim
sunmaktadir. Grup, 2006 yilinda basladigi
Ticari Merkez yapilanmasina 2008 yilinda
ekledigi bes adet yeni merkezle devam
etmistir. Boylece 2008 vyili itibaryla 16.500’e
yakin ticari musteriye birebir hizmet verilen
Ticari Merkez sube sayisi 19’a ulasmistir.

Grup, mevcut ve potansiyel musterilerine
hem kredi hem de nakit ydnetimi Urtnleriyle
en kapsamli hizmeti sunarak, islem hacmini
artirmak suretiyle musterilerinin ana bankasi
konumuna gelmeyi hedeflemektedir.
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Banka Sigortaciligi Boliimii - Hayat
Dis1 Sigortalar

DenizBank’in hayat disi elementer
sigorta faaliyetleri Ticari Bankacilik Grubu
tarafindan takip edilmektedir.

DenizBank’ta isyerinden tarima, kazadan
yangina, konuttan proje sigortalarina
kadar farkli branslarda sigorta hizmetleri
sunulmaktadir. Bu gergevede Axa Sigorta,
Basak Groupama ve Eureko Sigorta’yla
isbirligi gerceklestiriimektedir.

DenizBank, banka sigortaciliginin
gelecegine yonelik olumlu beklentilerine
paralel olarak, bu gelisimde édnemli bir
oyuncu olmak ve musterilerine cok daha
kaliteli bir hizmet sunmayi hedeflemektedir.

DenizBank Banka Sigortaciligi Hayat Disi
Performansi (milyon YTL)

2008 2007
Prim Uretimi 21,7 19,8
Komisyon Geliri 4,2 3,6

DenizBank bolge
orgutleri icindeki 10 adet
Ozel Bankacilik Merkezi
ile hizmet vermektedir.

Ozel Bankacilik Grubu

Ozel Bankacilik Grubu, misterilerine 10
adet 6zel bankacilik merkezi ve DenizBank
sube agi vasitasiyla, yUksek kalitede hizmet
vermeyi amagclamaktadir. DenizBank

Ozel Bankacllik, Dexia’nin 6zel bankacilik
anlayistyla faaliyetlerini mevcut DenizBank
yapislyla harmanlayarak, rakiplerine

oranla daha farkli ve guclu bir yapida
sUrdUrmektedir. Grubun varlik blyUkIagu
2008 yilinda 2 milyar YTLyi asmistir.

Ozel Bankacilik Grubu misterilerine
profilleri dogrultusunda farkli yatirnm
enstrimanlaryla da hizmet verebilmeyi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda
6zel bankacilik musterilerine satisi planlanan
Ozel Bankacilik B Tipi Performans Fon ve
Ozel Bankacilik B Tipi Tahvil Bono Fonu
olmak Uzere iki adet 6zel bankacilik fonu
tasarlanmistir.



DenizBank

DenizBank AG (Viyana)

CJSC Dexia Bank (Moscova)
EuroDeniz International Banking Unit Ltd. (Lefkosa)

DenizBank AG (Viyana)

1996 yilinda Esbank T.A.S. tarafindan
Viyana’da kurulan Esbank AG, 2002
Agustos ayinda DenizBank A.S. tarafindan
satin alinmis ve ismi 2003 yilinda
“DenizBank AG” olarak degistiriimistir.

DenizBank AG, her turlt bankacilik
islemlerini gerceklestirmeye yetkili bir
bankadir. Kurumsal, ticari, isletme ve
bireysel nitelikli mUsterilerine, cesitli
mevduat ve kredi UrUnleri sunmakta, yatinm
kredileri ve proje finansmani gibi Urlnlere
yogunlasmaktadir.

DenizBank AG, Avusturya’da dokuz
Almanya’da bir adet olmak Uzere 10 subelik
bir aga sahiptir.

DenizBank AG, yurt disindaki Turk
vatandaslarina bireysel bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Turkiye’deki subelerimize
gonderilen havaleler sayesinde DenizBank
A.S., 6nemli sayida yeni mUsteri
kazanmaktadir.

DenizBank AG, Avusturya Mevduat
Sigorta Fonu, Uluslararasi Forfaiting Birligi,
Avusturya Bankalar ve Bankerler Birligi ve
Avusturya-Turkiye is Konseyi'ne Uyedir.
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2008 yilinda, mevduat ve kredi tabaninda
saglanan basarili gelismelere ek olarak,
DenizBank AG-VISA isbirligiyle, yeni bir
bireysel bankacilik GrinU olan 6n 6édemeli/
prepaid kartlarin satisina baslanmistir.
2008 sonunda Banka’'nin toplam aktifleri
1,4 milyar avroya, 6zkaynaklari ise 87
milyon avroya yukselmistir.

CJSC Dexia Bank (Moskova)

DenizBank, iktisat Bank Moscow’u 2003
yill basinda satin alarak unvanini “CJSC
DenizBank Moscow” olarak degistirmistir.
Banka, son olarak Subat 2008’de “CJSC
Dexia Bank” ismini almistir.

CJSC Dexia Bank, Turkiye ve Rusya
arasinda hizla artan dis ticaret ve turizm
hacmi gcercevesinde Rusya’da faaliyet
gOsteren Turk sirketlerini DFHG portféylne
kazandirmak, bu sirketlerin Rusya’daki
faaliyetlerini yakindan izleyerek ihtiyaclarina,
gerekirse DFHG'nin finansman destegiyle,
daha hizll cevap vermek amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Sermayesinin %51’i DenizBank AG ve
%49’u DenizBank A.S.’ne ait olan CJSC
Dexia Bank, Moskova’daki merkez subesi
ile kurumsal ve ticari nitelikli musterilerine
her tUrli mevduat ve kredi UrUnlerini
sunmaktadir.

Banka, Rusya Federasyonu Devlet Mevduat
Sigorta Sistemi, Rusya Federasyonu
Bankalar Birligi, Rusya Federasyonu
Yabanci Bankalar Birligi ve Rus-Turk
isadamlar Birligi (RTIB) (iyesidir.

2008 sonunda Banka’'nin toplam aktifleri
135 milyon avroya, 6zkaynaklari ise 26
milyon avroya yUkselmistir.

EuroDeniz International Banking Unit
Ltd. (Lefkosa)

2002’de DFHG tarafindan TMSF’den satin
alinan EuroDeniz Off-Shore Bank, her turll
ticari bankacilik islemlerini gerceklestirmeye
yetkili bir off-shore bankadir. Unvani Subat
2009’da EuroDeniz International Banking
Unit Ltd. olarak degismistir. Banka,
kurumsal ve ticari musteri segmentlerine
cesitli mevduat ve kredi Urtnleri
sunmaktadir.

Merkezi Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nin
Lefkosa sehrinde bulunan Banka,
DFHG’nin muhabir agindan yararlanarak
Grup’un faaliyet gosterdigi tUm pazarlarda
DFHG istiraklerine ve musterilerine hizmet
vermektedir.

2008 yilsonu itibarlyla Banka’nin toplam
aktifleri 430 milyon avro, 6zkaynaklari ise
1,1 milyon avro olarak gerceklesmistir.
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Yatinnm Bankaciligi ve Aracilik Hizmetleri

DenizYatirm
ExpresYatirim
DenizTirev
DenizYatirnm Ortakhgi
DenizPortfoy Yonetimi

DenizYatirhm

Musterilerin finansal getiri ve hizmet kalitesi
beklentilerini karsilamada liderligi amaglayan
DenizYatinm, 1998 yilinin Ocak ayinda
DenizBank istiraki olarak kurulmustur.

Sermaye piyasasindaki tim faaliyet
belgelerine sahip olan DenizYatirm,
musterilerine tek bir adresten tUm yatirm
araclarini kullanma olanagi sunmaktadir.
DenizYatinm bu hizmetleri, “Turkiye’'nin
en yaygin aracl kurumu” unvaniyla 105
ayr noktada bulunan acenteleriyle
gerceklestirmektedir.

DenizYatinm, kuruldugu 1998 yilindan
2008 yilina kadar on yillik strede sermaye
piyasalarinda bircok ilke ve basariya imza
atmistir.

2000 - 2008 yillari arasinda, TEKTAS
Menkul Kiymetler, Demir Yatinm Ortaklig
(DenizYatinm Ortakligi), Ekspres Yatirm
ve Ege Portfdy Yonetimi(DenizPortfoy)
sirketlerinin satin alinmasiyla istirak
portféylnu genisletmistir.

DenizYatinm, kurumsal finansman

konusunda sahip oldugu deneyimi farkli
sektorlerdeki musterileriyle paylasmaktadir.
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2000 yilindan bu yana Zorlu Enerii,
DenizBank A.S., Fenerbahce Sportif,
Trabzonspor Sportif, Turk Telekom, Bank
Asya ve Vestel Beyaz Esya gibi sektérdeki
onemli halka arz islemlerine lider ve es lider
olarak aracilik etmistir.

2008 yilinda, halka agilma konusunda
Turkiye'nin en buytk projesi olan Turk
Telekom halka arzinda es lider sifatyla
gorev almis ve Klcuk Tasarruf Sahipleri
kategorisinden basvuran her dort
yatinmcidan biri DenizYatinm’i tercih
etmistir.

2004-2008 yillari arasinda gerceklestirilen
20 milyon ABD dolarinin Gzerindeki halka
arzlar dikkate alindiginda; DenizYatirm hem
yatinmci sayisi hem de toplanan talep tutari
acisindan lider konumundadir.

Yurt disi Pazarlama BolumU GL Trade

ile yapmis oldugu stratejik isbirligiyle
Turkiye’de bir ilke imza atarak yabanci
kurumsal yatinmeilarin IMKB'’ye dogrudan
emir gonderebilmesine olanak saglayan
elektronik trading platformunu 2007
Haziran ayinda hizmete sunmustur.

DenizYatinm Tirev Arag islemleri Bolimd,
DenizTurev adi altinda DFHG blnyesinde
2004 yilinda vadeli islemler piyasalarinda
hizmet vermeye baslamistir. Bolim, 2008
yili ortalarindan itibaren daha ylksek sinerji

elde edilmesi amaciyla gerceklestirilen
birlesme sonrasindaki faaliyetlerine,
DenizYatinm c¢atisi altinda devam
etmektedir.

SPK’dan alinan yetki belgesi cercevesinde,
Turkiye’de bir ilke imza atarak uluslararasi
vadeli islem borsalarinda da aracilik
hizmeti veren BoIUm, Temmuz 2007°de,
metal sektdrinde faaliyet gdsteren Turk
firmalarinin Londra Metal Borsasi’'ndaki
korunma amagcli islemlerine de aracilik
hizmeti vermeye baslamistir.

DenizYatinrm, 2001 yilindan bu yana AOQC
Moodys International ISO 9001 sertifikasi
sahibidir.

EkspresYatirnm

EkspresYatirim, DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na 2002 sonunda katiimis
ve yabanci kurumsal yatirmcilara hisse
senedi yatinmlari konusunda hizmet
vermeye odaklanmistir.

EkspresYatirm, son yillarda artan rekabete
ragmen, yabanci kurumsal yatinmcilara
hizmet veren araci kurumlar arasinda en
Ust siralarda bulunan yerini 2008’de de
korumay! basarmistir.



2008 yilinin dzellikle ilk yarisinda, nihai
yatinmcl konumundaki yabanci yatinm fonu
ve “hedge” fon musteri portfoydnu buyuten
Sirket’in yabanci kurumsal musteri sayisi
150’nin Uzerine ¢ikmustir.

Hedef musteri kitlesini olusturan yabanci
kurumsal yatirimcilarin her tarl bilgiye hizl
ve dogru bir sekilde ulasmalarini hedefleyen
EkspresYatirm’in Arastirma Bolimd,
IMKB’de islem géren 70 sirketi kapsayan
raporlarini Bloomberg ve Thomson One
Analytics gibi uluslararasi bilgi saglayicilari
lizerinden de yayimlanmaktadir

DenizTiirev

Faaliyetlerine 1997 yilinda Tarisbank’in

bir istiraki olarak baslayan ve 2002

yilinda Tarisbank’in DenizBank tarafindan
devralinmasiyla birlikte DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katilan Taris
Menkul Degerler A.S., 2005 yilinda ticaret
unvanini Deniz Turev Menkul Degerler A.S.
olarak degistirmis ve tUrev piyasalarda
uzmanlasan bir araci kurum olmustur. 2008
yill Haziran ayinda gerceklestirilen birlesme
sonucunda, tlrev piyasa faaliyetleri
DenizYatinm blnyesinde strdtrtimektedir

DenizYatinm Ortakhgi

2001 yilsonunda Deniz Yatinm Menkul
Kiymetler A.S.’nin istiraki olarak DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katilan
Sirket’in ticaret unvani, 2002 yilinda Deniz
Yatinm Ortakligi A.S. olarak degistiriimistir.

DenizYatinm Ortakligi, sermaye piyasasl
araclaryla ulusal ve uluslararasi borsalarda
veya borsa disl organize piyasalarda islem
gbren altin ve diger kiymetli madenler
portféylnu isletmektedir. Bu gorevi,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuatla
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belirlenmis ilke ve kurallar ¢ercevesinde,
menkul kiymetlerini satin aldigi ortakliklarin
sermaye ve yonetimlerinde kontrol ve
etkinlik gliiciine sahip olmamak kaydiyla
yerine getirmektedir.

24 Mart 2008 tarihinde 2007 yilina ait sirket
karindan %26,97 oraninda ve 4.041.332
YTL tutarinda temettt, hissedarlara nakit
olarak dagitilmistir.

DenizPortfdy Yonetimi tarafindan
yoénetiimekte olan sirket portféyd, 2008
yilsonunda 40 milyon YTL lik bUytkluge ve
%7 pazar payina ulasmistir. DenizYatirnm
Ortaklidi 2008 yilsonu itibariyla portfoy
biylkligl bakimindan IMKB'ye kote olmus
34 yatinm ortaklidi sirketi arasinda Ugtncl
sirada yer almaktadir.

DenizPortféy

DenizYatinm 2003 Mayis ayinda, yatirnm
fonlari ve portfoy yonetimi faaliyetlerini farkl
bir ¢ati altinda strdtrmeye karar vermis

ve TMSF’den Ege Portféy Yonetimi A.S.yi
satin alarak bu yondeki ilk adimi atmistir.
Sirket’in unvani Haziran 2003’te Deniz
Portfdy Yonetimi A.S. olarak degistirimistir.

DenizBank yatinm fonlarinin timda
kuruluslarindan itibaren kendi
kategorilerinde Ust siralarda yer almistir.
DenizBank bunyesinde en yiksek portféy
blUyUkligtne sahip olan B tipi likit fon ile
2008 yilini 49 fon arasinda altinci sirada
tamamlamistir. Bu fon 2000 yilindan bu
yana getirisine goére kendi kategorisinde
birinci sirada yer almaktadir. Ayrica, 2008
yilinda DenizBank A Tipi Karma Fonu da
tim A tipi fonlar arasinda yili ikinci sirada
tamamlamis ve birgok alternatif yatinm
aracini geride birakmistir. 2008 yili ortalama
pazar payl %1,72 olarak gergeklesmistir.

DenizPortfdy Yonetimi, 2007 yilinin
basindan itibaren Dexia Asset Management
(DAN) ile koordineli galismalara baslamistir.
2008 yilinin Temmuz ayindan itibaren Dexia
Bonds Turkey ve Dexia Equities L Turkey
isimli UCITS Il standartlarina uygun iki
adet Dexia fonunun yonetimine baslamistir.
Dexia tarafindan LUksemburg’da kurulmus
olan bu fonlar, DenizPortfdy Yonetimi
tarafindan Turkiye'de yonetilmekte ve
Avrupa’nin 11 Ulkesinde Dexia tarafindan
pazarlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yasal
dUzenlemeleri kapsaminda portfdy yonetim
sirketlerinde risk ydnetimi 6ncelikli bir 6Gnem
kazanmistir. Bu kapsamda DenizBank

Risk Yonetimi Bolumu ve DAM ile paralel
calisilarak yonetilen fonlarin risk analizleri ve
takipleri periyodik ve sistematik bir sekilde
yapilmis, uluslararasi standartlarda ve
kalitede hizmet veren bir yapiya ulasiimistir.

Deniz Portféy, gelecek dénemde degisik
risk getiri yapilarina sahip anapara
korumali fonlar kurup trtn ¢esitliligini
artirmay! planlamaktadir. Ayrica, yurt disi
yatinm araglariyla ilgilenen musterileri

icin Dexia Quant fonlarinin 2009’un ilk
ceyreginde Denizbank subelerinden
satisina baslanmasi icin gerekli calismalar
tamamlanmak Uzeredir.

DenizPortfdy, uzman ve deneyimli
kadrosuyla gerceklestirdigi arastirma
faaliyetleri cergevesinde, yaptigi detayl
analizlerle gerek yurt ici gerekse yurt

disi fonlarin yatinm sureglerine etkili ve
sistematik bicimde katkida bulunmaktadir.
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Finansal Kiralama ve Faktoring Hizmetleri

Denizleasing ve DenizFaktoring, Urln ve
hizmetlerini Turkiye’nin dort bir yanina yayillmis olan
DFHG portall Uzerinden musterilerine hizli ve kolay

bir sekilde ulastirmaktadir.

DenizlLeasing

Aralik 1997’de faaliyetlerine baslayan
DenizLeasing, kontrollt buytmeyi
hedefleyen bir isletme stratejisi
benimsemistir.

Denizleasing, musterilerine her turlU yatinm
aracinin finansmaninda déviz ve Turk lirasi
cinsinden orta ve uzun vadeli finansman
olanaklari sunmaktadir. Tum sektérlerde
faaliyet gosteren Denizleasing, musteriye
ulasmak igin kendi dagitim kanalinin yani
sira DenizBank dagitim kanalini da aktif
olarak kullanmaktadir.

Esnek yapisi, glclU ortaklari, saglam
6zkaynaklarl ve geng kadrosu sayesinde
DenizLeasing, karlilik ve islem hacmi
acisindan 2008 yilini da sektérdeki dnemli
oyunculardan biri olarak tamamlamistir.
Denizleasing, gelecek donemlerde de
verimlilik ve karlilik prensiplerine uygun
olarak tim sektorlere yatinm finansmani icin
hizmet vermeye devam edecek, Turkiye’'nin
gelisen konjonkturtyle bliytme trendini
surdUrecektir.
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DenizLeasing, 2008 yilini gerceklestirdigi
492 milyon ABD dolari tutarindaki finansal
kiralama hacmi ve %11’lik pazar payiyla
sektorde Uclincu sirada tamamlamistir.

Finansal Kiralama Hacmi (milyon ABD
dolari)

2008 492
2007 614
2006 31

DenizFaktoring

1998’de kurulan DenizFaktoring,
musterilerine tim uluslararasi ve yurt

ici faktoring hizmetlerini sunmaktadir.
DenizFaktoring Turk Faktoring Dernegi ve
FCI'In (Factors Chain International) tam
Uyesidir.

DenizFaktoring, Urtin ve hizmetlerini, DFHG
portall tzerinden, hizli ve kolay bir sekilde
ulastirmaktadir.

Yurt igi ve yurt disi faktoring hizmetlerinin
yanisira, uygulamaya konan Tahsilat
Yonetimi Projesi ve bu proje cercevesinde
kurulan Gagr Merkezi ile tahsilatini sirket
disina ¢cikarmak isteyen kurumsal firmalara
hizmet verilmektedir.

2008 sonunda Sirket’in toplam yurt

ici faktoring cirosu 800 milyon avroya
ulasmistir. Toplam yurt ici ve uluslararasi
faktoring cirosuna bakildiginda,
DenizFaktoring 901 milyon avro cirosu ve
288 milyon avro aktif blyUkliguyle 2008’de
de Turk faktoring sektértinde ilk siralarda
yer almistir.



Emeklilik ve Sigorta Hizmetleri

DenizEmeklilik, “Deniz” markasi altinda sundugu
hayat sigortasi Urln ve hizmetlerine,
2009 yilinda emeklilik alaninda yenilerini

eklemeyi hedeflemektedir.

DenizEmeklilik

DenizBank, Global Hayat Sigorta A.S.’yi
Mart 2007’de satin alarak hayat sigortalari
pazarina adim atmis ve Sirket’in unvanini
Agustos 2007’de Deniz Hayat Sigorta A.S.
olarak degistirmistir.

Sirket’in tim Urln yapilan ve is akislar
yenilenip, IT altyapisi ve organizasyonu
gUclendirilerek Mayis 2007’de DenizBank’a
entegrasyonu tamamlanmistir. Bu tarihten
itibaren DenizBank musterilerine Deniz
markasi altinda hayat sigortasi Urlin ve
hizmetlerinin sunulmasina baslanmistir.
2008 yilinda bir diger dagitim kanali olan
PTT ile yapilan isbirligiyle, PTT subelerinden
online sigorta poligesi kesimi saglanmistir.
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2008 yilinda emeklilik sirketi kurulus
iznini alan sirketin unvani Kasim ayinda
Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degismistir. DenizEmeklilik, emeklilik
kolundaki faaliyetlerine 2009 yilinda
baslamayi planlamaktadir. Bu amaca
uygun olarak altyapi hazirliklarina devam
eden DenizEmekililik, emeklilik sektérinde
"musteri odakli” ve “mUsterilerine en iyi
hizmeti veren sirket” olarak yer almayi
hedeflemektedir.

Sektorin en ylksek blylme hizina sahip
sirketlerinden biri olan DenizEmeklilik, 2008
yllsonunda 43,3 milyon YTL prim Uretimiyle
yaklasik 467 bin police sayisina ulasmistir.
Hayat sigortalan pazarinda %2,2’lik pazar
paylyla 26 sirket arasinda 12. sirada, ferdi
kaza bransinda ise %2,1’lik pazar paylyla
hayat sigortasi sirketleri arasinda t¢unct
sirada bulunmaktadir.

Sirket, 2009 yilinda banka sigortaciligi ve
postane sigortaciligi kanallarini etkin bir
sekilde kullanarak hayat sigortaciliginda
blyUmeyi hedeflemektedir.
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DenizBank Finansal Hizmetler Grubu

Bilgi Teknolojisi Hizmetleri

Intertech, inter-Next Yeni Nesil Bankaclilik
Platformu’nun tum bolum ve bilesenleri ile
operasyonel verimlilik saglayarak, hizli ve kaliteli bir
hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Intertech

inter-Next Yeni Nesil Bankacilik
Platformu

DenizBank’ta 2007 Haziran ayi itibariyla
tim modul ve bilesenleriyle birlikte
kullanilmaya baslayan yeni nesil bankacilik
platformu inter-Next, bilgi teknolojisi
dinyasinda Intertech’e Ustln bir hareket
kabiliyeti saglamistir. Intertech, bu teknolojik
altyapinin sagladigi hareket kabiliyetinin
avantajlyla 2008 yilinda ¢ok sayida stratejik
projeyi basariyla tamamlamistir.

inter-Next'i diger bankacilik
uygulamalarindan ayiran 6zellikleri, musteri
odaklilik, pazara hizli ve kaliteli hizmet
sunumu ve operasyonel verimlilik ilkeleri
Uzerine insa edilmis olmasidir. Bu sayede
inter-Next, operasyonel MiY’i (Msteri
iliskileri Yonetimi) besleyen karar destek
sistemi ve is zekasi ¢cdzUmlerini binyesinde
bulundurmaktadir.
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inter-Next Bilesenleri

2008 yilinda DenizBank Bahreyn Subesi,
EuroDeniz ve DenizBank AG Bireysel
Bankacilik inter-Next bankacilik platformuna
tasinmistir. Ayrica, DenizBank Performans
Yonetimi kapsaminda konsolide MIS
(yonetim raporlama) seti hazirlanmis ve
Basel II'ye uyum gercevesinde Dexia
konsolidasyon calismalari icin gereken
veri yapisi olusturulmustur.2009 yilinin ilk
ceyreginde DenizBank AG’de inter-Next’in
tum modulleriyle birlikte devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

Konsolidasyon calismalarinin yani sira
musteri iliskileri ydnetimi kapsaminda
inter-CRM Musteri Yonetim Paneli, MUsteri
Sadakat Programi, Terk Etme Analizleri,
Dagitim Kanallarindan Hizli Satis gibi pek
cok proje basariyla devreye alinmistir.

2007 Ar-Ge projesi kapsaminda hayata
gecirilen yeni telefon santrali altyapisi

ve inter-Next’in Ustln entegrasyon
yetenekleri sayesinde 2008 yilinda Banka
musterilerinin, bankacilik platformu
Uzerinden bir tikla otomatik arama
yapllabilmeleri saglanmistir.

Operasyonel verimliligin artinlabilmesi
amaciyla DenizBank is surecleri inter-
Rota’yla optimize ve otomatize edilerek
manuel islem ve is yUkleri blyUk 6lctde
sistem Uzerine kaydirimistir.



Kultiir Hizmetleri

DenizKultur, gerceklestirecegi faaliyetlerinin
butintnde Grubun kurumsal ve sosyal misyonunu

temsil etmekle sorumludur.

DenizKiiltir

DenizBank Kultir Sanat Yayincilik Ticaret
ve Sanayi A.S., bilimsel arastirma, sanat
ve edebiyat basta olmak Uzere kulttr
etkinlikleri dizenlemek ve bu tip etkinliklere
destek olmak amaciyla 2004 yilinda
kurulmustur. DenizKdltdr, gerceklestirecegi
faaliyetlerinin battintinde Grubun kurumsal
ve sosyal misyonunu temsil etmekle
sorumludur.

DenizKulttr'tn Gretim alanlari, bilim, sanat
ve edebiyat icerikli kitap basimi, isitsel ve
gorsel kiltdr malzemeleri, sahne sanatlari
etkinlikleri, plastik sanatlarla el sanatlarina
yonelik koleksiyon/sergi calismalari,
sosyal misyona uygun kampanyalar ve
yeni fikirlerle gelisecek diger kulttrel
calismalardan olusmaktadir.

2008 Sanat Yili Yapim ve Yayinlarn
Kitap Yayinlan

Global Dengesizliklerin Dengesi
Yazan . Dr. Saruhan Ozel
Yayin Tarihi: Mart 2008

DenizBank Basekonomisti Dr. Saruhan
Ozel'in tictincl kitabidir. Kitap, 2000-2007
yillar arasinda dtnyada ve Turkiye’'de
yasanan ekonomik ve politik gelismeler
1Isiginda, yeni global ekonomik

duzeni irdeliyor.
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Duygularla Akmak
Yazan . Hakan Oge/Sophie Hunter
Yayin Tarihi: Aralik 2008

Tekneyle Ug yil stiren dunya turundan
izlenimler.

Osmanii Altin Cag’inin Hikiimdari—Kanuni
Sultan Stleyman

Yazan . Alpay Kabacali

Yayin Tarihi: Aralik 2008

En uzun sUre tahtta kalan, dnemli
basarilara imza atan, kanunlari yazil hale
getirerek ydnetimsel anlamda ¢igir acan bir
htkUmdar, bir asker, bir sanat adaminin;
“Muhtesem” lakapli Sultan Suleyman’in
oykusdu.

2009 yilinda sonuglanmak tzere

asagidaki calismalar baslatiimistir:

e 2007 yilinda birinci cildi hazirlanan Sesli
Edebiyat Dizisi/Oykiler Ses’leniyor
projesinin ikinci cildi igin master set
hazirlanmistir. Master seti hazirlanan
dizinin 2009 vili iginde ¢ogaltiminin ve
dagitiminin yapilmasi planlanmaktadir.

2008 yili icinde basilan Duygularla
Akmak, Osmanli Altin Cagd’inin
HUkUmdari Kanuni Sultan Stleyman ve
5.000 adet cogaltimi yapilan istanbul-
Tarihi Yanimada adli belgesel film, Turkiye
capindaki kitapevlerinde ve istanbul’un
tarihi ve turistik mekanlarinda satisa
sunulacaktir.

Nebil Ozgentiirk tarafindan 2008

yill iginde yapimi tamamlanan ve 13
boélimden olusan Turkiye’nin Hatira
Defteri adli belgesel dizi, 2009 yili iginde,
kitap ve sekiz DVD’den olusan bir set
halinde satisa sunulacaktir.

DenizBank’in profesyonel video
kayitlarindan ve fotograflardan

olusan géruntd arsivi, DenizKulttr
blnyesinde toplanmistir. 2009 yili icinde
katalog calismasinin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

2008 yilinda baslatilan ve tarm
bankaciliginin sosyal sorumluluk
calismalari kapsaminda, tarim bilincinin
gelistiriimesine yonelik kitaplardan ve
belgesel filmlerden olusan bir proje paketi
Uzerinde calismalar strdurilmektedir.
Proje, kdylerde bir tarm kitaplig
olusturulmasi hedefiyle hazirlanmaktadir.
Yeni gelistirilecek olan i¢ projelerle destek
talebinde bulunan dis proje onerileri, yil
icinde degerlendirilecektir.
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Yonetim Kurulu

Dirk Bruneel M. Tinas Titiz Hakan Ates M. Cem Bodur
Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Baskan Vekili Uye ve Genel Mudr Uye

Bruno Accou Fikret Arabaci Ayfer Yilmaz Stefaan Decraene
Uye Uye Uye Uye

Hugo Lasat Eric Hermann Claude Piret
Uye Uye Uye
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Dirk Bruneel

Yonetim Kurulu Baskani

1950 dogumlu olan Bruneel, Ghent
Universitesi Genel Ekonomi Boltimii
mezunudur. Kariyerine 1973 yilinda Caisse
Générale d’Epargne et de Retraite’de
(CGER) baslad!. Ticari bankacilik ve Ticari
Agdan Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapti. 1993-1995 vyillari
arasinda Bacop Banka Yonetim Kurulu,
1995-2001 yillart arasinda Artesia’da

Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini yurattu.

2001 yilinda Dexia Grubu’nun Artesia’y
satin almaslyla, Dexia Yonetim Kurulu’nun
Hazine ve Piyasalardan Sorumlu Uyesi
oldu. 2002 yilindan beri sUrdirdigu Dexia
Bank Hollanda Yonetim Kurulu Baskanligi
gbrevine ilave olarak Ekim 2006 tarihinde
DenizBank Yonetim Kurulu Baskanligi'na
atandi. Ayni zamanda DenizBank Kultur
Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S.

Yonetim Kurulu Baskani ve DenizBank A.S.

Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim
ve Atama Komitesi Uyeligi gérevlerini
strdUrmektedir.

Gorev Suresi: 3 yil

Yénetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sdre: 2 yil
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M. Tinas Titiz

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

(Bagimsiz Uye)

1942 dogumliu olan Titiz, iTU Mihendislik
ve Mimarlik Fakultesi’nden Elektrik
MUhendisligi mezunudur. 1980 yilinin
sonuna kadar Zonguldak Eregli Kémur
isletmeleri’nde basmiihendis ve yénetici
olarak gorev yapti. 1981-1983 vyillari
arasinda Elektro-Akustik A.S.’de Genel
Mudur olarak gérev yaptl. 1983 yilinda
milletvekili secildi. 1983-1995 yillar
arasinda milletvekili olarak, 1985-1989
yillari arasinda Devlet Bakani, KUltlr ve
Turizm Bakani olarak goérev yapti. Turkiye
Bilisim Vakfi, MUtesebbisler Dernegi,
istanbul Bilim ve Teknoloji Merkezleri Vakfi,
Diinya Produktivite Akademisi Uyesi ve
Beyaz Nokta Vakfi Yénetim Kurulu Baskani,
Ozel izmir Koleji Murahhas Uyesi olup
Melvin Jones 6dUlU sahibidir. 1990 yilindan
bu yana cesitli kitaplari yayimlanmis olup,
ODTU’de dersler vermistir.1997 yilinda
DenizBank Yénetim Kurulu Uyesi olarak
basladigi gérevine halen Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak devam etmektedir. Ayni
zamanda DenizBank A.S. Denetim Komitesi
ve Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Uyeligi gorevlerini de stirdiirmektedir.

Gérev Suresi: 3 yil
Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sure: 11 yil

Hakan Ates

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
1959 dogumlu olan Ates, ODTU idari
Bilimler Fakiltesi Isletme Bolimii
mezunudur. Bankacilik kariyerine

1981 yilinda is Bankas’’'nda miifettis
olarak basladi. 1986-1994 ddneminde,
Interbank’ta genel mudurlik ve subelerdeki
yoneticilik gdrevlerinden sonra Merkezi
Operasyon’dan Sorumlu Genel MudUr
Yardimciligi gorevine atandi 1994-1996
yillan arasinda Bank Ekspres’te Mali isler,
Teknoloji ve Operasyon’dan Sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi olarak Banka’nin
yeniden yapilandiriimasi projesini yurtttd.
Garanti Bank Moscow’da kurucu genel
mudur olarak goérev yapti. 1997’nin Haziran
ayinda DenizBank’ta kurucu Genel Mudur
olarak basladigi gdrevine Yonetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte halen devam
etmektedir. Ayni zamanda DenizBank

A.S. Kredi Komitesi Uyeligi ve DenizBank
istirakleri Deniz Finansal Kiralama A.S.,
Deniz Faktoring A.S., Deniz Yatirnm Menkul
Kiymetler A.S., Ekspres Yatinm Menkul
Degerler A.S., Deniz Portfoy Yonetimi
A.S., Deniz Turev Menkul Degerler A.S.,
Deniz Yatinm Ortakligr A.S., CJSC Dexia
Bank, DenizBank AG’de Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevlerini strdtrmektedir.

Gorev Sdresi: 3 yil
Yénetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sdre: 11 yil
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Yonetim Kurulu

M. Cem Bodur

Yonetim Kurulu Uyesi

1961 dogumliu olan Bodur, Istanbul
Universitesi iktisat Fakiltesi mezunudur.
1982 yilinda Interbank Teftis Kurulu’'nda
basladigi bankacilik kariyerini 1994 yilina
kadar Kérfezbank ve Marmara Bank’ta
muUfettis, genel mudurlik ve sube ydneticisi
olarak strdurdd. 1994-1995 yillan arasinda
Ekinciler Holding’de Finans Koordinatdr
olarak gorev yapti. 1995 yilindan bu yana
Zorlu Holding/Vestel Grup Sirketlerinde icra
Kurulu Uyesi’dir. 1997-2006 yillar arasinda
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gdrev yapti. Halen DenizBank
A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini
sUrdtUrmektedir.

Gorev Suresi: 3 yil
Yénetim Kurulu’nda Gdrevde Bulundugu
Sdre: 11 yil

Bruno Accou

Yoénetim Kurulu Uyesi

1961 dogumlu olan Accou, Ghent
Universitesi Ekonomi Boltimi ve Vlerick
Leuven Gent Yonetim Okulu Muhasebe
BoIUmUO mezunudur. 1987 yilinda Sofinal
Cotesa NV'de Finansal Kontrolor olarak
basladigi kariyerine, Sofi Print’te Genel
MUdUr olarak devam etti. 1993 yilinda
Yonetici Direktor olarak calismaya basladigi
KBC Securities NV’de Kurumsal Finansman
Baskani oldu. 2003-2005 vyillar arasinda
BAM NV-Beheertsmaatschappij Antwerpen
Mobiel’de Genel Mudur ve Yonetim

Kurulu Baskani olarak calisti. 2005 yilinda
Kurumsal Bankacilik Direktort olarak Dexia
Bank Belcika'ya katildi. Ekim 2006 tarihinde
DenizBank A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi'ne
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atandi. Ayni zamanda DenizBank A.S.,
Deniz Finansal Kiralama A.S. ve Deniz
Faktoring A.S. Kredi Komitesi Uyeligi, Deniz
Finansal Kiralama A.S., Deniz Faktoring
A.S., DenizYatinm Menkul Kiymetler A.S.
ve Ekspres Yatinm Menkul Degerler A.S.’de
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, DenizBank
AG’de Yonetim Kurulu Uyeligi’yle EuroDeniz
International Banking Unit Limited’de
DirektorlUk gorevlerini strdurmektedir.

Gérev Sdresi: 3 yil
Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sdre: 2 yil

Fikret Arabaci

Yonetim Kurulu Uyesi

1953 dogumlu olan Arabaci, istanbul
Universitesi Gazetecilik Enstitlisti ve
Marmara Universitesi Ticari Bilimler
Fakdltesi mezunudur. 1975 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi’nda basladigi bankacilik
kariyerini, Turkiye is Bankas, Interbank ve
Disbank’ta mufettis, genel mudurlik ve
sube yoneticiligi gorevleri ile strdurdd. 1997
Temmuz ayinda Kurumsal Krediler Genel
Mudur Yardimeisi unvaniyla DenizBank’a
katildi. Halen DenizBank Yonetim Kurulu
ve Kredi Komitesi Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Ayni zamanda DenizBank
istirakleri Deniz Finansal Kiralama A.S.

ve Deniz Faktoring A.S. blnyesinde
Yoénetim Kurulu Uyeligi ve Kredi Komitesi
Uyeligi’yle EuroDeniz International Banking
Unit Limited’de Direktorlik gorevlerini
strdtrmektedir.

Gorev Sdresi: 3 yil
Yonetim Kurulu’nda Goérevde Bulundugu
Sdre: 4 yil

Ayfer Yilmaz

Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1956 dogumlu olan Yiimaz, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat
ve Maliye BOIUmU mezunudur. 1979
yilinda Maliye Bakanligi Hazine Genel
MUdUrltgt’nde basladigr gorevini, 1986-
1989 yillarinda T.C. Bonn Buyukelciligi’nde
Ekonomi ve Ticaret MUsavir Yardimcisi,
1989-1993 vyillar arasinda Hazine ve Dis
Ticaret MUstesarligi’nda Daire Baskani,
Genel Mudur Yardimcisi ve Genel Mudr,
1993-1994 yillar arasinda mustesarligin
Kamu Finansmani, Dis Ekonomik iliskiler
ve Bankacilik Genel MudurlUkleri’nden
Sorumlu Mustesar Yardimciligr’'nin ardindan
Hazine MUstesari olarak strdurdd. Ayrica
Dlinya Bankasl, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas|,
Asya Kalkinma Bankasi, islam Kalkinma
Bankasi ve Cok Tarafll Yatinm Garanti
Kuruluslar’nda Turkiye icin guverndrlik
gdrevlerini yUrittl. TEAS ve Eximbank’ta
Hazine adina Yonetim Kurulu Uyelikleri'nde
bulundu. 20. ve 21. dénemlerde
milletvekili secilerek, Devlet Bakani olarak
hidkimette gorev aldi. 2002 yilinda Baskent
Universitesi Stratejik Arastirmalar Merkezi
Genel Sekreteri olarak basladigi gérevine
2006 yilindan itibaren Baskent Universitesi
SAM Yénetim Kurulu Uyesi olarak devam
etmis, Ocak 2007’de DenizBank A.S.
Yoénetim Kurulu Uyeligi’ne atanmistir.

Gérev Sdresi: 3 yill
Yénetim Kurulu’nda Goérevde Bulundugu
Sdre: 2 yil



Stefaan Decraene

Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Decraene, Catholic
University Brussels’in Politik, Sosyal ve
Ekonomik Bilimler BoIUmU ve Catholic
University Leuven Ekonomi BolUmu
mezunudur. 1988-1998 yilinda BACOB’da
cesitli gorevlerde calistiktan sonra Artesia
Bank’ta Yatinm Bankaciligi Madurt ve
Artesia Menkul Kiymetlerde Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev aldi. 2001 yilinda
Dexia Bank’ta baslayan gorevi sirasiyla
Artesia Bank Hollanda’da Yonetim Kurulu
Baskani, Dexia Bank Hollanda ve Dexia
Bank Belcika'da Yénetim Kurulu Uyesi

ve icra Kurulu Baskani olarak devam etti.
Kasim 2008'den bu yana Dexia SA icra
Kurulu Uyeligi yapmakta olup, 2008 yil
Aralik ayinda Denizbank A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne atanmustir.

Gorev Suresi: 1 yil
Yonetim Kurulu’nda Gdérevde Bulundugu
Sure: 1 ay

Hugo Lasat

Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Lasat, Bruksel Viekho
Universitesi iktisat Balim{’nden lisans ve
Finans BolUmU’'nden yuksek lisans derecesi
aldi. 1986 yilinda Arthur Andersen’de
denetci olarak baslayan kariyerine, 1988
yilinda varlik ydnetimi Ust diizey ydneticisi
olarak Dexia Bank’da devam eden Lasat,
1992-1995 vyillari arasinda AG Aktif
Yénetimi sirketinde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak, 1995-1998 vyillar arasinda Banque
Paribas Belcika’da Kuzey Avrupa Aktif
Yonetimi’nden Sorumlu Genel MidUr olarak
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strdirdd. 1998-2001 vyillar arasinda Dexia
Varlik Yonetimi sirketi tarafindan satin alinan
Cordius Varlik Yonetimi Genel Mudurlugu
gbrevine devam etti. 2001’den itibaren
Dexia Varlik Yonetimi sirketinin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Ocak
2007’de DenizBank A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi’ne atanmistir. Subat 2009’da istifaen
gOrevinden ayrilmistir.

Gorev Sdresi: 3 yil
Yénetim Kurulu’nda Gdérevde Bulundugu
Sdre: 2 yil

Eric Hermann

Yonetim Kurulu Uyesi

1958 dogumlu olan Hermann, Hautes
Etudes Commerciales Universitesi’nden
lisans ve Boston Universitesi Isletme
MUhendisligi'nden ylksek lisans derecesi
aldi. Ayrica Inter-University Centre of
Financial Analysis’ten mali analiz diplomasi
olan Hermann, kariyerine Eural SA'da
basladi. Ardindan 1994 yilinda Paribas
Belgika’'da, 1998 yilinda Artesia SA'da
Pazarlama Risk Yoneticisi olarak calismis
olup, 2001 yilindan baslayarak Dexia
SA'da Risk ve Strateji Baskanligr gérevini
sUrdUrmisttr. Ocak 2007’de DenizBank
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi’ne atanmistir.
Ayni zamanda DenizBank A.S. Denetim
Komitesi tyeligi gorevini strdirmektedir.

Gorev Sdresi: 3 yil
Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sdre: 2 yil

Claude Piret

Yonetim Kurulu Uyesi

1951 dogumlu olan Piret, Universite
Catholigue de Louvain’den Muhendislik
lisans ve Ecole de Commerce Solvay’den
isletme yiiksek lisans derecesini aldi.
Kariyerine 1975 yilinda baslayan ve gesitli
gbrevlerde bulunan Piret, 1995 yilinda
Bacob/Artesia’ya katildi. Burada sirasiyla
Kredi ve Piyasa Riski, Muhasebe ve
Kurumsal Bankacilik bélumlerinde direktor
olarak gorev yaptiktan sonra, 2001 yilinda
Dexia Grubu’nda gdreve basladi. Dexia
Bank Belgium’da Kamu Sektoéru, Finansal
Piyasalar, Kurumsal Bankacilik alanlarindan
Sorumlu Yonetici olarak gorev yapti.
2004-2005 yillarinda Dexia Grubu’nda
Operasyondan Sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi, 2006 yilinda Risk Yonetimi'nden
Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve 2007’den bu
yana Risk Yonetimi’nden Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gdrevine devam
etmektedir. AQustos 2008’de DenizBank
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi’ne atanmistir.

Gérev Suresi: 1 yil
Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sdre: 5 ay
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Ust Yonetim

Ust Kurul Uyeleri

Ayaktakiler (Soldan Saga)
Arif Ozer Isfendiyaroglu, Fikret Ozdemir, Bora Bociigdz, Gékhan Ertiirk, Aysun Mercan, Oguz Vecdi Oncli, Gktug Demiray,
Eglantine Delmas, Raif Deniz Yurtseven, Mustafa Aydin, Wouter Van Roste, Fatih Arabacioglu, Mustafa Saruhan Ozel

Oturanlar (Soldan Saga)
Tanju Kaya, Suavi Demircioglu, Bruno Accou, Fikret Arabaci, Hakan Ates, Eric Hermann, Dilek Duman, Huseyin Uyar, Cafer Bakirhan
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Hakan Ates

Bora Bocligéz
Gokhan Ertiirk
Suavi Demircioglu
Oguz Vecdi Oncii

Arif Ozer isfendiyaroglu*

Hasan Hiiseyin Uyar
Tanju Kaya
Mustafa Aydin

Wouter Van Roste
Dilek Duman
Eglantine Delmas
Aysun Mercan
Mustafa Saruhan Ozel
Cafer Bakirhan

Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yardimcisi - Fon Yoénetimi Grubu

Genel Mudur Yardimeisi - Isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu

Genel Miidir Yardimaisi - Mali isler Grubu

Genel Mudur Yardimeisi - Merkezi Operasyon Grubu

Genel Mudur Yardimcisi - Perakende Bankacilik Grubu

Genel Mudur Yardimcisi - Kurumsal-Ticari Krediler ve Ticari Bankacilik Grubu
Genel Mudur Yardimcisi - Yonetim Hizmetleri Grubu

Genel Miidir Yardimaisi - Bireysel, isletme ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis
ve Yurt disi Istirakler ve Subeler Grubu

Genel Mudur Yardimcisi - Kamu Proje Finansmani ve Kurumsal Bankacilik Grubu
Genel Mudur Yardimeisi — Operasyon ve Bilgi Teknolojisi Grubu

Teftis Kurulu Baskani — Teftis Kurulu Baskanlig

DenizBank Genel Mudurligt Genel Sekreteri - Genel Sekreterlik

Bas Ekonomist - Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi - DFHG Yatinm Sirketleri

Hiiseyin Sami Celik
Fikret Ozdemir
Goktug Demiray
Murat Celik

ismail H. Ergener**
Derya Kumru

Fatih Arabacioglu
Mehmet Metin Aytekin
Haldun Alperat

Raif Deniz Yurtseven

* Ocak 2009’da istifaen gérevinden ayriimistir.

Genel Mudur - DenizYatirm
Genel Mudur - DenizFaktoring
Genel Mudur - Denizleasing
Genel Mudur - Intertech

Genel Mudur - DenizBank AG
Genel Mudur - CJSC Dexia Bank
Genel Mudur - DenizPortfoy
Genel Mudur - DenizTurev

Genel Mudur - EkspresYatinm
Genel Mudur — DenizEmeklilik

** 2008 yilsonunda istifaen gorevinden ayrilmistir. Yerine Martijn Van Mancius atanmistir.

Hakan Ates
Genel Midr ve Yonetim Kurulu Uyesi

Bora Bociigoz,

Fon Yoénetimi Grubu, GMY

1967 dogumlu olan Béctigdz, Bogazici
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi Isletme B&IUmU mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1989 yilinda baslamis
olup 2002 yili Subat ayinda DenizBank
A.S.’ye katilmistir.
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Gokhan Ertiirk

isletme ve Tarim Bankaciigi Grubu, GMY
1970 dogumlu olan Ertirk, Bogazici
Universitesi Elektronik Programlama
Bolimi’nden ve isletme ve Uluslararasi
iliskiler Bolimlerinden cift lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1993 yilinda baslayan
ErtUrk, 2007 yill Kasim ayinda DenizBank
A.S.’'ye katilmistir.

Suavi Demircioglu

Mali isler Grubu, GMY

1967 dogumliu olan Demircioglu, ODTU
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Isletme
Bolimd’'nden mezundur. Bankacilik
kariyerine 1990 yilinda baslamistir. 2005 yili
Ocak ayinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Oguz Vecdi Oncii

Merkezi Operasyon Grubu, GMY

1961 dogumiu Oncti, ODTU Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolumu lisans ve
istanbul Ticaret Universitesi uluslararasi
ticaret alaninda yutksek lisans mezunudur.
Bankaclilik kariyerine 1986 yilinda
baslamistir. 1997 yilinda DenizBank’a
katilmistir.
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Ust Yonetim

Arif Ozer isfendiyaroglu

Perakende Bankacilik Grubu, GMY

1968 dogumliu olan isfendiyaroglu, istanbul
Teknik Universitesi Tekstil Mihendisligi
Balimd’nden lisans ve Manchester
Business School ve Bilgi Universitesi’nden
yUksek lisans derecesine sahiptir. Nisan
2004’te DenizBank A.S.’ye katilmis

olup Ocak 2009’da istifaen gdrevinden
ayrimistir.

Hasan Hiiseyin Uyar

Kurumsal - Ticari Krediler ve Ticari
Bankacilik Grubu, GMY

1962 dogumlu olan Uyar, Dokuz

Eyltil Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiltesi’nden lisans ve istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist iktisat
Bolumd’nden yuksek lisans derecesine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1985 yilinda
baslamistir. 1997 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmistir.

Tanju Kaya

Yonetim Hizmetleri Grubu, GMY

1964 dogumliu olan Kaya, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi BoIUmU mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1986 yilinda baslamistir. 1997
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Mustafa Aydin

Bireysel, isletme ve Tarm Bankaciligi Kredi
Tahsis ve Yurt disi Istirakler ve Subeler
Grubu, GMY

1967 dogumlu olan Aydin, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu
Yonetimi BoIUmU mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1987 yilinda baslamistir. 1998
yilinda DenizBank A.S.’ye katimistir.
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Wouter Van Roste

Kamu Proje Finansmani ve Kurumsal
Bankacilik Grubu, GMY

1965 dogumlu olan Van Roste, Limburg
(Belgika) Universitesi Pazarlama Balimii
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1989
yilinda baslamistir. Kasim 2006’da
DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Dilek Duman

Operasyon ve Bilgi Teknolojisi Grubu, Genel
MUudur Yardimcisi

1967 dogumlu olan Duman, Bogazigi
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

BoIUmMUO mezunudur. Kariyerine 1989
yilinda baslamistir. 1997 yilinda Intertech
Genel MudUrl olarak DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na katilmistir.

Eglantine Delmas

Teftis Kurulu Baskanhgi, Teftis Kurulu
Baskani

1972 dogumlu olan Delmas, I'Institut
Commercial de Nancy (ICN)’den lisans ve
Université of Duquesne’den isletme ylksek
lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 1995
yilinda baslamistir. 2006 yilinda Denizbank
A.S.’ye katilmistir.

Aysun Mercan

Genel Sekreterlik, DenizBank Genel
MUdUrlugt Genel Sekreteri

1959 dogumlu olan Mercan, Orta Dogu
Teknik Universitesi idari llimler Fak(iltesi
isletme Balimi’nden lisans ve University of
Wales - Manchester Business School’dan
Yoneticilik yUksek lisans derecesine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1982 yilinda
baslamistir. Subat 2008’de DenizBank
A.S.’ye katilmistir.

Mustafa Saruhan Ozel

Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar,

Bas Ekonomist

1967 dogumlu olan Ozel, Bogazici
Universitesi isletme Bolimii’'nden lisans

ve Virginia Teknik Universitesi'nden finans
alaninda yutksek lisans ve ekonomi alaninda
doktora derecesine sahiptir. Kariyerine
1996 yilinda baslamistir. 1997 yilinda
DenizBank A.S.’ye katiimistir.

Cafer Bakirhan

DFHG Yatinm Sirketleri, Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi

1963 dogumlu olan Bakirhan, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat
Bolimi’nden lisans ve Isletme alanindan
yUksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
1985 yilinda baslamistir. 1999 yilinda Deniz
Yatinm Menkul Kiymetler A.S.’ye katilmistir.

Hiseyin Sami Celik

DenizYatinrm Genel Mudurl

1965 dogumlu olan Celik, ODTU Metalilrji
MUhendisligi BolUmG mezunudur. Calisma
hayatina 1990 yilinda baslamistir. 1999
yilinda Deniz Yatinm Menkul Kiymetler
A.S.’ye katiimistir.

Fikret Ozdemir

DenizFaktoring Genel Muduru

1959 dogumlu olan Ozdemir, Atatiirk
Universitesi Isletme Fakdiltesi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1981 yilinda
baslamistir. 1997 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmistir. Mayis 2004 ten itibaren

Deniz Faktoring A.S. Genel MUdUrU olarak
gdrevini strdtrmektedir.

Goktug Demiray

DenizLeasing Genel MudurU

1957 dogumlu olan Demiray, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi
mezunudur. Kariyerine 1981 yilinda
baslamistir. Kurulus slrecinde DenizBank’a
katilmistir. 2004 yil Mayis ayindan itibaren
de DenizLeasing Genel MudurU olarak
gdrevini strdtrmektedir.



Murat Celik

Intertech Genel Muduri

1968 dogumlu olan Celik, Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
BoIUmMUG mezunudur. Kariyerine 1992
yilinda baslamistir. 2004 yilinda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katiimistir.
2008 Ocak ayinda vekil olarak baslayan
Intertech Genel MudUrltgu gérevini
2009 Ocak ayindan itibaren asli olarak
surdurmektedir.

Dr. ismail H. Ergener

DenizBank AG Genel Muduru

1955 dogumlu olan Ergener, Ankara
Siyasal Bilgiler FakuUltesi’nden lisans, Sosyal
Bilimler ve iktisat Fakiiltesi’nden doktora
derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine
1984 yilinda baslamistir. 1997 yili Ocak
ayinda DenizBank AG’de Genel Mudur
olarak basladigi gérevinden 2008 yilsonu
itibariyla istifaen ayriimistir.

Derya Kumru

CJSC Dexia Bank Genel Mudurt

1964 dogumlu olan Kumru, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden
lisans ve istanbul Universitesi’nden yiiksek
lisans derecesine sahiptir. 1999 yilinda
DenizBank A.S.’ye katiimistir. 2004 yilindan
bu yana, CJSC Dexia Bank Genel Muduri
olarak gorevini strdurmektedir.

Fatih Arabacioglu

DenizPortféy Yonetimi Genel Mudurt

1966 dogumlu olan Arabacioglu, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi’nden
lisans ve Edinburgh Heriot Watt
Universitesi’nden Uluslararasi Bankacilik ve
Finans alaninda ytksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1988 yilinda baslamistir.
1999 yilinda Deniz Yatinm Menkul Kiymetler
A.S.’'ye katilmistir. 2004 yili Haziran ayindan
bu yana Deniz Portféy Yonetimi A.S. Genel
MUdUrU olarak gérevini strdUrmektedir.
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Mehmet Metin Aytekin

DenizTurev Genel Mudur

1966 dogumliu olan Aytekin, ODTU iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yoénetimi BolumU’nden mezundur.
Kariyerine 1989 yilinda baslamistir. 2004
yilinda Deniz Turev Menkul Degerler A.S.’ye
katilmistir.

Haldun Alperat

EkspresYatinm Genel Muduru

1970 dogumlu olan Alperat, Bogazici
Universitesi Makina Mihendisligi
BolUmd’nden lisans ve Wolverhampton
Universitesi’nden Isletme yiiksek lisans
derecesine sahiptir. 2007 yilinda Ekspres
Yatinm A.S.’ye katilmistir.

Raif Deniz Yurtseven

DenizEmeklilik Genel Mudurd

1965 dogumlu olan Yurtseven, Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi’'nden lisans ve yUksek lisans
derecesine sahiptir. 2004 yilinda DenizBank
A.S.’ye katilmistir. Nisan 2007°den itibaren
Deniz Emeklilik ve Hayat Sigorta A.S. Genel
MUdUrU olarak gérevini strdUrmektedir.

Denetciler

Mehmet Ugur Ok

Yonetim Kurulu Denetgisi

1951 dogumliu olan Ok, iktisadi Ticari llimler
Akademisi mezunudur. Kariyerine 1975
yilinda baslamistir. Ekim 2006’da bu yana
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Denetgisi
olarak segilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2008
Gorev Sdresi: 1 yil

Cem Kadirgan

Yonetim Kurulu Denetgisi

1964 dogumlu olan Kadirgan, istanbul
Universitesi iktisat Balim{ mezunudur.
1998 yilindan bu yana DenizBank

A.S. Yonetim Kurulu Denetgisi olarak
secilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2008
Gorev Sdresi: 1 yil

Komiteler

Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan
komiteler hakkinda ayrintili bilgiler Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun “26.
Yénetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin

Sayl, Yapi ve Bagimsizligi” adli bélimde
verilmistir.

Yoénetim Kurulu’na Bagh Komiteler

e Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
e Denetim Komitesi

icra Komiteleri

o Aktif-Pasif Komitesi
e Kredi Komitesi

e Risk Komitesi

e Disiplin Komitesi

e Satin Aima Komitesi
o letisim Komitesi

e Terfi Komitesi

o Ust Kurul

® Yonetim Komitesi

Komite Toplantilari

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'yle
diger komite Uyeleri hesap dénemi icinde
yapllan ilgili toplantilara dizenli ve tam
olarak katiimislardir.
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genel Kurula Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz;

DenizBank, kurulusunun 11. yilini kutladigi
2008 yilinda, basaril bir performans
gerceklestirmistir.

Global piyasalardaki kredi krizinin Turk
Bankacilik sektérine etkileri géz 6niinde
bulunduruldugunda, bu etkilerin saglikl

bir sekilde yonetiimesi asamasinda

risk yonetimi, dnemli bir unsur haline
gelmektedir. DenizBank, etkin risk

yonetimi uygulamalarina éncelik verdigi
tedbirli blylme stratejisini 2008 yilinda da
strdirmus ve 6nemli finansal blyUklUklerde
saglikli blyUmesini devam ettirmistir.

2008 yilinda, DenizBank’in toplam

aktifleri bir énceki yila gére %30 oraninda
bUylyerek , 24.222 milyon YTL'ye ulasmis
ve pazar payl %3,3 olmustur.
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DenizBank’in 6zkaynaklari, 2008
yllsonunda 2.287 milyon YTL'ye ulasmis
ve bir dnceki yila gére %36’lik bir yikselis
gergeklestirmistir. Agustos ayinda
gerceklestirdigi 400 milyon YTLlik nakit
sermaye artisi, DenizBank’in finansal
yapisinin guglenmesinde ve sermaye
yeterliliginde dnemli katki saglamistir.
Banka’nin yilsonu sermaye yeterliligi
rasyosu %16,06 olmustur. Alinan sermaye
benzeri krediler de dahil edildiginde toplam
Ozkaynaklar, %50 blylmeyle 3.059 milyon
YTL'ye ulasmaktadir. Bu oran sektorin
oldukga Uzerindedir.

Global piyasalarda yasanan son
gelismelerin etkisiyle yiksek seyreden
faizler nedeniyle, sektoriin performansini
etkileyen en dnemli faktér fonlama
olmaktadir. DenizBank’in musteri mevduati,
2008 yil icinde genisleyen sube agi ve
blylyen musteri tabanina paralel olarak
1.012 milyon YTL artmis ve 11.834 milyon
YTLye yUkselmistir.

Mevduati krediye dénustirme orani %146
olarak gergeklesen ve ilk 10 banka igindeki
liderligini devam ettiren DenizBank’in
toplam kredileri, bir dnceki yila gére
%29’luk artisla, 17.235 milyon YTL'ye
yUkselmistir.

DenizBank, 2008 yilinda Ulke ekonomisinin
can damari olarak kabul ettigi KOBI’lerin
finansal intiyacglarina yenilikci Urlnleriyle
coziim Uretmeye devam ederek, isletme
Bankaciligr alaninda énemli bir blyime
kaydetmistir. Daha avantajli olanaklarla
daha fazla isletmeye ulasma amaciyla,
Ticaret, Sanayi ve Esnaf Odalari Uyelerine
sundugu destek kredisi, dort farkl GrGnG bir
arada kullanma imkani sunan “isletme Kart”
ve Ozel kredi paketleriyle isletme kredileri,
gegen yila gére %38 oraninda artmis ve
2.620 milyon YTLye ulasmistir.



DenizBank, 2008 yilinda odaklandig
oncelikli sektorler arasinda ilk sirada gelen
tanm sektorinUn ihtiyaclarina en uygun

ve en etkin finansal ¢ézUmleri sunmaya
devam etmis ve Tanim Bankaciligi alaninda
Uretici kesime sagladigi kredi olanaklariyla,
Ozel bankalar arasinda ‘birinci banka’
konumuna gelmistir. Ulke genelinde 171’e
ulasan Tarim Bankaciligi subeleri araciligiyla
tanm kredilerinin cografi alani ve kapsami
genisletilmis ve 230.000’in Uzerinde
Ureticiye ulasilarak toplam 1,1 milyar YTL
kredi kullandinimistir. DenizBank dinyada
ve Turkiye’de bir ilk olan Uretici Kart’la
ciftcilere, satin alma ve ddeme islemlerinde
aracllik etmeye, tarimsal isletme kredisi
kullandirmaya devam etmistir. Ayrica
Ureticilerin faaliyet alanlarina 6zgu krediler,
traktor ve ekipman kredileri ve dzel projeli
yatinm kredileri icin ciftcilerin Uretim ritmine
ve nakit akisina uygun olarak esit taksitli
veya esnek ddemeli planlar sunmustur.
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DenizBank, perakende bankacilik alanindaki
pbUyUmesini de stirdirmus ve musterilerinin
her turll ihtiyag ve beklentilerine cevap
veren genis UrUn cesitliligiyle tiketici
kredilerindeki pazar payini artirmistir.

Uygun faiz ve vade secgenekleriyle sundugu
“Duses Kredi”, krediye hizli ve kolay erisim
imkani saglayan “SMS Kredisi” ve diger
kampanyalariyla ihtiyac kredilerinde;

“Kisiye Ozel Mortgage” konsepti ve 300’{)
asan farkll Urln segenekleriyle de konut
kredilerinde sektor ortalamalarinin tzerinde
bir blyldme gerceklestirmistir. Bdylece,
tlketici kredileri, 2008 yilsonunda bir dnceki
yila gére %40 oraninda artmis ve 3.693
milyon YTL'ye ulasmistir.

Tuketici kredlileri icindeki en blyUk artis,
%54 oraninda artan konut kredilerinde
yasanmistir. 2008 yilinda tiketicilere yonelik
munferit konut kredilerinin kullandirmi
disinda, muteahhit firmalarla yapilan proje
bazli ortak ¢alismalarla konut kredisi
satiglar desteklenmistir.

Yeni acilan ticari merkezlerle ticari krediler
%17 oraninda buyurken, kurumsal
kredilerdeki artis %25 olmustur.

2008 yilsonunda, DenizBank’in Proje
Finansmani alanindaki toplam kredi
hacmi 1 milyar ABD dolarina yaklasmis;
piyasalardaki olumsuzluklara ragmen
DenizBank, basta enerji ve saglik olmak
Uzere bircok sektdrde yatinmlara verdigi
kredi destegini sUrdUrmuUstUr.

Saglikl buydmemizin énemli bir gdstergesi
olarak, net karimiz 2008 yilsonunda

342 milyon YTL olarak gerceklesmistir.
Kredilerdeki blUyUmeye paralel olarak faiz
gelirlerindeki artis ve faiz giderlerindeki
yUkselisin yavaslamasi sayesinde,
DenizBank net faiz gelirlerini dnceki yila
gore %48 oraninda ylkseltmistir. Banka,
faiz, komisyon ve bankacilik hizmet

gelirleri gibi ana faaliyet gelirlerindeki artisla
beraber, gliclt maliyet yonetimi politikasiyla
giderlerini de kontrol altinda tutmaktadir.

DenizBank, Turkiye'nin kalite gostergesi
bankalari iginde Ust siralarda olma hedefi
dogrultusunda bilgi teknolojisi, sube

ve insan kaynagi yatirimlarina devam
etmektedir. 2007 sonundan bu yana toplam
sube sayisi %25’lik artisla 400’e ulasmistir.

Ozverili calismalariyla basarilarini stirdiiren
tim calisanlarimiza, bizlere her zaman
moral glict saglayan ve Genel Kurul’'umuzu
onurlandiran degerli hissedarlarimiza

ve guvenleri icin tUm is ortaklarmiza ve
mdusterilerimize tesekklr ederiz.

Yonetim Kurulu
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Insan Kaynaklan

DenizBank’in hizli va saglam buyumesindeki

en onemli etken kapsamli egitim programlari ile
calisanlarinin gelisimini destekleyerek, yoneticilerini
Banka icinden yetistirmesi ve i¢ kaynak kullanimina

oncelik vermesidir.

insan Kaynaklari

Dexia gatisi altinda rotasini glvenle
belirleyen DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu, 2008 yilinda da hedef ve
beklentilerini ylksek tutmus, yilsonunda
yurt icinde ve yurt disinda 412 sube ve
8.255 calisan sayisina ulasmistir.

DenizBank ise alim surecinde, “Uygun
ise Uygun Calisan” ilkesi dikkate
alinarak, adaylarin maksimum verimle
calisabilecekleri alanlara yonlendiriimesi
hedeflenmektedir.
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Calisanlarin kariyer planlarina uygun olarak,
kisisel ve teknik konularda Banka igi/disl
egitimlere, sertifika programlarina katilimlari
tesvik edilerek gelisimlerine yonelik firsatlar
saglanmakta ve bdylelikle “gelecegin
yoneticileri’nin DenizBank iginden
yetistirilmesine dnem verilmektedir. Calisan
basina yedi egitim gunut ayriimis olmasi

ve i¢ kaynak kullanimina 6ncelik verilmis
olmasinin bir sonucu olarak, 2008 yilinda
yoneticilerin %70’i mevcut calisanlardan
atanmistir.

Yoénetici ve ¢alisanlarinin, bireysel ve ekip
gelisimi icin kendilerine ve birbirlerine deger
katmalarini, daha mutlu, verimli galismalarini
ve kariyerlerini ilerletmelerini destekleyen

bir yénetim araci olarak 2008 yilinda
Performans Gelisim Programi uygulamaya
konmustur.

Sube portfdy yoneticileri ve operasyon
kadrolarinin performanslarini artirmaya
tesvik etmek amaciyla mevcut PUPA prim
sistemi ve Devamlilik Primi uygulamasi
bulunmaktadir. Banka kurumsal kimligine
uyum, musterilere yaklasim ve diger genel
tutum ve davranislar icin belirlenen kriterler
Uzerinden, sube ve bdlge muddrlerinin
onaylyla gise ve guvenlik gorevlilerine
Hizmet Kalitesi Primi veriimektedir.



Egitim

Deniz Akademi benimsedigi 6grenim modeli
dogrultusunda is ortaklaryla 6zgun, guncel
ve her konuya makro bakan egitim
programlari tasarlamaktadir.

Deniz Akademi

Hizli ve saglam bir blylme performansi
gbsteren DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun basarisindaki en dnemli
unsurlarin basinda her zaman énem
verdigi insan kaynagi gelmektedir. Banka,
calisanlarinin gelisimi ve kariyerlerini,
butlnsel, sistematik ve tim dgrenme
sureglerini kullanarak desteklemek
amaciyla, egitim fonksiyonunu yeniden
yapllandirmistir. Bu yeni yapilanmanin
ardindan boélim, Deniz Akademi adini
almustir.

Deniz Akademi, 2008 yilinda da
calismalarini akademik 6grenme anlayisi
ve asagidaki misyonu dogrultusunda
gerceklestirmistir.

Deniz Akademi’nin misyonu:

e DFHG'ye yeni katilanlari hizla Denizci
yapmak

® Yonetici yetistirmek ve gelistirmek

e DenizBank degerlerini benimsetmek ve
yayginlastirmak.

Deniz Akademi benimsedigi 6grenim
modeli dogrultusunda is ortaklariyla
6zgun, guncel ve her konuya makro
bakan egitim programlar tasarlamaktadir.
Egitim modelinin en dnemli 6zellikleri,
yeni ise baslayanlara ve ydneticilere bir
egitim haritasi sunmasi ve her programa
davranissal yaklasmasidir.

Deniz Akademi’de, 12 normal sinif, bir
beyin firtinasi sinifi, iki simtlasyonlu sinif, bir
konferans salonu ve bdlgelerde dokuz adet
normal sinif ile toplam 800 kisi kapasiteli

bir “Kampus” meydana getirilmistir. Ayrica,
tim calisanlarin ihtiyaclarina gére egitim
talebinde bulunup 6grenme sureglerini etkin
olarak takip edebilecekleri sanal bir egitim
portall hazirlanmis ve yayina aciimistir. Deniz
Akademi’nin sayfasinda ayrica bankacilik,
finans ve genel kultdr konularinda

faydall makaleler, haber ve duyurular da
calisanlarin ilgisine sunulmaktadir.

Gegen yil hayata gecirilen Deniz'in
Rehberleri projesi kapsaminda temel
gelisime yonelik bircok program bu
yil da devam ettiriimis ve yaklasik 100

DenizBankli gonullt i¢ egitmen tarafindan

mesleki beceri konularinda, 17.000 saatin

Uzerinde egitim verilmistir.

Tidm bu yeniliklerle blylyen Deniz
Akademi’den;

Temel Gelisim Programlarn kapsaminda
dizenlenen 50 programdan 800 ¢alisan
mezun olmus ve sertifika almistir.

Kariyer Gelisimi ve Se¢meli Programlar
kapsaminda calisanlar 65.000 toplam
katiim saati egitim almislardir.

Yonetim Gelisim Programlan kapsaminda
yoneticilere yonelik dlizenlenen
programlarda 3.600 yonetici, 20.000
katilim saatinin Gzerinde egitim almistir.

2008 yilinda gerceklestirilen battn
programlar ile 300.000 saatin Uzerinde

egitim dizenlenmis ve 40.000 katilimciya

ortalama yedi gtin egitim veriimistir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile

Yaptig: islemler

Bkz. Bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolara iliskin dipnotlar Besinci Bolim-VII
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Alhnan Destek Hizmetleri

2008 yilinda “Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirimesine iliskin Yénetmelik” uyarinca
DenizBank tarafindan asagidaki destek hizmetleri
alinmistir

e MTM Guvenlik ve Halografik Kart e E Kart Elektronik Kart Sistemleri Sanayi
Sistemleri A.S.’den DenizBank logolu Ticaret A.S. ve Provus Bilisim Hizmetleri
cek karnesi basimi konusunda destek A.S.’den kredi karti kisisellestirme hizmeti
hizmeti alinmistir. alinmistir.

e Active Bilgisayar Hizmetleri ve Ticaret e |BM Turk Ltd. Sti, Servus Bilgisayar A.S.
Ltd. Sti.’den menkul kiymetler, vadeli ve Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler
islemler ve opsiyon islemlerinde Sanayi ve Dis Ticaret A.S.’den POS
Banka’nin kullanmakta oldugu terminalleri ve imprinter, POS cihazlan
programlara iliskin yaziim gelistirme ve hizmeti ve saha hizmeti alinmistir.

destek hizmetleri alinmistir.
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e Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri
Ltd. Sti.’den Kredi Karti ve POS Yonetim
hizmetleri alinmistir.

e Hewlett-Packard Teknoloji Coztmleri Ltd.
Sti.’den is kurtarma ¢ézUmlerine yonelik
destek hizmeti alinmistir.



DenizBank _
Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani
BOLUM I: PAY SAHIPLERI

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Genel Kurul Bilgileri

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Kar Dagitim Politikasl ve Kar Dagitim Zamani
Paylarin Devri

N o ok oD

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

9. Ozel Durum Aciklamalari

10. Sirketin internet Sitesi ve igerigi

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

12. Igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

BOLUM IlI: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

15. insan Kaynaklari Politikasi

16. Musteri ve Tedarikgilerle lliskiler Hakkinda Bilgiler
17. Sosyal Sorumluluk

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

20. Sirket Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

21. Risk Yoénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

25. Etik Kurallar

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
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DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Beyani

DenizBank A.S. Kurumsal Yonetim Beyan,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri,
uluslararasi ilkeler ve sektér uygulamalarina
uygun olarak hazirlanmistir.

SPK tarafindan Temmuz 2003’te
yayimlanmis olan ve Subat 2005'te
glincellenen Kurumsal Yénetim ilkeleri
ile Bankamiz arasinda dogan farkliliklar
rapor icinde ilgili konu basliklarr altinda
aciklanmistir.

Bolum I: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile ili§kiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger
Sirket ici dUzenlemelere uyulmasi ve

bu haklarin kullaniimasini saglayacak
onlemlerin alinmasi amaciyla DenizBank
A.S. Yonetim Kurulu 9 Eylul 2004 tarihinde
Yatinmal lliskileri BSIGmG’nl kurmustur.
2007 yilinda bolumin adi “Yatinmci
iliskileri ve Finansal iletisim Bolimi” olarak
degistirilmistir. Bolum, faaliyetlerini Mali isler
Grubu bunyesinde yuritmektedir. BoIUm
¢alisanlarinin isim ve irtibat bilgileri internet
sayfasinda yayimlanmistir.

Dénem ici Gergeklestirilen Faaliyetler

o Ozel durum agiklamalari

¢ Finansal tablolarin internet sitesinde ilani

e internet sitesinin glincellenmesi

e Yillik ve ara dénem faaliyet raporu
hazirlanmasi

e Olagan ve Olaganustt Genel Kurul
organizasyonu

e Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi

e Analist raporlarinin incelenmesi ve
degerlendiriimesi

e Diger banka raporlarinin incelenmesi ve
karsilastirmall analizlerinin yapiimasi

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar payi
raporlarinin hazirlanmasi
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e Analiz ve inceleme raporlarinin énerilerle
birlikte Ust Yénetim’e sunulmas

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla
iletisimin saglanmasi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yatinmal lliskileri ve Finansal lletisim
Balimd’ne 2008 yil icinde 50'yi gegcen
yazlli ve s6zIU talep ulasmistir. TUm
sorularin ticari sir kapsamina girip girmedigi
degerlendirilmis, ticari sir kapsamina
girmeyenlerin tamami yazili/s6zIU olarak
cevaplandirimistir.

Dénem iginde Yatinimecr iliskileri ve Finansal
iletisim Balimi'ne ulasan bilgi talepleri
asagidaki konular kapsamaktadir.

e Aciklanan finansal tablolarin kalemlerine
iliskin bilgiler,

e s kollarina ait bilgiler,

o Ulke ekonomisi, Bankamiz ve sektor
hakkindaki tahminlerimize ydnelik sorular,

e Genel Kurul Toplantisi’na iliskin bilgiler,

e Finans sektortndeki gelismelere yonelik
sorular,

e Bankalarin birlesme, stratejik ortaklik ve
satislarina yonelik bilgi ve gérusler,

e Ana ortak hakkindaki sorular,

e DenizBank'in gelecek yil hedeflerine
iliskin sorular.

Bankamiz hakkinda kamuya aciklanan
bilgilerin en hizli ve etkin yolla pay
sahiplerine duyurulmasi amaciyla bilgiler
eszamanli olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. internet sitemiz
Uzerinden yatinmcilara aktarilan diger
bilgiler “Bolim 11/10 Sirketin internet Sitesi
ve lgerigi” bashgr altinda detayl olarak
aciklanmaktadir.

Ozel Denetgi Atanmasi Talebi

Pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasi
yonundeki taleplerine iliskin diizenleme Ana
Sdzlesme’nin 14. Madde’sinde bireysel bir
hak olarak yer almaktadir.

Dénem icinde pay sahiplerimizden &zel
denetci tayinine iliskin bir talep gelmemistir.



4. Genel Kurul Bilgileri

Bankamiz Genel Kurul davetini, Ana
Sdzlesmesi’nde hikme bagladigi

lizere toplanti tarihinden asgari 3 (Ug)
hafta 6ncesinden yapmaktadir. Asgari

bir payini Bankamiza tevdi etmis pay
sahiplerine Genel Kurul Toplantisi giris karti
duzenlenmektedir.

2008 vyl iginde, biri olagan digeri
olaganUstU olmak kaydiyla 2 Genel Kurul

yapilmistir.
Tarih 20.03.2008
Genel Kurul 2007-0lagan
Katilimcilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99,84

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hurriyet ve
Sabah gazeteleri ile Sirket internet sitesinde ilan

Tarih 20.05.2008
Genel Kurul Olaganstti
Katilimeilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99,84

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hurriyet ve
Sabah gazeteleri ile Sirket internet sitesinde ilan

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve
Davet

Ana Sézlesmemizin 11. ve 36. Maddeleri
uyarinca Genel Kurul toplantilarina davet
ilanlar, en az Uc hafta énce yapiimaktadir.
Gulndem maddeleri ve vekaletname formu,
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi yaninda
Hurriyet ve Sabah gazetelerinde ilan
edilmekte ve Banka’nin internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden
itibaren gindem maddeleri, Faaliyet
Raporu, Bankamiz Ana Sézlesmesi,
finansal tablolar ve dipnotlari, vekéletname
formu ve gtiindeme iliskin diger dokimanlar
Bankamiz Genel Mudurligd’'nde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir.
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Genel Kurul’a katilimi kolaylastirmak icin
toplanti konusunu olusturan tum bilgilere
ve vekaletname formuna internet sitesinden
ulasiimasi saglanmistir. Vekéleten oy
kullanmalar agisindan vekalet eden kisinin
pay sahibi olmasi sarti yoktur. Genel Kurul
tutanaklari ve katiimi gosteren hazirun
cetvelleri internet sitemizde strekli olarak
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Pay Sahiplerinin Soru Sorma Hakki
Ana Sézlesme kapsaminda, pay
sahiplerinin Genel Kurullarda soru sorma
haklari bulunmaktadir. Yonetim Kurulu’na
hitaben sorulan sorulara mimkuinse
derhal ve s6zIU olarak, imkan olmamasi
durumunda ise Genel Kurul'u izleyen 15
(on bes) gun iginde yazili olarak cevap
verilimektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Bolim

1. Madde 3.6’da belirtilen ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Madde

4. Genel Kurul Bilgileri basligi altinda da
deginilen “Bolunme, dnemli tutarda mal
varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi dnemli
nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan
alinmasl konusunda ana sdzlesmeye
hUkim konulmasi” ile ilgili olarak DenizBank
Ana Sdzlesmesi 19. Maddesi’'nde “Banka
adina Bankalar Kanunu’nun cevazi
dahilinde satin alinacak ya da iktisap
edilecek ve satilacak veya kiralanacak
gayrimenkul mallar hakkinda karar vermek”
Yénetim Kurulu gorevleri icinde hiikme
baglanmistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklarn
Hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir. Ana

Sdzlesme’nin 12. Maddesi’ne gore her
hissenin bir oy hakki vardir.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu
bir sirket bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasl Kanunu’nun 4487 Sauyili
Kanun’la degisik 11. Maddesine gore,
azinlik haklarinin 6denmis sermayenin

en az 1/20’sini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilacak oldugu hususu
Ana Sézlesme’nin 11. Maddesi ile de teyit
edilmistir.

Birikimli oy kullanma yéntemi
uygulanmamaktadir.

Pay sahiplerinin yénetime katilimina iliskin
haklari Ana Sézlesmemizin 11., 13., 14. ve
20. maddelerinde belirtimektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Bankamiz kar dagitim politikasi Ana
Sozlesme’de (Madde 33) hiikme baglanmis
olup, Yénetim Kurulu’nda onaylanan kar
dagitim tablosu Genel Kurul 6ncesinde
6zel durum aciklamasiyla duyurulmakta ve
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Kar payi almak veya kéar
payindan yararlanmak konusunda herhangi
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Mart ayinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul karari
sonucu 2007 yilina iliskin kar dagrtimi
olmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde, hisse
senetlerinin devrini kisitlayici bir hikim
bulunmamaktadir. Ana Sézlesme Madde
8’e gore hisse senetlerinin devri Turk
Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Ana S6zlesme
hdkdmlerinin sakll tutulmasi kaydiyla
serbesttir.
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Bolum II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya agiklanmasi gereken
ve mevzuat ile belirlenmis konulara ek
olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim

bilgilerin aciklanmasi konusunda hassasiyet

gostermektedir. Kamuya duyurulacak
konular, duyuru kanallar ve 6éngérilen
sureler “Bilgilendirme Politikasl” baslgi ile
tanimlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmistir. Bilgilendirme politikasinin
yUrGttimesinden sorumlu grup/bdlumler
asagida yer almaktadir. Ayrica 8zel durum
aciklamasina giren konular kapsaminda
butun iskollarinin ilgili yoneticileri
bilgilendirme politikasinin ydrttilmesinden
sorumludur.

e Genel Mudur

o Kurumsal iletisimden Sorumiu Genel
Mudur Yardimcisi

e Yatinme lliskileri ve Finansal lletisim
Bolumu

9. O6zel Durum Agiklamalari

SPK’nin Seri: VIII, No: 39 Sayili Tebligi'ne
istinaden dénem icinde toplam 113

adet 6zel durum agiklamasl mevzuatta
ongorilen surelerde yapilmistir ve
tamami internet sitemizde yayimlanmistir.
Hisselerimiz yurt disi borsalara kote

olmadigi icin IMKB disinda bir borsada 6zel

durum aciklamasi yapiimamistir.
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10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri
kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, dustk
maliyetli ve kolay erisilebilir bilgi sunumunu
saglamak amaciyla etkin ve periyodik
olarak guncellenen bir internet sitesi
olusturmustur. Bankamiz internet sitesinin
adresi www.denizbank.com’dur. internet
sitemizde SPK Kurumsal Yoénetim llkeleri II.
Bolim Madde 1.11.5’teki tum bilgilere yer
veriimistir. Asagida internet sitesinde yer
alan bilgilerin bir kismi bulunmaktadir.

e Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi

e imtiyazli pay olmadigina dair bilgi

e Banka Ana S6zlesmesi’'nin son hali

o Ozel durum aciklamalari

e Basin biltenleri

e Yillk ve ara dénem faaliyet raporlari

e Periyodik finansal tablolar, bagimsiz

denetim raporlari ve dipnotlari (konsolide/

s0l0)

e Genel Kurul toplanti giindemi, tutanagi
ve hazirun cetveli

e \ekaleten oy kullanma formu

e ic kontrol sistemine ve risk yénetimine
iliskin bilgi

e Banka’nin istirak ve bagl ortakliklarina
iliskin bilgi

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri
Genel Mudir ve Ust Yénetim (lyelerinin
dzgecmisleri

insan kaynaklari politikasi

Kar payr dagitim politikasi

Kar dagitim tablosu

Bilgilendirme politikasi

Risk yonetim politikalari

Etik kurallar

Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
Sosyal sorumluluk kapsamindaki
faaliyetler listesi

Kdulttrel etkinlikler listesi



11. DenizBank Ortaklik Yapisi
(Gercek Kisi Nihai Hakim
Pay Sahibi/Sahipleri)

DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi
nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik
yapisl asagidaki tablolarla gésterilmektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir.

12. icerden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Ticari sir kapsamina girebilecek, Bankamiz

icin dnem arz eden bilgiler asagida yer alan

unvan ve goéreve sahip calisanlardir. S6z

konusu calisanlarin isim listesi Bankamiz

internet sitesinde yayimlanmistir.

e Yonetim Kurulu

o Ust Kurul Uyeleri

o Yatinmc! lliskileri ve Finansal iletisim
Bolumu

e i¢ Kontrol ve Mali isler Grubu
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DenizBank Ortaklik Yapisi*
Ortakhigin Unvani

Ortaklik Tutari (YTL)

Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714.945.274 99,83875
M. Cem Bodur 11,33 0,000002
Hakan Ates 11,33 0,000002
M. Tinas Titiz 11,33 0,000002
Ayfer Yilmaz 11,33 0,000002
Halka Acik Kisim 1.154.681 0,161246
Toplam 716.000.000 100

Dexia Participation Belgique SA Ortaklik Yapisi
Ortakligin Unvani

Pay Orani (%)

Dexia SA

95

Dexia Participation Luxemburg SA

5

* 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla
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Bolum lll: Menfaat Sahipleri

13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri (pay sahipleri, calisanlar,
musteriler, muhabir bankalar, sendikasyona
katilan kurumlar, kamu kurumlari, kredi
verilen kurumlar, tedarikgilerimiz, sosyal
cevremiz, iliskide oldugumuz diger
kesimler) Genel Kurul toplanti tutanaklari,
6zel durum aciklamalari, basin bltenleri,
“Deniz’den Haberler” bultenleri, Sirket ici
duyurular ve faaliyet raporlari ile dizenli
olarak bilgilendiriimektedir. Ayrica talepler
dogrultusunda duzenlenen bilgilendirme
toplantilar ve yazili agiklamalar araciligi ile
bilgi aktariimaktadir. S6z konusu bilgilere
internet sayfamizda yer veriimesi ile gtincel
bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Banka, musterilerini, calisanlarini,
hissedarlarini ve diger menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gdzeterek optimum
dluzeyde tatmin saglamak amaciyla,

Urtin ve hizmet kalitesini gelistirerek, i¢

ve dis musteri beklentilerini karsilamayi
ongdérmektedir. Bunlar gerceklestirmek igin
“ortak akil” prensibiyle hareket etmekte ve
sistemlerini strekli gelisime yonelik olarak
tasarlamaya 6nem vermektedir.
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Menfaat sahipleri ¢esitli komite toplantilari,
Genel Kurul toplantilari, 6neri sistemi

ve Yonetim Kurulu’'nu toplantiya

¢agirma haklarni kullanarak yénetime
katilabilmektedirler. Asagida ¢alisanlar,
musteriler ve hissedarlarin yonetime
katiimini saglayan sistemler tanimlanmistir.
Sistemlerden elde edilen ciktilar, ilgili
balimler tarafindan cesitli analizler yapilarak
Ust Yénetim’e sunulmaktadir.

Calisanlar

e Komiteler

o Oneri Sistemi
o Ust Kurul

Musteriler
e Musteri Memnuniyeti Sistemi
o Oneri Sistemi

Hissedarlar

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

e Yonetici Toplantilari

15. insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en

iyi sekilde yerine getirebilmesi amaciyla
uygulanan genel insan kaynaklari
politikalari, asagida 6zetlenen ilkelere
dayanmakta olup, s6z konusu yaklasimlar;
prosedur ve proses talimatlar araciligiyla
tim calisanlarimizin kolaylikla ulasabildigi
intranet ortami olan DenizPortal’da
yayinlanmistir.

insana Saygi Yaklasimi: insana saygyy!
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tim calisanlarimizin higbir ayrim
gbzetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri huzurlu
bir mesleki ortam ve fiziksel calisma
kosullarini saglamay! amag edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli glven,
anlayis ve iletisim iginde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zUm bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her tUrlU talep, éneri ve
goruslerini iletebildikleri kullanici dostu
teknolojik sistemleri kurmak, gelistirmek.



Egitim ve Gelisim imkani: insan
kaynaginin her turlG egitim araci kullanilarak
gelistirimesinin, bir kurumun en degerli
yatinmi olduguna inancimizla, ¢alisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini galisanlarmiz arasindan
secmeyi amag edinmek.

Adil ve Giivenilir Ucret Yénetimi: Basariy
ve mikemmelligi tesvik eden, 6dullendiren,
piyasa ve gunln kosullarina uygun, adil

ve glvenilir maas ve diger yan haklardan
olusan Ucret yonetim sistemi uygulamak.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda ve mail yolu ile yapiimaktadir.
Calisanlarin her turlt 6neri ve goruslerini
iletebilecekleri “Oneri Sistemi” gelistirilmistir.
Onerilerin diizenli olarak tutulmasi ve
takibinin yapiimasi Operasyon Is Gelistirme
ve Sure¢ Yonetimi BoIUmU tarafindan
koordine edilmekte; degerlendirilmesi

ve ddtllendiriimesi ise Oneri Komitesi
tarafindan yerine getiriimektedir. Ayrica,
calisanlarin sikinti ve problemleri birim
yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yénetim’in giindemine
tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan ¢zellikle
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet
bulunmamaktadir.
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16. Miisteri ve Tedarikgcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Mdsteriler

DenizBank, Urln ve hizmetlerinin
sunulmasinda azami dizeyde musteri
memnuniyetini saglama amaciyla
sUreclere yonelik proses talimatlari
hazirlanmis ve hizmetlerin standart bir
sekilde uygulanmasini hedeflemistir.
DenizPortal (intranet) araciligi ile talimatlar,
galisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Mousterilerle iliskilerinin arzu edilen duzeyde
yUratdlmesi amaciyla MUsteri Memnuniyeti
BoIUMU kurulmustur. MUsterilerimiz, Grtn
ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgi, basvuru,
Oneri, memnuniyet ve sikayetlerini subeler,
internet sitesi ve iletisim merkezi araciligiyla
Bankamiza ulastirabilmektedirler. Ulasan
taleplerin takibi MUsteri Memnuniyeti
BoIUmU tarafindan yurttilmektedir. BOIim
talepleri konusuna gore ilgili bélumlerle
paylasarak degerlendiriimesi saglanmakta
ve musteri bilgilendiriimektedir.

MuUsteri memnuniyetini dlcmek amaciyla
subelerde “Gizli MUsteri Anketleri”
yapiimakta, bulgulan Ust Kurul ile
paylasiimakta ve alinmasi gereken
aksiyonlar belirlenmektedir.

Musterilerine yaklasim, kurumsal kimligine
uyum, diger genel tutum ve davranislar
icin belirlenen kriterler Gzerinden yapilan
degerlendirme sonuclari “PUPA”
performans sistemi ve “Hizmet Kalitesi
Primi” uygulamalarina dahil edilerek
calisanlara ek gelir yaratiimasi ve bdylelikle
galisan memnuniyetinin artirlarak musteri
memnuniyetinin devamliligina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikgiler

Bankamizda her turlt satin alma

islemi Satinalma Komitesi karari ile
“Onayli Tedarikgiler” listesinde yer alan
kuruluslardan merkezi olarak Satinalma
BolUmu tarafindan gergeklestirilir.
Bankamiz tarafindan satin alinan Grin
ve hizmetlerin temin edilecegi tedarikgi
firmanin secimi sirasinda asagidaki
faktorler g6z dniinde bulundurulur:

e Bankacilik sektortindeki referanslar
e Yapmis olduklari islerle ilgili ornekler
e Referans teyidi

e Teknik yeterlilik durumu

e Konuyla ilgili spesifik bilgisi

e Optimum maliyet

DenizBank, tedarikgilerle iliskilerinde
degerlendirme kosullarini seffaf olarak
paylasmaktadir ve tedarikcilerin hepsine
esit firsatlar sunulmasina dikkat etmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

DenizBank, ekonomi ve finans alanindaki
galismalarinin yani sira sahip oldugu sosyal
sorumluluk bilinciyle basta egitim, sanat
ve spor alanlari olmak Uzere Turk insaninin
yasam kalitesine deger katacak farkli
alanlara yatinm yapmaktadir.

Bankamizin bu gercevede yapmis

oldugu bagislar, imza attigi sponsorluklar,
gerceklestirilen kalturel etkinlikler,
DenizKdultur araciigiyla yaymladigr eserler
ve Ulke gapinda hayata gegcirilen etkinlikler
sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri
arasindadir.

Bu kapsamda 2008 yili stresince
gerceklestirilen faaliyetler listesi internet
sayfamizda yayinlanmaktadir.
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Bolum IV: Yonetim Kurulu

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi,
Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gérev
ve sorumluluklari, toplanti bicimi Ana
Sdzlesmemizin 17., 18., 19. ve 20.
Maddelerinde ayrintili olarak belirtilmistir.
Yonetim Kurulumuz 11 Uyeden
olusmaktadir. Sekiz Uye icrada gorev
almamakta ve bu Uyelerin ikisi Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Yénetim Kurulu Baskanlgi
ile Genel Mudurltk gorevleri farkl kisiler
tarafindan icra edilmektedir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerimizin “bagimsiziik
beyanlar” alinmistir. Faaliyet dénemi iginde
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bagimsizigini
ortadan kaldirci bir durum ortaya
clkmamistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin istiraklerde
gbrev almasi konusunda sayi kisitlamasina
gidilmemis olup, etkin yonetimden taviz
verilmemesi amaclyla, Bankamiz istirakleri
disinda alinacak gdrevlerin Ugten fazla
olmamasi prensip karari olarak Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne bildirilmistir.

Bagimsizlik Kriterleri

Uluslararasi ilkeler ve SPK dlizenlemeleri
dogrultusunda olusturulmus bagimsiziik
kriterleri geregince M. Tinas Titiz ve

Ayfer Yilmaz’'in 23 Mart 2007 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmalar konusunda karar alinmistir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik

Bagimsiz Uye olarak atanan bir Yonetim
Kurulu Uyemiz SPK ve uluslararasi ilkelerle
belirlenmis bagimsizlik kriterlerinin blyUk bir
kismini tasimakla beraber “SPK Kurumsal
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Yonetim ilkeleri-Bolim IV-Madde 3.3.4
“Sirketin ydnetim kurulunda toplam yedi
yil stireyle yonetim kurulu Uyeligi yapan bir
kisi, ydnetim kuruluna bagimsiz Uye olarak
atanamaz” ilkesi ile farklilik gdstermektedir.

Diger Ulke uygulamalarinda stre kosulunu
bagimsizlik kriteri olarak almayan veya
9-12 yil olarak kabul eden uygulamalarin
da bulundugu bir gercektir. Ozellikle
Ulkemiz finans sektdérunin mevcut
durumu da dikkate alindiginda s6z konusu
kisilerin bu konuda sahip olduklari bilgi ve
birikimlerinden yararlanmanin gerekliligi de
g6z 6nUnde bulundurularak, Bankamiz stire
kisitini simdilik bagimsizligi engelleyen bir
faktor olarak ele almamistir.

Ote yandan ana ortakta meydan gelen
degisiklik sonrasinda ayni tyenin yine
Bagimsiz Uye olarak kabulli, bagimsiziik
kriterini destekleyen en énemli unsur
olmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uye sec¢iminde aranan
asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri IV. Bolim’iin 3.1.1, 3.1.2 ve
3.1.5 Maddelerinde yer alan niteliklerle
orttismektedir.

Genel MUdUr disindaki Yonetim Kurulu
Uyeleri hissedarlar tarafindan gésterilen

ve Bankalar Kanunu’nun aradigi sartlara
sahip adaylar arasindan Genel Kurul
tarafindan segilir. Ydnetim Kurulu Uyeleri’nin
tasimasli gereken nitelikler, gérev streleri,
secilmeleri ve gbrevden alinmalarina iliskin
sartlara Bankamiz Ana S6ézlesmesi’'nde yer
veriimistir.

20. Sirket Misyonu, Vizyonu ve
Stratejik Hedefleri

Bankamiz misyonu/vizyonu Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulmus olup, internet
sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

DenizBank’in Misyonu

Finansal hizmetlerde bir stipermarket
yaklasimi benimseyerek sektérdeki
konumu, imaji ve kurumsal nitelikleri ile
hissedar degerlerini artirmak, boylece
hissedar, calisan ve musterilerin
memnuniyetini saglamaktir.

DenizBank’in Vizyonu

Surdurtlebilir ve karl blylmeyi saglayarak
Turkiye’'deki ilk bes banka arasinda yer
almak ve uluslararasi finansal ortamin
bodlgemizdeki en glclu ortag olmaktir.
S6z konusu bodlge Ortadogu, Kafkaslar,
Balkanlar ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleridir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin
yapilan is planlar, butgelere iliskin fiili
gerceklesmeler, iyi bir sistem altyapisina
dayall olarak gtincel bicimde takip edilip
raporlanmaktadir.

21. Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan risk yonetimi
ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturuimus
olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki

ve sorumluluklari ile etkinligi hakkinda
detayli bilgi internet sitemizde ve faaliyet
raporumuzda meveuttur. Bankamiz ig
Kontrol mekanizmas, i¢ Kontrol Merkezi
ve Uyum Baskanligi ve Teftis Kurulu
Baskanligi'nca yonetilmektedir.



22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
gorev ve yetkilerine Ana Sozlesmemizin

19. Maddesinde, yoneticilerin gérev ve
yetkilerine ise Ana Sozlesme’nin 28.
Maddesinde yer verilmektedir. Ayrica,
Banka Genel MUdurd’'niin gérev ve
yetkileri Ana Sézlesme’nin 29. maddesinde
dutzenlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslan

Yonetim Kurulu toplanti esaslari

Ana Sozlesme ile belirlenmistir. Ana
Sdzlesme’nin 19. Maddesi’'nde belirtilen
Yonetim Kurulu gorev ve yetkileri ve
Uyelerin talepleri dogrultusunda olusan
gundem maddelerine ek olarak, haftalik
yapilan Ust Kurul toplantilarinda gériistilen
konular ile Komite kararlar Yénetim Kurulu
toplantilarinin gtindemine kaynak teskil
etmektedir. Pay sahiplerine taninan hak
dogrultusunda toplanti gindemine pay
sahipleri tarafindan madde eklenmesini
talep etmek mUumkundur. Ayrica denetciler
tarafindan gindem belirlenerek Yonetim
Kurulu toplantiya davet edilebilir.

Yonetim Kurulu en az ayda bir kez
toplanmaktadir. 2008 faaliyet dénemi
icinde 59 tane Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya
bizzat katiimalari esastir. Toplantilara
uzaktan erisim saglayan her turlt teknolojik
yéntemle de katilabilinir. Kurumsal Yonetim
ilkeleri 2.17.4 Maddesi'nde belirtilen
konularda Yénetim Kurulu toplantilarina

fiili katilim saglanmaktadir. Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin oylar esit olup, herhangi bir
Uyeye veya baskana agirlikli oy ya da veto
hakki taninmamistir.
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Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu
toplantilart cagri ve gértismelerinin dizenli
sekilde yapilmasi ve alinan kararlarin
tutanaga gecirilmesini saglamakla
yUkamladar.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkl gorts
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Uyelerin gerekgelerini de belirterek
tutanagl imzalamalari gerekir. Toplanti
tutanaklari ve ilgili belgeler ile bunlara iliskin
yazismalar dizenli olarak arsivlenir. Sirket
toplantr kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yonetimin sekretaryasi tarafindan saglanir
ve talep edilmesi halinde yetkili kisilere
sunulur. Yonetim Kurulu Sekretaryasi’nin
gdrevi, Yonetim Kurulu karartyla Genel
Sekreterlik’e verilmistir. Ayrica menfaat
sahiplerinin bilgi edinmesini gerektiren
onemli nitelikteki Yonetim Kurulu toplant
kararlan Ozel Durum Agiklamalari ile
kamuya duyurulmaktadir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun
yasakladigi hususlar disinda olmak sartiyla,
TTK’nin sirketle muamele yapma yasagi
ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve 335.
Maddelerinde yazil misaadeler Genel
Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerimize
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
yoneticilerin gerceklestirdigi islemler Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan yilda en

az bir defa gergeklestirilen denetimlerle
incelenmektedir. Ayrica, 2007 yili icinde
Denetim Komitesi tarafindan genel
denetim cercevesinde gerekli kontroller
yapllarak Yonetim Kurulu’na bilgi verilmistir.
Mevzuatin belirledigi cerceve disinda bir
durumla karsilagiimamistir.

25. Etik Kurallar

Bankamiz etik kurallar gergevesinde
Bankacilk Etik ilkeleri’ni benimsemistir.
DenizBank Ust Yonetimi benimsenen ilkeler
dogrultusunda Banka calisanlarinin ve
yoneticilerinin Banka etik kurallarina uygun
davranmasini, tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve Banka’nin bu kurallar
butund cercevesinde faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar. DenizBank ayrica
yasalara ve mevzuata sayglyl, musteriler,
calisanlar ve hissedarlar arasinda gtivenin
saglanmasi, suiistimalin ve sahteciligin
6nlenmesi amaciyla Durustluk Politikasi'ni
yayinlamistir. Bu kurallar batina,
DenizPortal’da ve internet sayfamizda
¢alisan ve menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig:

Bagimsiz ve icrada Gérev Almayan Yénetim
Kurulu Uyelerinden olusan Denetim
Komitesi ile Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi kurulmustur. Komitelerin calisma
esaslari belirlenerek internet sitesinde
kamuya aciklanmistir. Yonetim Kurulu’na
bagl komiteler ile ydnetime bilgi akisini
saglayan icra komitelerine iliskin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler
Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi

Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyumunu izlemekle sorumludur.
Komite U¢ Uyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida
gOsterilmektedir.
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Bolim IV: Yonetim Kurulu

Uye : Mustafa Tinas Titiz
Gorevi : Uye
Uye Tanimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Dirk Bruneel
Gorevi : Uye
Uye Tanmi: Icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Tanju Kaya
Gorev : Uye
Uye Tanimi : lcraci Uye

Egitim Durumu : Lisans

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az (¢ toplanti yapar. Komite gorevini

ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplanti diizenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi’'nin yapisi, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedurler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri internet
sitesinde yayimlanmistir.

Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi
2008 yili icinde;

e Yonetim Kurulu’na aday dnerisinde
bulunmak tzere yodnetici atamalari
konusunda yedi adet toplanti
gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu’na sunulan 6neriler
dogrultusunda aday gosterilen kisilerin
atamalar yapiimistir. Komite, toplantilar
esnasinda gozden gegcirdigi calisma
esaslarini, Yénetim Kurulu’na sundugu
Onerilerle gelistirmeye calismistir.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’'nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi
ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gézetimini
saglamak icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Komite U¢
tiyeden olusmaktadir. Komite Uyeleri'nin
nitelikleri asagida gosteriimektedir.

Uye : Eric Hermann
Gorevi : Uye
Uye Tanmi: Icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Dirk Bruneel
Gorevi : Uye
Uye Tanmi : icraci Olmayan Uye

Egitim Durumu : Lisans

Uye : Mustafa Tinas Titiz
Gorevi : Uye
Uye Tanimi : Bagimsiz Uye

Egitim Durumu : Lisans

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir

-yilda en az dort defa- toplanir. Ayrica,
Denetim Komitesi yilda en az dért defa
yoénetim birimlerinden ayri olmak Uzere
bagimsiz denetgilerle toplanarak i kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
gorusulmesi gereken giindem maddeleri
Uzerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’'nin
yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin prosedurler tanimlanmis olup baslica
faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.

Denetim Komitesi 2008 yili faaliyetlerine,
Faaliyet Raporumuzda yer alan “Denetim
Komitesi'nin Degerlendirmeleri” basligi
altinda yer verilmistir.

icra Komiteleri

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel
MUdUr baskanliginda, bilancoya etki
edebilecek faaliyetlerde bulunan grup
yoneticileri ve Banka Bas Ekonomisti’nin
katiimiyla toplanir. Toplantinin giindemini
Banka’nin bilangosu, iskollari faaliyetleri,
genel ekonomik veriler ve mevcut siyasi ve
ekonomik gelismelerin degerlendiriimesi ile
haftalik aktif-pasif stratejisinin belirlenmesi
olusturmaktadir.

Kredi Komitesi

Banka bunyesinde ticari, kurumsal

ve isletme kredilerine iliskin tekliflerin
degerlendirildigi Komitedir. Komite her hafta
toplanarak, dnerileri degerlendirir, kendli
yetki sinirlari igcinde olanlari onaylar veya
reddeder. Yetki sinirini asan teklifleri ise
Yénetim Kurulu’'nun onayina sunar.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank iskollari ve
istiraklere ait kredi portfdyu tzerinde

risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik
gelismelerin etkilerini degerlendirmek,
yakin takip ve sorunlu kredilerin genel
degerlendirmesini yapmak, sorunlu
kredilere ait tahsilat gelisimini izlemek ve
karsilik butcesiyle ilgili degerlendirmelerde
bulunmak amaciyla U¢ ayda bir toplanir.



Disiplin Komitesi

Banka i¢i mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini,
faillerini, kusur derecelerini ve muhtemel
zararlar saptamak amaciyla gérev yapar.
Toplantilara insan Kaynaklarindan sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi baskanlik eder.
Disiplin Komitesi gerektikge toplanir ve
gundemindeki konulari karara baglar.

Satinalma Komitesi

Satin alma prosedurl gergevesinde,
uygun kalite ve fiyat kriterlerine gére
Banka genelinde merkezi olarak toplu ya
da munferit alimlarin yapilmasi amaciyla
olusturulmustur. Komite ayda en az iki kez
toplanir.

iletisim Komitesi

DenizBank’in imajini glclendirmenin ve
desteklemenin yani sira, kurum kimligini
olusturan 6zelliklerin dogru mesaj, proje
ve kitle iletisim araclaryla, hedef kitlelere
ulastinimasi amaciyla kurulmustur. lletisim
Komitesi en az ayda bir defa toplanir.
Olusan gorus ve Oneriler, karar alinmak
tizere Ust Kurul'a sunulur.
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Terfi Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
gbrev yapmakta olan tUm calisanlarin
dikey (hem unvanin hem de goérev

ve sorumlulugun artmasi) ve yatay

(gorev ve sorumlulugun ayni kalarak
unvanin degismesi) ilerlemeleri ile ilgili
degerlendirmelerin yapildigi ve nihai
kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tim Ust Kurul Uyeleri ve Genel Miidir
baskanliginda yilda iki kez Mart ve EylUl
aylarinda toplanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
(DFHG) Ust Kurulu, Yénetim Kurulu
tarafindan Genel Mudir ve Ust Yénetim’e
devredilmis olan yetkiler cercevesinde gérev
yapan istisari nitelikte bir organdir. Genel
MUdur baskanliginda prensip olarak ayda
en az iki kez toplanmaktadir. Ust Kurul'da,
Yonetim Kurulu’nun icrada yer alan Gyeleri,
Banka Genel Mudur Yardimcilari, bazi
istiraklerin Genel MUdurleri ve/veya Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden bazilar yer alir. Ust
Kurul, DFHG icerisinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda hizli ve dogru kararlar almayi
hedefler. Ust Kurul raportérligi Genel
Sekreter tarafindan yUrGtuldr.

Yonetim Komitesi

Yoénetim Komitesi, Ust Kurul’da gériisiilen
hususlarin daha Ust bir seviyede
incelenmesi, degerlendirimesi amaciyla
olusturulmustur. Genel MudUr ve Ug icraci
Yonetim Kurulu Gyesinden olusmaktadir.
Yonetim Komitesi, gerek gortldigu hallerde
Genel MudUr tarafindan yapilan ¢cagri
Uzerine toplanir ve raportoérligu Genel
Sekreter tarafindan yUrttuldr.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan
Mali Haklar

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcisi
ve Uyeleri’ne Genel Kurul tarafindan
saptanacak huzur hakki édenir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin performanslarina ya da
sirketin performansina dayali édullendirme
sistemi uygulanmamaktadir.

2008 yilinda sektor emsallerine uygun
olarak Yénetim Kurulu Uyeleri’nden Hugo
LASAT, Alain DELOUIS ve Bruno DELETRE
ile bu Uyelerden Alain DELOUIS ve Bruno
DELETRE’nin istifasi nedeniyle yerlerine
gbrev sUrelerini tamamlamak Uzere secilen
Claude PIRET ve Stefaan DECRAENE’ye
gorev sUreleri icinde Genel Kurul’da alinan
karar geregince huzur hakki 6denmemistir.
Diger Yonetim Kurulu Uyeleri'ne huzur hakki
olarak gorev surelerinin sonuna kadar aylk
brit 6.000 YTL 6denmistir. Yonetim Kurulu
Denetcileri’ne ise aylik brit olarak 2.000
YTL Ucret 6denmistir.



Boliim Il Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2008 Y1l Denetci Raporu

DenizBank A.S.'nin denetgcileri olarak 2008 yili defter ve belgelerini inceledik.

Sirketin, Vergi Usul Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Bankalar Kanunu'na gére tutmasi
gereken tUm defterlerin kanunlara, Banka Ana Sozlesmesi'ne ve genel kabul gérmus
muhasebe ilkelerine uygun olarak dizenledigi, gelir ve giderlerinin tamaminin kanuni

belgelere dayandigi gértimastur.

31.12.2008 tarihi itibariyla dizenlenmis bilanco ve gelir tablosunun,
01.01.2008-31.12.2008 ddnemine ait kayitlarn yansittigi tespit edilmistir.

Durumu bilgilerinize sunariz.

istanbul 25.02.2009

-
U ,

DENETCI DENETCI
Mehmet Ugur Ok Cem Kadirgan
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu

Deloitte.

Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S.
Sun Plaza

No: 24

34398 Maslak
Istanbul, Turkiye

Tel : (212) 366 60 00
Fax :(212) 366 60 10
www.deloitte.com.tr

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Gorist
Denizbank A.S. Genel Kurulu'na;

Denizbank A.S.’nin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile
uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu
Banka y6netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize
dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen vyillik faaliyet
raporu Uzerinde gorts bildirmektir.

Denetim, 5411 sayill Bankacilik Kanunu uyarinca yUrurlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimistir. Bu dlzenlemeler, yillik faaliyet
raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak tzere
planlanmasini ve yurattlmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gértisimuzin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

GorusimUze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, battn énemli
taraflaryla, Denizbank A.S.’nin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 5411 sayill Bankacilik
Kanununun 40’inci maddesi geregince yUrUrlUkte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde
yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gértstnu
icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen
bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Hasan Kilig
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

istanbul, 25 Subat 2009
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Kar Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulumuz 25 Subat 2009 tarih ve 2009/9 sayili toplantisinda;

Bankamizin 2008 yill bilancosuna goére tahakkuk eden 278.089.991,39 YTL lik net karin tamaminin ortaklanmiza
dagitimayarak, Turk Ticaret Kanunun’nun 466/1’inci maddesi uyarinca %5 oraninda 13.904.499,57 YTL Kanuni
Yedek Akce ayriimasi, kalan 264.185.491,82 YTL'nin de Olaganustt Yedek Akge olarak ayriimasi hususlarinin
Genel Kurul’'un onayina sunulmasi kararini almistir.

Saygilarimizla,

DENIZBANK A.S.
Yonetim Kurulu
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Denetim Komitesi’nin Degerlendirmeleri

DenizBank Yonetim Kurulu, kendi

Uyeleri arasindan bir Denetim Komitesi
olusturmustur. Yonetim Kurulu’nun iki
icract olmayan ve bir bagimsiz Uyesinden
olusan Denetim Komitesi, ddnemsel
olarak toplanarak Banka’nin politikalarini
belirlemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi ile
kamuya aciklanmasinin ve i¢ denetim, ic
kontrol, uyum ve risk yonetimi sistemlerinin
isleyis ve etkinliginin gézetimini saglamak
icin gerekli tum tedbirlerin alinmasindan
sorumludur.

Denetim Komitesi, kontrol birimlerden (i¢
denetim, i¢ kontrol, uyum ve risk yénetimi)
kapsaminda faaliyetleri konusunda ¢eyrek
bazli raporlar almakta, Banka’nin maruz
kaldigi risklerin belirlenmesi, kontrol ve
takip edilmesiyle ilgili yontemlerin yeterliligini
degerlendirmekte ve sonuglarini Yonetim
Kurulu’na bildirmektedir. Ayrica, énemli
gérdugl konularda Yénetim Kurulu’na
gorus ve Onerilerini sunmaktadir.
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Denetim Komitesi, 2008 yili icinde
gerceklestirilen dort adet toplanti
ve sorumlulugu cercevesindeki
faaliyetler kapsaminda;

e Banka'nin 2007 yilsonu ve 2008 yilinin
1., 2. ve 3. ceyrek donemlerine iliskin
finansal tablolart ile dipnotlarinin Banka
muhasebe ilkelerine, uluslararasi
muhasebe standartlarina ve dogru
bilgilere dayanarak hazirlandigini
denetlemistir. Denetim sonugclarini,
Banka'nin sorumlu yoneticileri ve
bagimsiz denetcinin gérUslerini de
aldiktan sonra, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yonetim Kurulu'na raporlamistir.

e 2008 yilina ait ic denetim planini gdzden
gegcirerek Yonetim Kurulu'nun onayina
sunmustur.

e ic Denetim, ic Kontrol, Uyum ve Risk
Yonetimi’nin ¢eyrek dénem raporlarini
degerlendirmis ve onaylamistir.

e DenizBank ve Dexia'nin kontrol
fonksiyonlarinin galisma prensiplerini
belirleyen ic mevzuatin birbiriyle
uyumlu hale getirilmesi calismalarini
sUrddrmistar.

e Uyum ve Operasyonel Risk Yonetimi
Bolumlerinin yonetici kadrolarina
yapilacak atamalar konusunda dneride
bulunmustur.

e Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan,
Destek Hizmetlerine liskin degerlendirme
raporu gézden gegirilerek onaylanmistir.

Banka genelinde her kademede risk
yoénetim politikalarinin ve ilkelerinin

titizlikle uygulandigi gdzlemlenmistir.
DenizBank'in i¢ kontrol, uyum, risk
yonetimi ve teftis kurulu faaliyetlerinin
mukemmellestiriimesi calismalari kesintisiz
olarak strdurtlmektedir.
Eric Hermann Dirk Bruneel

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu

Uyesi Baskani
Denetim Denetim
Komitesi Komitesi
Uyesi Uyesi
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Ic Denetim, i¢ Kontrol,
Uyum ve Risk Yonetimi Sistemleri

DenizBank’ta i¢ denetim, i¢ kontrol, uyum
ve risk yonetimi faaliyetleri, gérev ve
sorumluluklan aynstinimistir. Faaliyetler,
Denetim Komitesi’nin de Uyesi olan bir
Yénetim Kurulu Uyesine bagl olarak, Teftis
Kurulu Baskanlg, ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanlidi ile Risk Yonetimi Grubu
tarafindan uluslararasi genel kabul gérmus
denetim standartlar ile Ulke ici mevzuati
esas alinmak ve Banka’'nin ve Grubun
gereksinimleri g6z dniinde bulundurulmak
suretiyle yerine getirimektedir.

Teftis Kurulu Bagskanhgi

ic denetim faaliyetleri, mifettisler tarafindan

yerine getiriimektedir. Mufettisler, Teftis
Kurulu olarak bagimsiz bir béluim altinda
orgutlenmislerdir.

Teftis Kurulu’nda goérev alacak olan
adaylar yazili ve s6zIU sinavlarin yani sira
yetenek ve gbrev uyum profili testlerine

tabi tutularak titiz bir se¢im sureci sonunda

belirlenmektedir. Secilen adaylar alt aylik
hizmet ici egitimlere tabi tutulmaktadir.
Terfiler sinav ve performansa gore
gerceklestiriimektedir.

Teftis Kurulu, i¢c denetim faaliyetlerini
organizasyonel olarak dort bélim altinda
yurttmektedir.

1-Genel Mudurlik Sireclerinin ve
istiraklerin Denetimi

Genel MudUrlik birimleri ve istiraklerin
yurGttugu faaliyetlere iliskin denetim
yapilmasi, saptanan bulgularin ilgili
birimlerle paylasilarak izlenmesi;
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2-Sube Denetim ve incelemeleri

e ic Kontrol Baltimdi ile koordineli olarak
sube faaliyetlerinin denetlenmesi,
saptanan bulgularin ilgili subeler ve
Genel MudUrlik birimleriyle paylasilarak
izlenmesi;

e Teftis Kurulu’'na ilgili birim ve yoneticiler
tarafindan bildirilen Banka zararlarinin
nedenleri ve sorumlularinin saptanmasi
ve giderilmesi amaciyla sorusturma
faaliyetlerinin yapiimasi;

3-Bilgi Sistemi Sureglerinin Denetimi
DFHG’da kullanilan yazilim ve donanimin,
bilgi sistemi sureglerinin, mali veri
Uretiminde kullanilan bilgi sistemi

ve sureglerinin ve ilgili ic kontrollerin
degerlendirilmesine yonelik denetim
calismalarinda bulunmasi;

4-Metodoloji, Planlama ve Raporlama
Teftis Kurulu Baskanr’nin verdigi

yetkiler dahilinde butiin DFHG nin teftis
faaliyetlerine iliskin gerekli planlamanin ve
dtzenlemenin yapilmasi ve en iyi araglarin

yani sira en iyi ydntemlerin tespitine katkida

bulunulmasi ve gerekli raporlamalarin
yaplimasindan sorumludur.

2008 yil sonunda denetim ekibindeki
mUfettis sayisi, tUm subelerde, Genel
Mudurlik'te ve istiraklerde dénemsel

denetimlerin gerceklestirilebilmesi amaciyla

69’a cikariimistir. Mufettisler ayrica Dexia
Grubu mufettisleriyle birlikte ortak denetim

faaliyetleri yurutmektedirler. Denetim planlari
Teftis Kurulu tarafindan yapilan risk analizleri

Uzerine kurulmaktadir.

ig Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanhgi

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig,
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak
faaliyet gostermektedir. Baskanlik, 2008
yillicinde Operasyonel risk yonetimi
departmaninin da goérev alanina
eklenmesiyle U¢ ana konuda faaliyetlerini
strdtrmustdr.

1.i¢ Kontrol Faaliyetleri

i Kontrol Merkezi, Banka'nin finansal
verilerinin guvenirligini test etmek ve
yasalara ve kurallara uygun faaliyetlerin
yaplimasini gézetmek amaciyla 2008
yilinda da ikinci seviye kontrollerini asagida
belirtilen bolimler araciliglyla strdUrmastdr.

e Subeler Mali Kontrol BoIUmU,

e Subeler i¢ Kontrol Bslimii,

e Fon Yonetimi Kontrol Bolimu

e Temel Kontroller ve Destek BolUmu
e |T Kontrol BOIUmMU

e Krediler ve Kredi Kartlari Bolimu



2. Uyum Faaliyetleri:
Uyum faaliyetleri, 2008 yili iginde U¢ bdlim
altinda faaliyetine devam etmistir.

Kurumsal Uyum Bdlimd, temel uyum
kurallarinin belirlenmesi ve uyum
konusunda istiraklerle koordinasyon
saglanmasi gorevini yurutmektedir.

Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi
Bolimd, kara paranin aklanmasinin ve
ter6rizmin finansmaninin dnlenmesi, stipheli
islem tespit, takip ve stpheli islemlerin
kamu otoritesine raporlanmasi faaliyetlerini
yaratmektedir.

Mevzuat Bélimd, yapilan mevzuat
degisikliklerinin takibi, organizasyon ile
paylasiimasi ve degisimlere uyum icin
Banka'nin ilgili birimlerinin haberdar
edilmesi gorevini yuritmektedir.

63 Faaliyet Raporu 2008

3.0perasyonel Risk Yonetimi Faaliyetleri;

e B4lum, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nda sUreclerin eksiksiz olarak,
verimli bir sekilde uygulanmasini temin

etmek amaciyla 2008 yilinda kurulmustur.

Operasyonel risklerin tanimlanmasindan,
olculmesinden, izlenmesinden ve
yonetilmesinden sorumludur.

Risk Yonetimi Grubu

DenizBank Risk Yénetimi Grubu, Banka Ust
dlizey ydnetimiyle Risk Yonetimi Grubu'nun
belirledigi ve Yonetim Kurulu'nun

onayladigi esaslar cergevesinde, risklerin
tanimlanmasi, élgtlmesi, analiz ediimesi

ve izlenmesi amaciyla gerekli politikalarin
ve uygulama usullerinin olusturulup
denetlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

Denetim Komitesi'ne ve Aktif-Pasif
Komitesi'ne risk limitlerini tespit ve takip
etme ve risk yonetim stratejileri gelistirme
konusunda yol gostermesi agisindan
Onem arz eden tum risk analizlerinin belirli
periyotlarda raporlamasini yapmaktadir.

Kredi riskinin takip, analiz, degerlendirme
ve modellemeleri kredi tipine gore ilgili
gruplarin kredi tahsis bolumleri, Kredi
Komitesi, Risk Komitesi ve Risk Yonetimi
Grubu tarafindan gergeklestiriimektedir.
Kredi riskine iliskin sonuclar Yonetim
Kurulu’na raporlanmaktadir.
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Risk Yonetimi Politikalan

DenizBank’in ana stratejilerinin énemli
dayanaklarindan biri Risk Yonetimi
ilkelerine bagl kalmaktir. Risk Yonetimi
Politikalari piyasa riski, kredi riski, likidite
riski, operasyonel risk, yapisal faiz riski
tdrlerine gore olusturulmustur. DenizBank,
Basel Il ve diger uluslararasi yol gosterici
risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu sistemler
gelistirmeyi benimsemistir.

Piyasa Riski

DenizBank, piyasa riskinin
sayisallastirimasinda para ve sermaye
piyasalarinda yUrittugu faaliyetlerin
hacmi, niteligi ve karmasikligiyla uyumlu
olarak uluslararasi diizeyde kabul edilen
Riske Maruz Deger (RMD) yontemini
kullanmaktadir. RMD, risk faktérlerinde
meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
DenizBank ve finansal istiraklerinin sahip
oldugu portfoy bilesiminin sabit tutularak,
belirli bir zaman ve gtven araliginda,
degerinde meydana gelebilecek kaybi ifade
etmektedir.
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RMD hesaplamalariyla birlikte stres testleri,
DenizBank ve finansal istiraklerinin maruz
kaldigi piyasa riskinin parasal olarak

ifade edilmesinde ve izlenmesinde temel
gdsterge niteligindedir. Kullanilan yéntem,
risk seviyesi belirlenirken degisen piyasa
kosullarina uyum saglanmasina olanak
tanimaktadir. RMD hesaplamasinda
kullanilan modelin gutvenilirligi ddnemsel
olarak geriye donuk testler uygulanmak
suretiyle test edilmektedir.

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda
gerceklestirdigi aim-satim faaliyetlerine
iliskin olarak riske dayali limitler tesis
etmistir.

Yapisal Faiz Orani Riski

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin bilango
yapisi nedeniyle maruz kaldigi yapisal faiz
orani riskini gelismis modeller kullanarak
izlemekte ve Ustlenilen riskleri belirlenen
limitler araciligiyla kontrol etmektedir.
Banka'nin vade uyusmazliginin yaratacagi
etkinin dlgilmesi amaciyla haftalik olarak
faiz duyarliigi analizleri yapilmaktadir.

Likidite Riski

DenizBank Risk Yonetimi Grubu,
Bankanin faaliyetleri nedeniyle tasidigi
likidite pozisyonunu belirlenen limitler
dahilinde izlemektedir. Limitler, gerek
piyasa kosullarinda, gerekse musteri
davranislarinda meydana gelebilecek
olumsuzluklar dikkate alinarak olusturulan
k&tl durum senaryolar karsisinda var olan
rezerv imkanlar kullanilarak faaliyetlerin
sUrdurebilirligini saglayacak sekilde
belirlenmistir.

Basel II/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, Basel II/

CRD kriterlerine uyum calismalarini
sUrdurmektedir. Kredi riski “Standard
Yontem” (SY) icin gerekli konsolide Basel

Il veri seti 2008 yili icinde tamamlanmistir.
Haziran 2008’den itibaren, veri seti
Uzerinden aylik bazda igsel hesaplamalar
gerceklestiriimektedir. DenizBank’in Basel
Il veri seti Eylul 2008’den itibaren Dexia’nin
konsolide raporlamalarina uygulanmaktadir.

Mevcut yapidan ileri Derecelendirmeye
Dayall Yéntem’e (IDDY) gegis icin detayl
plan hazirlanmistir. IDDY uygulamasi icin
gerekli risk parametrelerinin olusturulmasina
yonelik calismalar strdurdlmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risklerin tanimlanmasi,
olculmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi
Teftis Kurulu ve i(; Kontrol Bolumu
koordinasyonunda yuruttimektedir.



Mali Durum Degerlendirmesi

DenizBank Ozsermayesi ve Sermaye

Yeterliligi (milyon YTL) Konsolide Solo

2008 2007 2006 2008 2007 2006
(Ozsermaye 2.287 1.678 1.354 2.034 1.455 1.246
Serbest Sermeye* 1.763 1.360 1.160 1.243 841 875
Serbest Sermaye Orani** (%) 7,3 7,3 7,9 6,5 5,6 7,6
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 16,1 12,6 13,8 17,2 13,2 15,5

* Serbest Sermaye = Ozsermaye-Net Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Gikarilacak
Sabit Kiymetler

** Serbest Sermaye Orani = Serbest Sermaye/Aktif Toplami

DenizBank Aktif Kalitesi

Sorunlu Krediler/Toplam Nakit Krediler Orani (%) Konsolide Solo
2008 2,9 3,1
2007 2,1 2,3
2006 1,9 2,4

Karsilik Ayirma Orani (%)

2008 110,5 114,0
2007 1041 1131
2006 127,2 128,3

Yil icinde Yapilan Bagislar

Kurum Adi Tutar YTL
F.Bahce Spor Kuliibli Dernegi 117.850
Tirk Egitim Dernegi 81.000
Tlrk Egitim Vakfi 4.765
Baskent Universitesi 4,534
Bilgi Universitesi 3.625
Ankara Cok Sesli Miizik Dernegi 3.000
Altinokta Korler Dernegi 2.000
Tema 1.548
Ankara Atatiirk Lisesi Egitim Vakfi 1.000
Bahgesehir Universitesi 1.000
Diger 3.401
Toplam 223.723
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Konsolide Finansal Gostergeler

(milyon YTL) 2008 2007 2006 2005 2004*
Menkul Kiymetler 2917 2.718 1.479 1.830 1.809
Krediler, net** 17.235 13.412 8.899 6.252 3.214
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 10 9 9 130 132
Sabit Varliklar, net 236 183 145 145 136
Toplam Aktifler 24.222 18.647 14.705 11.986 8.072
Mevduat*** 11.834 10.822 8.944 7.019 5.109

Vadeli 9.685 8.269 6.877 5.460 4.045

Vadesiz 2.149 2.553 2.066 1.558 1.064
Alinan Krediler 6.847 3.363 2.701 2.625 1.028
Sermaye Benzeri Kredi 772 363 167 0 0
(Ozsermaye 2.287 1.678 1.354 1.112 873
Odenmis Sermaye 716 316 316 316 316
Gayrinakdi Krediler 4.821 4.740 4.211 3.211 2.496
Faiz Gelirleri 2.786 1.991 1.524 1.028 859
Faiz Giderleri (1.528) (1.144) (795) (501) (458)
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 895 716 636 459 316
Faiz Disi Gelirler 425 452 359 339 225
Faiz Disi Giderler 977) (827) (652) (561) (469)
Net Kar 342 34 342 231 137
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 16 13 14 15 18
(Ozkaynak Karlligi (%) 17 23 28 23 19
DenizBank Sube Sayisi 400 320 262 236 199
Personel Sayisi 8.255 7.577 6.342 5.724 4,912
ATM Saysi 526 433 349 301 199
POS Sayisi 76.307 63.288 52.582 38.619 22.442
Kredi Karti Sayisi 1.284.033 1.220.538 1.508.525 1.380.869 860.111

TMS ve TFRS'ye uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis finansal tablolardan alinmislardir (bkz. Bagimsiz Denetim Raporu -Ugtinci

Bélim - Muhasebe Politikalarr).

*Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) yayimlamig oldugu 15 ve 17 no'lu Muhasebe Uygulama Yénetmelikleri'ne

gdre olusturulmus ve denetlenmis konsolide finansal rakamlardir.

“*Faktoring ve Kiralama Islemleri Alacaklari dahil edilmistir.

“*Bankalar mevduati hari¢ tutulmustur.
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Ozet Solo Finansal Gostergeler

(milyon YTL) 2008 2007 2006 2005 2004*
Menkul Kiymetler 2.586 2.322 1.095 1.403 1.402
Krediler, net 12.759 10.405 6.825 4.619 2.629
istirakler ve Bagli Ortakliklar 406 356 199 262 219
Sabit Varliklar, net 205 166 136 136 136
Toplam Aktifler 19.225 14.912 11.480 9.366 6.705
Mevduat** 9.456 8.361 7.091 5114 3.985

Vadeli 7.686 6.293 5.268 3.684 2.291

Vadesiz 1.770 2.069 1.822 1.430 994
Alinan Krediler 4573 2.232 2.145 2.313 1.026
Sermaye Benzeri Kredi 772 363 167 0 0
Ozsermaye 2.034 1.455 1.246 1.068 855
(Odenmis Sermaye 716 316 316 316 316
Gayrinakdi Krediler 4.726 4.672 4.076 3.154 2.405
Faiz Gelirleri 2.363 1.660 1.280 890 756
Faiz Giderleri (1.267) (980) (654) (436) (414)
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 832 564 535 388 258
Faiz Disi Gelirler 292 365 297 291 180
Faiz Disi Giderler (845) (718) (556) (473) (294)
Net Kér 278 211 276 205 123
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 17 13 16 15 18
(Ozkaynak Karliligi (%) 16 16 24 21 17
DenizBank Sube Sayis 400 320 262 236 199
Personel Sayisi 7.376 6.634 5.528 5.059 4.344
ATM Sayisl 526 433 349 301 199
POS Saysi 76.307 63.288 52.582 38.619 22.442
Kredi Karti Sayisi 1.284.033 1.220.538 1.508.525 1.380.869 860.111

TMS ve TFRS'ye uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis finansal tablolardan alinmislardir (bkz. Bagimsiz Denetim Raporu -Uctinci
Bélim - Muhasebe Politikalar).

*Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) yayimlamis oldugu 15 ve 17 no'lu Muhasebe Uygulama Yénetmelikleri'ne
gore olusturulmus ve denetlenmis konsolide finansal rakamlardir.

**Bankalar mevduati haric tutulmustur.
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Adresler

GENEL MUDURLUK
BuyUkdere Cad. No: 106
34394 Esentepe, Istanbul

Tel : 021235508 00
Faks : 021227479 93
e-mail : bilgi@denizbank.com

SUBELER
ADANA

Adana Subesi

Cemal Pasa Mah. Cevat Yurdakul Sok.
No: 65 01120 Adana

Tel :03224587072

Faks: 0 322 458 67 20

Adana Ticari Merkez Subesi

Kurtulus Mah. Ziyapasa Bulvari, Lutfiye
Hanim Apt. No: 35/1 Seyhan 01120 Adana
Tel :0322459 1222

Faks: 0 322 459 22 64

Ceyhan Subesi

Konakoglu Mah. Atatirk Cad. No: 206
Ceyhan, Adana

Tel :0322 6114969

Faks: 0322 611 49 24

Adana Garsi Subesi
Saydam Cad. No: 30 01020
Seyhan, Adana

Tel : 03223526097
Faks: 0 322 352 19 14

Cukurova Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Atatlirk Cad. Sular Plaza Is Merkezi No: 65
K: 2 Adana

Tel : 032245809 74

Faks: 0 322 453 49 17

Kuzey Adana Subesi

Turgut Ozal Bulvari, Kemal Akdogan Sitesi
B Blok No: 77 Seyhan, Adana

Tel :03222312267

Faks: 0 322 231 22 79

68 Denizbank Finansal Hizmetler Grubu

Resatbey Subesi

Cumhuriyet Cad. No:37 Seyhan, Adana
Tel :0322459 3595

Faks: 0 322 459 37 08

Yiregir Subesi

Cumhuriyet Mah. ilbey Giines Cad.
No : 10 Yuregir, Adana

Tel :03223239137

Faks: 0 322 324 06 72

ADIYAMAN

Adiyaman Subesi
Yenipinar Mah. Atatlrk Cad.
No: 38/A Adiyaman

Tel :0416213 1162
Faks: 0416213 95 28

AFYON

Afyon Subesi

Dumlupinar Mah. Ordu Bulvari
No: 12 Afyon

Tel : 02722121614

Faks: 027221514 15

Emirdag Subesi

Yeni Mah. Eskisehir Cad. No: 42
Emirdag, Afyon

Tel :0272 442 44 41

Faks: 0272 442 80 14

AKSARAY

Aksaray Subesi

Taspazar Mah. Ankara Cad.
No: 5/A 68100 Aksaray

Tel :03822126028
Faks :0382212 57 46

AMASYA

Amasya Subesi

YUzevler Mahallesi Mustafa Kemal Pasa
Cad. No:43/A Amasya

Tel : 035821898 00

Faks: 0 358 212 31 61

Merzifon Subesi

Camicedid Mah. Hal Sokak No:4
Merzifon, Amasya

Tel :035851307 71

Faks: 0358 513 07 28

Suluova Subesi

Orta Mahalle Denizciler Cad. No:55
Suluova, Amasya

Tel :0358418 14 14

Faks: 0358 418 14 24

ANKARA

Ankara Subesi

Ataturk Bulvari No: 103/A Kizilay, Ankara
Tel :0312417 9500

Faks: 0312 418 40 20

Ankara Ticari Merkez Subesi

Balgat Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad.
No: 126 Kat: 2 D. 5-6 Cankaya, Ankara
Tel :03124733235

Faks: 0312 473 26 32

Bahcelievler Ankara Subesi

Askabat Cad. No: 7/B Bahgcelievler, Ankara
Tel :03122155078

Faks: 0312 221 32 07

Baskent Kurumsal Subesi
Aziziye Mah. Pilot Sok. No: 20
Cankaya, Ankara

Tel 103124407515

Faks: 0 312 440 75 43

Baskent Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Aziziye Mah. Pilot Sok. No:20

A Blok/7.Cankaya, Ankara

Tel 031243987 53

Faks: 0 312 439 87 69

Baskent Universitesi Subesi
Eskisehir Yolu 20. Km
Baglica KampusU, Ankara
Tel :0312234 1501
Faks: 0312234 14 93



Cebeci Subesi

Cemal Gursel Cad. No: 63-A
06590 Cebeci, Ankara

Tel :0312319 14 19
Faks: 0 312 362 20 58

Dikmen Subesi

Dikmen Cad. No: 200/19 Dikmen, Ankara
Tel 03124811300

Faks: 0312 481 12 62

Etlik Subesi

Etlik Yunus Emre Cad. No: 4/A
Kegidren, Ankara

Tel : 0312323 56 06

Faks: 0 312 321 31 43

Gaziosmanpasa Ankara Subesi

Ugur Mumcu Cad. Kemer Sok. No: 6/5
Gaziosmanpasa, Ankara

Tel :0312447 7455

Faks: 0 312 447 74 66

Gimat Subesi

Anadolu Bulvari No: 27 Gimat Han
Macunkdy, Ankara

Tel : 0312397 20 60

Faks: 0312 397 20 75

Golbasi Subesi

Ankara Cad. 277.Sokak No:1-A/B
Golbasi, Ankara

Tel : 031248530 11

Faks: 0 312 484 50 09

Kazim Karabekir Subesi

Kazim Karabekir Cad. No : 97/5
Altindag, Ankara

Tel : 031234100 22

Faks: 0 312 341 03 00

Kegidren Subesi
Kizlarpinari Cad. No: 161/11
Kecioren, Ankara

Tel : 0312357 72 00
Faks: 0312 357 31 09
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Kiglkesat Subesi

Esat Cad. No:101/A Kigukesat
Cankaya, Ankara

Tel : 0312446 63 00

Faks: 0 312 446 18 38

Mithatpasa Subesi
Mithatpasa Cad. No: 33
Mithatpasa, Ankara
Tel :031243551 15
Faks: 0 312 433 25 44

Ostim Subesi

100. Yil Bulvari Kosova Is Merkezi
No: 137 Ostim, Ankara

Tel :0312 35499 60

Faks: 0312 354 99 72

Polatl Subesi

Ankara Cad. No: 34/A Polatli, Ankara
Tel : 0312623 7000

Faks: 0312 623 32 14

Sincan Subesi

Atatiirk Mah. Vatan Cad. Oncii Sok.
No: 3/A Ankara

Tel :0312276 0108

Faks: 0 312 276 82 29

Siteler Ankara Subesi

Demirhendek Cad. No: 72 Siteler, Ankara
Tel : 0312350 1999

Faks: 0312 350 35 15

Sasmaz Subesi

Bahcekapi Mah. 1. Cadde No: 13
Sasmaz, Ankara

Tel :0312278 50 05

Faks: 0312 278 50 20

Ulus Subesi

Sanayi Cad. No: 13/A Ulus, Ankara
Tel : 0312309 7929

Faks: 0 312 309 79 30

Ulus Ticari Merkez Subesi

Sanayi Cad. No:13/A 06050 Ulus, Ankara
Tel : 0312324 46 36

Faks: 0312324 10 93

Yenisehir Subesi

izmir Cad. No: 24/B Kizilay, Ankara
Tel 103124255515

Faks: 0 312 425 55 31

Yildiz Ankara Subesi

Turan GUnes Bulvari No: 60/A
Gankaya, Ankara

Tel : 0312442 24 11

Faks: 0 312 442 24 23

Yildiz Ticari Merkez Subesi
Turan GUnes Bulvari No: 60/A
Cankaya, Ankara

Tel :0312 4428807

Faks: 0 312 442 91 60

ANTALYA

Akdeniz Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Sirinyali Mah. Ozgirlik Bulvari

No: 41 Kat: 3 D: 8 Antalya

Tel :0242 316 9566

Faks: 0242 316 95 18

Akdeniz Ticari Merkez Subesi
Aspendos Bulvari Erlist is Merkezi
B Blok No: 74/5 Antalya

Tel :02423129802

Faks: 0 242 312 83 02

Alanya Subesi

Saray Mah. Atatirk Cad. No: 89/1
Alanya, Antalya

Tel :02425139105

Faks: 0242 513 60 47

Alanya Carsi Subesi

Sevket Tokus Cad. No: 25/B
Alanya, Antalya

Tel :02425137873
Faks: 0242 512 41 56



Adresler

Antalya Carsi Subesi

Elmali Mah. Hasan Subasi Cad.
No: 18 Antalya

Tel :0242248 7892

Faks: 0 242 241 34 41

Antalya Subesi

Yiksekalan Mah. Ali Cetinkaya Cad.
No: 7/B Antalya

Tel : 0242243 84 94

Faks: 0242 247 43 13

Antalya Yeni Hal Subesi

Sagutguler Mah. Yeni Toptanci Hali
BUyuUksehir Belediyesi Hal Dairesi
Baskanligi Binasi No: 3-4-5-6-7 Antalya
Tel : 0242 3384040

Faks: 0 242 338 31 00

Antalya 100. Yil Subesi
Ulusoy Bulvari No: 11/C Antalya
Tel :0242 2433310
Faks: 0 242 243 68 66

Calli Subesi

Sedir Mah. Cevre Yolu Gazi Bulvarn No:144
Call, Antalya

Tel :02423450016

Faks: 0242 344 00 74

Demre Subesi

Gokyazi Mah. Alakent Cad.
No: 9 07750 Demre, Antalya
Tel :0242 8716635
Faks: 0 242 871 66 14

Fener Subesi

Caglayan Mah. Barinaklar Bulvari.
No:14 Antalya

Tel : 0242 324 8300

Faks: 0242 324 83 10

Gazipasa Subesi

istiklal Mah. Rasih Kaplan Cad.

ihsan Oguz Is Merkezi Alti 07900, Antalya
Tel 02425722125

Faks: 0242 572 19 82
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Kalkan Subesi

Mustafa Kocakaya Cad. Kalkan
Belediyesi Alti Kalkan-Kas, Antalya
Tel :0242844 13 80

Faks: 0 242 844 13 50

Kemer Subesi

Yeni Mah. Dértyol Cad. 307 Ada Parsel
2 ve 3 No’lu Dikkan Kemer, Antalya
Tel :0242814 2858

Faks: 0242 814 40 28

Konyaalti Subesi

Altinkum Mah. Atattrk Bulvari Sefa Apt.
No:215/1 Antalya

Tel :024222988 40

Faks: 0 242 229 69 81

Kumluca Subesi

Baglik Mah. GurbUzler Sok. Cumhuriyet
Apt. No: 6 Manavgat, Antalya

Tel :0242887 8576

Faks: 0242 887 8574

Lara Subesi

Ozglirlik Bulvar Demirci Hasan Bey Apt.

No: 36/A Lara, Antalya
Tel : 0242316 89 60
Faks: 0242 316 81 90

Manavgat Subesi

Asagihisar Mah. Antalya Cad.
No: 23 Manavgat, Antalya
Tel 0242743 1454
Faks: 0242 743 14 67

Mavikonak Subesi

Atatlirk Cad.Ozaltin Apt.No:191
Mavikent / Kumluca, Antalya
Tel :0242884 4400

Faks: 0 242 884 30 94

Serik Subesi

Atatirk Cad. PTT Karsisi No:147/A
Serik, Antalya

Tel 024272223 31

Faks: 0242 722 31 92

Side Subesi

Turgut Reis Cad. No: 29
Koéymeydani Side Manavgat, Antalya
Tel : 02427532420

Faks: 0242 753 32 96

AYDIN

Aydin Subesi

H. Efendi Mah. Kazim Karabekir Cad.
No:5 Aydin

Tel :02562122510

Faks: 256 225 42 55

Cine Subesi

Hamitabad Mah. Mehmet Yavas Cad.
No: 109 Cine, Aydin

Tel : 025671176 46

Faks: 0256 711 76 86

Didim Subesi

Efeler Mah. Atatirk Bulvar 1431 Sk. No:2
Didim/Aydin

Tel : 02568115606

Faks: 0 256 811 51 48

Germencik Subesi

Camikebir Mah. Aydogdu Sok.
No: 48 Germencik, Aydin

Tel : 02565634101

Faks: 0 256 563 45 97

incirliova Subesi
Gazipasa Cad. No: 85
09600 incirliova, Aydin
Tel :025658518 15
Faks: 0 256 585 56 78

Kusadasi Garsi Subesi

Dag Mah. Simsek Sok. No: 16/A
Kusadasl, Aydin

Tel : 025661429 60

Faks: 0 256 614 29 60



Kusadasi Subesi

Saglik Cad. Pasahan is Merkezi
No: 71/A Kusadasi, Aydin

Tel 025661271 71

Faks: 0 256 614 87 80

Nazilli Subesi

Turkocagl Cad. No: 47 09800
Nazilli, Aydin

Tel : 02563131615
Faks: 0 256 312 66 29

Soke Subesi

Konak Mah. istasyon Cad.
No: 81 09200 Soke, Aydin
Tel : 02565131505
Faks: 0256 513 15 04

Yenipazar Subesi

Yeni Mah. Atattrk Cad. Pinar Sk. No:8
Yenipazar, Aydin

Tel : 02563614848

Faks: 0 256 361 42 80

BALIKESIR

Ayvalik Subesi

Atattrk Bulvari No: 6 Ayvalik, Balikesir
Tel : 02663125034

Faks: 0266 312 46 20

Balikesir Subesi

Atalar Cad. No: 25 Balikesir
Tel : 0266 2450150
Faks: 0 266 245 01 48

Bandirma Subesi

Haci Yusuf Mah. Kasif Acar Cad.
No: 1 10200 Bandirma, Balikesir
Tel : 0266 7150501

Faks: 0266 715 15 03

Burhaniye Subesi

Kocacami Mah. Hurriyet Cad. No:53/17
Burhaniye, Balikesir

Tel 02664121622

Faks: 0266 412 10 25
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Edremit Subesi

Soganyemez Mah. Cumhuriyet Meydani
No: 1 Edremit, Balikesir

Tel : 0266373 1589

Faks: 0 266 373 64 76

Gonen Subesi

Kurtulus Mah. Hiuseyin Tumer Cad.
No: 40/A Gonen, Balikesir

Tel : 026676317 17

Faks: 0266 763 17 13

BARTIN

Bartin Subesi

Kemerkdpri Mah. Sadirvan Cad.
No: 59 Bartin

Tel :0378228 66 16

Faks: 0 378 228 63 49

BATMAN

Batman Subesi

AkyUrek Mah. Cumhuriyet Cad.
No: 30 Batman

Tel :04882152900

Faks: 0488 215 29 05

BILECIK

Bozliylk Subesi

ismet indnii Cad. No: 6 Bozilyilk, Bilecik
Tel 02283144340

Faks: 0228 314 32 48

BOLU

Bolu Subesi

Biiytikcami Cad. izzet Baysal Cad.
No: 102 Bolu

Tel : 037421536 01

Faks: 0 374 21510 82

BURDUR

Burdur Subesi

Ozgir Mah. Gazi Cad. No: 47 Burdur
Tel : 0248 234 43 30

Faks: 0248 234 11 78

BURSA

Bursa Hal Subesi

Yenikent Hali idari Bina Zemin Kat
No:114-115 Gorikle Nilufer, Bursa
Tel : 0224 497 42 06

Faks: 0224 497 42 10

Bursa Heykel Subesi
Atatltk Cad. No:85
Heykel/Osmangazi, Bursa
Tel :0224 22310 01
Faks: 0224 223 10 06

Bursa Subesi

Fevzi Cakmak Cad. Beyhan Is Merkezi
No:69 Fomara/Bursa

Tel : 02242721800

Faks: 0224 272 09 66

Bursa Ticari Merkez Subesi

Doganbey Mah. Doganbey Cad. Muti is
Merkezi No: 2 K: 6 16220 Fomara, Bursa
Tel 0224 22543 43
Faks: 0224 22511 16

Cekirge Subesi

Cekirge Cad. No: 54 16070 Bursa
Tel : 0224 234 96 00

Faks: 0224 234 96 15

Girsu Subesi

Kurtulus Mah. Sehit Cengiz Topel Cad.
No:28 Gursu, Bursa

Tel :0224 3762340

Faks: 0224 376 23 55



Adresler

inegél Subesi

Cuma Mah.Nuri Dogrul Cag. No:28
inegdl, Bursa

Tel :0224 71121 81

Faks: 0224 71594 78

Karacabey Subesi

Rungug¢ Pasa Mah. Atatlrk Bulvan No:24
Karacabey, Bursa

Tel 02246768112

Faks: 0 224 676 81 63

Marmara Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Cekirge Cad. No:54 K:3-4 Cekirge, Bursa
Tel :0224 2338620
Faks: 0 224 233 38 60

Mudanya Subesi

Mutareke Mah. Mustafa Kemal Cad. No:56
Mudanya, Bursa

Tel 02245447878

Faks: 0 224 544 22 62

Mustafakemalpasa Subesi
SeyhmUfti Mah. Balikesir Cad. No: 4
Mustafakemalpasa, Bursa

Tel :0224 61367 87

Faks: 0224 613 51 19

Nilufer Subesi

izmir Yolu/Kiiglik Sanayi Girisi

Ug Evler Mah. Niliifer Cad. No: 4 Bursa
Tel : 0224 443 39 00

Faks: 0 224 441 59 69

Orhangazi Subesi

Garaj Sok. No: 26 Elbir Is Hani
Orhangazi, Bursa

Tel :0224 572 31 41

Faks: 0 224 572 53 22

Uluyol Subesi

Sakarya Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 57
Osmangazi, Bursa

Tel : 0224 252 3200

Faks: 0224 251 10 33
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Yildinm Subesi
Ankara Cad. No: 143
Yildinm, Bursa

Tel : 02243620184
Faks: 0 224 362 87 04

CANAKKALE

Biga Subesi

Sakarya Mah. Park Sok. No: 12-14
Biga, Canakkale

Tel :0286317 4434

Faks: 0286 317 24 68

Canakkale Subesi

Kemalpasa Mah. Apaydinlar is Hani
No: 40/A Canakkale

Tel :02862139300

Faks: 0 286 213 93 06

Gelibolu Subesi

Hocahamza Mah. Tugsavul Cad. 1.Ara
Sok. TN6-No:16/A Gelibolu, Canakkale
Tel : 0286566 20 22

Faks: 0 286 566 34 35

CORUM

Corum Subesi

Cepni Mah. indnti Cad. No: 61 Corum
Tel : 0364 224 85 61

Faks: 0364 212 77 51

DENizLi

Denizli Subesi

Saraylar Mah. 2. Ticari Yol No: 60 Denizli
Tel :0258242 4210

Faks: 0 258 263 73 95

Halk Caddesi Subesi

Saraylar Mah. Halk Cad. No: 28 Denizli
Tel : 025826594 96

Faks: 0 258 265 87 57

Saraykdy Subesi

Atatiirk Mah. istasyon Cad. No:3
Saraykoy, Denizli

Tel :02584155558

Faks: 0258 415 14 58

DiYARBAKIR

Dagkap! Subesi

inénii Cad. No: 7 Dagkapi, Diyarbakir
Tel :0412 224 29 01

Faks: 0 412 224 08 94

Diyarbakir Subesi
Ekinciler Cad. Evran Apt.
No: 38 B-42 Diyarbakir
Tel : 0412229 61 00
Faks: 0412229 61 19

DUZCE

Diizce Subesi

istanbul Cad. No: 60 Diizce
Tel : 038052306 16
Faks: 0 380 523 13 08

EDIRNE

Edirne Subesi

Cilingirler Carsisi No: 8 Edirne
Tel :0284213 1407
Faks: 0 284 225 26 30

Edirne Ticaret Borsasi Subesi

Edirne Ticaret BorsasI Buyukdollik Kéyu
Yolu Uzeri 2. Blok No: 3 Edirne

Tel :02842140122

Faks: 0284214 0170

Kesan Subesi

Demirciler Cad. No:19 Kesan, Edirne
Tel :0284 71459 01

Faks: 0284 714 91 34



Uzunkopri Subesi

Muradiye Mah. Yusuf Sok. No: 3 Dramalilar
Apt. K: 3 Uzunkopri, Edirne

Tel :0284 51398 99

Faks: 0284 5133318

ELAZIG

Elazig Subesi

Belediye Cad. Ardigoglu Sok.
No: 2/A Elazi§

Tel : 04242385994
Faks: 0424 218 17 81

ERZURUM

Erzurum Subesi

Ayazpasa Cad. No: 47 Erzurum
Tel : 044221416 00

Faks: 044221416 17

ESKIiSEHIR

Eskisehir Sanayi Subesi
Organize San. Bolgesi Karsisi
Emko Mobilyacilar Sitesi A-1 Blok
No: 1 Eskisehir

Tel : 022222809 55

Faks: 0 222 228 04 66

Eskisehir Subesi

Cumhuriyet Mah. Cengiz Topel Cad.
No: 8 Eskisehir

Tel : 022222026 06

Faks: 0222 230 03 35

GAZIANTEP

Gaziantep Subesi
incirlipinar Mah. Kibris Cad.
No: 10 Gaziantep

Tel : 03422313900
Faks: 0 342 221 10 58
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Gaziantep Ticari Merkez Subesi
incirlipinar Mah. Kibris Cad. No: 10 Kat: 1
F-G 27090 Gaziantep

Tel : 03422315858

Faks: 0 342 231 61 09

islahiye Subesi

Cumhuriyet Mah. Agaoglu Sk. No:1 27800
Islahiye, Gaziantep

Tel : 0342862 45 06

Faks: 0 342 862 45 34

Sahinbey Subesi

Suburcu Cad. No: 12 Gaziantep
Tel : 0342232 31 31

Faks: 0 342 232 05 31

GIRESUN

Giresun Subesi

Sultanselim Mah. Gazi Cad. No: 5 Giresun
Tel : 04542128399

Faks: 0454 212 43 80

HATAY

Antakya Subesi

Yavuz Selim Cad. Zihtiye Okten

ishani Zemin Kat B Blok Antakya, Hatay
Tel :0 32622529 90

Faks: 0 326 225 29 89

iskenderun Subesi

Marasal Cakmak Cad. Modern
Carsl is Hani No: 10 iskenderun
Tel : 03266136283

Faks: 0 326 614 62 48

ISPARTA

Isparta Subesi

Pirimehmet Mah. 113 Cad. No: 14 Isparta
Tel :024623301 24

Faks: 0246 218 40 13

Sarkikaraagac Subesi
Ulvikale Mahallesi Hastane Cad. No:30
Sarkikaraagac, Isparta
Tel : 02464112120
Faks: 0246 411 40 45

Yalvag Subesi

Leblebiciler Mah. Hastane Cad. No:54
Yalvag, Isparta

Tel : 0246 4415553

Faks: 0 246 441 67 60

iCEL

Anamur Subesi

Saray Mah. Bankalar Cad.
No: 38 Anamur, Mersin
Tel : 0324816 69 80
Faks: 0 324 816 69 86

Erdemli Subesi

Merkez Mah. Atatirk Cad. No:151/A
Erdeml, icel

Tel 103245155270

Faks: 0324 515 76 53

Mersin Subesi

Kuvai Milliye Cad. No: 1 icel, Mersin
Tel : 03242386543

Faks: 0 324 238 65 43

Mersin Hal Subesi

Toptanci Hal Kompleksi L- Blok No:1
Mersin, icel

Tel :03242356370

Faks: 0 324 235 61 37

Mersin Serbest Bolge Subesi
Alaybeyoglu Cad. Parkur is Merkezi Zemin
Kat F Adasi 1/1 Mersin

Tel 0324 237 27 00

Faks: 0 324 237 01 25

Metropol Subesi

Akarsu Plaza No: 9 Mersin
Tel : 0324 337 02 20
Faks: 0 324 337 23 50



Adresler

Mezitli Subesi

Yeni Mah. 153. Sok. Kristal Apt. No:1/A
Mezitli, Mersin

Tel : 0324 358 00 01

Faks: 0 324 359 39 03

Silifke Subesi

inénii Cad. No: 28 Silifke, Mersin
Tel :03247141312

Faks: 0324 71416 79

Tarsus Hal Subesi

Tarsus Hali Miidir Binasi Tarsus, igel
Tel :03246147122

Faks: 0 324 614 71 30

Tarsus Subesi

Kizil Murat Mah. Eski Hal Cad. 2704 Sok.
Okuyaz is Hani No: 4/A Tarsus, icel

Tel :0324614 68 80

Faks: 0 324 614 68 91

iSTANBUL

Acibadem Subesi

Acibadem Cad. KaktUs Apt. No: 164/5
Acibadem-Kadikdy, istanbul

Tel : 0216339 81 21

Faks: 0 216 325 56 09

Altryol Subesi

Sogutlicesme Cad. No: 29 34714
Kadikdy, Istanbul

Tel :0216347 6113

Faks: 0216 348 34 19

Altunizade Subesi

Nuh Kuyusu Cad. No: 92/1 34662
Altunizade, Uskiidar, istanbul

Tel :0216651 1511

Faks: 0 216 651 43 67

Anadolu Kurumsal Subesi

Halk Sok. Golden Plaza C Blok
No: 29 34742 Kozyatagl, istanbul
Tel 0216467 17 80

Faks: 0216 467 17 87
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Atakoy 5. Kisim Subeasi

Atakdy 5. Kisim Guney Carsisi No:47-48
Atakdy, istanbul

Tel 02125604373

Faks: 0212 560 19 96

Atrium Subesi

9. 10. Kisim Atrium Carsisi Bodrum Kat
No: 35 Atakdy, Istanbul

Tel : 021266164 84

Faks: 0212 661 66 04

Avcilar Subesi

Cihangir Mah. Gulistan Sok.
No: 1 Avallar, istanbul

Tel : 0212591 00 63
Faks: 0212 593 90 45

Avrupa Bir Ozel Bankacilik Merkezi
Subesi

Rumeli Cad. No:49 K:4-5 Sisli, istanbul
Tel :0212241 15 81

Faks: 0212241 1587

Avrupa iki Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Merter Maltepe Mah. Ali Riza Gurcan Cad.
Eski Cirpici Gikmazi Sok. No: 2 D: 17
Zeytinburnu, istanbul

Tel 0212481 36 06

Faks: 0212 481 1554

Avrupa Ug Ozel Bankacilik Merkezi
Subesi

Gunesli Evren Mah. Kogman Cad. Ziyal
Plaza C Blok K.3 Guinesli, Istanbul

Tel :0212651 0022

Faks: 0212 651 00 91

Avrupa Kurumsal Subesi
Polat Is Merkezi B Blok No:1
Ginesli, istanbul

Tel 0212657 59 55
Faks: 0212 657 65 83

Ayazaga Subesi

Ayazaga Yolu No: 3 B Blok
Maslak, istanbul

Tel : 0212289 90 40
Faks: 0212289 90 47

Bagcilar Subesi
istanbul Cad. No: 21
34200 Bagallar, istanbul
Tel : 02126345053
Faks: 0212 634 50 70

Bahcekapi Ticari Merkez Subesi
Bahcekapi Vakifhan Sok. No: 10
Eminénu, istanbul

Tel : 0212527 66 58

Faks: 0212 527 61 39

Bahgelievler Subesi

Eski Londra Asfalti Omiir Sitesi A Blok
No: 2 34196 Bahcelievler, istanbul

Tel : 02125564180

Faks: 0 212 556 35 67

3.Cadde, Bahgesehir Subesi

Suzer Bulvar 268/1 Parsel A Blok A-19
No’lu Villa Bahgesehir
Bilyikcekmece/istanbul

Tel :0212669 2355

Faks: 0212 669 95 40

Bahgesehir Universitesi Subesi
Osmanpasa Mektebi Sok.

No: 4-6 Besiktas, Istanbul

Tel :0212 260 82 52

Faks: 0212 260 16 75

Bakirkdy Carsi Subesi

Zeytinlik Mah. Yakut Sok. No: 8 34140
Bakirkdy, istanbul

Tel : 0212660 09 83

Faks: 0212 543 72 47

Bakirkdy Subesi

incirli Cad. No: 90 34740 Bakirkdy, Istanbul
Tel : 02126603000

Faks: 0 212 660 30 24



Bankalar Cad. Subesi
Bereketzade Mah. Okgumusa Cad.
No: 35/A Beyoglu, Istanbul

Tel 021229328 10

Faks: 0212 293 28 21

Basaksehir Subesi

ikitelli Org. San. Bolg. Timsan San. Sit.
2. Kisim C Blok No: 20
Kiiglikgekmece, Istanbul

Tel : 0212485 8500

Faks: 0212 485 63 37

Bayrampasa Subesi
Abdi Ipekci Cad. No: 100
Bayrampasa, istanbul

Tel 021267454 20
Faks: 0212 567 70 22

Bayrampasa Ticari Merkez Subesi
Abdi Ipekei Cad. No: 100 34030
Bayrampasa, Istanbul

Tel : 021267454 20

Faks: 0212 567 70 22

Bebek Subesi

Cevdet Pasa Cad. insirah Sok. No: 3/A
Bebek, Istanbul

Tel :0212 287 88 40

Faks: 0 212 287 88 35

Besiktas Subesi
Barbaros Bulvar No: 13/A
Besiktas, Istanbul

Tel :02123274077
Faks: 0212 327 36 48

Besytizevler Subesi

Cevatpasa Mah. Eski Edirne Asfalti
No: 345 Bayrampasa, istanbul

Tel : 02125357354

Faks: 0212 535 73 56

Beyazit Subesi
Yeniceriler Cad. No: 49
Beyazit-Eminéni, istanbul
Tel : 021263808 28
Faks: 0212 638 07 91
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Beylikduzi Subesi

Cumhuriyet Mah. Simsek Sok. B.Cekmece

istanbul Kaya Millenium is Merkezi No:20
Biylikcekmece, Istanbul

Tel :0212 872 47 00

Faks: 0212 872 47 08

Beyogdlu Subesi

Mesrutiyet Cad. No: 27
Galatasaray-Beyoglu, istanbul
Tel : 02122450408

Faks: 0212 243 59 59

Blyiikada Subesi

PTT Hizmet Binas! Alti Bllytikada, istanbul

Tel :0216382 1142
Faks: 0216 382 21 25

Blyiikgekmece Subesi

19 Mayis Mah. Atatlrk Cad. No: 42
Buylikcekmece, istanbul

Tel :0216 8824555

Faks: 0 216 883 50 30

Cennet Mahallesi Subesi
Cennet Mah. Hurriyet Cad.

No: 19 Kiiglikgekmece, Istanbul
Tel 02126246484

Faks: 0212579 19 20

Caglayan Subesi

Vatan Cad. No: 10 Kagithane, istanbul
Tel : 021222567 63

Faks: 0212 296 13 84

Catalca Subesi

Teyfik Erddnmez Cad. No: 11-13
Catalca, Istanbul

Tel :0212789 6297

Faks: 0212 789 58 29

Cekmekdy Subesi

Cekmekdy Camlik Mah. Alemdar Cad.
No: 635 Umraniye, istanbul

Tel :0216 641 38 68

Faks: 0216 641 37 17

Ciftehavuzlar Subesi

Bagdat Cad. No: 236/10
Ciftehavuzlar-Kadikéy, istanbul
Tel :0216 302 02 86

Faks: 0216 302 28 53

Demirciler Sitesi Subesi
Merkezefendi Mah. Demirciler Sitesi 3.
Cad.No: 76 Zeytinburnu, istanbul

Tel : 0212664 66 00

Faks: 021267931 74

Dudullu Subesi

IDOS Org. San. Bélgesi 1.Cadde No:54
ismet Tarman Is Merkezi 10-11-12
Yukaridudullu-Umraniye, istanbul

Tel :0216 49966 77

Faks: 0 216 499 66 87

Elmadag Subesi
Cumhuriyet Cad. No: 105/A
Elmadag, Sisli, Istanbul

Tel :02122305233
Faks: 0212 296 41 51

Esenler Subesi

Kazim Karabekir Mah. Atisalani Cad.
2. Sok. No: 19 Esenler, istanbul

Tel :021261000 52

Faks: 0212 61067 00

Esenyurt Subesi

Esenyurt Dogan Arasli Cad. No: 19/A
Esenyurt-Blylkcekmece, istanbul
Tel : 0212699 38 08

Faks: 0212 699 97 17

Etiler Subesi

Nispetiye Cad. No: 4 Etiler, istanbul
Tel : 0212263 58 31

Faks: 0212 263 59 41

Eylp Subesi

islambey Mah. islambey Cad. No:15
Eylip, istanbul

Tel :021254537 74

Faks: 0212 54513 07



Adresler

Fatih Subesi

Hocalveys Mah. Akdeniz Cad. No: 26/A
Fatih, istanbul

Tel : 0212534 90 65

Faks: 0212 531 59 50

Findikzade Subesi

Kizlelma Cad. No: 6 Fatih, istanbul
Tel :0212588 08 51

Faks: 0 212 588 06 91

Florya Subesi

Florya Asfalti No : 68 Bakirkdy, istanbul
Tel :0212574 17 66

Fax : 0212574 04 51

Goztepe Istasyon Subesi

istasyon Cad. No: 100 Kadikdy, istanbul
Tel :0216386 19 70

Faks: 0 216 386 07 68

Gultepe Subesi

Gultepe Ortabayir Mah.Talatpasa Cad.
No: 31 Kagithane, istanbul

Tel : 02122814247

Faks: 0212 281 47 08

Gilnesli Subesi

Kogman Cad. Glven Sok. No: 1
Guinesli, istanbul

Tel :021263093 10

Faks: 0212 630 97 24

Glnesli Ticari Merkez Subesi

Evren Mah. Kogman Cad. Ziyal Plaza B
Blok K:3 Giinesli, istanbul

Tel :0212657 7212

Faks: 0 212 550 40 56

Glngodren Subesi

Sancakli Cad. Carsi Sok. No: 1
Giingdren, Istanbul

Tel :0212557 1157

Faks: 0212 557 51 30
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Hadimkdy Subesi

Hadimkdy Sanayi Bulvari Alkent 2000
Karsisi 5. Bélge Bilyikgekmece, istanbul
Tel :0212886 1540

Faks :0212886 1539

Harbiye Subesi
Halaskargazi Cad. No: 54
Harbiye, istanbul

Tel 02122323515
Faks: 0212 240 83 89

ikitelli Subesi

ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Turgut Ozal
Cad. Haseyad 1.Kisim No:109 C Blok
K.cekmece, istanbul

Tel 02126713202

Faks: 0212671 32 15

IMSAN (ikitelli Subesi

ikitelli Cad. I.E.T.T. Karsisi S.S. imsan
KuUcUk Sanayi Sitesi Yapi Koop. E Blok
No:25 ikitelli, istanbul

Tel 02124712372

Faks: 0212 698 61 80

internet Subesi
Buyulkdere Cad. No: 106
Esentepe, Istanbul

Tel 0212444 0800
Faks: 0 212 444 0 800

istanbul Aksaray Subesi
Ordu Cad. No: 300
34093 Aksaray, istanbul
Tel 02125136660
Faks: 021251390 10

istanbul Altin Borsasi Subesi

Rihtim Cad. No: 231 Beyoglu, istanbul
Tel 021224417 01

Faks: 0212244 17 32

istanbul Anadolu Ozel Bankacilik Merkezi
Subesi

ibrahimaga Sok. No:7 K:4 Ust

Bostanci, istanbul

Tel : 02165717080

Faks: 0216 373 58 29

istanbul Anadolu Ticari Merkez Subesi
ibrahimaga Sok. No:7 K:2-3

Ust Bostanci, istanbul

Tel 02165717040

Faks: 0 216 463 27 55

istanbul Gaziosmanpasa Subesi
Ordu Cad. No: 25
Gaziosmanpasa, istanbul

Tel 021261690 23

Faks: 0212 616 95 60

istanbul Kurumsal Subesi
BuyUkdere Cad. No: 108/B
Esentepe, Istanbul

Tel : 0212354 87 00
Faks: 0212213 21 42

istanbul Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
BuyUkdere Cad. No : 108/B

Esentepe, Istanbul

Tel : 02123364000

Faks: 0212 354 83 48

istinye Subesi

istinye Cad. No: 7072 Sarlyer, Istanbul
Tel :0212 277 07 65

Faks: 0 212 229 42 85

istog Subesi

istog 9. Ada No: 5/7 Mahmutbey, istanbul
Tel 02126599270

Faks: 0212 659 92 87

Kadikdy Subesi

Caferaga Mah. Damga Sok. No: 17/A-B
Kadikoy, Istanbul

Tel :021641452 70

Faks: 0216 345 13 43



Kagithane Subesi

Sadabad Cad. No:20 Kagithane, istanbul
Tel 02122958252

Faks: 0212 295 82 46

Kale Center AVM Subesi

Kale Center AVYM Glven Mah. Eski Londra
Asfalti No: 89 Mehmet Akif Kavsagi Yani
Guingdren, Istanbul

Tel : 021255368 36

Faks: 0212 502 97 25

Karakdy Subesi

Rihtim Cad. No: 26 Karakdy, Istanbul
Tel : 0212292 2500

Faks: 0212 292 23 95

Karakoy Ticari Merkez Subesi
Rihtim Cad. No: 26 Karakdy, Istanbul
Tel :02122510179

Faks: 0212 292 23 95

Kartal Garsi Subesi

Ankara Cad. No: 62 Kartal, istanbul
Tel : 0216 488 90 90

Faks: 0216 473 46 76

Kartal Subesi

Hurriyet Mah. E-5 Yan Yol Kartal Is Merkezi
B-Blok No: 65 Kartal, istanbul

Tel : 0216452 4400

Faks: 0216 452 44 27

Kavacik Subesi

Yavuz Mutlu Plaza No: 191/A
Kavacik, istanbul

Tel : 02164252042
Faks: 0216 425 20 52

Kazasker Subesi

Kozyatagl Semsettin Gunaltay Cad. No:
102 Kadikdy, istanbul

Tel : 0216 464 41 50

Faks: 0216 384 06 75
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Kemerburgaz/Goktiirk Subesi
Belediye Cad. No: 26/226 34077
Gokturk Beldesi-Eylp, Istanbul
Tel :0212 32261 01

Faks: 0212 322 61 08

Keresteciler Sitesi Subesi
Keresteciler Sitesi 4. Blok No: 1
ikitelli, istanbul

Tel :02126702477

Faks: 0212 670 11 46

Keyap Subesi

Y.Dudullu Bostanci Yolu Cad. Keyap Sanayi
Sitesi No:20 Umraniye, Istanbul

Tel : 02165264127

Faks: 0216 526 41 37

Kiziltoprak Subesi

Kalamis Cad. Ogul Apt. No: 8/A
Kiziltoprak, Istanbul

Tel :0216 3308125

Faks: 0 216 336 56 20

Kocamustafapasa Subesi
Kocamustafapasa Cad. No:204
Kocamustafapasa/Fatih, Istanbul
Tel :0212587 0303

Faks: 0212 587 02 52

Kurtkdy Subesi

Pendik Ankara Cad. No: 319/A
Kurtkdy, Istanbul

Tel :02163787878

Faks: 0216 378 51 73

Kurtulus Subesi

Kurtulus Cad. No:158/A Kurtulus,
Sisli, istanbul

Tel :0212291 3393

Faks: 0212291 17 63

Kiglkbakkalkdy Subesi
Kayisdagi Cad. K. Bakkalkdy Mah.
No: 87 Kadikdy, istanbul

Tel :0216572 16 06

Faks: 0216 572 10 57

Kigulkyall Subesi

Bagdat Cad. No: 179/11-2 K. Yal, istanbul
Tel :0216 367 26 60

Faks: 0216 489 59 73

Laleli Subesi

Laleli Ordu Cad. Sair Fitnat Sok. No: 8/2
Eminén, Istanbul

Tel : 0212458 30 09

Faks: 0212 458 37 35

1. Levent Subesi

Garsi Cad. No: 17

1. Levent, Istanbul

Tel :0212 3254555
Faks :0212 325 45 50

4. Levent Subesi

Eski Blyukdere Cad. No: 21/1
34416 4. Levent, istanbul

Tel : 021232590 44

Faks: 0212 325 90 43

Maltepe Subesi

Bagdat Cad. Giiney is Merkezi
No: 187 Maltepe, istanbul

Tel : 0216 459 46 70

Faks: 0 216 459 46 81

Mahmutpasa Subesi
Mahmutpasa Cad. No: 2-4
Eminén, Istanbul

Tel :0212527 5222
Faks: 0212 527 52 38

Maslak Subesi

Ayazaga Ataturk Oto Sanayi Sitesi
BlyUkdere Cad. Nurol Plaza No: 71
Maslak, istanbul

Tel 0212286 31 11

Faks: 0212 286 28 80

Maslak Ticari Merkez Subesi

Ayazaga Mah. Bluyukdere Cad. Nurol Plaza
No: 71 A Blok Kat: 1 Sisli, istanbul

Tel : 0212328 00 60

Faks: 0212 328 13 52



Adresler

Mecidiyekdy Subesi
BuyUkdere Cad. Nadide Apt.
No: 73 Mecidiyekdy, istanbul
Tel :0212213 1220
Faks: 0212213 12 31

Mega Center Subesi

Kocatepe Mah. 12. Sok. C Blok
No: 430 Bayrampasa, istanbul
Tel :02126407227

Faks: 0 242 640 67 65

Mercan Subesi
Tacirhane Sk No: 25/1
Eminéndi, istanbul

Tel :0212514 8530
Faks: 0212 514 85 46

Merter Subesi

Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Ceviz Sok.
No: 22/1 34169 Merter, Istanbul

Tel 02126372362

Faks: 0212 637 27 55

Mimaroba Subesi

Batikdéy Mah. Mustafakemal Bulvari
GunyUzU Evleri B Blok No: 4
Mimarsinan, Bilyiikcekmece, Istanbul
Tel : 0212863 70 00

Faks: 0212 863 73 42

Mobil Sube1

BUyulkdere Cad. No: 106
Esentepe, Istanbul

Tel : 0212 444 0 800
Faks: 0 212 444 0 800

Mobil Sube 2
BlyUkdere Cad. No: 106
Esentepe, Istanbul

Tel : 0212 444 0 800
Faks: 0 212 444 0 800

Moda Subesi

Moda Cad. Agabey Sok. No: 2
Kadikody, Istanbul

Tel 021634654 42

Faks: 0216 346 69 88
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NisantasI Subesi

Vali Konagi Cad. No: 115/A
Nisantasi, istanbul

Tel 021229194 85
Faks: 0212 247 94 00

Nuruosmaniye Subesi
Nuruosmaniye Cad. No: 90/92
Cagaloglu-Eminénu, istanbul
Tel 0212519 1165

Faks: 0212 514 05 49

Ortakdy Subesi
Dereboyu Cad. No: 90
Ortakdy, Istanbul
Tel :0212 259 38 31
Faks: 0212 258 59 38

Oto Center Subesi

Oto Center Galericiler Sitesi Hlseyin
Karaaslan Cad. G Blok No: 8
Bagailar, istanbul

Tel : 021267303 00

Faks: 0212 673 45 86

Pendik Subesi

Bati Mah. Ankara Cad. No: 82
Pendik, istanbul

Tel 021639055 22

Faks: 0 216 354 49 06

Perpa Subesi

Perpa Tic. Merkezi B Blok Kat: 5
No: 389 Okmeydani, istanbul
Tel :021221094 00

Faks: 021221095 20

Rami Subesi

Toptan Gida Merkezi O Blok
No: 13/14 Rami, Istanbul
Tel 0212616 86 21
Faks: 0212 61502 84

Rumeli Cad. Subesi

Rumeli Cad. No: 49 Sisli, istanbul
Tel 0212241 3135

Faks: 0 212 241 30 56

Sahrayicedid Subesi

Atatirk Cad. Tokman Apt.

No: 25/A Sahrayicedit, istanbul
Tel : 0216386 35 44

Faks: 0216 385 08 42

Sefakdy Subesi

Halkall Cad. 122 Sefakdy, istanbul
Tel : 0212624 06 52

Faks: 0212 541 04 15

Silivri Subesi

Piri Mehmet Pasa Mah. Ali Cetinkaya Cad.
No: 43/A Silivri, Istanbul

Tel 02127287242

Faks: 0212727 15 59

Sirkeci Subesi

Ankara Cad. Dede Han

No: 118-120 Sirkeci, Istanbul
Tel : 0212527 42 37
Faks: 0212 527 41 94

Suadiye Subesi

Bagdat Cad. Maras Apt.
No: 398/B 34740 Suadiye,
Kadikdy Istanbul

Tel : 0216302 40 20
Faks: 0216 386 44 96

Sultanbeyli Subesi

Abdurrahman Gazi Mah.

Fatih Cad. No: 108 S.Beyli, istanbul
Tel : 0216 496 68 00

Faks: 0216 496 67 85

Sultangiftligi Subesi

ismet Pasa Mah. Eski Edirne Asfalti No:
279 Sultancifiigi-Gaziosmanpasa, istanbul
Tel :0212667 8050

Faks: 0212 667 81 15

Sultanhamam Subesi

Hobyar Mah. Yenicami Cad. No: 25
Sultanhamam, istanbul

Tel :021251326 00

Faks: 0212513 16 45



Sirinevler Subesi

Mahmutbey Cad. Meri¢ Sok. No: 23
Sirinevler, istanbul

Tel :02124513277

Faks: 0212 45132 17

Sisli Subesi

Halaskargazi Cad. No: 330
Sisli, istanbul

Tel : 021234326 81
Faks: 0212 343 26 95

Topcular Subesi

Kisla Cad. No: 39/11
Topcular Eytip, Istanbul
Tel :0212612 58 95
Faks: 0212 612 57 99

Topkap! Sanayi Subesi

Topkap! Davutpasa Cad.

No: 12/126 Zeytinburnu, istanbul
Tel 0212567 34 43

Faks: 021261264 15

Tozkoparan Subesi

Maltepe Mah. Ali Riza Glurcan Cad. Eski
Cirpict Clkmazi Sok. No: 2 D: 17 Giris Kat
Zeytinburnu, Merter, istanbul

Tel : 02124818323

Faks: 0212 481 56 32

Tuzla Organize Sanayi Subesi

Aydinl Mah. Boya Vernik OSB. 1 No’lu
Cadde No:1 Tuzla, Istanbul

Tel : 0216593 3199

Faks: 0216 593 31 89

Tuzla Tersane Subesi

Aydintepe Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad.
No: 57 Tuzla, istanbul

Tel : 0216493 50 00

Faks: 0216 493 58 49

Umraniye Sanayi Subesi
Cakmak Mah. Alemdag Cad.
No: 428/B Umraniye, istanbul
Tel : 0216 344 66 96
Faks: 0216 344 83 12
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Umraniye Subesi

Atatlrk Mah. Alemdag Cad.
No: 38/A Umraniye, istanbul
Tel :0216523 12 10
Faks: 0216 523 12 08

Uskiidar Subesi
Eski Toptasi Cad. No: 1
Uskiidar, istanbul
Tel : 0216492 49 10
Faks: 0216 492 49 14

Ust Bostanci Subesi

ibrahimaga Sok. No:7 K:Bodrum-Giris-1
Ust Bostancl, Istanbul

Tel :0216571 7010

Faks: 0 216 463 28 99

Vatan Caddesi Ticari Merkez Subesi
Hocalveys Mahallesi Akdeniz Cad.
No : 94/3 Fatih, Istanbul

Tel :021253208 58

Faks: 0212 531 59 50

Yesilkdy Subesi

Umraniye Mah. istasyon Cad.
No: 36 Yesilkdy, Istanbul

Tel : 0212663 34 00
Faks: 0212 573 77 51

Yesilyurt Subesi
Sipahioglu Cad. No: 16/1
VYesilyurt, Istanbul

Tel :0212 6635053
Faks: 0212 573 65 95

Zeytinburnu Subesi
58. Bulvar Cad. No: 55
Zeytinburnu, istanbul
Tel : 021251066 50
Faks: 021251069 72

Zincirlikuyu Subesi
BuyUkdere Cad. No: 106
Esentepe, Istanbul

Tel : 021233659 00
Faks: 0212212 10 86

izMiR

Aliaga Subesi

Kdulttr Mah. Demokrasi Meydani No:1

35800 Aliaga, izmir
Tel :0232617 07 07
Faks: 0232 617 00 19

Alsancak Subesi

Ali Cetinkaya Bulvari
No: 13/A 35220 Alsancak, izmir
Tel : 02324646415
Faks: 0 232 422 02 61

Balcova Subesi

Ata Cad. No: 18/A Balgova/izmir

Tel :0232277 88 80
Faks: 0 232 278 44 89

Bayindir Subesi

Mithatpasa Mah. Hikimet Cad. No: 11/A

Bayindir, izmir
Tel :0232581 4133
Faks: 0 232 581 42 00

Bergama Subesi

Ertugrul Mah. M. Yazici Cad.
No: 23 Bergama, izmir

Tel :02326329567
Faks: 0232 633 39 93

Bornova Subesi

Mustafa Kemal Cad. 553 Sok.
No: 2/A Bornova/izmir

Tel : 02323746260

Faks: 0 232 374 38 69

Bornova Tahsilat Ofisi Subesi
Fevzi Cakmak Cad.

No: 24/A Bornova, izmir

Tel 02323741452

Faks: 0 232 374 13 98

Buca Subesi

108 Sok. No: 1/A Buca, izmir
Tel : 023244047 47
Faks: 0 232 440 49 19



Adresler

Ege Kurumsal Subesi

Sehit Fethi Bey Cad.

No: 116 Kat:1-2 Pasaport, izmir
Tel : 023244679 44

Faks: 0 232 446 73 65

Ege Ozel Bankacilik Merkezi Subesi
Sehit Fethibey Cad. No: 116 K: 1
Pasaport, izmir

Tel :02324457075

Faks: 0 232 445 63 11

Ege Serbest Bolge Subesi

Akgay Cad. No: 144/1 Gaziemir, izmir
Tel : 02322522906

Faks: 0 232 252 28 96

Gaziemir Subesi

Akgay Cad. No: 216 Gaziemir, izmir
Tel :02322514477

Faks: 0 232 252 59 91

Glzelyall Subesi

Guzelyall Mah. Mithatpasa Cad.
No: 1032 Giizelyali, izmir

Tel 0232247 48 48

Faks: 0232 247 31 91

Hatay izmir Subesi
inénl Cad. No: 250/A-1
35280 Hatay, izmir
Tel : 02322552004
Faks: 0 232 250 56 05

Isikkent Subesi
Ayakkabicilar Sitesi 123 Sok.
No: 8 Isikkent, izmir

Te :0232 436 3386
Faks: 0232 436 12 45

izmir 1. Sanayi Sitesi Subesi

1. Sanayi Sitesi 2822 Sok. No: 56
Camdibi, izmir

Tel 02324597071

Faks: 0 232 459 49 04
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izmir Gida Carsisi Subesi

Yenisehir Gida Sitesi 1202/6 Sok. No: 10
35110 Yenisehir, izmir

Tel 0232469 7585

Faks: 0232 449 64 85

izmir Ticari Merkez Subesi

Akdeniz Cd. No:14 Tev-Sadullah Hamit
Birsel is Merkezi Kat:2 D:202 Alsancak
Konak, izmir

Tel :023244679 44

Faks: 0232 446 73 65

izmir Subesi

Gaziosmanpasa Bulvari No: 12
Pasaport, izmir

Tel :02324451250

Faks: 0232 446 73 65

Karabaglar izmir Subesi

Vesilik Cad. No: 391/B Karabaglar, izmir
Tel :0232237 9090

Faks: 0232264 71 37

Karsiyaka Subesi

Donanmaci Mah. Cemal Gursel Cad.
No: 208 Karsiyaka, izmir

Tel :02323682819

Faks: 0 232 368 88 67

Kemalpasa Subesi

inénl Cad. No: 22 Kemalpasa, Izmir
Tel 02328780060

Fak : 0232878 03 55

Kemeralti Subesi

Kemeralti Tascilarigi 871 Sok. No: 67
Konak, izmir

Tel 02324254474

Faks: 0232 425 52 15

Menemen Subesi

Mermerli Mah. Ertugrul Cad. No: 7
35660 Menemen, izmir

Tel : 02328325832

Faks: 0 232 832 58 34

Odemis Subesi

Akincilar Mah. Gazi Cad. No: 32
Odemis, izmir

Tel :02325445117

Faks: 0 232 544 51 16

Ozkanlar Subesi

Mustafa Kemal Cad. No:94 Bornova, izmir
Tel :02323393474

Faks: 0232339 7119

Pinarbasi Ticari Merkez Subesi
Pinarbasi Mah. Kemalpasa Cad. No: 25
Kat: 1 Bornova, izmir

Tel : 02324795860

Faks: 0232 478 00 73

Sair Esref Subesi

Sair Esref Bulvarl Karaahmetoglu Is Merkezi
22/H Cankaya, izmir

Tel :02324833767

Faks: 0 232 425 84 93

Sirinyer Subesi

Menderes Cad. No:285 Sirinyer Buca, izmir
Tel : 0232438 39 39

Faks: 0 232 487 54 00

Tire Subesi

Yeni Mah. Atatlrk Cad. No: 12
35900 Tire, izmir

Tel : 02325128388

Faks: 0232 512 36 20

Torball Subesi

Tepekdy Mah. Agalar Cad. No: 12
Torbali, Izmir

Tel :0232856 1314

Faks: 0 232 856 13 10

Urla Subesi

Haciisa Mah. 75.Y1l Cumhuriyet Cad. No:1
Urla, izmir

Tel :0232 75437 66

Faks: 0232 754 10 22



KAHRAMANMARAS

Elbistan Subesi

GUnesli Mah. Azerbaycan Cad. No: 19/A
Elbistan, Kahramanmaras

Tel :0344 41562 88

Faks: 0 344 415 62 95

Kahramanmaras Subesi
Trabzon Cad. Secgkin Apt. Alti
No: 68/A Kahramanmaras
Tel 0344 22532 42
Faks: 0 344 225 48 63

KARABUK

Karabik Subesi

Hurriyet Cad. No: 68 78000 Karabik
Tel : 0370424 2588

Faks: 0 370 412 43 86

KARAMAN

Karaman Subesi

Seki Cesme Mah. Atatlrk Bulvari No : 65
70100, Karaman

Tel 03382121312

Faks: 0338212 33 84

KASTAMONU

Kastamonu Subesi

Cumhuriyet Cad. No: 5 Kastamonu
Tel 366214 50 08

Faks: 366 214 70 10

KAYSERIi

Kayseri Argincik Subesi

Alsancak Mah. Toptancilar Sitesi 5.Sk.
No:21 Argincik Kocasinan, Kayseri
Tel :035224007 77

Faks: 0 352 240 05 95

Kayseri Sanayi Subesi
Osman Kavuncu Cad. No: 82 Kayseri
Tel : 03523206555
Faks: 0 352 320 70 53
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Kayseri Subesi

Millet Cad. No: 22 38040 Melikgazi, Kayseri
Tel : 03522228830

Faks: 0 352 222 85 42

Kayseri Ticari Merkez Subesi

Osman Kavuncu Cad. No: 197/B Kayseri
Tel : 03523203530

Faks: 0 352 324 10 93

KIRIKKALE

Cerikli Subesi

Cumbhuriyet Mah. Ankara Cad. No: 151/A
Cerikli-Delice, Kirikkale

Tel :0318638 1104

Faks: 0318 638 11 08

Kirikkale Subesi

Yenidogan Mah. Barbaros Hayrettin Cad.
No: 36 Kirikkale

Tel 03182256165

Faks: 0318 225 07 73

KIRKLARELI

Babaeski Subesi

Hacihasan Mahallesi. Mehmet Oktem Cad.
No:6/A Babaeski, Kirklareli

Tel :0288511 0122

Faks: 0288 511 01 18

Kirklareli Subesi

Karakas Mah. Fevzi Cakmak Bulvari
Cami Sok. No: 2 Kirklareli

Tel :0288214 0303

Faks: 0288 214 62 24

Lileburgaz Subesi
Emrullah Efendi Cad. No:10
LUleburgaz, Kirklareli

Tel :02884122220
Faks: 0288 412 43 48

KIRSEHIR

Kirsehir Subesi

Atatlrk Cad. No: 1 Kirsehir
Tel :0386212 04 34
Faks: 0 386 212 44 98

KiLis

Kilis Subesi

Asit Mah. Cumhuriyet Cad. No:211 Kilis
Tel 03488221034

Faks: 0 348 822 10 30

KOCAELI

Gebze Subesi

Bagdat Cad. Haci Halil Mah. 1227 Sok
No: 1 Gebze, Kocaeli

Tel : 0262644 40 90

Faks: 0 262 644 41 01

Gebze Ticari Merkez Subesi

Osman Yilmaz Mah. istanbul Cad. No : 33
Gebze, Kocaeli

Tel : 02626460183

Faks: 0 262 643 60 78

izmit Subesi

Demiryolu Cad. No: 60 izmit, Kocaeli
Tel : 026232340 40

Faks: 0 262 331 39 46

Korfez Subesi

Kuzey Mah. Cahit Zarifoglu Cad. No:53
Korfez, Kocaeli

Tel :0262527 45 46

Faks: 0 262 527 46 66

KONYA

Bisan Ticari Merkez Subesi

Fevzi Cakmak Mah. Ankara Yolu Uzeri
No:204/6 Karatay, Konya

Tel : 0332342 3550

Faks: 0 332 342 28 14



Adresler

Konya Subesi

Musalla Baglari Mah. Belh Cad. No:10
Konya

Tel : 03322388020

Faks: 0 332 238 80 37

Konya Yeni Toptancilar Subesi

Fevzi Cakmak Mah. Gida Toptan Gida Sit.
No: 2 Karatay, Konya

Tel :0332342 4410

Faks: 0 332 342 44 18

Mevlana Subesi

Aziziye Cad. No:26 Karatay, Konya
Tel : 03323515030

Faks: 0 332 351 04 05

KUTAHYA

Kitahya Subesi

Cumhuriyet Cad. No: 103/3 Kutahya
Tel : 0274226 36 50

Faks: 0 274 226 36 57

Tavsanl Subesi

Bankalar Cad. No: 13 Tavsanli, Kitahya
Tel 02746153773

Faks: 0274 615 23 20

MALATYA

Malatya Subesi

izzetiye Mah. PTT Cad. No: 16 Malatya
Tel : 0422 323 22 85

Faks: 0 422 324 36 96

MANISA

Akhisar Subesi

Tahir Un Cad. No: 47
45200 Akhisar, Manisa
Tel : 023641229 49
Faks: 0236 414 74 92
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Alasehir Subesi

Sekine Evren Cad. No: 29/1
Alasehir, Manisa

Tel : 0236653 96 55
Faks: 0 236 653 16 59

Manisa Cumhuriyet Bulvari Subesi
Cumhuriyet Bulvari Saray Apt.

No: 33 45010 Manisa

Tel 02362311900

Faks: 0236 231 19 15

Manisa Subesi

Mustafa Kemal Pasa Cad. No: 12 Manisa
Tel :02362394270

Faks: 0236 239 21 15

Salihli Subesi

Mithat Pasa Cad. No: 101
45300 Salihli, Manisa

Tel 02367124710
Faks: 0236 712 33 00

Sarigdl Subesi

Ayan Mah. Sevgi Yolu Cad. No: 13
Sarigdl, Manisa

Tel : 0236867 44 92

Faks: 0 236 867 39 89

Saruhanli Subesi

Atatlrk Mah. 7 Eylul Cad. No:17/A
Saruhanli, Manisa

Tel : 0236357 3133

Faks: 0 236 357 30 35

Soma Subesi

Kurtulus Mah. Atatirk Cad. No: 14
Soma, Manisa

Tel : 02366126323

Faks: 0 236 614 00 90

Turgutlu Subesi

Atatlrk Bulvari No: 233/A Turgutlu, Manisa
Tel 02363122277

Faks: 0236 313 13 23

MUGLA

Bodrum Subesi

Kibris Sehitleri Cad. Estia Carsisi
No: 3 Bodrum, Mugla

Tel :0252317 1717

Faks: 0252 317 28 35

Carsi Bodrum Subesi

Atatlrk Cad. No: 4 Bodrum, Mugla
Tel 102523167398

Faks: 0252 316 65 46

Dalaman Havalimani Subesi
Dalaman Havaalani Dis Hatlar
Ortaca, Mugla

Tel :0252 7925335
Faks: 0 252 792 54 36

Fethiye Subesi

Atatlirk Cad. Cavdar Is Hani No: 29 -31
48300 Fethiye, Mugla

Tel : 02526142307

Faks: 0 252 614 23 06

Marmaris Subesi

Kemeralti Mah. Ulusal Egemenlik Cad.
No: 109/A Marmaris, Mugla

Tel : 025241209 69

Faks: 0252 412 06 11

Milas Subesi

Haci ilyas Mah. Kadiaga Cad.
No: 41 Milas, Mugla

Tel 02525122348
Faks: 0252 512 16 10

Ortaca Subesi

Terzialiler Mah. Cumhuriyet Cad.
No: 95 Ortaca, Mugla

Tel :02522825179

Faks: 0252 282 51 78

Turgutreis Subesi

Turgutreis Mehmet Hilmi Cad. No:42
Bodrum, Mugla

Tel : 02523829898

Faks: 0 252 382 98 99



Yalikavak Subesi

Yalikavak Gokgebel Mah.inént Cad. Ozgil
is Merkezi B-Blok Z.K. No:33/C

Bodrum, Mugla

Tel : 0252386 43 86

Faks: 0 252 386 43 88

NEVSEHIR

Goreme Subesi

Muize Yolu Cad. No: 26 Géreme, Nevsehir
Tel :0384 2712650

Faks: 0 384 271 21 68

Nevsehir Subesi

Camikebir Mah. Atatirk Bulvari No: 11
50100 Nevsehir

Tel :0384212 0261

Faks: 0384 213 84 30

Urglip Subesi

Dumlupinar Cad. Onur Han No: 1
Urglip/Géreme, Nevsehir

Tel :0384 3412070

Faks: 0384 341 71 27

ORDU

Ordu Subesi

19 EylUl Meydani No: 8 Ordu
Te 04522231557
Faks: 0 452 223 15 60

Unye Subesi

Hukiimet Cad. No: 82/B 52300 Unye, Ordu
Tel : 0452324 54 66

Faks: 0 452 324 19 82

OSMANIYE

Kadirli Subesi

Savrun Mah. Atattirk Cad. No:109/B
Kadirli, Osmaniye

Tel :032871889 99

Faks: 0328 718 90 65
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Osmaniye Subesi

Alibeyli Mah. Musa Sahin Bulvari Telekom
Karsisi No: 192 Osmaniye

Tel :0328 81300 88

Faks: 0328 813 10 69

RiZE

Rize Subesi

Cumhuriyet Cad. No: 93/12 Rize
Tel : 0464217 04 90

Faks: 0 464 217 04 86

SAKARYA

Adapazar Subesi
Soganpazar No: 52 54040
Adapazari, Sakarya

Tel : 0264274 41 30
Faks: 0 264 274 41 33

SAMSUN

Bafra Subesi

Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Meydani
Celebi is Hani No: 2 Bafra, Samsun
Tel : 036254399 11

Faks: 0 362 543 94 72

Carsamba Subesi

Orta Mah. Stadyum Cad. No: 6-10
Carsamba, Samsun

Tel : 03628338120

Faks: 0 362 833 81 53

Ciftlik Cad. Subesi

Ulugazi Mah. istiklal Cad. No: 32/C 55030
Samsun

Tel 03624321202

Faks: 0 362 433 13 62

Samsun Subesi

Kale Mah. Kaptanaga Cad. No: 2 Samsun
Tel : 036243530 85

Faks: 0 362 432 43 46

SiVAS

Sivas Subesi

istasyon Cad. Kongre Binasi Karsisi
No: 3 Sivas

Tel : 0346 225 50 92

Faks: 0 346 221 14 24

SANLIURFA

GAP Subesi

Akcakale Yolu Uzeri Zahireciler Borsasi Yan!
No: 4 Sanlurfa

Tel : 0414247 36 52

Faks: 0 414 247 04 79

Sanlurfa Subesi

Yusufpasa Mah. Sarayént Cad.
Kizilay Karsisi No: 138

Tel :0414217 1057

Faks: 0414 217 09 46

SIRNAK

Silopi Subesi

ipek Yolu Uzeri No: 30 73400 Silopi, Sirnak
Tel : 0486518 76 00

Faks: 0 486 518 76 13

TEKIRDAG

Cerkezkdy Subesi

Atatiirk Cad. No: 74/21 Ali inan Apartmani
Cerkezkdy, Tekirdag

Tel :02827266577

Faks: 0282 726 42 24

Corlu Carsi Subesi

Omurtak Cad. Sayid Kéymen Apt. No: 73
D: 1 Corlu, Tekirdag

Tel :0282654 1575

Faks: 0 282 654 16 80

Corlu Orion Subesi

Omurtak Cad. Orion Alisveris Merkezi
No: 22 Corlu, Tekirdag

Tel :02826732850

Faks: 0282 673 25 57



Adresler

Hayrabolu Subesi

Hisar Mah. Tekirdag Cad. No: 15
Hayrabolu, Tekirdag

Tel :0282 31549 00

Faks: 0282 315 47 42

Malkara Subesi

Camiatik Mah. Makine Diki Sok.
No: 12 Malkara, Tekirdag

Tel :0282427 94 50

Faks: 0 282 427 94 57

Tekirdag Subesi

HUkUumet Cad. No: 138 Tekirdag
Tel : 0282262 36 00

Faks: 0 282 263 91 56

TOKAT

Erbaa Subesi

Cumhuriyet Mah. Hikimet Cad. No:190
Erbaa, Tokat

Tel : 03567153080

Faks: 0 356 715 23 32

Tokat Subesi

Gaziosmanpasa Bulvari No: 168/A Tokat
Tel : 035621300 30

Faks: 0 356 212 81 03

Turhal Subesi

Cumbhuriyet Cad. No:60 Turhal, Tokat
Tel : 035627600 66

Faks: 0 356 275 93 50

TRABZON

Trabzon Subesi

Maras Cad. Zorlu Grand Otel Yani
No: 9 Trabzon

Tel : 0462 32698 23

Faks: 0 462 326 98 22
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USAK

Usak Subesi

ismetpasa Cad. No: 11/A Usak
Tel : 0276224 38 02

Faks: 0 276 224 38 10

VAN

Van Subesi

Cumhuriyet Cad. No: 50-51 65100 Van
Tel 043221459 00

Faks: 0432 214 48 47

YALOVA

Yalova Subesi

Cumhuriyet Cad. No: 48 Yalova
Tel : 022681456 14

Faks: 0 226 814 69 84

YOZGAT

Yozgat Subesi

Asagi Nohutlu Mah. Meydan
Yeri SUsler Sok. No: 8 Yozgat
Tel :03542121022
Faks: 0 354 212 29 42

ZONGULDAK

Karadeniz Eregli Subesi
MUftd Mah. Yukar Sok.
No: 16 Eregdli, Zonguldak
Tel 03723222005
Faks: 0 372 322 20 96

Zonguldak Subesi

Gazipasa Cad. No: 20 Zonguldak
Tel 03722520355

Faks: 0 372 251 18 44

YURT DISI SUBE

Bahreyn Subesi

Al Jasrah Tower, 6th Floor,

Office No. 62/63 P.O. Box 10357,
Diplomatic Area

Manama, Kingdom of Bahrain

Tel :0097 31754 11 37

Faks: 0097 31 754 11 39

iSTIRAKLER

DenizBank AG

Thomas Kletis Platz 1 A-1030
Vienna, Austria

Tel :+43 505 105 2020
Faks: +43 505 105 20209

CJSC Dexia Bank

2nd Zvenigorodskaya

Str. H.13, Building 42 FI.6

Moskow 123022 Russian Federation
Tel :+7 4957251020

Faks: +7 495 725 10 25

EuroDeniz International Banking Unit
14 Serif Arzik Sok. Lefkose, KKTC

Tel : 0392228 3153

Faks: 0 392 227 25 42

DenizEmeklilik

Gulbahar Mah. Salih Tozan Cad.
Karamancilar is Merkezi A-Blok 34394
Sisli, istanbul

Tel :0212370 1500

Faks: 0212 336 33 76

DenizYatirm

BlyUkdere Cad. No: 106 Kat: 16
34394 Esentepe, istanbul

Tel :0212 3364000

Faks: 021221254 12



EkspresYatirm

BuyUtkdere Cad. No: 106 K: 15
34394 Esentepe, istanbul

Tel : 02123365100

Faks: 0212 336 51 01

DenizPortféy Yoénetimi
BulyUkdere Cad. No: 108/B: K: 8
34394 Esentepe, Istanbul

Tel 0212 336 4000

Faks: 0212288 95 71

DenizYatinm Ortakligi
BlyUkdere Cad. No: 108/B: K: 8
34394 Esentepe, Istanbul

Tel :0212 336 50 82

Faks: 0212 288 95 71

DenizLeasing

Salih Tozan Cad. Karamancilar

is Merkezi No: 18 A Blok K: 3 34394
Esentepe, istanbul

Tel :0212370 18 00

Faks: 0212 336 33 90

DenizFaktoring

Salih Tozan Cad. Karamancilar

is Merkezi No: 18 A Blok K: 4 34394
Esentepe, istanbul

Tel : 02123701600

Faks: 0212 336 33 85

Intertech

Esentepe Mah. Kasap Sok.
No: 15/1 34394 Sisli, istanbul
Tel : 02123551100
Faks: 0212288 79 00

DenizKultur

BulyUkdere Cad. No: 108/B

Semsir is Merkezi, Esentepe, istanbul
Tel : 02123364000

Faks: 0212 336 47 04
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