Akilli telefonunda fastPay uygulamasi olan misterileriniz fastPay ile 6deme yaparken siz de
yazarkasa POS cihazi Gizerinden isleme onay verin.
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Giris tusuna basin ve sirasiyla:
1. DenizBank'i secin.
2. Giris tusuna basin.
3. Fonksiyon menUstinG secin.

4. Giris tusuna basin.
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POS cihazinda cikan ekrandan
fastPay satis adimini secin.
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Tutari girerek KDV'yi secin,
kredi diviz tusuna bastiktan
sonra fastPay islemleri acilir.
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FASTPAY SATIS ONAY

DENiZ YILDIZ 100,00 TL
CEP TEL: 543 ***7562

ONAYLIYOR MUSUNUZ?
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Ekranda, Gdeme yapan musterinin
ad-soyad bilgilerini gdruntuledikten
sonra islemi onaylayin.

1. Giris tusuna basin.
2. DenizBank'i secip giris tusuna basin.
3. Fonksiyon menisiind secip giris tusuna basin.

fastPay ile yapilan 6demeler nasil iptal edilir?

4. Gelen ekranda fastPay satis ve fastPay iptal islem fonksiyonlari bulunmaktadir, fastPay satis iptal adimini secin.
5. iptal edilecek tutar girisini yaptiktan sonra misterinin cep telefonu numarasinin ilk 3 ve son 4 hanesini de girip islemi iptal edin.
6. iptal edilen islem onaylandiktan sonra gelen cevaba gére red ya da onay fislerini yazdirin ve POS cihazindan cikan iptal fisini misteriye verin.

Not: Musteri Giye isyeriyle irtibata gecerek islemin iptalini talep ettikten sonra iptal islemi aymi giin icerisinde POS cihazi Uizerinden gerceklestirilebilir. fastPay satis ekramina girildiginde islem yapmadan
ekrandan cikmak icin fonk. + iptal tuslarina [fis iptal etme kombinasyon tuslari] basilarak ilgili ekrandan cikilabilir.

fastPay 6demeleriyle ilgili destek almak ve sorularinizi iletmek icin 444 0 802 POS Destek Hatti’ni arayabilirsiniz.

www.fastPay.com.tr



