ODEME HiZMETLERINE iLISKIN CERGEVE SOZLESME

Bu Soézlesme (bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir) Buylkdere Cad. No:141
Esentepe istanbul adresinde mukim, 0292 — 0084 — 4960 — 0341 MERSIS no’suna
kayith, telefonu 444 0800 ve internet adresi www.denizbank.com olan Denizbank
A.S.nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdisi subeleri ve
Bankacilik Kanunu gergevesinde sube sayilan birimlerinde Banka ile asagida adi ve
adresi bulunan Mausteri (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir) arasindaki 6deme
hizmetleri ile ilgili iligkilerdeki genel kurallari duzenler.

1- Ortak Hikiimler

(a)Banka tarafindan sunulan 6édeme hizmetleri, kredi karti ile yapilan EFT, havale ve
kredi kartina yapilan bor¢ ddeme islemleri, 6deme hesabina para yatiriimasi, 6deme
hesabindan para c¢ekilmesi ve 6deme hesabinin igletiimesi igin gerekli tum iglemler,
Musteri’'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir
aracla yapilan édeme iglemini ve duzenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizh
para transferi vb) tim para transferleri, 6deme aracinin ihra¢ veya kabull, musteri
tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve 6demenin musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi
odeme iglemi, fatura o6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiigi olarak yapilan 6demeler, vergi,
resim, harg, sosyal glvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine
yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetlerin tamami Banka’nin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi
uzerinden de verilebilir.

(b)Bu sb6zlesmenin (a) maddesinde sayllan 6deme iglemlerinin gerceklestirilebilmesi icin
Musteri, alici ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), yabanci kimlik
numarasi (YKN), vergi kimlik numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri
numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb),
alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igin
abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK
O0demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait
olacag! bilgisi ve iglemin mahiyetine gore yukaridaki bilgiler arasindan Banka tarafindan
talep edilen diger bilgileri verir.



(c)Misteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat Banka'ya
ulastiginda veya uzaktan iletisim araclari araciligr ile onay verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilir.

(d)Musteri tarafindan Banka’'nin yetkilendiriimesinden sonra igslem banka tarafindan
gerceklestirimedigi muddetge geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi
dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan édeme isleminde, musteri 6deme emrini en
geg ilgili ddemenin vade gununden bir dnceki is gunu sonuna kadar geri alabilir.

(e)Misteri Banka’'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi isgunu saat 15.30’a kadar
yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinu gergeklestirilir. Odeme
emrinin belirli bir ginde, belirli bir donemin sonunda veya Musteri’'nin 6demeye iligkin
fonlar banka tasarrufuna biraktigi gunde gercgeklestiriimesinin kararlastirilmasi halinde,
odeme igin kararlagtirilan gun 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan gunun is gund olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunu alinmig
sayilir.

(HMusteri  vermis oldugu o6deme emrine iliskin  harcama limit tutarlarini
www.denizbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

(9)Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciidiyla kullanmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili
cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer alir.

(h)Banka, talebi halinde Musteri'ye taslak Sozlesme'’yi verebilir, Mdusteri de
www.denizbank.com.tr adresinden taslak Sézlesme’yi temin edebilir.

(1)Bir 6deme aracina bagli 6deme islemlerinde ddeme hizmeti kullanicisinin 6deme
aracini guvenli olarak muhafaza etmesi esastir. Bu amacla kendisine verilen kullanici
adi, sifre, teyit soru ve cevabi, kod, sms teyit bilgisi gibi bilgileri gizli tutmak ve korumakla
yukumluddr. Bu yukumluligun yerine getirilememesi nedeniyle 6deme aracinin
kaybolmasi, c¢alinmasi veya haksiz kullanimi durumunda Banka'nin derhal
bilgilendiriimesi gerekir. Buna ragmen Mdusterinin meydana gelebilecek kayip ve
zararlarindan 0Ozel mevzuatlarindaki duzenlemeler sakli kalmak kaydiyla Mdusteri
sorumlu olur.

(H)MuUsteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve Musteri'nin iradesi disinda
gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari Banka’ya derhal ve en ge¢ yirmi dort
saat igerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Musteri’'ye yeni
bir 6deme araci temin eder veya ddeme aracini kullanima agar. Musteri, 6deme araci ile
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ilgili kigisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme
aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukumludar.

())Banka, musteri tarafindan 6édeme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, musteri
talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, musteri diginda
herhangi bir Gguncu kisinin Musteri'nin kisisel guvenlik bilgilerine erigimini engeller ve
gerekli guvenlik dnlemlerini alir.

(k)MuUsteri, yetkilendirmedigi veya hatali gercgeklestiriimis 6deme iglemini 6grendigi
andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltiimesini ister.
Duzeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on tg¢ ayi
asamaz.

(DMdusteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina
iliskin yukumlalUklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme igleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

(m)Mugteri, 6deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi, iradesi diginda gergeklesmis
herhangi bir iglemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamig
olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

(n)Banka o6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina aktariimasindan Musteri'ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindigi tarihten itibaren en ge¢ dort is gunu igerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini en ge¢ dort is
gunu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

(o)Banka 0Odeme igleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini
gecikmeden Musteri'ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dugulmus olmasi
halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

(p)Banka bu sozlesmedeki 6deme hizmetleri hikimlerinde meydana gelecek olan
degisiklikleri 30 gun onceden Musteri'ye bildirir. MUsteri otuz gunluk surenin sonuna
kadar bu Sézlesme’yi herhangi bir Gcret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu slre
icerisinde itiraz etmeyen musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

(r)Banka ile musteri arasinda Banka'nin iglem anindaki kurlari uygulanir. Banka'nin
uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Musteri'ye herhangi bir bildirim
yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

(s)Bu sozlesmedeki 6deme hizmetlerine iligkin hukimleri Banka iki ay dnceden, Musteri
bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih edebilirler, hukimler
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feshedilinceye kadar vyurlrlikte kalr. Soézlesmenin 6deme hizmetlerine iligkin
hukimlerinin feshedilmesi halinde aksi taraflarca bildirilmedigi surece kalan hukumler
gecerliligini korur. Taraflar, hakli sebeplerin varligi halinde So6zlesme’yi derhal
feshedebilir. Banka bu durumda hesaplari kapatabilir, borcun tamamen 6denmesini
isteyebilir.

2- Kanun Geregi Tiiketici Olan Miisteriler Agisindan Ek Sozlesme Sartlari

(a)Banka, gerekli gordiglu durumlarda Musteri’'nin verdigi bir 6édeme emrini yerine
getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen
isgununun sonuna kadar Mdusgteri'ye, Musteri'nin bankada kayith iletisim bilgileri
Uzerinden bildirir. Banka’nin 6deme emrini reddetmesi, 6deme emrine iliskin talimatin
hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dlzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen iggini sonuna kadar
Musteri’ye, Musteri’'nin bankada kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

(b)Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin musteri tarafindan édenmesi
gereken Ucretler bu sdzlesmenin eki ve ayriimaz parcasi olan Temel Bankacilik Uriin
Bilgi Formunda yer almaktadir. Musteri’nin Banka’dan almis oldugu édeme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir yontemle iletiimesini
talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Ucret talep edilebilir. Bu hususta
bireysel musteriler agisindan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ydonetmelik
dizenlemeleri saklidir.

(c)Banka, Musteri tarafindan gerceklestirilien veya Musteri'ye gelen 6édemelere iliskin
odeme islemleri ile ilgili olarak Musteriyi, Musteri’'nin islem bazindaki talebi Uzerine;
uzaktan iletisim araglari ile yada yazili olarak, igslem sonrasinda yada yine Musteri’nin
ayrica talep etmesi Uzerine en ge¢ birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

(d)Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar
tarafindan kullanilmasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme iglemlerinden
dogan zararin yapacagi bildirimden onceki son yirmi dort saat icinde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimin yuz elli Tark Lirasina kadar olan bdlumunden sorumlu olur.
Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

(e)Misteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan Musteri’nin
0deme igleminin gergeklestirimemesi veya hatali gergeklestirimesi sonucunda
Musteri’nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.



3- Kanun Geregi Tiiketici Olmayan Kurumsal ve Ticari Musteriler Agisindan Ek
Sozlesme Sartlan

(a)Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin subelerinde ve internet sitesinde ilan ettigi
Ucreti Musteri’den talep edebilir.

(b)Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi
takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
duzeltilebilecegini, is bu sdzlesmede belirtilen usulle en kisa zamanda ve her halikarda
en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen isgunu sonuna kadar subelerinde ve internet
sitesinde ilan ettigi Ucret karsiliginda Musteri’ye bildirir.

(c)Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlari geri almak igin subelerinde ve internet
sitesinde ilan ettigi Ucreti MUsteri’den talep edebilir.

(d)Banka tarafindan verilecek 6ddeme hizmetine iliskin musteri tarafindan édenmesi
gereken uUcretler subelerinde ve internet sitesinde yer almaktadir. Taraflar ayrica islem
Ozelinde Ucret belirleyebilirler. Musteri’nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini
talep etmesi halinde, banka, Musteri’den Ucret talep edebilir.

(e)Banka, musteri tarafindan gerceklestirilien veya Musteri’'ye gelen ddemelere iligkin
odeme islemleri ile ilgili olarak musteriyi, bankadaki kayith elektronik posta adresi
uzerinden en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir. Musteri'nin elektronik posta
adresinden farkli bir yontem ile veya birer aylik donemlerden daha sik araliklarla
bilgilendirme talep etmesi halinde subelerinde ve internet sitesinde ilan ettigi Ucreti tahsil
etmek kaydiyla bilgilendirilir.

Musteri Adi, Soyadi/Unvani:

Adresi:



