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TEMEL BANKACILIK URUN BiLGi FORMU/ PRODUKT
INFORMATIONSFORMULAR UBER DAS GRUNDLEGENDE BANKWESEN

URUNUN ADI/ NAME DES PRODUKTES: VADESIZ TL/YABANCI PARA
MEVDUAT HESABI/ GIROKONTO TURKISCHE LIRA/AUSLANDISCHES GELD
GUTHABENKONTO

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI/ GEBUHREN,
KOSTEN UND VERMITTLUNGSGEBUHREN DIE VEREINNAHMT WERDEN

MASRAF TUTARI (BSMYV harictir)/ SUMME DER KOSTEN
(Banken Versicherung-Umsatzsteuern sind nicht inklusive)
MASRAFIN Azami
ADI/ / Tahsilat
BEZEICHNU Asgari/ Héchs Masraf | Periyodu/
NG DER Mindestsu Tutary | Zyklus der
KOSTEN mme t Rate | Vereinnah
summ mung
e
Hesap Isletim
Ucreti/ .
.. TL Hesaplar icin/ Aylik/
Kontofihrungs| i 11, Konten 13,90 TL monatlich
gebiihr

*Ucret tutar1 iizerinden %5 tahsil edilecektir. / Von dem Betrag werden 5 % erhalten.
** Kampiis kartlara bagli hesaplar i¢in alinmamaktadir./ Bei Konten, die zur Kampiis Karte
gehoren, wird dies nicht erhalten.

URUNUN ADI/ NAME DES PRODUKTES: BANKA KARTI VE ON ODEMELI
KARTLAR/ ATM KARTEN UND PREPAID KARTEN

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI/ GEBUHREN,
KOSTEN UND VERMITTLUNGSGEBUHREN DIE VEREINNAHMT WERDEN

BETRAG DER Tahsilat Periyodu/

NAME GEBUHR(auBler BSMV Zyklus der

DER ABFERTIGUNG/KANAL *) Vereinnahmung

GEBUHR Einheit Betrag

Baska | Para Cekme Ucreti: Diger Banka wahre_nd ether
Kurulus | ATM’lerinden / Geld %1.15 1.0465 TL+ Abwicklung

ATM Abhebungsgebiihr: Von ' %1 15

islem Geldautomaten anderer Banken 0L
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Ucreti/ | Para Yatirma Ucreti: Diger Banka %1.15 1.0465 TL+ wihrend einer
Bearbeitun | ATM’lerinden / Geldeinzahlung %1.15° Abwicklung
gsgebiihr | auf Konto: Von Geldautomaten
fiir anderer Banken
Geldautom | Para Cekme Ucreti: PTT 1%+1TL wihrend einer
aten ATM’lerinden Para Cekme Ucreti / Abwicklung
anderer | Geld Abhebungsgebiihr: Geld
Institute | Abhebungsgebiihr von PTT
Geldautomaten
Para Cekme Ucreti: Yurtdis: Banka 1.25% Min. 7 TL wihrend einer
ATM / Geld Abhebungsgebiihr: Abwicklung
Ausland Bank Geldautomaten
Bakiye Sorgulama Ucreti: Diger wihrend einer
Banka ATM /Gebiihr fiir Abfrage Abwicklung
Kontostand: Von Geldautomaten 0.276 TL
anderer Banken
Bakiye Sorgulama Ucreti: PTT 0.27TL wihrend einer
ATM /Gebiihr fiir Abfrage Abwicklung
Kontostand: Von PTT
Geldautomaten
ATM Para Cekme ve Bakiye 1% Min5TL, wihrend einer
Goriintiileme Ucreti:Limit Ustii Abwicklung
Para Cekme ATM /Geld abheben Max 20 TL
Para .
kme und Kontostandabfragegebiihren
Ce . vom Geldautomaten: Geldabheben
Ucreti / .. ..
Geldabheb iiber dem Limit vom
... | Geldautomaten
ungsgebiih Yurtdisi Kart ile Yurtici ATM Para Min 1.2 TL wihrend einer
r Cekme (DCC)/ Geldabheben vom Abwicklung
Geldautomaten mit Auslandskarte 8%
im Inland (DCC)
Banka 7TL wihrend einer
Karti Abwicklung
Yenileme
Ucreti/Ban
kkarte
Erneuerun
gsgebithr*
**

* Ucret tutari iizerinden %3 tahsil edilecektir. /\VVon dem Betrag werden 5 % erhalten.
** Kayip/¢alint1 nedeni ile kartlarmizin 1 takvim yili iginde 1 ya da 2 kez degismesi

durumunda ticret alinmayacak, 3. degisim ile birlikte her bir kart yenilemesi i¢in 7.00 TL ticret

yansitilacaktir. Banka Kart1 Ek Kartlar da uygulamaya dahildir. On Odemeli Kartlar igin

yukarida belirtilen Baska Kurulus ATM Islem Ucreti ve Para Cekme Ucretleri islemleri Banka
kartlar1 ile ayn1 oranlarda tahsil edilecektir. / /Wenn lhre Karten wegen Verlust/Diebstahl
innerhalb 1 Kalenderjahr, 1 oder 2 Mal getauscht werden sollte, werden keine Gebiihren
erhalten. Ab dem 3. Tausch wird fiir die Erneuerung von jeder einzelnen Karte eine Gebiihr
von 7.00 TL erhalten. Auch die Zusatzkarten von ATM Karten sind zugelassen. Bei Prepaid
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Karten werden die Geldautomaten -Gebiihren und Abhebegebiihren von Fremdbanken wie
oben beschrieben in gleicher Hohe wie bei den ATM Karten erhoben.

URUNUN ADI/ NAME DES PRODUKTES:HAVALE/ UBERWEISUNG

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI/ GEBUHREN,
KOSTEN UND VERMITTLUNGSGEBUHREN DIE VEREINNAHMT WERDEN:

MASRAF TUTARI (BSMV harigtir)/
SUMME DER KOSTEN (Banken

Tahsilat Periyodu/
Zyklus der
Vereinnahmung

Versicherung-Umsatzsteuern sind nicht
MRS | ISLEM/KANALY Y nklusive)
DER
BEZEIC Masraf
HNUNG ARBE'ATI\?EI'_“‘NG’ K Asgari/ | Azami/ oran | Tutary
DER Mindest | Hochst /Rat Summe
KOSTEN summe | summe ate der
Kosten
Kasadan isme/ Vom 60 TL 500 TL %0,5 wihrend einer
Schalter auf dem Abwicklung
Namen
Kasadan hesaba/ 50 TL 480 TL %0,5 wihrend einer
VVom Schalter auf Abwicklung
das Konto
Hesaptan Diizenli 25TL wihrend einer
havale/ Vom Konto Abwicklung
Dauerauftrag
Hesapta 400 TL 90,5 wahrend einer
TL Vom Sube/ 45TL Apwicdung
ubne
_||__|Eva|6/ Konto | Filiale
Uberweis auf den
ung Namen " :
Sube/ 35TL wahrend einer
Filiale Abwicklung
Hesapta
n ATM/ 9TL wiahrend einer
hesaba/ | Bankauto Abwicklung
Vom mat
Konto 25TL wahrend einer
auf das | Internet Abwicklung
Konto
Cagri 45TL 50 TL wihrend einer
Merkezi/
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Hotline

Abwicklung

Mobil

2TL

wahrend einer
Abwicklung

URUNUN ADI/ NAME DES PRODUKTES: EFT/UBERWEISUNG DURCH EINE

ANDERE BANK

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI/
GEBUHREN, KOSTEN UND VERMITTLUNGSGEBUHREN DIE VEREINNAHMT

WERDEN

MASRAF TUTARI (BSMV harigtir)/ SUMME
DER KOSTEN (Banken Versicherung-
Umesatzsteuern sind nicht inklusive)

Tahsilat Periyodu/
Zyklus der
Vereinnahmung

MASRAFIN ADI/ Masraf
BEZEICHNUNG DER Asgari/ | Azami/ Oran/ Tutary/
KOSTEN Mindest | Hochst
Rate Summe der
summe | summe
Kosten
Kasadan EFT: Sube / 500 TL 90,5 wahrend einer
Uberweisung vom Schalter 60 TL Abwicklung
Filiale
Isme Gelen EFT/ Uberweisung 55 TL 500TL %0,5 wiahrend einer
die auf den Namen kommen Abwicklung
55TL wahrend einer
Diizenli EFT / Dauerauftrag Abwicklung
Sube / Filiale 450 TL %0,5 wahrend einer
55TL .
Abwicklung
Internet 55TL wahrend einer
Abwicklung
Internet 6,30 TL wiahrend einer
Hesaptan EFT | (50 000 TL Abwicklung
/ Uberweisung .
vom Konto ve zeri)/
Internet
(50.000 TL
und mehr)
ATM/ 12 TL wiahrend einer
Bankautomat Abwicklung
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Cagn 60 TL %0,3 wihrend einer

Merkezi / 40 TL Abwicklung

Hotline

Mobil 45TL wihrend einer
Abwicklung

Sube/Filiale +10 TL wéhrend einer
Abwicklung

Internet 8TL wihrend einer
Abwicklung

Internet 8,90 TL wiahrend einer

(50.000 TL Abwicklung

ve tizeri)/

) Internet
Uberweisung | (50.000 TL
vom und mehr)
Konto****

ATM/ 15TL wihrend einer

Geldautomat Abwicklung

Cagn 70TL 90,3 wihrend einer

Merkezi / 50 TL Abwicklung

Hotline

Mobil 7TL wihrend einer
Abwicklung

** Sube ya da ATM’ler vasitasiyla gergeklestirilen, isme gelen, bankaca belirlenen limitin
iistiinde veya veya is giinii disinda gerceklestirilen EFT 6demesi islemleri ile acenta sifatiyla
veya tiglincii partiler/kisiler araciligiyla gerceklestirilen EFT 6deme islemlerini kapsar./ It
covers EFT payment transactions realized via Branches or ATMs, sent to name, realized above

the limit determined by the Bank or outside of work days and via agencies or third

parties/persons./ Umfasst die Uberweisung, die durch einen Geldautomaten getitigt wird, die
auf den Namen bestimmt ist oder von den Limit {iberschreitet, der von der Bank festgelegt

wurde, oder eine Uberweisung, die an keinem Arbeitstag durchgefiihrt wird und mit der

Eigenschaft einer Agentur oder dritten Parteien/Personen als Uberweisung durchgefiihrt wird.
*** Kampiis kartlara bagli hesaplardan/hesaplara yapilacak islemler i¢in alinmamaktadir./Wird
nicht bei den Anwendungen der Konten erhalten, die fiir die Kampiis Karte eroffnet wurden.
**** Banka tarafindan belirtilen saat disinda yapilan EFT Islemlerini kapsar /Umfasst die
Uberweisungen, die auBerhalb der von der Bank festgelegten Stunden erfolgt.

URUNUN ADI/ NAME DES PRODUKTES: GORUNMEYEN KALEM VE SAIR

DOVIZ TRANSFERI/ UNSICHTBARE POSTEN UND SONSTIGE
DEVISENTRANSFER
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TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI/ EBUHREN,
KOSTEN UND VERMITTLUNGSGEBUHREN DIE VEREINNAHMT WERDEN:

PRODUKTNAME: SWIFT

DIE ZU ERHALTENDEN BETRAGE:

UCRETIN ADI/ NAME
DER GEBUHR

UCRET TUTARI/ BETRAG DER GEBUHR
(auBBer BSMV *)

Mindest
ens

Hochste
ns

Einheit

Betrag

Tahsilat Periyodu/
Zyklus der
Vereinnahmung

Hesaba Gelen Swift Auf das
Konto kommende Swift

60 TL

360 TL

0,4TL %

wihrend einer
Abwicklung

Swift
Gonderilmesi /
Swift
Schicken

Hesaptan
Yurtici
Bankalara
Giden
Swift:Sube /
Vom Konto
auf
Inléndische
Banken
abgehende
Swift: Filiale

36 TL

360 TL

%0,5

+100 TL
Swift Gebiihr

wihrend einer
Abwicklung

Hesaptan
Yurtdist
Bankalara
Giden
Swift:Sube /
Vom Konto
auf
Auslandische
Banken
abgehende
Swift: Filiale

48 TL

360 TL

%0,5

+100 TL
Swift Gebiihr

wahrend einer
Abwicklung

Internet

60 TL

Cagri
Merkezi/Hotl
ine

60 TL

Mobil

60 TL
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* Ucret tutari iizerinden %3 tahsil edilecektir. /\VVon dem Betrag werden 5 % erhalten.

URUN ADI/PRODUKTNAME: FATURA

UCRETI/RECHNUNGSZAHLUNGSGEBUHR

ODEME

TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI / DIE ZU ERHALTENDEN BETRAGE:

UCRETIN TUTARI/ BETRAG Tahsilat Periyodu/
UCRET ADI/NAME DER GEBUHR DER GEBUHR Zyklus der
MINDESTENS | HOCHSTENS Vereinnahmung
Fatura Odeme Ucreti/ 05TL 5TL wihrend einer

Rechnungszahlungsgebiihr* Abwicklung
KKB Cek Durum 12.5TL + BSMV wiahrend einer
Raporu /KKB Scheck Abwicklung
Zustandsbericht
KKB Risk Durum 125 TL + BSMV wiahrend einer
Raporu /KKB Risiko Abwicklung
Zustandsbericht
KKB Cek Durum 8.5TL + BSMV wiahrend einer
Raporu/ KKB Scheck Abwicklung
Zustandsbericht **

KKB Risk Durum 8.5TL + BSMV wiahrend einer
Raporu / KKB Risiko Abwicklung
Zustandsbericht **

Findeks Klasik Paket 63.72TL wihrend einer
/Findex Klassisches 77.88 TL Abwicklung
Paket

Findeks Gold 9912 TL wihrend einer
Danismanlik/Geld 113.28 TL Abwicklung
Fakipet Paketi /Findex

Gold Beratung/Geld

Beobachtungspaket

Findeks Premium 155.76 TL wihrend einer
Paket Findex Premium 184.08 TL Abwicklung
Paket

* Anlik/diizenli 6demeler ile prim 6demesi, vize tahsil aracilik, sans oyunu 6deme aracilik,
telefon operatdrleri 6demelerine aracilik, vergi tahsilati aracilik, banka aracilig ile tigiincii

partiler adina yapilan 6deme islemlerine aracilik hizmetlerini kapsar. /Zahlungsanweisungen
unter Momentane/ordentliche Zahlungen und Pradmienzahlungen, Visum
Erhaltungskommission, Zahlungskommission fiir Gliicksspiele, Telefon Operatoren
Zahlungskommissionen, Kommissionen fiir Steuerzahlung, Zahlungsanweisungen die durch

die Bank fiir dritte Parteien durchgefiihrt werden umfassen die Kommissiondienstleistungen.

** Internet ve ATM kanali ile yapilacak islemler igin gegerlidir./Ist giiltig fiir Anwendungen
tiber das Internet und am Gelautomaten.

UCRETI/ARCHIV

URUN  ADI/PRODUKTNAME: ARSIV

FORSCHUNGSGEBUHR

ARASTIRMA
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TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI/DIE ZU ERHALTENDEN BETRAGE:
o UCRET TUTARI/ BETRAG DER GEBUHR Peri%"’(‘;l'f/' ngklus
URUN ADI/ NAME DER - "
GEBUHR Mindest | Hachste | o0 oie | Betrag der
ens ns Vereinnahmung
Hesap Ozeti Verilmesi (1 yila 5TL wihrend einer
kadar hesap 6zeti verilmesi Abwicklung
ticretsizdir)/Ausstellung eines
Kontoauszuges (Kontoausziige
bis zu 1 em Jahr sind
kostenfrei)
Gecmise yonelik dekont (1 5TL wihrend einer
yila kadar dekont verilmesi Abwicklung
ticretsizdir)/Riickfithrender
Kontoauszug (Kontoausziige
bis zu 1 em Jahr sind
kostenfrei)
Hesap Ekstresi Ucreti (Ticari- 3.95TL wihrend einer
Yatirim)/Kontoauszug Gebiihr Abwicklung
(Geschiftlich-Anlage)
UCRETLERIN GECERLILIK SURESI | DIE GULTIGKEITSDAUER DER
VE DEGIiSIKLIiK BiLDiRIMLERi: GEBUHREN UND VERKUNDIGUNG
VON ANDERUNGEN:

Bir takvim yili i¢inde ficretlerde, Tirkiye
Istatistik Kurumunca bir o6nceki yilsonu
itibari ile agiklanan yillik tiiketici fiyatlari
endeksi artis oranmin 1.2 kat1 ve tlizerinde
artts yapilabilmesi i¢in tarafinizdan onay
almacaktir. Bunun altinda artis Ongoren
degisikliklerin ise tarafiniza en az 30 (otuz)
giin oOnce yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitastyla bildirilecektir. Bu bildirim {izerine
tarafiniza bildirim yapildig: tarihten itibaren
15 (onbes) giin sonrasina kadar iiriiniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢gme hakkiniz
bulunmaktadir.  Bu hakkin kullanilmasi
halinde uygulanacak {iicret artiginin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren ilave iicret alinamaz.
Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde degisikligi kabul
ettiginiz varsayulir.

Fiir Gebiihren innerhalb eines Kalenderjahres,
wird von lhnen die Einverstdndnis eingeholt
werden, dass diese 1.2 mal oder hoher iiber die
nominale  Zuwachsrate des Index der
Verbraucherpreise der vom Tiirkischen Statistik
Amt am Ende des Vorjahres verdffentlicht
wurde, erhoht werden kann. Fir andere
Anderungen die darunter liegen, werden Sie
mindestens 30 (dreiig) Tage vorher schriftlich
Benachrichtigt oder per  kontinuierliche
Datenaufbewahrung oder durch ein Telefon,
dessen Gespriche aufgezeichnet werden. Nach
dieser Benachrichtigung haben Sie 15
(flinfzehn) Tage Zeit, von dem Produkt oder
der Dienstleistung, dessen Preis gedndert wurde
aufzugeben. Wenn dieses Recht genutzt werden
sollte, wird ab dem gesetzlichen Datum fiir die
Preiserhohung keine zusdtzlichen Gebiihren
verlangt werden.Bei Weiterverwendung des
Produkts oder Fortfilhrung der Beanspruchung
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der  Leistung lhrerseits, wird  davon
ausgegangen/wird  vermutet dass Sie die
Anderung akzeptiert haben.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya
hesaben veya miisterinin talebine bagl olarak
kredi kart1 hesabma bor¢ kaydedilmek veya
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil
edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tiirlii
detayli bilgi ilgili S6zlesme’de yer almakta
olup, dikkatle inceleyebilmeniz  ve
anlasilmayan konularda Bankamizdan detayl
aciklama talep edebilmeniz  amaciyla
DenizBank A.S. ile akdetmis oldugunuz
Temel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesine
ek olarak, bu formun bir niishasi tarafiniza
teslim edilmistir.

HESAPLARDAN VEKALETEN ISLEM
YAPILMASI HAKKINDA:

Ayn1 gercek kisi adina Bankamiz nezdinde
acilmig/acilacak olan tasarruf mevduati
hesab1 ve ticari isletmesine iliskin hesaplar
bulunmasi halinde, bu ger¢ek kisi hesap
sahibi tarafindan verilmis/verilecek
vekaletnamelerde, vekilin hangi hesaptan
islem yapacagi acik¢a belirtilmemis ise
Bankamizin bu vekaletnameler ile bahse
konu her iki hesaptan da ilgili vekaletname
kapsaminda islemler yapmaya yetkisi
bulundugu kabul edilir.

Isbu form, Tiirkge ve Almanca lisanlarinda
imzalanmis olup, bunlar arasinda celiski
olmasi halinde Tiirkce metin esas
alinacaktir.

ART DER VEREINNAHMUNG:

Entsprechend der Art des Produktes oder der
Leistung wir die Einlésung in bar oder per
Abbuchung gemacht.

AuBer den Themen die oben zusammengefasst
wurden sind detailierte Informationen im
jeweiligen Vertrag vorhanden. Damit Sie den
Vertrag griindlich durchlesen ,verstehen und
bei Bedarf von Ihrer Bank detailierte
Informationen verlangen kénnen, wurde neben
dem allgemeinen Vertrages des Bankwesens
welches Sie mit DenizBank A.S. abgeschlossen
haben eine Abschrift dieses Formulars lhnen
als Anhang ausgehindigt.

PER VOLLMACHT
KONTOVERKEHR-
AUFTRAGSERTEILUNG
Im Falle dass eine Bevollmichtigung eines
Kontoinhabers als natiirliche Person vorliegt,
welche die Befugnis an einen Dritten erteilt hat,
den  Kontoverkehr im  Auftrag  des
Kontoinhabers zu fiihren, aus dieser aber nicht
ersichtlich und offensichtlich ist auf welches
Konto des Auftragserteilenden bei unserer
Bank die vorliegende Vollmacht sich bezieht,
so behilt sich unsere Bank vor und erachtet
sich als befugt, Auftrige die in im Rahmen
dieser Vollmacht angeordnet werden iiber ein
beliebiges Konto des Kontoinhabers zu
erledigen und abzuwickeln, sofern dieser neben
einem Sparkonto auch {ber anderweitige
Bankkonten in  Verbindung mit seinem
Geschéfts-und Gewerbebetrieb verfligt oder
noch solche anlegen wird.

ERTEILTE

Dieses Formular wurde in der Turkischen
und in  der Deutschen  Sprache
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Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu
2(iki) niisha diizenlenmis formu
imzalayarak 1(bir) niishasini saklaymiz.

Miisterinin Adi1 Soyadi ve iImzas:

Tarih:

unterschrieben. Falls zwischen den beiden
Sprachen unterschiede sein sollten, ist der
turkische Text zu beachten.

Nachdem Sie dieses Formular gelesen und
damit einverstanden sind bitten wir Sie das
Formular welches als 2 (zwei) Kopie
vorbereitet wurde zu unterschreiben. 1 (eine)
Kopie konnen Sie gerne behalten und
aufbewahren.

Kunden Vor- und Nachname und
Unterschrift

Datum:
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