KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE VERI ISLEME HAKKINDA ACIK RIZA
FORMU

ISBU ACIK RIZA FORMUNU IMZALAMAMA HAKKINIZ VARDIR. BU
DURUMDA, BANKAMIZ KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA
METNINDE YER ALAN ESASLAR CERCEVESINDE VE 6698 SAYILI KiSISEL
VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) iHLAL ETMEDIGi SURECE
BANKACILIK HiZMETLERINi TARAFINIZA SINIRLI OLARAK
SAGLAYABILECEKTIR. GiZLIiLiK POLITIKAMIZ VE AYDINLATMA METNINE
http://www.denizbank.com/kvk/ LINKINDEN DE ULASABILIRSINIZ.

Yapilan aydinlatma cercevesinde Verilerimin pavlasiimasini ve islenmesini asagida
belirtilen kosullarda kabul ediyorum.

Banka’ya iletmis oldugum veya Banka’nin usul ve iglemleri ¢ergevesinde edindigi Kimlik,
iletisim, hukuki islem, miisteri islem, lokasyon, kamera goriintiilerim, risk yonetimi bilgim,
finansal, gorsel ve isitsel kayitlarin, demografik bilgilerim, meslek, egitim seviyem ve gelir
seviyesi bilgilerim basta olmak tizere, hukuki veri, biyometrik fotografim dahil biyometrik veri,
saglik verim dahil her tiirlii kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel veri, kurumsal, ticari ve diger
veri, bilgim ve belgem bakimindan (“Veri”);

Bankanizin dahil oldugu sirketler toplulugu i¢inde yer alan sirket ve kisilere, Bankanizin yurtici
ve yurtdigindaki dogrudan veya dolayli istirakleri, Bankanizin Ana Hissedar1 dahil diger
hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslarina, istirakleri, calisanlari, sirket gorevlileri, hukuk, mali
ve vergi danigmanlari, denetgileriyle, Bankanizin faaliyetlerinin tamamlayicis1 veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldig, isbirligi yaptigi danisman, kurulus, taraflar ve Kredi Kayit
Biirosu ve FINDEKS dahil destek hizmeti kuruluslari, is ortaklari, tedarikgileri, dis hizmet
kuruluslar1 ve anlagmali kuruluslara, Europay INT.SA, Moneygram Grubu (Moneygram
Payment Systems Inc. ve Moneygram Turkey Odeme Sistemleri A.S.), Mastercard INT.INC.,
Visa INC., JCB CO. LTD., Maestro, Electron, dahil uluslararas ya da yurti¢inde kurulu 6493
Sayili Kanunda ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan kartl 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari,
sistem isleticileri, elektronik para kuruluslari, 6deme hizmeti saglayicilari, bulut bilisim hizmeti
saglayicilarina, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK?”),, Kisisel Veriler
Korunma Kurumu/Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumu (“SPK”),, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (“TCMB”), MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi (“TBB”), KOSGEB, Gelir Idaresi
Baskanlig1 (“GIB”), Hazine Miistesarlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) gibi otoriteler,
bakanliklar, yargi mercileri gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslara,
gerekli olmasi halinde muhabir banka ve yurtigi/yurtdisi finansal kuruluglar ve yurtici/yurtdist
liye igyerleri; Bankacilik Kanunu madde 73/4 dahil diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi
kisi, kurum ve kurulusglar ile acik rizamin bulundugu diger iiclincii kisilere; ayrica aracilik,
acentelik faaliyetlerini yiiriittigiiniiz kisi, kurum ve/veya kuruluslara; hukuki siireclerin takibi
ve yiirltiilmesi amaciyla mahkemelere, hukuk biirolarina, varlik yonetim sirketlerine,
faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiildiigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketlerine
(hepsi birlikte “Taraflar”),

Bankacilik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, kredi saglama hizmetleri, sigorta, emeklilik ve
diger acentelik hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak {izere 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 4. maddesinde sayilan faaliyetler kapsamindaki hizmetler, ile bankacilik,
sigortacilik ve finans friinlerinin sunulmasi, bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi,



yiriitiilmesi, gelistirilmesi, operasyonel siire¢lerinin yiiriitiilmesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve
bilgilendirme ylikiimliiliikklerine uyulmasi; gerektiginde 1ilgili mercilerle paylasilmas;
denetimin yapilmasi ve siirdiiriilebilirligi ve stirekliligine iliskin faaliyetlerin yerine getirilmesi

Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ve Banka’nin tabi oldugu
mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi; Karaparanin aklamasinin dnlenmesi
mevzuatina ve yurti¢i ve uluslararast mevzuata uyum; 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayanak Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme hakkinin
kullanilmasina ve sikayet siireclerinin ydnetilmesine imkan taniyan sistemin (“IYS Sistemi”)
kullanilmasi;

Verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmas;

Bankacilik faaliyetlerine konu olan hizmetlere ve {irlinlere yonelik iletisime gegilebilmesi,
teklif sunulabilmesi, tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin planlanmasi ve yapilmasi;

Akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sdzlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Bankanin tabi oldugu mevzuatlar uyarinca miisterini tan1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek
icin kimlik ve adres tespiti basta olmak iizere meslek, gelir durumu, islem yapma amaci
seklindeki bilgilerin kaydedilmesi; mobil uygulamada bulunulan lokasyona en yakin
sube/ATM'lerin bildirilmesi

Istihbarat, bilgi arastirmalar1 ve kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik;

Banka sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve uygulama yonetimi operasyonlarinin
stirdiiriilmesi, bilgi gilivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi/planlanmasi, bilgi sistemleri alt
yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve uygulanmasi;

Kalite standartlari, giivenlik, dolandiriciligin 6nlenmesi, ihtilaflarin  ¢oziimlenmesi,
haberlesmenin, iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi,

Bankanin is siireglerinin ve is faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siire¢lerin ve satin alma
operasyonlarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve giivenliginin temini; destek hizmeti saglayicilari,
is ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin yOnetimi, hizmet satis1 sonrasi destek
hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Miisteri iligkilerinin yiiriitiillmesi ve icrasi; miisteri memnuniyeti ¢alismalari, miisteriye uygun
hizmetler ve tiriinler gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi, pazar arastirmasi
yapilmasi, profilleme, segmentasyon, skorlama, risk analizi, miisteri iligkileri yonetimi, sikayet,
itiraz, talep, oneri gibi bildirimlerin kayit altinda tutulmasi; sosyal medya iizerinden yapilan
talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢dzliim Onerilmest;

Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik, Genel Midiirliik Birimleri, Subeler, kiosklar,
ATM'ler, internet subesi, ¢agri merkezi ve benzeri diger tiim kanallar1 araciligiyla vs.) veya
kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi;



Acente sifatiyla tarafina sunulabilecek {iriin ve hizmetlerde kullanilmasi;

Banka’nin itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi, is
faaliyetlerinin ve operasyonel siire¢lerin planlanmasi ve icrasi; kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi,

Banka’nin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiritiilmesi ve diger hukuki siireglerin takibi
ve yiiriitiilmesi;

Hukuki ve fiziki giivenligin saglanmasi, giivenlik ile verilen hizmet kapsaminda yapilan isleme
dayanak olmasi sebebiyle ve kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikkler kapsaminda, Bankanin
genel miidiirliik binasi ile ek hizmet birimlerinde, ATM ve subelerde kamera goriintiilerinin ve
fotograflarin kaydedilmesi, T.C kimliklerinizde bulunan biyometrik fotografinizin giivenlik ve
kimlik tespiti amaciyla islenmesi;

Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler, kiosklar,
ATM'ler, internet subesi, cagr1 merkezi ve benzeri diger tiim kanallar1 araciligiyla) veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi igin ses, biyometrik
fotograf ve/veya goriintiimiin kaydedilmesi;

Destek hizmetleri ile ylikiimliiliiklerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi;

Banka’nin ana hissedari ile yurtici, yurtdis1 sube ve istirakleriyle yiirlittigii islerin icrasi ve
iligkilerin yonetimi;

Internet erisiminin kullanilmasi durumunda loglarin tutulmast,

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, kurumsal yoOnetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
stireclerimizin planlanmasi ve yiiriitiilmesi;

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasast Kurumu, Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi
Baskanligi, Hazine Miistesarlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ,
Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu, TBB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmast;

Daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi,

Banka’nin idari, hukuki yiikiimliiklerinin ve imzaladigimiz {iriin ve hizmet sézlesmeleri dahil
tiim s6zlegmelerimizin gereginin yerine getirilmest;

Acik bankacilik servislerinin sunulmast;

Bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti i¢in dahil
olacagim risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi;
(Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesinde risk gruplarinin belirlenmesine iligkin agiklama
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler
T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenir.)



Bankacilik Kanunu’nun 73/4. Maddesi uyarinca ana ortakliklarin konsolide finansal tablo
hazirlama ¢aligmalarinda, risk yonetimi ve degerlendirilmesi ¢aligmalari,

amaglariyla (“Amaglar”) yapilacak Veri agiklama ve aktarimina ve islenmesine muvafakat
eder; bu amaglarla; Verilerimin, Bankaniz ile hukuki iliskimizin kurulmasi esnasinda ve s6z
konusu iligkinin devamu siiresince, gerek Veri Sorumlusu ve gerekirse Veri Isleyen sifatiyla,
gerek Bankaniz gerekse Genel Midiirliik birimleri, subeleri, ATM’leri, kiosklari, internet
subesi, mobil bankacilik kanallari, ¢agrt merkezi ve diger telefon kanallari, internet siteleri,
sozlesmeler, elektronik posta, basvuru formlari, Banka ile yapilan yazili veya sozlii iletisim
kanallar1 kamu kurum ve kuruluslar1 ile bayi ve satis ofisleri, ticaret ve esnaf odalar1 gibi birlik
ve dernekler araciligiyla, giivenlik uygulamalari nedeniyle sube, bolge miidiirliigii ve genel
miidiirliik binalarimizda CCTV kamera goriintiilerinin kaydedilmesi yontemiyle, SMS,
elektronik posta, cerezler ve benzer takip teknolojileri, faks, posta, kargo ya da kurye hizmetleri
gibi Bankanizin faaliyetlerinin tamamlayicis1 veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig:
taraflar, anlagmali kuruluslar ve destek hizmeti ve dis hizmet kuruluglar1 vasitasiyla ve ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi 6l¢iide benzeri kurum ve kuruluglarin veri
tabanlari, aracilik ve acentelik sifat1 ile faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz sirketler, muhabir/muhatap
bankalar, miisteri goriismeleri, iiye isyerleri ve POS'lari, SGK kayitlari, ulusal ve uluslararasi
otoriteler/merciler/kurumlar yasal mevzuat sinirlari igerisinde Banka ile kamu kurum ve
kuruluglar1 arasindaki sistem entegrasyonlariyla (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit
Biirosu, elektronik rehin vb.) medya, sosyal medya, kayith elektronik posta, elektronik tebligat,
elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve SWIFT gibi uluslararasi para transferi aracilig ile,
Bankaniza yapilan her tiirlii bildirimler, basvurular, goriigmeler ve benzeri/sair kanallar
araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zli ya
da elektronik ortamda elde edilmesine, toplanmasina, kaydedilmesine, depolanmasina,
muhafaza edilmesine, degistirilmesine, yeniden diizenlenmesine, agiklanmasina, aktarilmasina,
devralinmasina, siiflandirilmasina, islenmesine, gerekirse Bankaniz tarafindan anonim hale
getirilmesine izin veriyorum.

Verilerimin; Bankanizin yurti¢i ve yurtdisindaki dogrudan veya dolayli istirakleri ve Ana
Hissedar1 dahil diger hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslarina, ¢alisanlari, sirket gorevlileri,
hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgilerine aktarilabilecegini ve bunlar tarafindan ana
ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama c¢aligmalarinda, risk yonetimi ve
degerlendirilmesi ¢aligmalar1, Ana Hissedariniz nezdindeki merkezi bilgi sisteminde muhafaza
edilmesine ve islenmesine, ve ayrica Bankanizdan almakta oldugum her tiirlii bankacilik
hizmetine; yurti¢i ve yurtdis1 hesaplara yapilacak her tiirlii para transferlerine iliskin elektronik
transfer mesajlar1, dis ticaret islemleri, bankalar aracilifi ile ve/veya swift sisteminin
kullanilmasi suretiyle gergeklestirilecek iglemler ve bu islemler ile bagli islemler i¢in gerekli
olan Verilerimin uluslararasi ya da yurti¢cinde yerlesik bankalar ve finansal kuruluslar dahil
tgilincii kisi ve kuruluslara aktarimina ve bu amacgla Verilerimin islenmesine; muvafakat
ediyorum.

ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tiizel kisi olmam halinde veya ABD ve/veya AB
piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi olmam durumunda
veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu
dahil her tiirlii hesap, islem ve Verilerimin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank
(Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act), ISDA (International Swaps and Derivatives Association) ve Avrupa
Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common



Reporting Standard) yasalar1 ve ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal
Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tiim diger
ABD ve/veya AB kurum ve kuruluglarina aktarimina ve bu amagcla verilerimin islenmesine izin
veriyorum.

Ucgiincii kisilerden edindigim Verileri, basta 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu ve KVKK olmak
iizere kanun ya da sézlesmeden dogan herhangi bir gizlilik ylikiimliiliigiinii ihlal etmeksizin
hukuka uygun olarak elde ettigimi ve tarafiniza aktarmaya yetkili oldugumu, bu agik riza
formunda yer alan siire¢ ve islemlerin yerine getirilmesi icin gerekli onaylar1 usuliine uygun
olarak aldigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Denizbank Genel Miidiirliik binalarinda, subelerinde, Bolge Miidiirliiklerinde, ATM’lerinde,
kamera goriintiilerinin kaydedilmesi yahut TC kimlik belgemdeki biyometrik fotografimin
islenmesi yontemiyle elde edilen biyometrik verilerimin giivenlik uygulamalar1 nedeniyle
yahut bana uygun firsat ve kampanyalar gelistirilmesi i¢in islenmesine muvafakat ediyorum.

Isbu Acik Riza Formu’nda ayrica anlamlari agiklanmanmis kavramlar 6698 no’lu Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanununda belirtilmis olan anlamlar1 haiz olacaktir.
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