
Para Alma/To Receive Money                 

 

ALICI / RECEIVER  

İlk Adı/First Name: ____________    

İkinci Adı/Middle Name: ___________________  

Soyadı/Surname: ___________    

Doğum Tarihi/Date of Birth: ___________   

Meslek/Occupation: ___________    

Adres/Address: ___________    

Şehir/City:  __________    

Posta Kodu/Postcode: ___________   

Ülke/Country: __________    

Telefon/Phone: ___________________   

Kimlik No/ID No: ___________    

Kimlik Tipi/ID Type: ___________________   

 

GÖNDEREN / SENDER  

İlk Adı/First Name:  __________   

İkinci Adı/Middle Name: _________________  

Soyadı/Surname:  __________   

 

 

İmza/Signature 

 

REFERANS NO/ 

REFERENCE NUMBER: ___________  



 

Date: ___________    

Şube Adı/Branch Name: ___________   

Kullanıcı Kodu/Operator ID: ___   

 

İŞLEM / TRANSACTION 

Kaynak Ülke/ 

Originating Country: _________   

 

Gönderilen Tutar/ 

Amount Sent: _________   

 

Döviz Kuru/ 

Exchange Rate: __________   

 

Ödenecek Tutar/ 

Amount to be Paid: _________   

 

 

 

NON-EEA Terms & Conditions 

1. INTRODUCTION 

1.1 This agreement is between you and MoneyGram Payment Systems, Inc (“us”) acting 

through one of MoneyGram’s representatives (“service reps”) as our agent. The terms in the 

form are part of this agreement. 



1.2 This agreement allows you to receive money that a “sender” has agreed to make 

available to you in a currency and for an amount specified by him, to collect at a 

MoneyGram location in the country chosen by the sender, as part of our MoneyGram® 

Money Transfer service, and we will not charge you for this service. Note that the service is 

for you to receive money as a private individual known to the sender rather than to receive 

money as a commercial payment. 

1.3 You must sign the form and fully and accurately complete all your sections in it. The 

service rep will normally ask for the reference number of the transfer (which you can get 

from the sender). Please note that the reference number is not always required to collect 

the money. 

1.4 You must provide the service rep with what it reasonably believes to be valid 

identification. For certain transfers (depending on the receive country and amount), the 

service rep may require the correct answer to the test question set by the sender in addition 

to such identification or instead of identification. You can then collect the money and 

complete the transfer. 

1.5  Our contact details: call us on 2124142769 from Istanbul or 00800142030657 (not 

available in all locations). You may be charged for calls to these numbers from mobile phone; 

our website is www.moneygram.com; our address for writing to us is MoneyGram Payment 

Systems, Inc, Attn: Customer Care Case Management Team, PO Box 36230, Denver, CO 

80236-6230 USA and our email address is customerservice@moneygram.com. 

 

2. RESTRICTIONS ON COLLECTION 

2.1 The sender may cancel the transfer. 

2.2 We may refuse to allow the money to be collected if we reasonably believe that: (a) by 

doing so we might break any law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing 

so may expose us to action from any government or regulator; or (c) it may be linked with 

fraudulent or illegal activity. 

2.3 You can call us to tell you (unless the law prevents us) the reasons for our refusal and 

how you can put right any errors that led to our refusal. If the sender prefers (and the law 

allows), or if the law requires, we will return the money to the sender. 

 

3. GENERAL 

3.1 If the transfer is not made properly or never arrives, we may be liable to the sender. We 

will not be liable to you, except that nothing in this agreement excludes or limits our liability 

to the extent that we are unable to exclude or limit it by law. 



3.2 We will report money transfers to any government authorities if required to do so by 

law. 

3.3 None of our services involve you having a “deposit” or a deposit account with us (or any 

other company helping with the transfer) at any time. 

3.4 English law applies to this agreement (and to our dealings with you with a view to 

entering into this agreement), and we will communicate with you in English. 

3.5 A person who is not a party to this agreement shall not have any rights under the 

Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 or otherwise to enforce this agreement. 

3.6 Some of these conditions are based on expected regulatory requirements that will not be 

made until after this document is prepared for printing. If any condition turns out to be 

inconsistent with a regulatory requirement, we will not rely on it but will treat it as if it did 

reflect the relevant regulatory requirement and we will make any changes to these 

conditions that are required to reflect that requirement when they are next reprinted. (A 

“regulatory requirement” is any law, regulation, code or industry guidance that applies to 

us.) 

 

4. DATA PROTECTION 

4.1 We are committed to protecting your privacy. We may use your personal information 

and the details of the transfer, and store them on our databases, in order to provide you 

with transfer services, for managing our business (including administering any ongoing 

relationship with you) and for market research as permitted by applicable law. 

4.2 We may, for the above purposes, share the information with our parent and other 

MoneyGram companies, service reps and other service providers. We will not share the 

information with anyone else except as required by law. We have security practices and 

procedures in place to restrict access to personal information as appropriate. 

4.3 You may request access to your personal information, ask for the information to be 

corrected or updated or, for legitimate reasons, oppose its processing, by writing to or e-

mailing us (Attn: Privacy Officer) or calling us. 

4.4 By completing and signing the form, you agree to our collection, use and transfer of your 

personal information for the above purposes, including transfers to the USA and the country 

from which the money was sent. Our website sets out our latest data protection policy and 

we will, as required by law, tell you about any changes to such policy. 

 

 



5. COMPLAINTS 

5.1 We are committed to providing you with the best service at all times. In the unlikely 

event that you are dissatisfied with our service, please contact us as soon as possible. 

5.2 For full details of our complaints procedure or consumer protection advice, or to submit 

a complaint, you can 

a) call us on 2124142769 from Istanbul or 00800142030657 (not available in all locations). 

You may be charged for calls to these numbers from mobile phone; 

b) visit our website www.moneygram.com and submit the online form; 

c) write an email to customerservice@moneygram.com; or 

d) write to us at: MoneyGram Payment Systems, Inc, Attn: Customer Care Case Management 

Team, PO Box 36230, Denver, CO  80236-6230 USA. 

 

6. SEPARATE ARRANGEMENTS 

Service reps may offer you additional services under separate agreements, which do not 

involve us (and so for which we are not liable). Service reps may charge you extra for those 

services, and will use a currency conversion rate of their choice if they involve changing 

currency. 

 

EEA dışı tahsilat formu şartları 

1. GIRIŞ 

1.1 Bu anlaşma, acentelerimiz olan MoneyGram temsilcilerinden (“hizmet temsilcileri”) biri 

aracılığıyla hareket eden MoneyGram Payment Systems 

Inc. (MoneyGram Ödeme Sistemleri) (“bizim”) ile sizin aranızdadır. Formda belirtilen şartlar 

bu anlaşmanın bir parçasıdır. 

1.2 Bu anlaşma, bir “gönderici” tarafından sizin kullanmanız için gönderilen ve kendi 

belirlediği miktarda bir parayı, gönderici tarafından 

MoneyGram® Para Transferi hizmetinin bir parçası olarak seçilen bir ülkedeki MoneyGram 

merkezinden almanızı sağlar. Bu hizmet için sizden 

bir ücret alınmaz. Bu hizmetin, ticari bir ödeme olarak para almaktan ziyade sizin 

göndericinin özel bir şahıs olarak tanıdığı birisi olarak ödemeyi 

almanız için olduğunu unutmayın. 



1.3 Formun içindeki tüm bölümleri tamamen ve doğru bir şekilde doldurmalı ve formu 

imzalamalısınız. Hizmet temsilcisi normalde transfer için bir 

referans numarası (göndericiden edinebileceğiniz bir numara) isteyecektir. Lütfen, ödemeyi 

almak için referans numarasının her zaman gerekli 

olmadığını göz önünde bulundurun. 

1.4 Hizmet temsilcisine geçerli bir kimlik sunmalısınız. Belirli transferler için (alımın yapıldığı 

ülkeye ve miktara göre), hizmet temsilcisi bu tür bir 

kimliğin gösterilmesine ek olarak veya bunun yerine, göndericinin belirlediği bir test 

sorusunu doğru bir şekilde cevaplamanızı isteyebilir. Daha 

sonra ödemeyi alıp transferi tamamlayabilirsiniz. 

1.5 İletişim bilgilerimiz: bizi İstanbul’da 2124142769 numaralı telefondan veya 

00800142030657 numaralı telefondan (tüm bölgelerden erişim mevcut 

değildir) arayın. Bu numaraları cep telefonundan ararsanız, aramanız ücrete tabi olabilir; web 

sitesi adresimiz www.moneygram.com ve bize yazmanız 

için adresimiz, MoneyGram Payment Systems, Inc, Attn: Customer Care Case Management 

Team, PO Box 36230, Denver, CO 80236-6230 USA ve e-posta 

adresimiz customerservice@moneygram.com şeklindedir. 

2. ÖDEME ALIMINDA KISITLAMALAR 

2.1 Gönderici transferi iptal edebilir. 

2.2 Makul nedenlerle aşağıdakilere inanmamız durumunda, ödemenin alınmasını 

reddedebiliriz; (a) ödemenin alınmasına izin vererek bizi bağlayan 

herhangi bir yasayı, yönetmeliği, kanunu veya diğer bir yükümlülüğü ihlal etmemiz halinde; 

(b) ödemenin alınmasına izin vermenin devletin veya 

düzenleyicilerin bize dava açmasına neden olması halinde; veya (c) sahtekarlık veya yasadışı 

bir faaliyetle ilişkili ise . 

2.3 Reddetme nedenlerimizi size söylememiz için (yasalar bunu yapmamızı engellemiyorsa) 

veya reddetmemize neden olan herhangi bir hatayı 

düzeltmek için bizi arayabilirsiniz. Eğer gönderici tercih ederse (ve yasalar izin verirse) veya 

yasalar gerektirirse, parayı göndericiye iade ederiz. 

 

 



3. GENEL 

3.1 Transfer uygun bir şekilde yapılmadıysa veya hiç gelmezse, göndericiye karşı sorumlu 

oluruz. Size karşı yükümlü olmayacağız. Bununla birlikte, 

yükümlülüğümüzü yasaların gerektirdiği haller dışında bu anlaşma hiçbir şekilde 

yükümlülüğümüzü hariç tutmaz veya sınırlamaz. 

3.2 Yasaların gerektirdiği durumlarda, para transferlerini hükümet yetkililerine bildiririz. 

3.3 Hizmetlerimizden hiçbiri, herhangi bir zamanda, bizde (veya transfere yardımcı olan 

herhangi başka bir şirkette) “depozito”nuzun veya bir 

depozito hesabınızın olmasını içermez. 

3.4 Bu anlaşma (ve bu anlaşmanın imzalanması için sizinle yapılan işlemlerimiz) İngiliz 

yasalarına tabidir ve İngilizce dilinde iletişim kurulacaktır. 

3.5 Bu anlaşmanın tarafı olmayan bir şahıs 1999 Sözleşme (Üçüncü Şahısların Hakları) 

Kanunu kapsamında hiçbir hakka veya başka bir şekilde bu 

anlaşmanın yürütülmesinde bir hakka sahip olmayacaktır. 

3.6 Bu şartlardan bazıları, bu belge yazdırılmak için hazırlandıktan sonrasına kadar 

gerçekleştirilmeyecek beklenilen düzenleyici gerekliliklerine 

dayanır. Şartlardan herhangi birinin düzenleyici gereklilikleri ile bağdaşmadığı durumda, ilgili 

düzenleyici gerekliliği yansıtıyormuş gibi bu şarta 

bağlı olacak ve daha sonra yeniden basıldığında bu gerekliliği yansıtması gereken şartlarda 

değişiklik yapacağız. (“Düzenleyici gereklilik” bizi 

bağlayan tüm yasaları, düzenlemeleri, kanunları veya sektör kılavuzlarını içerir.) 

4. VERI KORUMA 

4.1 Sizin gizliliğinizi korumaya önem veriyoruz. Size transfer hizmetleri sunabilmek, 

işletmemizi yönetmek (sizinle devam eden ilişkileri yönetmek 

dahil) ve geçerli yasaların izin verdiği şekilde piyasa araştırması yapmak için kişisel bilgilerinizi 

ve transfer bilgilerini kullanabilir, veri 

tabanlarımızda saklayabiliriz. 

4.2 Yukarıdaki amaçlarla, bu bilgileri ana şirketimizle ve diğer MoneyGram şirketleri, hizmet 

temsilcileri ve diğer hizmet sağlayıcıları ile paylaşabiliriz. 

Bilgileri, yasalar gerektirmediği sürece başka hiçbir kimse ile paylaşmayacağız. Uygun 

görüldüğü şekilde kişisel bilgilere erişimi kısıtlamak için 



güvenlik uygulamalarına ve prosedürlerine sahibiz. 

4.3 Bize yazarak veya e-posta göndererek (Güvenlik Memurunun dikkatine) veya bizi 

arayarak, kişisel bilgilerinize erişmeyi talep edebilir, bilgilerin 

düzeltilmesini veya güncellenmesini isteyebilir veya geçerli nedenlerle bilgilerin işlenmesine 

itiraz edebilirsiniz. 

4.4 Bu formu doldurarak ve imzalayarak, kişisel bilgilerinizin yukarıdaki amaçlarla 

toplanmasını, kullanılmasını veya ABD’ye ve paranın gönderildiği 

ülkeye aktarılması da dahil olacak şekilde aktarılmasını kabul etmektesiniz. Web sitemiz, en 

son veri koruma politikamızı içerir. Yasaların 

gerektirdiği şekilde, bu politikada yapılan her değişikliği size bildireceğiz. 

5. Ş IKAYETLER 

5.1 Size her zaman en iyi hizmeti sunmaya önem veriyoruz. Düşük bir ihtimalle olsa da, 

hizmetimizden memnun kalmamanız durumunda, lütfen en 

kısa zamanda bizimle iletişime geçin. 

5.2 Şikayet prosedürümüz veya müşteri koruma bildirgemiz hakkında tüm ayrıntıları almak 

veya şikayette bulunmak için 

a) bizi İstanbul’da 2124142769 numaralı telefondan veya 00800142030657 numaralı 

telefondan (tüm bölgelerden erişim mevcut değildir) arayın; 

b) www.moneygram.com adresli web sitemizi ziyaret edip çevrimiçi form gönderebilir; 

c) customerservice@moneygram.com adresine e-posta gönderebilir; veya 

d) bu adresten bize yazabilirsiniz: MoneyGram Payment Systems, Inc, Attn: Customer Care 

Case Management Team, PO Box 36230, Denver, 

CO 80236-6230 USA. 

6. ÖZEL DÜZENLEMELER 

Hizmet temsilcileri, özel anlaşmalar kapsamında size ek hizmetler sunabilir. Bu anlaşmalar 

bizi içermez (ve bu nedenle bu anlaşmalar ile ilgili yükümlü 

olmayız). Hizmet temsilcileri bu hizmetler için sizden ek ücret alabilir ve döviz kullanmaları 

durumunda tercih ettikleri döviz kurunu kullanabilirler. 

NON-EEA T&C 220211 

 



MONEYGRAM HIZLI PARA TRANSFERİ HİZMETİ  

MÜŞTERİ BİLGİLENDİRME FORMU VE BİLGİ PAYLAŞIMINA DAİR MUVAFAKATNAME 

 

A. MONEYGRAM PAYMENT SYSTEMS INC. (“ŞİRKET”) aracılığıyla gerçekleştirilen hızlı 

para transferi işlemlerinde DENİZBANK A.Ş.( “BANKA”) acente sıfatını haizdir ve sorumluluğu 

yalnızca aşağıda yazılı hususlarla sınırlıdır: 

 

1. Müşterinin kimlik ile adres bilgilerinin ve imzasının alınması, kimlik tespitinin 

yapılması. 

2. Müşteri tarafından talep edilen havaleye ait tüm işlem bilgilerinin müşteri talimatı 

doğrultusunda ŞİRKET sistemine aktarılması. 

3. BANKA’mızın sorumluluğunun bulunmadığı konularda bir sorunla karşılaşılması 

durumunda, ŞİRKET ile temasa geçilerek sorunun çözümü için aracılık edilmesi ve ŞİRKET’ten 

alınan bilgilerin tarafınıza aktarılması. 

 

B. BANKA’nın müşteriye karşı aşağıdaki hallerde, fakat belirtilen bu durumlar ile sınırlı 

olmamak üzere, bir sorumluluğu bulunmamaktadır: 

 

1. Havale bilgilerinin ŞİRKET sistemine aktarımından sonra, ŞİRKET ve/veya ödeme 

noktası olan acenteden kaynaklanan nedenlerle havalenin alıcısına ulaşmaması, geç 

ulaşması, alıcısından başka bir kişiye ödenmesi, kısmen ödenmesi veya hiç ödenmemesi. 

 

2. Havale alıcısının veya göndericisinin dolandırıcılık amacıyla gerçekleştirdikleri işlemler 

sonucu oluşan zararlar. 

 

3. Havale bir mal ya da hizmet karşılığında gönderiliyor ise malın gönderilmemesi ya da 

hizmetin sağlanmaması yahut malın ya da hizmetin ayıplı olması. 

 

4. Ulusal ve uluslararası yetkili kurumlarca yayımlanan yasaklılar ve şüpheliler listesinde 

(BM, OFAC, EU Black List vb.) yer alan kişilere ilişkin yapılan havalelerin bloke edilmesi, geç 

ödenmesi, ödenmemesi veya iade edilmesi. 



 

5. Müşteri bilgilerinin ŞİRKET tarafından üçüncü kişilerle paylaşılması.  

 

BANKA’mızın sorumluluğunun bulunmadığı konularda bir sorunla karşılaşmanız halinde, 

BANKA’mıza işlem yaptığınız şubemiz / size en yakın şubemiz ya da 0850 222 0 800 numaralı 

telefon hattımız aracılığı ile başvurabilirsiniz. 

Yukarıda yer alan bilgileri okudum. Talebime konu hızlı para transfer işleminin belirtilen 

koşullarda gerçekleşmesini kabul ve teyit ediyorum. 

Ayrıca, BANKA’nın acente sıfatıyla yürüttüğü hızlı para transferi işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi ve yürütülmesi amacıyla (“Amaç”) BANKA’nın vakıf olduğu/olacağı ve/veya 

tarafımızca BANKA’ya sunulan/sunulacak ve her ne ad altında olursa olsun tarafıma ait tüm 

kimlik bilgileri, kişisel bilgiler, iletişim-adres bilgileri ve bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü 

belge ve bilgilerimin, BANKA tarafından ŞİRKET ile paylaşılmasına, ŞİRKET tarafından 

kaydedilmesine, saklanmasına, hızlı para transferi işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve 

yürütülmesi amacıyla kullanılmasına, hızlı para transferi işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve 

yürütülmesi amacıyla ŞİRKET’in ve/veya BANKA’nın çalışanları, bayileri, acenteleri, 

temsilcileri yöneticileri, ortakları, harici ve dahili danışmanları ya da ŞİRKET’in ve/veya 

BANKA’nın hizmet aldığı firmalar ile paylaşılmasına muvafakat ediyorum.  

Yukarıda belirtilen bilgilerimin, kanunen veya herhangi bir mahkeme veya yetkili 

kurum/merciler tarafından gelecek bir talep veya emir üzerine BANKA ve/veya ŞİRKET 

tarafından ilgili kişi ve kurumlara/mercilere verilmesi ve/veya BANKA tarafından BANKA’nın 

dahil olduğu şirketler topluluğu içinde yer alan kişilerle, BANKA’nın hissedarları ve Alt 

Kuruluşları’yla ve/veya hızlı para transferi hizmetinin bir gereği olması halinde muhabir 

banka veya diğer finans kuruluşlarıyla ve/veya destek hizmeti kuruluşlarıyla ve/veya diğer 

gerçek ve tüzel kişilerle paylaşılmasının gizlilik yükümlülüğünün ihlali olarak 

nitelendirilmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt ederim.  

Bu kapsamda olmak üzere, BANKA ile ŞİRKET arasında paylaşılacak belge,  bilgiler ve bunların 

kullanımı dolayısıyla, bu belge ve bilgilerin yasal korumaya matuf olup olmadığına 

bakılmaksızın, ne hukuki ne de cezai olarak BANKA’nın ve ŞİRKET’in sorumluluğunun 

bulunmadığını, gerek BANKA gerek ŞİRKET’den bu nedenle her ne ad altında olursa olsun 

herhangi bir talebimiz olmayacağını ve yine bu konuda ileri sürebileceğimiz her türlü şikayet 

ve maddi/manevi tazminat haklarımızdan feragat ettiğimizi ve bu hususta ne hukuki ne de 

cezai olarak hiçbir talepte bulunmayacağımızı ve 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun Kanuni 

Yükümlülükler başlıklı 73. maddesi ve diğer maddeleri anlamında yahut yürürlükte bulunan 

fikri ve sınai haklar ve diğer mevzuatlar çerçevesinde BANKA’nın bu belge ve bilgileri ŞİRKET 

ile paylaşmasına veya ŞİRKET’in de de bu belge/bilgileri BANKA ile paylaşmasına ve işbu 



belgede belirtilen şekilde kullanmaya sınırsız anlamda yetkili olduğunu gayrikabili rücu kabul, 

beyan ve taahhüt ederim.  

Bu kapsamda paylaşım/aktarım nedeniyle, BANKA’ya, ŞİRKET’e her ne ad altında olursa olsun 

herhangi bir sorumluluk tevdi etmeyeceğimi, bu konuda BANKA’dan ve/veya ŞİRKET’den her 

ne ad altında olursa olsun herhangi bir hak ve talepte bulunmayacağımı ve bu sebeple 

BANKA’yı ve/veya ŞİRKET’i hiçbir suretle sorumlu tutmayacağımı gayrikabili rücu olarak 

kabul, beyan ve taahhüt ederim. 

İşbu muvaffakatnamenin Türkçe ve İngilizce metinleri arasında çelişki ve ya uyumsuzluk 

olması halinde Türkçe metnin esas alınacağı kabul, beyan ve taahhüt ederim.  

 

Ad-Soyad: 

Tarih: 

İmza: 

 

MONEYGRAM FAST MONEY TRANSFER SERVICE  

CUSTOMER NOTIFICATION FORM AND CONSENT LETTER REGARDİNG WİTH INFORMATION 

SHARING  

 

A. In fast money transfer transactions realized through MONEYGRAM PAYMENT 

SYSTEMS INC. (“COMPANY”), DENİZBANK A.Ş.( “BANK”) acts as agency and is responsible 

solely for aspects given below:  

1. Receiving customer identity, address information, and signature, carrying out the 

process of identification,  

2. To transfer all the transaction information belonging to the transfer requested by the 

Customer to (COMPANY) system in line with Customer order,  

3. In case when problems for which our Bank is not liable are encountered, to act as 

intermediary in order for the problems to be solved by contacting the company and 

communicating information received from the company to yourself.  

B. The (BANK) is not liable towards customers in aspects given below, including but not 

limited to these circumstances:  

 



1. After the transfer information is communicated to the (COMPANY) system, in cases 

when the transfer does not reach the recipient, is delayed, is paid to a person other than the 

recipient, is partially paid or not paid at all due to reasons from the (COMPANY) and/or 

agencies that act as payment points.  

2. Losses that occur due to transactions made for fraudulent purposes by transfer 

recipient or sender.  

3. If the transfer is sent against goods or services, in cases when the goods are not sent 

or the service is not rendered or if goods and services are defective.  

4. In cases when transfers made to persons whose names are in banned or suspicious 

persons lists published by nationally or internationally authorized institutions (such as BM, 

OFAC, EU Black List etc.) are blocked, paid in delay, not paid or returned.  

5. In cases when customer information is shared with third parties by (COMPANY).  

If you encounter any problems for which our bank is not liable, you may apply to our Bank 

through the branch you work with/our nearest branch or call our Call Center at 0850 222 0 

800. 

I have read the information given above. I accept and confirm that the fast money transfer 

transaction which is the subject matter of my order be realized under conditions set forth 

herein.  

Turkish part will be valid in case of any legal dispute. 

Additionally I hereby consent that all identity information, personal information, contact-

address information, other information and documents including but not limited to these 

obtained/to be obtained by the BANK and/or presented/to be presented to the BANK by us 

under any name can be shared with the COMPANY by the BANK, be saved by the  

COMPANY, be kept by the COMPANY, in order to realize and execute fast money transfer 

transactions and BANK and/or COMPANY can share such information and documents with 

their employees, dealers, agencies, representatives, managers, partners, external and 

internal consultants or firms serving who have a clear need to know in order realize and 

execute fast money transfer transactions (so called “Purpose”).  

I accept, declare and commit that it shall not be deemed a violation of confidentiality for the 

information I stated above to be given to institutions/bodies by the BANK and/or COMPANY 

upon a request or order from any court or competent institution/body for legal reasons 

and/or for this information to be shared with persons within the group companies that the 

BANK is included, shareholder and sub-entities of the BANK and/or correspondent banks and 

other financial institutions and/or support services if needed for the fast money transfer 

services and/or other real and legal persons by the BANK.  



To be included in this scope, I irrevocably accept, declare and commit that without seeking 

whether information and documents to be shared among BANK and COMPANY without 

obliging legal protection for their usage, the BANK and COMPANY are not liable neither 

legally nor penalty wise, that we shall not put forward any claim under any name for any 

reason either to the BANK or the COMPANY, that we, waiver from all kinds of complaint and 

material/moral compensation rights, we may put forward and we shall not have any legal or 

penal claims on the issue and in scope of 73rd article entitled Legal Obligations under 

Banking Law numbered 5411 and as per other articles and intellectual and industrial rights 

currently in force and also in the framework of other regulations, that the BANK is 

authorized to share these documents and information with the COMPANY and the 

COMPANY to share these documents and information with the BANK and for them to be 

authorized to use them as explained in this present document.  

I irrevocably accept, declare and commit that I shall not hold the BANK or COMPANY 

responsible under any name due to sharing/transfers in this scope, that I shall not put 

forward any claim or right under any name for any reason either to the BANK or the 

COMPANY and not deem the BANK and/or COMPANY liable under any circumstance.  

In the event of any contradiction or inconsistency between Turkish and English texts of this 

letter Turkish text shall prevail 

 

Name-Surname: 

Date: 

Signature: 

 


