UYE ISYERI SOZLESMESI’NE EK PROTOKOL
(Denizbank POSum Cepte Uygulamasi)
1. TARAFLAR:

Isbu Ek Protokol (“Ek Protokol”), bir tarafta

Ticaret Unvam : Denizbank A.S

Merkez Adresi : Biiyiikdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul

Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil Nosu : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169

Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com

Telefonu : 0850 222 0 800

olan DenizBank A.S (“Banka veya Denizbank olarak anilacaktir”) ile diger tarafta,

Ticaret Unvam © eeeeraenes
Merkez Adresi D eeeeereneees
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Sicil Nosu D oeeeeeieeenes
Web Sitesi Adresi D eeeeeennees
Telefonu D eeeereeeenns

Olan (1) (bundan boyle kisaca “Uye Isyeri” olarak
anilacaktir) arasinda (2) tarihli Uye Isyeri Sozlesmesi'ne (“Ana
Sézlesme” veya “Uye Isyeri Sézlesmesi”) ek olarak Taraflarca miizakere edilmek suretiyle
asagidaki sartlar dairesinde akdedilmistir.

2. KONU

Uye Isyeri’nin Denizbank POSum Cepte uygulamasi kullanimi talebine istinaden, Taraflar
Ana Sozlesme kapsamma Denizbank POSum Cepte Uygulamasi’na iliskin asagidaki
maddelerin eklenmesinde mutabik kalmislardir.

2.1 Tanimlar baslhikli 1. Madde’ye asagidaki tanim eklenmistir

Denizbank POSum Cepte (Uygulama) : Cep telefonu ve tablet gibi mobil
cihazlardan 6deme almay1 saglayan mobil uygulamayi,

2.2 POS kullanimina iligkin 5. Madde’ye asagidaki madde eklenmistir.

Denizbank POSum Cepte Uygulamasi: Denizbank POSum Cepte mobil
uygulamasina Uye Isyeri yetkilisi TCKN, cep telefon numarasi ve sifre ile giris
yapacaklardir. Uygulamada, temassiz ve karekod (QR) ile 6deme olarak 2 tip 6deme
secenegi bulunacaktir. Temassiz 6deme yapmak i¢in iiye isyerinin cihazinin
NFC(Near Field Comminucation) 6zellikli ve 6deme yapacak miisterinin kredi
kartinin temassiz Ozellikli olmasi, Karekod (QR) ile 6deme icin ise miisterinin
karekodu okuyabilecek mobil uygulamasmnm olmasi gereklidir. Denizbank POSum
Cepte mobil uygulamasinda satis, taksitli satig, puan kullanimi, iptal ve iade islemleri
desteklenebilecektir. Uygulama ile yapilan islemler sonrasmnda miisterinin tercihine
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2.3

gore bilgi fisi sms ya da e-mail yolu ile iletilecektir. Uygulama iceriginde 6deme alma
fonksiyonlariin yamn sira liye igyeri ile ilgili islem hareketlerine de ulasilabilecektir.
Islem hareketlerine ulasabilme kullanicinin yetkisine bagl olarak gerceklesecektir.
Denizbank POSum Cepte uygulamasi iizerinden Uye Isyeri, calisanlarina Denizbank
POSum Cepte kullanic1 tanimi yapabilecek ve kullanicilara Odeme alma ve islem
hareketlerine erigim yetkilerinden istediklerini verebilecektir. Uygulamanmn yiikli
oldugu mobil cihazin kayip/calnti durumunda Uye Isyeri’nin BANKA’ya derhal
bildirim yapma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. BANKA, Uye Isyerinin kendisi ve/veya
calisanlar1 tarafindan Denizbank POSum Cepte mobil uygulamasinin isbu sozlesmeye,
sozlesmenin amacina veya hukuka aykir1 kullanildigini tespit etmesi halinde, herhangi
bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin kapatma hakkina ve isbu Sozlesme’yi hakli
sebeple feshetme hakkina sahiptir. Denizbank Fiziki POS’larinda uygulanan islem ve
Chargeback akislar1 Denizbank POSum Cepte mobil uygulamasindan yapilan
islemlerde de ayni sekilde gecerli olacaktir.

Giivenlik Tedbirleri baghkli 7. maddesindeki Uye Isyeri yiikiimliiliiklerine asagidaki
taahhiitlerin eklenmesi ve Uye Isyeri'nin Denizbank POSum Cepte Uygulamasini
kullanacak c¢aliganlarma bu taahhiitler konusunda gerekli bilgilendirme ve
yonlendirme yapacagi konusunda mutabik kalmislardir.

Denizbank POSum Cepte Uygulamas1 kullamlirken Uye isyeri; Kart hamilinden
kart sifresini sozlii olarak aciklamasini istemeyecektir. Uygulamay1 kullanirken mobil
cihazi, yalnizca sifre giris ekrani agik olacak sekilde ve sifre giris ekran1 Kart hamiline
dontik olarak sunacaktir. Kart hamilinden uygulama haricinde hi¢bir ortamda ve
sekilde sifre veya kart numarasi almayacaktir. Uygulama islemleri ve sifre girisi islemi
sirasinda baska bir uygulama agmayacaktir. Uygulama islemleri ve sifre girisi islemi
sirasinda POS uygulamasina miidahale etmeyecektir. Uygulamayi1 teknik veya fiziki
arizas1 olmayan mobil cihazda kullanmalidir. Herhangi bir arizasi1 olan mobil cihazda
Uygulamay1 kullanmayacaktir. Sifre giris ekrani etkinken herhangi bir I0S veya
Android bildirimini (push notification) agmayacak, herhangi bir {0S veya Android
ekranmi yukaridan asagiya siiriiklenmeyecektir. Sifre girig ekran1 mobil cihazda etkin
oldugu siirece 10S veya Android navigasyon diigmesi kullanilmayacaktir. Uye Isyeri,
islem srasinda bagka bir uygulama ile herhangi bir ekran yakalama aracini
etkinlestiremez. Boyle bir durum tespit edilirse, islem derhal sonlandirilacaktir. Mobil
cihazin giivenliginden Uye Isyeri sorumludur. IOS ve Android platformuna
yiiklenecek uygulamalar mobil cihaza zarar verebilir giivenlik riski olusturabilir. Uye
Isyeri, bu yazilimlarm yiiklii uygulamalarinda veya 10S/Android isletim sisteminde
mevcut olup olmadigini tespit edebilmek i¢in giincel kotii amacli/hileli yazilimi takip
etmekle, cihazmna anti virlis uygulamasi yiiklemek, uygulamay1 giincel tutmakla ve
kendisinden beklenen diger gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Uygulamanin
yiikli oldugu mobil cihazi haczetmeye, kurcalamaya calisabilecek kotii niyetli,
dolandirict kisilere karsi gerekli dnlemi alacak ve mobil cihaz kullanicilarina bu
konuda bilgilendirme yapacaktir. Uygulamanmn yiiklendigi cihazlarm, Uye Isyeri
zilyetliginden ¢ikmasi, calmmasi, kaybolmasi, fiziki arizasi olmasi gibi gerekli
durumlarda  uygulamay1 kullanima derhal kapatmali ya da derhal Banka’ya
bildirimde bulunarak Uygulamay1 kapattrmalidir. Uye Isyeri, Uygulamanin
izlendigini ve arka ugta herhangi bir saldir1, kotii amagli/hileli etkinlik, sabotaj.vb.
kaydedildigini agik¢a bilmelidir. Bu kayitlar, giivenlik saldirilarini tespit etmek ve
ilgili giivenlik dnlemlerini degerlendirmek igin kullamlir. Uygulama, Uye Isyerinin
“glivenli ag” olarak kabul ettigi ag iizerinden calistirilmalidir. Uygulama i¢in internet
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4.1

4.2

4.3

4.4

baglantisini, kamuya agik baglantilardan yapilmamalidir. Data kaybr nedeniyle Uye
Isyerinin ve ilgili ii¢iincii kisilerin maddi zararma neden olabilir.

Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi baslikli 20. Maddeye asagidaki fikra
eklenmistir.

Uye Isyeri, Banka ile paylasmis oldugu kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun sekilde elde edildigini, islendigini ve Banka’ya aktarildigini, dogru
ve giincel oldugunu, bu verileri Banka’ya aktarmak igin ilgili kisileri (veri sahibini)
KVKK’nin 10. Maddesi geregince aydimnlattigint ve 11. Maddesi gere§ince haklari
konusunda bilgilendirdigini, kanunen gereken hallerde ag¢ik rizalarini aldigini, ve
Banka’nin talebi halinde ilgili kisilerin (veri sahibinin) aydimlatildigi ve rizalarmin
alimdigina dair belgeleri Banka’ya sunacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

DIGER HUKUMLER

Isbu Ek Protokol imza tarihinde yiiriirlige girecek olup Ana Sozlesme yiiriirliikte
kaldig1 siirece yiriirliikte kalacaktir. Banka, 15 giin oncesinde yazili bildirimde
bulunmak suretiyle isbu Ek Protokol’ii her zaman, hakli nedene dayanmaksizin ve her
hangi bir tazmin ylikiimliliigii olmaksizin fesih etmek hakkina sahiptir.

Isbu Ek Protokol, Ana Sézlesme’nin ayrilmaz ciiz’ii olup, isbu Ek Protokol’de
diizenlenmeyen konularda Ana S6zlesme hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Isbu Ek Protokol’den dogan damga vergisi ve diger yiikiimliiliikler
(3) tarafindan karsilanacaktir.

Isbu Ek Protokol, Taraflar’in karsilikli serbest iradesiyle 4)
tarihinde 2 (iki) asil niisha olarak tanzim, imza ve kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

DenizBank A.S. 5)

Sirket [ Imza YetKilileri tarafindan imzalanacaktir]

.............. (6)

Isim Soyad:
Unvan :

Imza :

Isim Soyad :
Unvan :

Imza :
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Sozlesme Yonergesi icin asagidaki dokumam acimiz. Kagit tasarrufu icin liitfen
aciklamalar print almaymniz ve agiklamalar okuduktan sonra bu alani silerek
sozlesmeyi imzalatimz.
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