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Subeye gitmeden
DenizBank musterisi olma donemi bashyor

MobilDeniz uygulamasini cep telefonuna indiren herkes, subeye gitmeden kolay
ve giivenli sekilde dakikalar icinde DenizBank miisterisi olabilecek.

Bankacilikta cok yakinda yiirirlige girecek yeni yasal dizenleme ile subeye gitmeden miusteri olma siireci
baslyor. Artik, DenizBankl olmak isteyen herkes evinden cikmadan, MobilDeniz (zerinden glivenli ve kolay
sekilde musteri olarak bankacilik islemlerini gerceklestirebilecek. Uzaktan musteri olma surecini tamamlayanlara
DenizBank'tan; kredi, mevduat, kredi karti gibi Uriinlerde 6zel avantajlar da sunulacak.

DenizBankli Olmanin En Kolay Hali

MobilDeniz uygulamasini cep telefonuna indiren herkes ‘Miisteri Ol bolimiine giris yaparak (i asamada
islemlerini kolayca tamamlayabilecek. ‘Musteri Ol' formuna bilgilerin girilmesini izleyen adimda; yeni gipli T.C.
kimlik kartlarinin 6n ve arka ylizeylerinin fotografi gekildikten sonra kimlik telefona dokundurularak bilgiler
eslestirilecek. Son adimda ise direkt miusteri temsilcisine baglanacak kullanicilar, yiz ylize goriisme
gerceklestirerek siireci tamamlayabilecek. Islemi tamamlayan kullanicilar, MobilDeniz tizerinden hesaplarina ve
DenizBank’in genis Urilin yelpazesine aninda erisebilecekler.

“Teknolojiyi sadece kullanan degil, yoneten bir anlayisla gelecege hazinz”

Mevzuatin sagladigi uzaktan misteri edinimi imkanini banka misterisi olmayan vatandaslarinin kullanimi igin
en uygun hale getirmek (zere galismalarini uzun siiredir devam ettirdiklerini belirten DenizBank Dijital
Doniisiim, CRM ve Degisim Yonetimi Grubu Genel Miidiir Yardimcisi Umut Ozdogan soyle konustu;
“Tlirk bankacilik sektoriinin seyrinin degisecedi bir déneme giriyoruz. Gegtidimiz yil hayatimizdan IBAN, EFT
saati gibi kavramlar giktl. Simdi ise uzaktan musteri olma sireci ile banka mdsterisi olmak igin subeye gitme
zorunlulugu ortadan kalkiyor. Banka olarak ilk glinden bu yana teknolojiyi sadece kullanan degil ona yon veren
kurum olma vizyonumuzla bu degisime haziriz. Misterilerimize Uriin ve servislerimizi sunarken en hizli ve kolay
sekilde erisilebilir olmayi hedefliyoruz. Erisilebilirligin temelinde de mobilin oldugu bir donemdeyiz.
DenizBanklilarin blylk bdlimu artik subeleri ziyaret etmeden, sadece MobilDeniz lizerinden bankacilik
islemlerini rahatlikla gergeklestiriyor. Henliz DenizBankli olmayan vatandaslarimizi da uzaktan musteri olma
sureci ile hizli ve kolay dijital bankacilik deneyimiyle tanismaya davet ediyoruz. Uzaktan musteri olma stirecini
Acik Bankaciliga gegis yolunda da énemli bir mihenk tasi olarak gériiyoruz. Misterilerimize ihtiyag duyduklar
her noktada uctan uca dijital ve glivenli bankacilik deneyimi sunmak amaciyla faaliyetlerimizi hiz kesmeden
surdiirecegiz”.

MobilDeniz’le tiim bankacilik islemleri elinizin altinda

DenizBank musterileri genis islem seti, kullanici dostu ara yuzl ve avantajli firsatlar sunan MobilDeniz ile; islem
saati olmadan para gondermek, QR kodla ATM’lerden kartsiz para yatirmak ve gekmek, kart islemlerini ve
O6demelerini yapmak, acil nakit ihtiyacinda triin bagvurularini hizlica gerceklestirmek, ddviz, altin ve glimis gibi
yatinm araclarina kolaylikla erigmek gibi pek ¢ok bankacilik islemini gergeklestirebiliyor. Uzaktan musteri olma
surecini tamamlayan musterilerimiz de hesap acilislari sonrasinda hazir kredi limitlerini gérebilecekler, aninda
kullanima hazir kredi kartlarini olusturabilecekler, mevduat tekliflerinden yararlanabilecekler ve bankacilik
islemlerini 7 gln 24 saat kolaylkla gergeklestirebilecekler. Ayni zamanda Kolay Adres tanimlayarak,
MobilDeniz'den tim para transferlerini de yilsonuna kadar masrafsiz yapabilecekler.
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