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DenizBank’ta Kolay Adres tanimlayana
MobilDeniz’de masrafsiz para transferi

DenizBank, cep telefonu veya TCKN bilgilerini Kolay Adres (KOLAS) olarak tanimlayan
miisterilerine tiim para transferlerini yil boyunca MobilDeniz’'den masrafsiz yapabilme imkani
sunuyor.

DenizBank'in 4 Subat'ta uygulamaya aldi§i kampanya ile Kolay Adres tanimlamalarini MobilDeniz, DenizBank
sube ve ATM'leri, Internet Bankaciligi ya da Iletisim Merkezi izerinden yapan miisteriler, yilsonuna kadar tiim
para transferlerini MobilDeniz lizerinden diledikleri zaman masrafsiz ve glivenli bir sekilde gerceklestirebilecekler.
Sahis firmasi sahibi musteriler Vergi Kimlik Numarasini tanimlayarak da kampanyadan yararlanabilecek.

“Dijitalde miisteri ister, DenizBank yapar”

Bankacilik hizmetlerinin banka disina tasindidi dijitallesme déneminde musterilerinin bankacilik islemlerini en
konforlu sekilde yapabilmeleri hedefiyle calismalarini siirdirdiklerini beliten DenizBank Dijital Doniisiim,
CRM ve Degisim Yénetimi Grubu Genel Miidiir Yardimcisi Umut Ozdogan kampanyaya iligkin sdyle
konustu; “Fiziksel cihazlarin ve ortamlarin devre disi kaldigi dijitallesme déneminde (riin ve hizmetlerimizi,
miisterilerimizin giinlilk hayatinda rahatca ve kolaylikla kullanabilmesi hedefiyle tasarliyoruz. Insanlarimizin
dedisen aliskanliklarini dogru okuyarak, hizmet yelpazemizi bu yonde genisletiyoruz. Bu gercevede, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin sahipliginde hayata gegirilen Kolay Adresleme Sistemi’'ni ve 7/24 anlik 6deme
sistemi FAST'i MobilDeniz kanalimiza entegre ederek; musterilerimize IBAN numarasina ihtiyag duymadan,
zaman siniri olmadan; hizli, kolay ve guivenli islem yapma imkanini ilk giinden bu yana sunmaya devam
ediyoruz. Ayni anlayisla, DenizBank olarak Kolay Adres tanimlamasi yapan musterilerimizin, tim para
transferlerini yil boyunca MobilDeniz’den masrafsiz yapabilecekleri kampanyamizi hayata gegirdik. “Nasil daha
basit ama daha etkili olabiliriz" sorusu Uzerinden ihtiyaclar karsilayacak hizmet modellerine odaklanmaya
devam edecegiz”.

Bilgi igin:
Bersay lletisim Danismanhigi / 0212 337 51 00
Anil Erbayrak / Tel: 0212 337 51 17 / GSM: 0553 317 46 06 / anil.erbayrak@bersay.com.tr



mailto:anil.erbayrak@bersay.com.tr

