KiSIiSEL. VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

DenizBank A.S. (“Banka”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla hareket ederek siz degerli
miisterilerimizin gilivenligi i¢in bagta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi ilkesine uygun olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi c¢ercevesinde, Banka’ya iletmis oldugunuz veya Kisisel
Verilerinizin Toplanma Yontemi bashi§inda belirtilen usuller ile edindigi sizlere ait kimlik,
iletisim, hukuki islem, miisteri islem, lokasyon, kamera goriintiileri, risk yonetimi bilgisi, ,
finansal, gorsel ve isitsel kayitlar, demografik bilgiler, meslek, egitim seviyesi ve gelir seviyesi
bilgileriniz basta olmak iizere, hukuki veri, biyometrik fotografiniz dahil biyometrik verileriniz,
saglik verisi dahil her tiirlii kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel veri, kurumsal, ticari ve diger
veri, bilginiz ve belgeniz (“Kisisel Veri”); basta olmak iizere Kisisel Verilerinizin alinma
sekilleri, islenme amaglar1, hukuki sebepleri ve haklarmiz konularinda sizi bilgilendirmek
istiyoruz.

KiSiSEL VERILERINiZIN iISLENME AMACLARI

Bankacilik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, kredi saglama hizmetleri, sigorta, emeklilik ve
diger acentelik hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak iizere 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 4. maddesinde sayilan faaliyetler kapsamindaki hizmetler, ile bankacilik,
sigortacilik ve finans Uriinlerinin sunulmasi, bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi,
yiriitiilmesi, gelistirilmesi, operasyonel siireclerinin yiiriitiilmesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve
bilgilendirme yiikiimliiliikklerine uyulmasi; gerektiginde 1ilgili mercilerle paylasilmast;
denetimin yapilmasi ve siirdiiriilebilirligi ve stirekliligine iliskin faaliyetlerin yerine getirilmesi

Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Banka’nin tabi oldugu
mevzuattan dogan ylikiimliliiklerin yerine getirilmesi; Karaparanin aklamasinin 6nlenmesi
mevzuatina ve yurti¢i ve uluslararast mevzuata uyum; 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayanak Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme hakkinin
kullanilmasina ve sikayet siireclerinin ydnetilmesine imkan taniyan sistemin (“IYS Sistemi”)
kullanilmasi;

Verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmas;

Bankacilik faaliyetlerine konu olan hizmetlere ve iiriinlere yonelik iletisime gecilebilmesi,
teklif sunulabilmesi, tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin planlanmasi ve yapilmast;

Akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sdzlesmelerin gereginin yerine getirilmesi;

Bankanin tabi oldugu mevzuatlar uyarinca miisterini tan1 yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek
icin kimlik ve adres tespiti basta olmak iizere meslek, gelir durumu, islem yapma amaci
seklindeki bilgilerin kaydedilmesi; mobil uygulamada bulunulan lokasyona en yakin
sube/ATM'lerin bildirilmesi

[stihbarat, bilgi arastirmalar1 ve kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, planlama, istatistik;



Banka sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve uygulama yoOnetimi operasyonlarinin
stirdiiriilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi/planlanmasi, bilgi sistemleri alt
yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve uygulanmasi;

Kalite standartlari, giivenlik, dolandiriciligin  6nlenmesi, ihtilaflarin  ¢oziimlenmesi,
haberlesmenin, iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi,

Bankanin is siireglerinin ve is faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siire¢lerin ve satin alma
operasyonlarimizin planlanmasi, yliriitiilmesi ve gilivenliinin temini; destek hizmeti
saglayicilari, is ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetimi, hizmet satis1 sonrasi
destek hizmetlerinin yiritiilmesi,

Miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi ve icrast; miisteri memnuniyeti ¢alismalari, miisteriye uygun
hizmetler ve iiriinler gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi, pazar arastirmasi
yapilmasi, profilleme, segmentasyon, skorlama, risk analizi, miisteri iligkileri yonetimi, sikayet,
itiraz, talep, oneri gibi bildirimlerin kayit altinda tutulmasi; sosyal medya tizerinden yapilan
talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢6ziim 6nerilmesi;

Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler, kiosklar,
ATM'ler, internet subesi, cagri merkezi ve benzeri diger tiim kanallar1 araciligiyla vs.) veya
kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi;

Acente sifatiyla tarafina sunulabilecek {iriin ve hizmetlerde kullanilmasi;

Banka’nin itibarinin ve 1is iliskilerinin gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi, 1is
faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasi; Kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi,

Banka’nin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiillmesi ve diger hukuki siireclerin takibi
ve ylriitliilmesi;

Hukuki ve fiziki glivenligin saglanmasi, giivenlik ile verilen hizmet kapsaminda yapilan igleme
dayanak olmasi sebebiyle ve kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikkler kapsaminda, Bankanin
genel miidiirliik binasi ile ek hizmet birimlerinde, ATM ve subelerde kamera goriintiilerinin ve
fotograflarin kaydedilmesi, T.C kimliklerinizde bulunan biyometrik fotografinizin giivenlik ve
kimlik tespiti amaciyla islenmesi;

Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler, kiosklar,
ATM'ler, internet subesi, cagr1 merkezi ve benzeri diger tiim kanallar1 araciligiyla) veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi i¢in ses, biyometrik
fotograf ve/veya goriintiiniiziin kaydedilmesi;

Destek hizmetleri ile yiikiimliiliikklerin planlanmas1 ve gergeklestirilmesi;

Banka’nin ana hissedari ile yurti¢i, yurtdis1 sube ve istirakleriyle yiirlittigii islerin icrasi ve
iliskilerin yonetimi;

Internet erisiminin kullanilmasi durumunda loglarin tutulmast,



Kurumsal siirdiirtilebilirlik, kurumsal yoOnetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
stireclerimizin planlanmasi ve yiiriitiilmesi;

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasast Kurumu, Tirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir [daresi
Bagkanligi, Hazine Miistesarligi, Sosyal Gilivenlik Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ,
Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu, TBB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmast;

Daha iyi ve gilivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirtilebilmesi,

Banka’nin idari, hukuki ytkiimliiklerinin ve imzaladigimiz iiriin ve hizmet sozlesmeleri dahil
tiim s6zlegmelerimizin gereginin yerine getirilmest;

Acik bankacilik servislerinin sunulmast;

Bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti igin dahil
olacagim risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi;
(Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesinde risk gruplarinin belirlenmesine iliskin agiklama
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler
T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenir.)

Bankacilik Kanunu’nun 73/4. Maddesi uyarinca ana ortakliklarin konsolide finansal tablo
hazirlama caligmalarinda, risk yonetimi ve degerlendirilmesi ¢aligmalari,

KIiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Bankamizla hukuki iligskinizin kurulmasi esnasinda ve soz konusu iliskinin devami siiresince
Bankamizin Genel Miidiirliik birimleri, subeleri, ATM leri, kiosklari, internet subesi, mobil
bankacilik kanallari, ¢agri merkezi ve diger telefon kanallari, internet siteleri, sdzlesmeler,
elektronik posta, bagvuru formlari, Bankamiz ile yapilan yazili veya sozlii iletisim kanallart
kamu kurum ve kuruluslar ile bayi ve satig ofisleri, ticaret ve esnaf odalar1 gibi birlik ve
dernekler aracilifiyla, gilivenlik uygulamalar1 nedeniyle sube, bolge miidiirliigii ve genel
midirlik binalarimizda CCTV kamera goriintiilerinin kaydedilmesi yontemiyle, SMS,
elektronik posta, ¢erezler ve benzer takip teknolojileri, faks, posta, kargo ya da kurye hizmetleri
gibi Banka’nin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantist niteligindeki hizmetleri aldigi
taraflar, anlagmal1 kuruluslar ve destek hizmeti ve dis hizmet kuruluslar1 vasitasiyla ve ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagsmalarin izin verdigi olgiide benzeri kurum ve kuruluslarin veri
tabanlari, aracilik ve acentelik sifati ile faaliyetlerini yliriittiigiimiiz sirketler, muhabir/muhatap
bankalar, miisteri goriismeleri, iiye isyerleri ve POS'lar1, SGK kayitlari, ulusal ve uluslararasi
otoriteler/merciler/kurumlar yasal mevzuat sinirlar1 igerisinde Banka ile kamu kurum ve
kuruluglar1 arasindaki sistem entegrasyonlariyla (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit
Biirosu, elektronik rehin vb.) medya, sosyal medya, kayitli elektronik posta, elektronik tebligat,
elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve SWIFT gibi uluslararasi para transferi araciligi ile,
Banka'ya yapilan her tirlii bildirimler, basvurular, goriismeler ve benzeri/sair kanallar
araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zlii ya
da elektronik ortamda toplanabilmektedir.



KiSISEL VERILERINIiZIN TOPLANMA YONTEMLERINE IiLiSKIN HUKUKI
SEBEPLER

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun
$

e 5/1 ile 6/2 maddeleri uyarinca agik rizanizin olmasi,

e 5/2(a) maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e 5/2(b) maddesinde belirtilen fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da
bir bagkasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmast,

e 5/2(c) maddesinde belirtilen sozlesmenin kurulmasi veya ifast i¢in gerekli olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e 5/2(¢) maddesinde belirtilen Bankamizin hukuki ytikiimliiliigiinii yerine getirmesi,

e 5/2(d) maddesinde belirtilen ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e 5/2(e) maddesinde belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi,

e 5/2(f) maddesi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusu Banka’nin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi,

e 6/3 maddesinde belirtilen saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerin bulunmasi, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yliriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

hukuki sebeplerine dayanarak; Kisisel Verileriniz islenebilmektedir.

YUKARIDA BELIRTILEN AMACLARLA KIiSiSEL VERILERIN
AKTARILABILECEGI KiSI/KURULUSLAR

Kisisel Verileriniz; Bankamizin dahil oldugu sirketler toplulugu i¢inde yer alan sirket ve
kisilere, Bankamizin yurti¢i ve yurtdisindaki dogrudan veya dolayli istirakleri, Bankamiz Ana
Hissedar1 dahil diger hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslarina, istirakleri, ¢alisanlari, sirket
gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetcileri, Banka'nin faaliyetlerinin
tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig, isbirligi yaptig1 danisman, kurulus,
taraflar ve Kredi Kayit Biirosu ve FINDEKS dahil destek hizmeti kuruluslari, is ortaklari,
tedarikgileri, dis hizmet kuruluglar1 ve anlagsmali kuruluslara, Europay INT.SA, Moneygram
Grubu (Moneygram Payment Systems Inc. ve Moneygram Turkey Odeme Sistemleri A.S.),
Mastercard INT.INC., Visa INC., JCB CO., LTD., Maestro, Electron, dahil uluslararas1 ya da
yurticinde kurulu 6493 Sayili Kanunda ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan karth 6deme
sistemleri kurum ve kurulusglari, sistem isleticileri, elektronik para kuruluslari, 6deme hizmeti
saglayicilari, bulut bilisim hizmeti saglayicilarina, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Kisisel Veriler Korunma Kurumu/Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi
Bagkanligi, Hazine Miistesarligi, Sosyal Glivenlik Kurumu gibi otoriteler, bakanliklar, yargi
mercileri gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslara, gerekli olmasi
halinde muhabir banka ve yurti¢i/yurtdis1 finansal kuruluglar ve yurti¢i/yurtdis iiye isyerleri;
Bankacilik Kanunu madde 73/4 dahil diger mevzuat hiikkiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve
kuruluslar ile acik rizamizin bulundugu diger {igiincli kisilere; ayrica aracilik, acentelik



faaliyetlerinden dogan ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik, acentelik sifat1 ile
faaliyetlerini yurittiigimiiz kisi, kurum ve/veya kuruluslara; hukuki siireglerin takibi ve
yiiriitiilmesi amaciyla mahkemelere, hukuk biirolarina, varlik yonetim sirketlerine, faaliyetlerin
mevzuata uygun yliriitiildiigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketlerine, KVKK’nin
kisisel verilerin aktarilmasina iliskin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina
iligkin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 g¢ergevesinde
aktarilabilecek ve bunlar tarafindan islenebilecektir.

Bankalar aracilig1 ile ve/veya swift sisteminin kullanilmasi suretiyle gergeklestirilecek islemler
dahil olmak iizere yurti¢i ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tiirlii para transferlerine iliskin
elektronik transfer mesajlari, dis ticaret islemleri ve bu islemler ile bagh islemler igin gerekli
olan Kisisel Veriler uluslararasi ya da yurtiginde yerlesik bankalar ve finansal kuruluslar dahil
tigiinci kisi ve kuruluslara aktarilabilecek ve bunlar tarafindan islenebilecektir.

ABD ve/veya AB menseli gergek ya da tiizel kisi olmaniz halinde veya ABD ve/veya AB
piyasalarinda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi olmaniz durumunda
veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu
dahil her tiirlii hesap, islem ve Verileriniz, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Dodd Frank
(Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act), ISDA (International Swaps and Derivatives Association) ve Avrupa
Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation) ve CRS (Common
Reporting Standard) yasalar1 ve ilgili diger tiim yasal diizenlemeler kapsaminda, U.S Internal
Revenue Service (IRS), Avrupa Sermaye Piyasas1 Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tiim diger
ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslarina aktarilabilecek ve bu amagla islenebilecektir.

Kisisel Verileriniz; Bankamizin yurti¢i ve yurtdisindaki dogrudan veya dolayl istirakleri ve
Ana Hissedar1 dahil diger hissedarlar1 ve bunlarin alt kuruluslarina, istirakleri, ¢alisanlari, sirket
gorevlileri, hukuk, mali ve vergi danigmanlari, denetgilerine aktarilabilecek ve bunlar
tarafindan ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalarinda, risk yonetimi ve
degerlendirilmesi ¢aligmalari, Ana hissedarimiz nezdindeki merkezi bilgi sisteminde iglenmesi
ve KVKK’nin kisisel verilerin aktarilmasina iligkin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurt disina
aktarilmasima iliskin 9.maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar
cercevesinde islenebilecektir.

KANUN’UN 11. MADDESI CERCEVESINDE HAKLARINIZ

Bankamiza bagvurarak; kisisel verilerinizin a) islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel
verileriniz iglenmigse buna iligskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) kisisel verilerinizin yurt icinde veya
yurt disinda aktarildig: {iciincii kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
ise diizeltilmesini isteme, ¢) Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii
kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g)
kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve §) kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.
Haklarinizin, diizenlemenin ytiriirliik tarihi olan 07.10.2016 tarihinden itibaren kullanilmasi
miimkiin olup, taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflari,
KVKK’nin “Veri sorumlusuna bagvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gore
tarafinizdan talep etme hakkimiz saklhidir.



RIZA GEREKTIRMEYEN HALLER

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinin 2. fikrasi uyarinca,
kanunlarda agik¢a Ongdriilmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
Veri Sorumlusu sifatiyla Denizbank A.S.’nin hukuki yiikiimliiliigiinli yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla Veri Sorumlusu olan Banka’nin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi, Bankacilik Kanunu madde 73/4 hiikiimlerinde yer alan istisna hallerinde
Banka’nin agik riza almaksizin kigisel verileri isleyebilme hakki mevcuttur ve yayimlanan veya
kamuya agiklanan ya da kanunlarda yer alan agiklik ilkesi uyarinca resmi sicillerde veya
bilancolar ile faaliyet raporlarinda yer alan veya kanunlardaki hiikiimler geregi kamunun
aydinlatilmas1 bakimindan agiklamakla yiikiimlii olunan Kisisel Veriler ile Banka tarafindan
tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan kanuni yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi i¢in ve/veya
yasal zorunluluklar nedeniyle ve/veya kanunlarda sirlar1 talep edebilecek kisilere Verilerin
aktarilmasi yilikiimliiliigliniin yerine getirilmesi i¢in yapilacak Kisisel Veri agiklama, kullanim
ve aktarimlarinin Banka’nin sir saklama yiikiimliiliigline tabi olmadigini1 ve bu Veriler i¢in
ayrica bir agik riza alinmasina gerek kalmaksizin Banka’nin s6z konusu Kisisel Verileri ilgili
kisilere agiklamaya, vermeye, islemeye ve aktarmaya yetkilidir.

KANUNDAN KAYNAKLANAN SAKLAMA YUKUMLULUGUMUZ

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 42. maddesi geregi ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Madde 17 hiikmii uyarinca tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin Bankamizca on yil siire ile
saklanmasi yasal zorunluluktur. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
etmeniz halinde, s6z konusu 10 yillik siirenin sonunda bu talebiniz yerine getirilebilecektir.
Anilan siirelerin gegmesi halinde dahi; bankacilik hizmetlerinin iyilestirilebilmesi ve daha
giivenli hale getirilmesi amaciyla verileriniz risk analizi dahil diger bankacilik analizleri ve
degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in Bankamizin mesru menfaatleri dogrultusunda anonim
hale getirilebilecektir. Yukarida anilan kapsamda olmayan kisisel verileriniz talebiniz iizerine
silinecektir.

TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE iLETISIME GECMEK ISTERSENiZ

KVKK kapsaminda bizimle iletisime ge¢cmek, geri bildirimde bulunmak ya da sorularmizi
yoneltmek isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi iceren dilekceniz ile subelerimize,
Biiyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe-ISTANBUL adresine iletebilir, noter kanaliyla
ulastirabilir veya denizbank.haberlesme@hs04.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI iLE ILGILIi GIZLILIK POLITIKASI VE
UYGULAMA ESASLARI ILE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA
METNINE LINKINDEN DE ULASABILIRSINIZ.
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