
Yasal Zorunluklar;  

Bankamız MetLife’ın anlaşmalı acentesidir. 

Poliçe numaranız poliçenizin tanzim edilmesinden sonra maksimum 1. İşgünü içerisinde cep telefo
nunuza SMS olarak ve 2 hafta içerisinde sigortanızın tüm detaylarını içeren özel şartlar ile birlikte 
adresinize gönderilecektir.  

Dilerseniz www.denizbank.com ile www.metlife.com.tr internet şubeleri üzerinden poliçelerinizi 
takip edebilir, davranış kuralları, gizlilik politikaları ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin aydınlat
ma metnine ulaşabilirsiniz. 

Tazminat talepleriniz, her türlü soru, öneri ve şikâyetleriniz, poliçe iptal talepleriniz ya da prim kes
intisiz 30 günlük cayma hakkınızı kullanmak için 0850 222 0 638 numaralı MetLife İletişim Merkezi
ne ulaşabilirsiniz.  

Herhangi bir uyuşmazlık durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna başvu
rabilirsiniz. 


