Vefat igin toplam kart borcunuz, Kaza/hastalik sonucu sakatlik durumunda ise sakatlik oranina gére
riskiniz glivence altindadir. Vefat durumunda kart borcunuz 15.000 TL'ye kadar MetLife tarafindan
Denizbank’a 6denecektir. Risk gerceklesmeden dnce kesilen son ekstre tarihindeki toplam kart
borcunuz kisi bazli 15000 TL’ye kadar 6denecektir.

Sigortaniz toplam kart borcunuzun 50 TL ve Uzeri oldugu ilk ekstreniz kesildiginde poligelesecek, sigorta
policeniz asistans hizmetlerini de iceren 6zel sartlarla birlikte 2 hafta igerisinde adresinize gonderilecek
ve 1is glinii icerisinde sms ile size bilgi verilecektir.

Primleriniz kredi karti ekstrenize yansiyacak ve kredi kartiniz agik kaldigi ve sigortayi iptal ettirmediginiz
sirece devam edecektir. Toplam kredi karti borcunuzun 50TL’nin altinda oldugu aylarda sigorta primi
alinmayacaktir.

Poligenizin basladigl giinden itibaren cayma stiresi 30 giindiir. Bu siirede 6demis oldugunuz primin
tamamini geri alabilirsiniz. Cayma hakki kullanimi, tazminat talebi, soru, oneri, iptal talebi, belge
talepleriniz icin MetLife iletisim Merkezinin 0850 222 0 638 ya da Denizbank’in 0850 222 0 800
numaralarindan bize ulasabilirsiniz.

Dilerseniz www.denizbank.com ile www.metlife.com.tr internet subeleri Gizerinden poligelerinizi
takip edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalari ve kisisel verilerin korunmasina iliskin aydinlatma
metnine ulasabilirsiniz.

Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurabilirsiniz.

Sigortaya dahil oldugunuzda tiim bu teminatlara ek olarak sigorta tGrtinimuz icerisindeki 7/24 acil kara
ambulans hizmeti gibi cok cesitli asistans hizmetlerinden faydalanabileceksiniz, detaylari size
génderecegimiz “Dort Dortliik Asistans Ozel Sartlar” metninde gérebilirsiniz.

Elektronik iletiler icin degisiklik ve diger taleplerinizi 0850 222 0 800’ iletebilirsiniz. Denizbank A.S
Mersis numarasi: 0292-0084-4960-03412’dir.
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