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KREDI KARTI URUN VE SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

* Bu formda yer alan bilgi ve kosullar bu formun diizenleme tarihi itibari ile gegerli olup Bankaca aksi
bildiriimedikge ve Kredi Karti kullaniimaya devam ettigi siirece gegerlidir.
* Miisteri’den her yeni Kredi Karti talebinde yeni bir Kredi Karti Uriin ve S6zlesme Oncesi Bilgi Formu alinr.

(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani

Mersis No.

Adresi

Telefon Numarasi

Tahsilat

YILLIK UYELIK UCRETI Tutarlar Periyodu
Asil Kart Ek Kart

BJK Bonus, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus, Fenerbahge Bonus (**),
GS Bonus, Mersin idman Yurdu Bonus, Trabzonspor Bonus, 210,50 TRY | 104,50 TRY Yillik
Hatayspor Bonus
Fenerbahge Bonus Gold (**), BJK Bonus Gold, GS Bonus Gold, 231.00TRY | 11450 TRY
Trabzonspor Bonus Gold Yilhk
Fengrbahge Bonus Platinum (**), BJK Bonus Platinum, GS Bonus 26800 TRY | 134.00 TRY Villik
Platinum, Trabzonspor Bonus Platinum
Net Kart, TUED Bonus 0 TRY 0TRY Yillik
Emekli Bonus 104,50 TRY 51,50 TRY Yillik
D-sarj Bonus (*) 96,50 TRY 0 TRY Yillik
DenizBank Gold 255,00 TRY | 127,00 TRY Yillik
DenizBank Platinum 288,00 TRY | 144,00 TRY Yillik
DenizBank Black 389,50 TRY | 194,50 TRY Yillik
DenizBank Private 542,00 TRY | 270,50 TRY Yilhk

(*)D-sarj Bonus kartin ilk yil ticreti 5,00 TRYdir.

(**) Fenerbahge Bonus sahipleri icin bankanin aldigi kart cretleri diginda kullip tarafindan alinan dyelik tcreti vardir. Bu
ucretler kullp tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik tcreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren musterilerden kartlarin

banka tarafindan tesliminden itibaren kullp tarafindan tahsil edilebilir.

NAKIT AVANS UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Nakit Avans Ucreti - DenizBank %1+ BSMV(***) Islem bazinda
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar(****) %1+ BSMV(**) Islem bazinda
Nakit Avans Ucreti - Yurtdigt Baska Banka(*****) | %1 + BSMV(***) Islem bazinda
Nakit Avans Ucreti - Yurtdisi DenizBank %1 + BSMV(***) Islem bazinda
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ARSIV - ARASTIRMA UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Hesap Ozeti Verilme Ucreti .
(Bir yila kadar hesap 6zeti verilmesi Ucretsizdir.) 1,43 TRY (BSMV harig) Ekstre bazinda
KAMU KURUM VE KURULUSLARINA YAPILAN . ,
ODEME UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
) Anlik / diizenli prim 6demelerinde 0-100
Kredi Kartindan SSK / BAG-KUR TRY igin 1,00 TRY, 100,00 TRY ve (zeri islem bazinda
Prim Odeme Ucreti ise islem tutarinin %1,25'i masraf olarak 3
alinir.
UCUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER Tutarlar Tahsilat Periyodu
Anlasmali Bankalarda Kredi Karti Odeme Ucreti PTT: 4,00 TRY + BSMV(***) islem bazinda
KART YENILEME UCRETI Tutarlar Tahsilat Periyodu
Ozel Bankacilik ve DenizBank Private .
hari¢ ve yilda Ug ve Uzeri adette olmasi | 4,00 TRY (BSMV dahil) Islem Bazinda
halinde
KREDI KARTI Alisveris | Gecikme | Nakit | Taksith |50 00 oyt | Limit Asim
: . (Akdi Faiz Faiz Avans Faiz | Nakit Avans . .
FAIZ ORANLARI (****) . Faiz Orani | Faiz Orani
Orani) Orani Orani Faiz Orani
Tim Kredi Kartlari %1,80 %2,10 %1,80 %1,80 %1,80 %1,80

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - ilgili mevzuat uyarinca tiiketici kredilerinde lehe alinan paralar iizerinden
hesaplanan oran KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz tizerinden hesaplanan %15'lik kesintidir.

(****) Kredi Karti faiz oranlari Ust siniri Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca da
ilan edilen sdzkonusu oranlar aynen kullanildidi icin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna yapacag faiz oranlari
degisiklik duyurularinda belirtilecek yurarluk tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar tzerinden glincellenmis
sayllacaktir.

(*****) Nakit avans (icretine ek olarak, baska kuruluslara (6rnek: Bankalararasi Kart Merkezi A.S., uluslararasi kart kuruluslari)
ddenen licretler ve baska kurulusa ddenen tutarin %15'i kadar da hizmet iicreti Baska Kurulus ATM’sinden Yapilan islem
Ucreti kapsaminda tahsil edilir.

MADDE 1. KREDININ TURU ILE KREDi KARTI SOZLESMESININ TANIMI

Kredi Kartr’nin hukuki niteligi belirsiz sureli tiketici kredisi olup taraflarin kargilikli hak ve borglarini diizenleyen Kredi
Karti Sozlesmesi belirsiz streli bir kredi sdzlesmesidir. Kredi Karti s6zlesmesi nakit kullanim gerekmeksizin mal ve
hizmet alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basili kart yada fiziki varli bulunmayana kart numarasinin temini
icin MUsteri ile Banka arasinda imzalanan sozlesmedir.

MADDE 2. KREDi KARTI’NIN VERILMESi VE LiMITi

2.1. Msterinin Kredi Karti talebi izerine Banka tarafindan tahsis kriterleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde
kredi kart verilmesi uygun bulunan MUsteriye Banka Kredi Karti'ni teslim eder.

Banka, Kredi Karti talebinin olumsuz olarak sonuglanmasi halinde Musteri'yi derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirir.

2.2. Kredi Karti Limiti; MUsteri’'ye 6zel olarak Banka'nin tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hukumleri gercevesinde

belirlenir. Kredi Karti Limiti; Banka’'nin Kart Hesabi/Hesaplar’'na, Musteri igin tanidigi, Kredi Karti ve/veya Kredi

Karti numara ve sifreleri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cekimler, faiz, tcret, komisyon, bunlarin vergi, fon
2
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tahakkuklari dahil agiimamasi gereken kullanim siniridir. Musteri igin belirlenen Kredi Karti Limiti, Kredi Karti'nin
tesliminde kart tutucu veya kart tahsisini muteakip teslimden once kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
Musteri'ye bildirilir. Kredi Karti Limiti, Banka tarafindan ilgili mevzuatin belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir,
azaltabilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir.

MADDE 3. HESAP OZETi, ODEME VE ASGARiI ODEME

3.1. Banka, belirleyecegi periyodlarla Kredi KartI'nin ilgili doneme ait tlim borg ve alacak kayitlarinin dokimani
iceren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son ddeme tarihini gosteren Hesap Ozeti'ni Misteri'nin adresine
postayla veya Musteri'nin talebi Uzerine elektronik ortamda gonderir. Misteriye gonderilen Hesap Ozeti'nde Ek
Kart hamillerinin yaptiklar harcamalar da gosterilir Hesap Ozeti periyodlarindaki degisiklik, Musteri'ye Hesap Ozeti
ile bildirilir. Musteri, Kredi Kart'na ait borg tutarini, Banka'nin subelerinden ve elektronik bankacilik kanallarini
kullanarak 6grenme imkanina sahiptir. Musteri, kendisine Hesap Ozeti'nin ulasmamis oldugunu iddia edemez.

3.2. Miisteritarafindan Hesap Ozeti’'nde bildirilen dénem borcunun son 6deme tarihine kadar 8denmemesi durumunda
asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi halinde hesap kesim tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz, asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in son 0deme tarihinden borg
kapanana kadar gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin hesap kesim tarihinden borg
kapanana kadar akdi faiz uygulanir. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan
yayinlanan azami oranlarin Ustlnde olmayacaktir.

3.3. Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde olmak tzere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkilidir.
Faiz oranlarinda artirrm yapilmasi halinde, bu degisikligin yururluge girmesinden 30 (otuz) gun once, Musteri'ye
bilgilendirme yapilacaktir. Degisiklikler hesap dzetinde en az on iki punto harfler kullanilarak bildirilir. Faiz oraninin
artirlmasi halinde yeni faiz orani geriye donik olarak uygulanmaz. Misteri bildirim tarihinden itibaren en ge¢
60 (altmig) gun icinde borcun tamamini ddedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez. MUsteri, oran ve miktarlarinda yapilacak degisiklikler hesap dzeti ile bildirilecek olan, sdzlesmedeki faiz,
komisyon ve Ucretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tum vergi, fon, harg ve diger fer’ileri ile birlikte Kart
hesabina borg kaydedilecegini ve bunlari Banka'ya 6deyecegini kabul ve beyan eder.

3.4. Kredi Karti Limit'nin Banka'nin inisiyatifi disinda Musteri'nin harcamalariyla asiimasi durumunda veya tahsis
edilen limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla bir takvim yilinda
ikiden fazla olmamak Uzere kart limitinde agim olugmasi halinde asilan miktara igslem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki
sUre icin akdi faiz uygulanir.

3.5. llgili mevzuat uyarinca 6denmesi gereken asgari tutar, 25,000 TL limit Gzeri kredi kartlari igin donem borcunun
%40'1, 25,000 TL limit alti kredi kartlari i¢in donem borcunun %20’si ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim
baslangici tarihinden itibaren bir yillik strenin dolmasina kadar donem borcunun %40’ indan asagi olmayacaktir.
Anilan miktarlardan az olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini belirleme hakki saklidir. Asgari 6deme

tutari, Banka tarafindan Hesap Ozeti'nde bildirilmek suretiyle artirilabilir.

3.6. Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutari; toplam Ug kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez ddenmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6zkonusu kredi kartlarinin limitleri
donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilamaz ve bu tur kartlar nakit kullanima veya kullanima kapali
tutulur.

3.7. Miisteri, Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar'i, son 6deme tarihine kadar 6dememesi durumunda temerriide
diiser ve isbu Kredi Karti Uriin ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nda belirlenen gecikme faizini 6deyecegini, aksi
halde tim borcun Banka'nin ihbariyla muaccel hale gelecegini kabul ve taahhit eder. Bu durumda Banka dilerse,
tlim talep ve dava haklari sakli olmak Uizere Kredi Karti Sézlesmesi'ni derhal feshederek Kart hesaplarini kapatabilir
ve Kart'larin iadesini isteyebilir Sozlesme’nin feshiyle hesabin tumunin kat ediimesi halinde, borg bakiyesinin
tamamina, gecikme/temerrit faizi uygulanir. Temerrut hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan
borglarda Banka'ca bilesik faiz uygulanmaz. MUsteri'nin temerriide dismis olmasi halinde veya kanunen takas,
mahsup ve hapis hakkinin kullanilabilme kosulunun olugsmasi halinde Banka, Musteri varliklar ile s6z konusu
teminatlar Uzerinde Uzerinde hapis, takas ve mahsup hakkini kullanarak alacagini tahsil edebilecektir.
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MADDE 4. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin vecezai sart ddemeksizin Kredi Karti
Sozlesmesi'nden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki suresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak
s0zlesmenin bir orneginin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile musteriye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu
tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu stire, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten itibaren baglar.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bankaya yoneltiimis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan misterinin krediden faydalandi§i hallerde, misteri,
anaparay! ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan surede tahakkuk eden faizi
en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya géndermesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri 6der. Bu sire iginde édeme
yapiimamasi halinde MUsteri kredisinden cayiimamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. MUsteriden,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya uglncu kisilere 6denmis olan Ucretler diginda
herhangi bir bedel talep ediimez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil edilen her turlu Ucret, musterinin
anapara ile tahakkuk eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi) gun iginde Misteri’ye iade edilir.

MADDE 5. SIGORTA YAPTIRILMASI
Musteri’nin yazili veya kalici veri saklayicisi ile agikca talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Musteri
sigortay! yaptirmak istemesi halinde Banka diginda bir saglayicidan da hizmet alabilir.

MADDE 6. TEMINATLAR

Banka bu Sozlesme kapsaminda dogmus ve dogacak kredi borglarinin teminatini teskil etmek Uzere Musteri’den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi teminatlarin veriimesini isteyebilir. Bu teminatlarin msterinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir.
Musterinin alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga
muteselsil kefalet sayilir. Kredinin fer'ileriyle birlikte tamamen kapatilmasi halinde tesis edilen teminatlar Banka
tarafindan serbest birakilir.

MADDE 7. SOZLESME'NIN SURESI, SONA ERMESi VE KREDI KARTI IPTALI

7.1. Musteri herhangi bir zamanda Ucret 6demeden Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunarak sozlesmeyi feshedebilir. Banka, bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) gln igerisinde Kredi
Kartr'ni kapatacaktir.

7.2. Banka en az iki ay onceden Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sdzlesme’yi feshedebilir. Bu durumda banka fesihten dnce fesih ve nedenleri hakkinda yaziliolarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten dnce bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en
geg fesihten hemen sonra yapllir.

7.3. Banka,isbu Sozlesme ve eklerinin herhangi bir sekilde Misteri tarafindan ihlal edilmesi ve/veya zamaninda
yerine getiriimemesi, Musteri'nin asgari 6deme tutarlari ile Sozlesme ve eklerinde belirtilen Ucretleri 6dememesi,
kullanim limitini asmasi, Kart hesabi/hesaplarinda borcun ddenmeyeceginin anlasilmasi, Misteri'nin takibe
alinmasi veya Uguncl kisilerce hakkinda yasal takip yapilmasi, Misteri'nin iflasinin talep edilmesi, konkordato talep
etmesi, 6limd, hacir altina alinmasi vb. hallerde hakli herhangi bir nedenle Madde 7.2'de belirtilen bildirim stresine
uymaksizin nezdindeki hesaplarl kapatabilecek, Urlin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte
tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi
feshedebilecektir.

7.4. Kredi karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak kullanilamaz. Bor¢ karsiliginda harcama belgesi
dizenlenmesi, kredi kartinin Misteri’nin kendi isyerinde/lye isyerinde veya sirekli ayni Uye isyerinde kullaniimasi
gibi islemler ticari kullanim anlamindadir. Banka tarafindan bu tip kullanimlari tespit edilmesi halinde, Kredi Kartinin
kullanimina son verilir. Kredi Karti ile birden ¢ok kez yapilmis ve sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis
olan kredi kartlari Banka tarafindan kullanima kapatilir ve Miisteriye kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

7.5. Bu Soézlesme'nin sona ermesi halinde Musteri ile imzalanmis olan Temel Bankacilik Sézlesmesi yurrlikte
kalmaya devam eder.
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Bu Sozlesme taraflarca feshedilmedigi strece yurUrlUktedir. Musterinin kredi kartini iptal etmesi S6zlesmesi sona
erdirmez. Musteri'nin daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sézlesme hiikiimlerine tabidir.

MADDE 8. UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

8.1. Msteri, Kredi Karti Sézlesmesi ile isbu Kredi Karti Uriin ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nda belirtilen ve
aciklanan faiz, icret ve komisyonlari Banka'ya ddeyecektir. Sézlesme’de yer alan Ucret, komisyon, masraf ve
vergiler disinda kart kullanimina bagli olarak MUsteri'den herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek ve
hesabindan kesinti yapilamayacaktir. Streklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve
hizmetlere iligkin Ucretlerde meydana gelecek Ucret degisikliklerinde Banka onceden bildirimde bulunmayacak, bu
islemler ile ilgili olarak isbu Sézlesme’nin imza tarihinden sonra meydana gelecek Ucret degisikliklerinde islemin
gerceklestiriime aninda, islemin gergeklestirildigi alana uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir

8.2. Bir takvim yili icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda TUFE artis oraninin 1.2 kati iizerinde artis ongoren
degisiklikler igin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir takvim yili i¢inde, Ucret, masraf ve komisyonlarda TUFE
artis oraninin 1.2 katinin altinda artis éngdren degisikliklerin ise Musteri'ye en az 30 (otuz) glin énce etkin bir
yolla bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirim Gzerine Musteri'nin, bu bildirimin yapildi§i tarihten itibaren on bes (15)
gun sonrasina kadar drintn veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
uygulanacak ucret artisinin yurarlige girdigi tarinten itibaren Musteri'den ilave Ucret alinmaz. Vazgegme hakkini
kullanan Musteri’ye Banka, bu hizmeti vermeyi durdurabilir. MUsteri'nin Grinu kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmesi halinde, MUsteri bu degisikligi kabul etmis sayilir. Banka’nin sureklilik arz etmeyen, anlik islem ve
hizmetlerden tahsil edilecek Ucretleri, MUsteri'ye islemin gergeklesmesi anindan dnce ve islemin gergeklestirildigi
kanalin yapisina uygun bir sekilde agikga, Ucrete iliskin onayini igerecek sekilde bildirmesi halinde yukarida belirtilen
sureler uygulanmaz.

MADDE 9. UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI

Uriin ve hizmet tipine gére nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg
kaydedilmek veya Musteri talimatina bagli olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle

yapilir.

BEYAN

Yukarida aciklanan kosullar ile ilgili bilgileri iceren bu Kredi Karti Uriin ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nu okuyup
icerigine iligkin bilgi sahibi oldugumu ve bir niishasini elden teslim aldigimi, formda yer alan konular diginda
her tlrll detayli bilginin Kredi Karti Sozlesmesi'nde yer aldigini ve bu Kredi Karti Urin ve S6zlesme Oncesi Bilgi
Formu’'nun DenizBank A.$ ile akdedilmesi halinde Kredi Karti Sézlesmesi'nin ayrilmaz pargasi olacagini kabul ve
beyan ederim.

Bankaca yapilacak degerlendirme sonucunda uygun bulunmasi halinde kredi karti talebi onaylanacaktir.

Yukarida tarafima yapilan bilgilendirme kapsaminda; adima kredi karti diizenlenmesini talep ederim.
Adima diizenlenecek kredi karti limitimin, DenizBank A.$. tarafindan, Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Hakkinda

Kanun ve Yonetmelik kapsaminda artigin gergeklesecegi tarihten en az 15 giin onceden tarafima bildirilmesi ve
tarafima itiraz edilmemesi halinde periyodik olarak artirlmasini talep ediyorum.

Miisteri imzasi:— —

L —
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DENiZBANK A.S. Genel Midirluk: Biyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul www.denizbank.com / 0850 222 0 800
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MUSTERI:
AdI ] SOYAdI : ... ———————
Tarih: .......... [viieeeee [iiinee
Imza — — Sube kasesi ve yetkili imzalar
DenizBank A.S. ... Subesi
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