Vefat durumunda kurtaran hesap borcunuz 5.000 TL’'ye kadar MetLife tarafindan Denizbank’a
odenirken, Kaza ya da hastalik sonucu sakatlik durumunda ise size 6deme yapilacaktir.

KMH hayat sigortaniz ilk sigorta primininin tahsil edilmesiyle baslayacak olup, police numaraniz
poligenizin tanzim edilmesinden sonra maksimum 1. isgiinii icerisinde cep telefonunuza SMS olarak
gonderilecektir. Poligenizin tiim detaylarini iceren 6zel sartlar da e mail ya da posta adresinizi
gonderilecektir.

Her ayin son giini hesaplanan priminiz bir sonraki ayin ilk gliniinde kurtaran hesabinizdan tahsil
edilecek olup, iptal ettirmediginiz siirece devam edecektir.

Dilerseniz www.denizbank.com ile www.metlife.com.tr internet site ve subeleri tizerinden
poligelerinizi takip edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalari ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
aydinlatma metnine ulasabilirsiniz. Tazminat talepleriniz, her tiirlii soru, 6neri ve sikayetleriniz, polige
iptal talepleriniz , 30 giinliik cayma hakkinizi kullanmak i¢in 0850 222 0 638 numarali MetLife iletisim
Merkezine ulasabilirsiniz.

Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurabilirsiniz.

Sigortaya dahil oldugunuzda tiim bu teminatlara ek olarak sigorta tGrtiniimiz icerisindeki 7/24 acil
kara ambulans hizmeti gibi ok ¢esitli asistans hizmetlerinden faydalanabileceksiniz, detaylari size
gdnderecegimiz “Dért Dortliik Asistans Ozel Sartlar’” metninde gorebilirsiniz.

Elektronik iletiler icin degisiklik ve diger taleplerinizi 0850 222 0 800’e iletebilirsiniz. Denizbank A.S
Mersis numarasi: 0292-0084-4960-0341 dir.
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