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DenizBank olarak, topragimizin, suyumuzun
ve tUm dogal kaynaklarin dengesini
gozeterek, gezegenimizin gelecegini
onceliklendiren bankacilik yapmanin
bilincindeyiz. Gelecek nesillere, izerinde
yasayabilecekleri temiz bir dinya birakmak
icin omuzlarimizda sorumluluk hissediyoruz.
Bu amacla, ekonomik, sosyal ve cevresel
anlamda dogrudan ve dolayli etkilerimizi
sUrdurilebilirlik merceginden duzenli analiz
ederek, gelecege iz birakmak hedefiyle var
gicUmuzle ¢alisiyoruz.
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KAPSAYICI N
BANKACILIK L

%82

Turkiye’nin toplam
38 bin koyunin %82’sine karsilik
gelen 31 bin koye ulasarak tarim
,.-_. bankaciligini Ureticilerimizle
-\ bulusturuyoruz.

DenizBank olarak bankacilik hizmetlerinin
herkes tarafindan erisilebilirligini dnemsiyor;
surdurilebilirlik stratejimizin 6nemli bir
0dagi olarak finansal kapsayicilik konusuna
hassasiyetle yaklasiyoruz.

Tirkiye’de DenizBank harici sadece kamu
bankalarinin bulundugu 46 ilcede subemizin
bulunmasi ve 21 subemizin tlkemizin diger
Ulkelerle sinirlarinin bulundugu ilcelerde
olmasi tarima verdigimizin 6zel 6nemin bir
gostergesi.
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URETIMIN
DEVAMLILIGI iCiN Q

CALISIYORUZ =

3 ay erteleme

Pandemi etkilerinin
strdiigu 2021 yilinda
13 binin Gizerinde
KOBIi’nin 1,5 milyar TL
tutarinda kredi 6demesi
3 ay ertelendi.

Ekonominin can damari KOBI’lerin, isletme
ve Ureticilerin iyi ginde de kotu giinde

de yaninda olduk. Kiresel salginin etkileri
ve ekonomik belirsizlikler surerken,
ekonomimizin gelecegimiz icin nis sektorleri
desteklemekten vazgecmedik. Esnafimizin
kepenk kapamamasi, istihdam yaratmasi

ve Uretimin durmaksizin devam etmesi icin
Ulkemizin dort yaninda seferber olduk.
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TARIMIN
GELECEGI iCIN
CALISIYORUZ

%045

Ozel bankalar arasinda
kredi pazar payinda lider

DenizBank olarak tarima desteqdi ilk giinden bu
yana milli mesele olarak gériyoruz ve Uretimin
sUrdurlebilirligi icin sundugumuz kapsamli
destekle 6zel bankalar arasinda ilk sirada yer
almanin mutlulugunu yasiyoruz. Kentten kdye
tersine g6¢ hareketine, genclerin umutlarini
kendi topraklarinda yesertmelerine katki sunmak
vizyonuyla, hizmetlerimizi sinir bélgelere kadar
géturiyor, tlkemizin dort yaninda ciftcimizle
omuz omuza ¢alisiyoruz.
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KADINLARA ﬂ
TAM DESTEK

Hizmet verilen kadin
ciftci sayisi

© 250..

Kadinlarin alin terini yasamin istisnasiz

her alanina kazandirmayan toplumlarin yol
alamayacagini biliyor; ekonomiye deger katan
kadin KOBI'lerimizin, topragin bereketini
soframiza tasiyan kadin ciftcilerimizin, fikirleriyle
dinyay! degistirebilecek kadin isletmelerimizin
yaninda duruyoruz. Bankamiz ¢atisi altinda
birlikte mesai yaptigimiz kadin Denizcilerimiz
icin daha iyi bir gelecek hazirlamayl, Tirkiye'yi
aydinlik yarinlara tasiyacak tum kadinlarimiza
karsi toplumsal sorumlulugumuza sahip
ctkmayr gorev addediyoruz.
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YENILENEBILIR
ENERJIYLE TEMIZ Q\@/ﬂ

GELECEK

110
1,1

milyar ABD dolari
Yenilenebilir enerji
finansmani

Dustk karbon ekonomisine gecis siirecinde
Ustlendigimiz dnemli sorumlulugun bilincindeyiz.
Gucli finansman destegi ile sinirli kaynaklarin
strdurdlebilir tuketimine, iklim degisikligiyle
micadeleye ve cevresel risklere karsi
dayanikliigin artirilmasina katkida bulunurken,
kredilendirme kriterlerimizde de cevresel etkileri
yuksek derecede gozetiyor, yenilenebilir enerji
projelerini tilkemizin ve diinyamizin gelecegi icin
sahipleniyoruz. Ayrica Banka olarak tukettigimiz
enerjinin %98’ini temiz enerji kaynaklarindan
temin ediyoruz.



BIR BAKISTA
DENIZBANK

5

GIRIS ‘

CALISANLARIMIZ O

ICIN BURADAYIZ il

g

2021 yapilan yonetici
atamalarinin Banka
bunyesinde gerceklesme
orani

2021 yilinda toplam 1.191 ¢alisan terfi etmis, yapilan
yonetici atamalarinin ise %86’s1 Banka biinyesinden
gerceklesmistir. Calisan bagliligr ve memnuniyetini
surekli izleyen ve elde ettigi sonuglar dogrultusunda
aksiyon haritasi belirleyen DenizBank, 2021 yilinda
gerceklesen Calisan Bagliligi Anketi’nde bir nceki
yila kiyasla skorunu 5 puan artirmis ve Turkiye
bankacilik sekt6r ortalamasinin

Uzerinde yer almistir.

%86
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Rapor Hakkinda

DenizBank (“Banka”), yayinladigi bu ilk
Surdurilebilirlik Raporu ile, Urettigi ekonomik
ciktilarla sosyal, cevresel ve yonetisim
performansini nasil iliskilendirdigi ve

surdirilebilirlik alanindaki calismalari hakkinda tim

paydaslarini bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Rapor, 1 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Banka’'nin yurt ici operasyonlari kapsayan
ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetisim
performansini icermektedir. Raporda paylasilan
veriler ve performans gostergeleri, aksi
belirtilmedigi srece, Banka’nin 2021 yilinda
kaydettigi sonuclar olup gerekli yerlerde tarihsel
karsilastirmalara da yer verilmektedir.

Rapor’da DenizBank'in is stratejileri, yaklasimlari ve

uyqgulamalariyla Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri arasindaki baglantiya da yer
verilmektedir. Banka, yillik olarak paylasacagi
raporlar araciligiyla paydaslarina strdirilebilirlik
performansi hakkinda bitiincl, sorumlu ve seffaf
bicimde bilgilendirme yapmay sirdiirecektir.

Rapor ve strdirilebilirlik calismalarimiz hakkinda
gorus ve onerilerinizi altta yer alan e-posta

adreslerine iletebilirsiniz.

sustainability@denizbank.com

siirdiiriilebilirlik@denizbank.com

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

DenizBank’in misyonu,

finansal hizmetlerde bir siipermarket
yaklasimi benimseyerek sektordeki
pozisyonu, imaji ve kurumsal
nitelikleri ile calisaninin, misterisinin
ve hissedarinin memnuniyetini
maksimize eden bir banka olmaktir.

DenizBank’in vizyonu,

strdurlebilir ve karli biyumeuyi
saglayarak Turkiye'de ilk bes banka
arasinda yer alip uluslararasi finansal
ortamin bolgemizdeki en giclt

ortagi olmaktir. S6z konusu bélge
Orta Dogu, Kafkaslar, Balkanlar

ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleridir.
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DenizBank ailesi olarak, Turkiye’'nin 81 iline
yaygin sube agimiz, yurt disi dahil tim
istiraklerimiz ve genis Uriin yelpazemizin giictyle
Ulkemiz ekonomisinin en 6nemli destekgisiyiz.
Ulkemizin gelecegine hizmet ilkesini odagimizdan
ayirmadan faaliyetlerimizi stirdiriiyor; ardimizdan
gelen kusaklara birakacagimiz miras konusundaki
sorumlulugumuzu bir an olsun unutmuyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana hem ekonomik hem
sosyal hem de cevresel acilardan ekonominin can
damari KOBI'leri, gida giivenligi 6ncelikli olarak
tarimi, lkemize 6nemli oranda istihdam ve doviz
saglayan turizm ve denizciligi, enerji, altyapi,
egitim ve saglik sektorleri ile beraber belediyeleri
ve futbol kultplerini nis sektorlerimiz olarak
sahipleniyor; sorumlu bankacilik prensibinden
sapmadan var gucimizle ¢alisiyoruz.


http://sustainability@denizbank.com
http://sürdürülebilirlik@denizbank.com

AN
Lnd

Yonetim Kurulu
Baskanimizin
Mesaji

il

226

milyar TL

Ulkemizin ekonomik kalkinmasinin
en biyuk destekgilerinden biri
olarak, 2021 yilinda konsolide kredi
buyukliguimizi %35 artirarak
225,7 milyar TL'ye yukselttik.

GiRiS ‘

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL
DENIZBANK YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

Degerli Paydaslarimiz,

Son dénemde tecriibe ettigimiz ekonomik, sosyal
calkantilar ve cevresel tehditler, yasanabilir
gelecek icin, herkesin sorumluluk aldigi is

birligi ve dayanisma modeliyle hareket etmenin
6nemini netlikle ortaya koydu. Kirresel salgin

ise bu tehditlerin belki de zirve noktasi oldu;
sinirli kaynaklarimizin akilcr kullanimi konusunda
hatalarimizi bizlere aci tecribelerle hatirlatti.
Gelecek kusaklara daha yasanabilir ve mureffeh bir
diinya birakmak istiyorsak, Surdurilebilir Kalkinma
Amaclari etrafinda daha giicli bir kolektif cabayla

araya gelmek icin elimizi cabuk tutmamiz gerekiyor.

DenizBank, ceyrek asirdir, icinde bulundugu
ekosisteme ve Turkiye'ye deger katma bilinciyle
faaliyetlerini strdirtiyor. Kuruldugu ilk giinden bu
yana sosyal agidan sorumlu ve kapsayici biyimeye
odaklanarak lke ekonomisinin stirdurilebilir
kalkinmasi icin ¢alisiyor, bu vizyonuyla sektdriine
6nciluk ediyor.

Bu anlayisin getirisi olarak, 2021 yilinda stratejik
onceliklerimiz arasinda konumlandirdigimiz
sUrdurilebilirligi, kurulusumuzdan bu yana
benimsedigimiz, kalkinmayr esas alan is modeline
eksiksiz entegre etmek icin 6nemli adimlar attik.
Doénem icerisinde, bitiinsel ve daha etkin bir
strdurdlebilirlik yonetisimi icin yeni ydnetim
yapimizi ve politikalarimizi olusturduk.

Yirittugumiz calismalarla sorumlu finansmandan
tarim ve turizm gibi kalkinma agisindan kilit
sektorlerin desteklenmesine, finansal katilim ve
kapsayiciliktan inovasyona temas ettigimiz tim
alanlarda toplumun her kesimi ve dinyamiz

icin Urettigimiz degeri artirmaya odaklaniyoruz.

INSAN VE
TOPLUM

SURDURULEBILIR DIJITALLESME

FINANS VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

‘ ILETISIM

Bunlarin yani sira, faaliyetlerimiz sonucu ortaya
ctkan kiiresel ayak izimizi de belirleyecegimiz
performans kriterleriyle diizenli olarak dlcimleyerek
en alt seviyeye distirmeyi hedefliyoruz. Genis etki
alanimiz ve guicimizle surdurdlebilirlik alaninda

da toplum ve paydas nezdinde genis ¢apli bir
donisime katki saglayacagimiza inaniyoruz.
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Calisanlarimiz, misterilerimiz ve hissedarlarimiz
basta olmak Uzere, paydaslarimizin destek ve
rehberliginde, toplumumuz ve diinyamizi daha iyi
bir gelecege tasima hedefiyle ¢calismaya devam
edecegiz. Bu uzun soluklu yolculukta bizlere
verdikleri destek icin tim paydaslarimiza tesekkir
ederim.

Hesham Abdulla Al Qassim
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel
MUdUrimizin
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il

249

milyar TL

Tabana yaygin bankacilik anlayisiyla
Ulkemizin her kesimine ulasan
DenizBank olarak, 2021 yilinda
konsolide mevduat buyikliguimizu
%48 artirmayi basardik.

GIRIS ‘

Degerli Paydaslarimiz,

Cevresel, sosyal ve ekonomik etki alanimiz

icinde yer alan paydaslarimizin gelecegine katki
sunmak ve deger tretmek hedefiyle yirittigimiz
sistematik calismalari, taahhiitlerimizi ve
6ngorilerimizi kapsamli sekilde ele alan bu ilk
Surdurilebilirlik Raporumuzu paylasmaktan biiyiik
mutluluk duyuyorum.

DenizBank, kurulusundan itibaren faaliyetlerini
sorumlu bankacilik vizyonuyla yiriiten bir kurum.
Bu sebepledir ki, Ulke gelecegi icin stratejik
alanlari, finansmanin yaninda cok boyutlu

destek mekanizmalariyla sahiplendik; ciftcimizin,
KOBI’'mizin, turizmcimizin ve nis sektorlerimizin
bitin emekgilerinin kazancini, gelecegine umutla
bakabilmesini 6nceligimiz bildik.

Bununla beraber, ardimizdan gelen nesillere,
cevreye duyarli, gezegenin sorunlarini 6nemseyen
ve ¢ozime katki saglamak Uzere aktif rol Ustlenen
bir kurum miras birakmak Uzere 6devlerimizi bir an
unutmadik. Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini
karsilayabildikleri, iizerinde nefes alabildikleri
diinyada yasama haklarini her daim gozettik. 2021
yilinda ise, insani ve gezegenimizi merkeze alan
bu yaklasimimizi somutlastirarak zemine oturtmak
Uzere surdUrilebilirlik yonetim sistemimizi kurduk,
bu eksendeki politikalarimizi olusturduk.

2021, kaynaklarimizi strdurilebilirlik temals
kredilerle cesitlendirmek tizere de 6nemli adimlar
attigimiz bir periyot oldu. Hizmetlerimizin engelli
vatandaslarimiz icin erisebilirligi ve tarimin
finansmani konularini, 840 milyon Dolar tutarindaki
surdurilebilirlik baglantili ilk sendikasyon
kredimizin performans kriteri belirleyerek, bu
alanlardaki taahhtlerimizi baglayici bir zemine

oturttuk. Yine donem icerisinde; enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji projelerinde, tarimin ve
finansmana erisimi kisitli olan kadin girisimcilerin
desteklenmesinde kullanilmak tzere uluslararasi
finans kuruluslarindan sekritizasyon yoluyla
435 milyon Dolar’lik uzun vadeli kaynak temin
ettik. Oniimiizdeki dénemde siirdriilebilirlik
baglantili bor¢clanma islemlerimizin toplam yurt
disi bor¢lanmalarimiz icindeki payini artirmayt
hedefliyoruz.
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Diger yandan, son dénemde yasadigimiz kiresel
salgin, iklim krizi ve bununla baglantili tarim

ve gida guvenligine iliskin sorunlarin, toprak ve
gezegenimizin sinirli dogal kaynaklariyla iliskimizde
zorunlu kildigi degisimin bilincindeyiz. Biliyoruz ki
tarimsal Uretimin devamliligi, verimliligin artirilmasi
ve sektore iliskin yapisal sorunlarin asilmasinda
finansal hizmet saglayicilara biyik gorevler
dusuyor. DenizBank olarak, bugun, kayitli 2,2
milyon ciftciden 1,4 milyonuna hizmet veriyoruz.
Tarim kredilerinde ise %45 pazar payiyla 6zel
bankalar arasinda lider konumdayiz.
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Genel
MUdUrimizin
Mesaj!

Bugiin ekosistemin
deger zincirinde yer
alan tim halkalarin
hakkiyla guiclenebilmesi
icin gozlerimizi
strdurdlebilirlik kavrami
iizerine cevirmemiz
sart. Biz de DenizBank
olarak surdurilebilirligi
kurum kalttromiizin
ana bileseni olarak
degerlendiriyoruz.

GIRIS ‘

“Tarim yoksa hayat da yok” diyerek, yaygin sube
agimizda istihdam ettigimiz, 6nemli bolumi ziraat
mihendisi ve ayni zamanda yore insani olan calisan
kadromuzla Turkiye’nin her noktasina ulasiyoruz.
Emegi, alin terini gozeten finansman modelimiz

ve Uretici Kart gibi tamamen ciftcinin kendine
6zqu finansman gereksinimleri cercevesinde
dizenlenmis inovasyonlarimizla, onlara olan
minnet borcumuzu 6demeye calisiyoruz. Kicik
aile isletmelerini, tarimda kadin ve geng istihdamini
destekleyerek tersine gociin hizlanmasina katki
sunarken, teknoloji ve inovasyondaki giicimiizii

de tarimin stirdurdlebilir gelisimi icin kullaniyoruz.
Oyle ki kapsam, icerik ve temas giiciinii siirekli
gelistirdigimiz Deniz’den Topraga platformu, 2015
yilindan bu yana nitelikli bilgiye erisimde ciftcimizin
en buyuk dijital yardimcisi konumunda. Bitin bu
calismalarimizla, tarim bankaciligina basladigimiz
2002 yilindan bu yana, Turk bankaciliginin ilgisini
bu yasamsal alana cekmeyi basararak daha fazla
sektor oyuncusunu Ureticilerimize destek vermeye
yonlendirmis olmaktan biytk gurur duyuyoruz.

Ulkemizin kalkinmasinda kilit role sahip, bacasiz
sanayimiz turizm sektorint de tim olanaklarimizla
destekliyoruz. Pandemi déneminde neredeyse
durma noktasina gelen sosyal hareketlilikten

en agir tahribati turizmin aldigini Uzilerek
gozlemledik. DenizBank olarak, yine finansmaninda
lider oldugumuz bu alanda sekt6r paydaslarina
zor zamanlarinda semsiye kapatmadik.
Kullandirdigimiz yaklasik 1,4 milyar ABD dolari
krediyi yapilandirarak ya da Gteleyerek rahat nefes
almalarini sagladik.

KOBI'lerimizin can damari olduklari ekonomimiz
icin Urettikleri degeri artirmalari, zorlu kosullarla
basa cikabilmeleri, islerini buyuterek gelecege
tasiyabilmeleri icin gerekli maddi ve fikri kaynaga
erismeleri, Bankamizin stratejik 6ncelikleri arasinda
bir diger onemli giindem maddesi. Dezavantajli
gruplarin ekonomiye katilimi, kadin girisimciligi

ve ciftciliginin gelismesi ayni sekilde finansman
kaynagi ayirdigimiz iki alan. Bunun yani sira,
finansal okuryazarlik ¢calismalarimiz ve Teknolojide
Kadin Dernegi (Wtech) gibi 6zqiin inisiyatiflere
verdigimiz desteklerle de kadinlarin, toplumsal ve
ekonomik yasamda ihtiya¢ duyduklari bilgi ve karar
alma becerileriyle kusanmalarini sagliyoruz.

Spor, kiiltir ve sanat gibi icinde bulundugumuz
diinyayla anlamli bag gelistirmemize yardimci olan
disiplinlerin de yine sosyal sorumluluk bilinciyle
yaninda duruyoruz. Yillardir tlkemizde sporun
gelisimi icin bircok farkli bransa en Ust perdeden
destek veriyor, sanat Uretimlerinin herkes icin
erisilebilirligi konusundaki ytksek hassasiyetimizle,
bu alanda iz birakan, strdurilebilir yatirimlar
gerceklestirmeyi 6nemsiyoruz.

Biliyoruz ki bugiin ekosistemin deger zincirinde
yer alan tum halkalarin hakkiyla giclenebilmesi
icin gozlerimizi strdurilebilirlik kavrami Uzerine
cevirmemiz sart. Cevresel kaynaklarin en iyi sekilde
kullanilmasi, dogal ve kiltirel miraslar, ekolojik
strecler ve biyolojik cesitliligin korunmasi, ancak
strdurdlebilirlik bakis acisinin yayginlasmasiyla
mimkiin. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomiler icin nitelikli kalkinmanin yolu, toplumun
tim kesimlerinin finansal driin ve hizmetlere

esit kosullarda erisebilmelerinden geciyor. Bu
nedenle finansal kapsayiciligi; cevresel, sosyal ve
ybnetisim (CSY) stratejilerimizin odak noktasina
yerlestiriyoruz.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu

Ulkemize ve gelecegimize hizmet misyonuyla
yUrittigumiz tim bu calismalarin arkasinda,
elbette Bankamiza ve ilkelerine ytrekten bagli
buyuk bir ailenin alin teri var. Calisanlarimizin
emegi, 6zverisi ve ortak aklimiza katkisi olmadan,
bankacilig tlkemizin en tcra koselerine, toplumun
her kesimine gotirdigimiz bu is modelini insa
etmemiz asla mumkin olmazdi. Bu sebeple, tim
Denizci ve Kaptanlarimizin kurum bagliig ve
mutlulugunu tesis ederek strdurtlebilir kilmak
hedefini de yasamsal Gnemde gériiyoruz.

Biz, ilk giinden itibaren, cocuklarimizin,
torunlarimizin calismak isteyecegi, degerlerini
gonilden sahiplenerek, daha da ileri tasiyacagt
kurumu yaratmayr hedefliyoruz. Strdirilebilirligi
kurumsal kilttrGmizin ana bileseni ve “kutup
yildizimiz” olarak gériiyor; paydaslarimiza da
strdurilebilir tercihler yapmalari dogrultusunda
daha fazla ilham vermek tizere sorumluluk
hissediyoruz.

Surdurilebilirlik servenimizde daha nice yeni
satirt kaleme almak dilegiyle...

Saygilarimla,

Hakan Ates
Genel Midir
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DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu
(DFHG)

DenizBank 1997
yilinda basladigi
bankacilik seriivenine,
Turkiye’nin en biiytk
besinci 6zel bankasi
olarak ve kurumsal
kilttrinin ayrilmaz
bir bileseni haline
gelen surdurilebilirlik
zemininde devam
etmektedir.

Bankacilik Hizmetleri Bilgi Teknolojisi Hizmetleri Diger Hizmetler
DenizBank Intertech Bantas
DenizBank AG (Avusturya) Ekspres Bilgi islem Acik Deniz Radyo-TV
DenizBank Moscow (Rusya Federasyonu) fastPay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Eurodeniz International Banking Unit Ltd. (KKTC) Yatirim Faaliyetleri NEOHUB
DenizYatirim
Finansal Kiralama, Faktoring DenizPortfdy
DenizlLeasing
DenizFaktoring Gayrimenkul Yatirim Ortakligi

Deniz Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
Kiltur Hizmetleri
DenizKultur

15
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Kisaca
DenizBank

2021 yili itibariyla

14 bin kisilik buyuk bir
aile olarak rotasinda
ilerleyen DenizBank,
sahiplendigi her alanda
strdurdlebilir finansman
modelleri yaratmak
hedefiyle bugiine kadar
cogu sektoriine 6rnek
teskil eden destek
mekanizmalari yaratti.

il

396

milyar TL

DenizBank'in konsolide toplam aktifleri

2021 yilinda %50 artis gostererek
396 milyar TL'ye yikselmistir.

GIRIS ‘

BIR BAKISTA
DENIZBANK

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
FINANS
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DIJITALLESME
VE INOVASYON

‘ CEVRE ‘

INSAN VE
TOPLUM

‘ ILETISIM

DenizBank, 1997 yilinda beyaz kagit Uzerinde
sadece bir bankacilik lisansi olarak yola ¢iktigi
guinden bu yana, bankaciligr misyon olarak
goriyor; memlekete hizmeti gérev edinip
bankacilik faaliyetlerini memleketin her kdsesine
gotirmeyi misyon edinerek, ulasilmaz denilen
yerlerde “biz buradayiz, variz” diyor.

Kisa tarihcesine ¢ hissedar degisimi ve bir halka
arz sigdiran Banka; Ekim 2006’da Avrupa’nin
6nde gelen finans gruplarindan Dexia biinyesine
katildi. Ardindan, Rusya’'nin Turkiye'ye bir
seferde gerceklestirdigi en buyuk yatirima konu
olarak, 28 Eylul 2012 itibariyla Avrupa’nin en
buyik bankalarindan Sberbank catisi altinda
hizmet vermeye basladi. Son olarak hisseleri,
Agustos 2019 itibariyla, yine bolgesinin lider
kuruluslarindan Emirates NBD’ye devroldu.

DenizBank’in hedefi, ilk giinden bu yana, gelecek
nesillerin yasamlarini daha iyi kosullarda
strdurebilecekleri olanaklari yaratmak ve kusaklar
boyu aktarilacak bir miras ortaya koymak.

Kurum genlerinde yer alan topluma hizmet etme
refleksinin gelecek nesillere aktarilacak politika
haline gelmesi, strdirilebilirlik objektifinin,

is streclerinin tamamina entegre edilmesi
amaciylada, 2021 yilinda Banka biinyesinde
Surdurdlebilirlik Komitesi kurularak, bu eksende
yuritilen calismalar disiplinler arasi bir dinamikle
yonetilmeye baslandi.
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Kisaca
DenizBank

DenizBank faaliyetlerini,
yeryuzindeki yasam
dengesini ve bitiin dogal
kaynaklari gozeterek
stirdirmek konusuna
hassasiyetle egiliyor.

GIRIS ‘

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL

BIR BAKISTA
SURDURULEBILIRLIK

DENIZBANK

Krizlerle giiclenen ve biiyiiyen banka

ilk giinden itibaren Uretime, kalkinmaya hizmet
eden fayda bankaciligini benimseyen DenizBank,
Tirk finans sisteminin en zorlu dénemlerinden birini
tecriibe ettigi, banka sayisinin 80’lerden 50’lere
distigu 2001 krizi doneminde de bu yaklasimindan
6din vermedi; fona devredilmis tam 178 sube

satin aldi.

Banka, Tarisbank’i satin alip “ciftciyi tefecinin
elinden kurtarmak” hedefiyle tarim bankaciligina
adim attigr o donemden bu yana, sektdre
inovasyon, Uriin seti ve insan kaynagi anlaminda
onemli katkilar yapti. 120 bin ciftcinin sahiplendigi
bir gelenegi ve bilgi birikimini de biinyesine katarak
bu degeri korudu ve yasatti. DenizBank, istihdam
ettigi, cogu bdlge insani ve ziraat mihendisi

olan Denizci ve Kaptanlara tarimin finansmanini
6greterek, Ureticinin dilinden anlayan, onlarin
gercek ihtiyaclarini karsilamak tzere tasarlanmis
bir hizmet modeli gelistirdi. Bu yaklasim, ayn
zamanda Turkiye'de koyden kente gdci tersine
cevirerek, ozellikle genc kusaklarin geleceklerini
kendi topraklarinda kurabilmelerine dair inanglarini
percinledi.

INSAN VE
TOPLUM

SURDURULEBILIR
FINANS

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

2021 yili itibariyla 14 bin kisilik buyuk bir aile
olarak rotasinda ilerleyen DenizBank, sahiplendigi
her alanda strdurilebilir finansman modelleri
yaratmak hedefiyle bugtine kadar ¢ogu sektoriine
ornek teskil eden destek mekanizmalari yaratti.

Ekosistem yaklasimi DenizBank’in ¢alismalarinin
merkezinde

Bitun bu 6rneklerde oldugu gibi teknoloji ve
inovasyon tarafinda da yapabildiklerinin yanina,
icinde bulundugu ekosistemin kapasitesini koymaya
6nem veren DenizBank; stirdirilebilir gelecek icin
her zaman tek basina degil, birlikte hareket etmenin
yollarina odaklandi, odaklanmaya da devam ediyor.

‘ ILETiSIM

Gelecek nesillere toplumdan aldigini topluma
geri kazandiran; seffaflik, hesap verebilirlik,
adalet ve sorumluluk ilkelerinden 6diin
vermeyen bir kurum birakmak hedefiyle

yol alan DenizBank, finansal faaliyetlerini,
yeryiziindeki yasam dengesini ve bitin dogal
kaynaklari gozeterek siirdirmek konusuna
hassasiyetle egiliyor.

Banka, gelecege iz birakmak vizyonuyla,
bugiine kadar oldugu gibi yarin da yasamin
kapsayici sekilde devamliligini saglayacak
bilincte hareket etmek Uzere Gdevini en

Ust duizeyde yerine getirecek; subesinin,
bolgesinin, kendi kurumunun ve kasasinin
Stesinde, Ulkesinin cikarlarini, insanligin
ortak sorunlarini ve gezegenin gelecegini
sahiplendigi sorumlu bankacilik anlayisiyla
calismalarini siirdiirecek.

DenizBank A.S. Ortaklik Yapisi - 31.12.2021

Pay Sahipleri

Nominal Deger (TL) Pay Orani %

Emirates NBD Bank P.J.S.C. 5.696.099.996 %99,99999988
Investment Corporation of Dubai %55,7579
Capital Assets LLC %5,3290
Halka Acik %38,9131

Diger Hissedarlar 4 %0,00000007

TOPLAM 5.696.100.000 %100,00
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Kisaca Emirates NBD, 13 iilkede

Emirates NBD bulunan 17 milyon misteriye
hizmet ediyor.

Emirates NBD (DFM: Emirates NBD) MENAT (Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Tiirkiye) bélgesinin 8ncii
bankacilik gruplarindan biri olup 13 ulkede faaliyet
gostermekte ve 17 milyon misteriye hizmet
etmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, toplam varliklari
AED 687 milyar degerindedir (yaklasik 187 milyar
ABD Dolari). Grup, toplamda 900 sube ve 4.079
ATM/SDM ile BAE, Misir, Hindistan, Turkiye,
Suudi Arabistan Kralligi, Singapur, Birlesik Krallik,
Avusturya, Almanya, Rusya ve Bahreyn’de;

m temsilcilik ofisleriyle de Cin ve Endonezya’da

faaliyet gostermektedir.

687 Emirates NBD Grubu, misterilere, sirketlere,
hikumetlere ve kurumlara perakende bankacilik,

milgar AED kurumsal bankacilik, islam bankaciligi, yatirim

Emirates NBD'nin toplam varliklari bankaciligi, 6zel bankacilik, varlik yonetimi,

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kiiresel piyasalar ve hazine ve aracilik faaliyetleri

687 milyar AED degerindedir. olmak tizere cesitli finansal Giriin ve hizmetler

sunmaktadir.

Grup, tim finansal islem ve taleplerinin %98'ini
sube disindan gerceklestirmesi ile de kiresel dijital
bankacilik sektorinin onemli bir katiimcisidir. Grup
m ayrica girisimciler ve KOBF'ler icin dijital isletme
bankasi olan E20 ve Y kusagi icin yasam tarzi dijital
bankasi olan Liv. ile hizmet sunmaktadir. Emirates

o/ 98 NBD, finansal okuryazarlik ve engelli bireylerin

0 toplumda daha fazla yer almasi dahil BAE'nin temel
Kiresel dijital bankacilik sekt6riintin kalkinma ve siirdiiriilebilirlik girisimlerinin aktif
dnemli bir katiimcisi olan Emirates katilimcist ve destekcisi konumundadir. Emirates
NBD Grubu, tim finansal islem ve NBD Grubu, Expo 2020 Dubai’nin Premier Partneri

taleplerinin %98’ini sube disindan
gerceklestirmektedir.

ve Resmi Bankacilik Partneri’dir.

18
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2021 Finansal
Performansimiz

DenizBank 2021 yilinda
qucld bir finansal
performansa imza atarak
istikrarli bUyumesini
sirdirdu.

BIR BAKISTA
DENIZBANK

Konsolide Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2019 2020 2021 Artis (%)
Toplam Aktifler 217.314 263.961 395.884 %50
Ozkaynak 17.749 23.027 29.048 %26
Krediler 142.786 167.283 225.726 %35
Mevduat 154.459 167.467 248.509 %48
Net Kar 1.308 1.866 3.540 %90
Konsolide Temel Rasyolar (%) 2019 2020 2021
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,33 16,23 16,83
Net Krediler/Aktif Toplami 65,70 63,37 57,02
Ortalama Ozkaynak Karliligi 7,86 8,87 13,94
Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2019 2020 2021 Artis (%)
Toplam Aktifler 156.478 199.256 308.719 %55
Ozkaynak 17.720 22.889 28.857 %26
Krediler 96.955 120.907 167.433 %38
Mevduat 97.328 109.207 171.514 %57
Net Kar 1.336 1.793 3.547 %98
Konsolide Olmayan Temel Rasyolar (%) 2019 2020 2021
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,69 18,67 17,88
Net Krediler/Aktif Toplami 61,96 60,68 54,23
Ortalama Czkagnak Karliligr 8,05 8,55 14,07

19
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2021
Odullerimiz

Bankaciligin gelecegini
sekillendirecek teknoloji
ve girisimleri Uretmeye
odaklanan DenizBank,
The Banker'dan, hem Bati
Avrupa bélgesi hem de
Turkiye’de Yilin Bankasi
Odil’ni aldr.

BIR BAKISTA
DENIZBANK

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR ‘ DIJITALLESME

20

INSAN VE

VE INOVASYON TOPLUM

FINANS ‘ CEVRE ‘ ‘ ILETISIM

AVRUPA’DA YILIN BORCLANMA iSLEMi ODULC

e DenizBank’in Subat 2021'de cevre ile uyumlu ve strdirilebilir projelerde kullanilmak Uzere sagladig
435 milyon ABD Dolari tutarindaki sekiritizasyon kredisi, finans sektériniin prestijli yayin organi The
Banker tarafindan “Avrupa’da Yilin Bor¢lanma islemi Odili’ne” ve Bond and Loans-Turkey Awards
tarafindan da “Yilin Yapilandirilmis Finansman islem Odiilt'ne” layik gériildi. Yedi yila varan vade
ve yatirimei cesitliligi acisindan 6nem tasiyan kaynak, uluslararasi yatirim ve kalkinma kuruluslari,
kurumsal yatirmcilar ve ticari bankalar tarafindan biyuk ilgi gordu.

YILIN BANKASI ODULLERI

e Bankaciligin gelecegini sekillendirecek teknolojilerin Gretilebilecegi girisimlere ev sahipligi
ve 6nciilitk yapan DenizBank, The Banker’dan, hem Bati Avrupa bélgesi hem de Tirkiye'de
Yilin Bankasi Odiili’nd ald!.

GLOBAL FINANCE INNOVATORS ODULU

e DenizBank, Kutup Yildizi Projesi ile Kurumsal Finans kategorisinde “Global Finance Innovators
Odilt’niin” sahibi oldu.

GELECEGIN DIUJITAL ALTYAPISI
ALANINDA BIRINCILIK

e DenizBank'in teknoloji istiraki olan Intertech, yarattigi API Ekosistemi ile IDC (International
Data Cooperation) Odilleri'nde “Endistri Ekosistemlerinin Gelecegi” kategorisinde
birincilige, Ttrkiye'nin ilk Finansal Bulut Platformu inter-Cloud ile de IDC “Gelecegin Dijital
Altyapisi” alaninda birincilige ve PSM (Payment Systems Magazine) Awards’ta “En lyi

Altyapr” kategorisinde Altin Odiil’e layik goriildi.

DenizBank 2021 Sirdirilebilirlik Raporu
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24 Tarihcemiz
26 Surdurulebilirlik Yol Haritamiz

Mustafa Dénmez (Manisa)
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Suirdurilebilirlik
Anlayisimiz

Hesap verebilirlik,
seffaflik, sorumluluk

ve adalet ilkelerinden
taviz vermeden,

yasamin kapsayici
sekilde devamliligina
katki saglamak Uizere
sorumluluk Ustleniyoruz.
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YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIR

INSAN VE

VE INOVASYON TOPLUM

DIJITALLESME
FINANS

‘ CEVRE ‘
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Surdurilebilirlik kriterlerini karsilayan yatirimlari 6nceliklendirerek hem cevresel
ve sosyal anlamda dolayli etkilemizi en aza indiriyor hem de gelecege iz birakan
islerin-yaninda durmus oluyoruz.

Kuruldugumuz giinden itibaren sorumlu bankacilik

anlayisiyla hareket ettik; hesap verebilirlik, seffaflik,

sorumluluk ve adalet ilkelerinden taviz vermeden,
yasamin kapsayici sekilde devamliligina katki
saglamak Uzere sorumlulugumuzu en Ust seviyede
sahiplendik.

Yenilikcilige ve teknolojiye yaptigimiz kesintisiz
yatirimlarin yaninda, ekosistemin destegini alarak,
beraber fayda sunabilecegimiz zeminler yaratmak
ve her alanda surdurilebilirligi desteklemek ilk
giinden bu yana &nceligimiz oldu. Diger yandan,
tim paydaslarimiza surdurilebilir tercihler
yapma konusunda ilham vermeyi de nemsedik,
onemsiyoruz.

Bankacilik yaparken, kalkinmada hicbir kesimin
geride kalmamasi, imkanlarin herkese esit mesafede
durmasi ve cevreyle uyumun esas alinmasi

prensiplerine Gzen gosteriyor; strdurdlebilirlik
kriterlerini karsilayan yatirimlari 6nceliklendirerek
hem cevresel ve sosyal anlamda dolayli etkilerimizi
en aza indiriyor hem de gelecege iz birakan islerin
yaninda durmus oluyoruz.

Surdirilebilirlik performansinin diizenli olarak takip
edilmesi ve gelistirilmesi amaciyla uygulamaya
koyulan Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi ile tim
faaliyetlerimizi butincil olarak ele aliyor, politika
ve prosedurler cercevesinde izliyoruz.

Bir finans kurumu olarak, kredilendirme
faaliyetlerimiz, Griin ve hizmetlerimizle yerkirenin
geleceqi icin Ustlendigimiz sorumlulugun bilinciyle,
yaklasimimizi sosyal, cevresel ve yonetsel
strdurilebilirlik basliklari altinda ele aliyoruz.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu

Remzi Cetin (Mersin)

Sorumlu bankacilik anlayisi
Kuruldugumuz gtinden itibaren
insana ve topluma 6nem veren
sorumlu bankacilik anlayisimizla
hareket ettik.
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Odak noktalarimiz

INSAN ve
TOPLUM

insanligin ve diinyanin
bugiiniini ve yarinini
gozeten sorumluluk
duyqgusuyla bankacilik
yapiyoruz.

CEVRE

Cevreye ve gelecek
nesillerin haklarina
duydugumuz saygiyla
gezegenimize sahip
cikiyoruz!
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INSAN VE

CEVRE TOPLUM

ILETISIM

DUJITALLESME VE
INOVASYON

Teknoloji ve inovasyondaki
bilgi birikimimizle gelecegin
bankaciligini sekillendiren
adimlar atiyoruz.
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Tarihcemiz

DenizBank’in
surdirilebilirlik
yolculugu

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

1997:

DenizBank, Eyliil 1997°de Ozellestirme
idaresinden ihale ile alinan bir bankacilik lisansi
ile bankacilik faaliyetine basladi.

DenizBank, kuruldugu sene ISO-9001 belgesini
almaya hak kazanan ilk banka oldu.

1999:

DenizBank, 1999 yilinda internet bankaciligina
gecis yapti.

2001:

Tum bankacilik sektoriinin etkilendigi 2001
krizinden DenizBank giiclenerek cikti.

Yil sonunda DenizBank Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilen bankalara
ait 82 subeyi satin aldi. Kriz nedeniyle
bankacilik sektériinde issizlik artmaya devam
ederken 1.700 profesyonel bankacr DenizBank
catist altina alinarak sektdrde kalmalari
saglandi.

‘ SURDUR

FINANS
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INSAN VE
TOPLUM

ULEBILIR DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

2:

Aralik 2002’de DenizBank, bir araci kurum olan
Taris Menkul Degerler’in %100 sermayesi de
dahil olmak Gizere Tarisbank’in tim hisselerini
satin aldi. Tarisbank satin alimi ile hicbir

6zel bankanin girmedigi tarim sektdriindeki
yolculugu basladi bugiinku tarim bankaciliginin
temelini olusturdu.

DenizBank, Temmuz 2002’de, Bankanin
teknoloji Uissii olacak Intertech Bilgi Islem ve
Pazarlama Ticaret A.S.’nin %100 hissesini satin
aldi.

DenizBank Eylul 2002’de, Viyana’'da
(Avusturya) ticari bir banka olan Esbank AG,
Wien'in (2003 yilinda DenizBank AG olarak
degistirildi.) %99,99 hissesini satin ald..
GUnUmuzde bir Turk Bankasinin yurtdisindaki
en buyuk istiraki olarak hizmet vermeye devam
etmektedir.

B

Tarim bankaciligr alaninda bir ilk olarak
DenizBank tarafindan gelistirilen, ciftcinin

en biyik destekcisi “Uretici Kart” hizmeti
verilmeye basland.

Haziran 2003’te, Moskova’da bir banka olan
CJSC iktisat Bank’in (Moskova) (baslangicta
DenizBank Moscow ve daha sonra CJSC Dexia
Bank olarak degistirildi.) hisselerinin tamamin
satin aldi.

4:

24 Eylul 2004 tarihinde, DenizBank
sermayesinin %25’ini 5 kati gibi rekor bir
taleple halka arz etti ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'na kote edildi. Halka arz

kriz sonrasi hareketsiz duran Turk sermaye
piyasalarinda bir déntim noktasi oldu.
DenizBank, kiltur sanat alanindaki pek ¢cok
eseri uzun yillardir sanatseverle bulusturan
DenizKiltir't biinyesinde Aralik 2004’te kurdu.

‘ ILETISIM

2005:

e Banka, Microsoft’un heniiz iizerinde
calismaya devam ettigi bir dijital bankacilik
isletim sistemini, DenizBank’in kullanmasina
izin vermesini saglayarak teknoloji alanindaki
ilk buyuk adimi atti.

2006:

e 17 Ekim 2006 tarihinde DenizBank’in, Fransa-
Belcika ortakli Avrupa’nin bankacilik devi
Dexia’'ya 4.7 gibi rekor bir carpanla hisse
devri gerceklesti bankanin ve ana hissedari
Dexia oldu. Akabinde IMKB'de islem goren
hisseler icin ihaleye cikildi Dexia’nin hisse
orani %99,84’e yukseldi.

2007:

e Mart 2007’de DenizBank, Global Hayat
Sigorta A.S.’nin %99,6 hissesini satin
aldi. Agustos 2007°de adini DenizHayat
Sigorta (Deniz Hayat), Kasim 2008'de,
emeklilik sirketi lisansini aldiktan sonra ise
DenizEmeklilik (Emeklilik ve Hayat A.S.)
olarak degistirdi.

2008:
e DenizBank’in egitim yuvasi Deniz Akademi
hizmete girdi.

2009:

e Haziran 2009’da DenizLeasing, agirlikli
olarak gayrimenkul, gayrimenkul projeleri ve
gayrimenkule iliskin haklara yatirim yapmak
Uzere Pupa Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim
Hizmetleri A.S.’yi kurdu.
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Tarihcemiz

Diinden bugiine
DenizBank’in yolculugu

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL
DENIZBANK

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

2011:

e 3 Ekim 2011 tarihinde DenizBank’in bagli
ortakligi Deniz Emeklilik’te sahip oldugu
%99,86 oranindaki hissesi American Life Hayat
Sigorta A.S.’ye (MetLife) 161,9 Milyon Euro
bedelle satildi.

e Finans sektorinde pek rastlanmayan bir yapi
olarak kurulan ic iletisim kanali DenizTV,
bankanin egitim ve ic iletisimdeki etkinligini
artiran televizyonu oldu.

2012:

e 28 Eylul 2012 tarihinde Sberbank, 3,5 Milyar
ABD Dolari bedelle DenizBank’in %99,85
hissesini Dexia’dan satin aldi.

2013:

e 1 Temmuz 2013 tarihinde Citi Turkiye’nin
600.000’in Uzerinde musteri, 1,2 milyar TL
kredi/alacak ve 1,6 milyar TL mevduattan
olusan perakende is kolu, perakende bankacilik
subeleri dahil yaklasik 1.400 calisant ile
DenizBank’a devredildi.

2014:
e  Finansal hizmet sektdriinin bankacilik

yonetimi alaninda diinya capinda en

saygin kurumlarindan ABD merkezli Bank
Administration Institute (BAI) ve ABD Bankalar
Birligi (ABA) tarafindan, inovasyon alaninda
verilen 2014 yili BAI Bankacilik inovasyonu
Odilleri’nde “Diinyanin En inovatif Bankasi”
secildi.

SURDURULEBILIR
FINANS VE INOVASYON

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME ‘ CEVRE ‘

2015:

Dunyanin 130 Glkesinden 3.000’i askin banka
ve finans kurumunun iye oldugu, uluslararasi
finans cevreleri tarafindan en saygin 6dl
platformlarindan biri olarak gdsterilen European
Financial Management Association (EFMA)

ve yonetim danismanligr sirketi Accenture
tarafindan verilen 2015 Yili inovasyon
Odiilleri’'nde, en prestijli kategori olan “Kiiresel
Capta inovasyona Onderlik Eden Kurum”
(Global Innovator) Odiil’iine DenizBank layik
goruldu.

2016:

BAI tarafindan bir kez daha “inovasyonda
Dunyanin 1 Numarasi” secildi. Banka boylece
aldigr odiller ile son t¢ yilda dijital alanda Ust
Uste zirvede yer aldi.

2017:

TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) ve
KGF (Kredi Garanti Fonu) is birligi ile “Nefes
Kredisi” projesinde harekete gecen tek ozel
banka DenizBank oldu.

2019:

31 Temmuz 2019 tarihinde Emirates NBD,
DenizBank’in %99,85 hissesini Sberbank’tan
satin aldi. 3. kez el degistirerek zorlu piyasa
kosullarina ragmen 1 carpana yakin bedel ile
15,48 milyar TL'ye satildi.

‘ ILETiSIM

e Emirates NBD, SPK’nin [1-27.2 sayili
Ortakliktan Cikarma ve Satma Haklari
Tebligi hukumlerine gére DenizBank’in diger
hissedarlarini ¢ctkarma hakkini kullandi. Sonug
olarak, diger hissedarlara ait DenizBank
hisseleri Emirates NBD tarafindan satin
alinarak Emirates NBD'nin DenizBank'taki
sahiplik orani %100’e alindi ve ardindan
DenizBank hisseleri 16 Aralik 2019 tarihi
itibariyla borsadan ihrag edildi.

2021:

e Banka, Temmuz 2021’de, “ekosistem
bankaciligi” anlayisiyla, Trkiye'deki
girisimcilik ekosistemine destek saglamak
tizere, yeni nesil fintek istiraki NEOHUB'|
kurdu. Sirketin ana faaliyetleri yazilim
gelistirme ve pazarlama, arastirma ve
gelistirme, inovasyon ve inovasyon
faaliyetleri ile danismanliktir. Deniz
Akvaryum, Deniz Ventures ve fastPag,
Tirkiye'deki start-up’lar icin tek elden bir
¢6z0m saglamak zere NEOHUB altinda
birlestirildi.

e DenizBank’in Genel Midiri baskanliginda
Surdurilebilirlik Komitesi kuruldu ve ilk
toplanti 1 Aralik 2021 tarihinde yapildi.
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Surdirilebilirlik
Yol Haritamiz

Calisma alanlarimizin
butiiniine entegre ettigimiz
strdurdlebilirligi, her
boyutuyla ele aldigimiz
kapsamli yol haritamizi
olusturduk.

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

BIR BAKISTA
DENIZBANK

Operasyonlarimizin

cevresel etki A

degerlendirmesi

-Kurumsal karbon ayak izi
6lcimlenmesi

-Kurumsal su ayak izi slgimlenmesi
-Atik yonetimi
-Odak alanlarinda emisyon azaltimi

-Sorumlu kaynak tiketimi

Egitim ve
yayginlastirma

-Cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim konusunda calisanlarin
bilinglendirilmesi

-CSY Risk Yonetimi
-E-6grenme materyalleri
-CSY Atélyeleri

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

ISO 14001 -
ISO 14064

Sanat, kiiltir ve
egitime destek,

© goniillilik

inisiyatifleri
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SURDURULEBILIR

FINANS

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

Dongisel ekonomiye
katki (Genel
Mudirlik ve tim
etki alaninda)

-Enerji verimliligi yiksek ve/veya
dongiisel ekonomiyle uyumlu Girtin
kullanimi

-Uretim teknolojileri ve stirecler

TOPLUM

Finansal
kapsayicilik

INSAN VE

TOPLUM ‘ ILETISIM

=) Yesil ve Surdurilebilir é_@

Tahvil Calismasi

tyelikleri

is birlikleri ve STK

(

Cevresel ve sosyal
risk ydnetim sistemi

-Cevresel ve sosyal risk
kategorizasyon mekanizmasi

-Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) konularinin kredi politikalarina
entegrasyonu

-Veri tabani

-iklim krizi risklerinin finansal
etkilerinin 6l¢imlenmesi

Kadinin
giiclendirilmesi
calismalari
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Surdirilebilirlik
Yol Haritamiz

GIRIS ‘

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK
DENIZBANK YAKLASIMIMIZ
Siirdiriilebilirlik

ydnetim yapisi

-Surdirilebilirlik ydnetim sisteminin
icsel kontrolii
-Surdurdlebilirlik iletisim stratejisi -
Banka web sitesinde sirdiiriilebilirlik
bolimi

-Sosyal ve cevresel konularin

anlasma/is birliklerine entegrasyonu

-Surdirilebilirlik raporlamasi

KURUMSAL

SURDURULEBILIR
SURDURULEBILIRLIK

FINANS

CSY proje ve
inisiyatifleri

DIJITALLESME
VE INOVASYON

Onceliklendirme
analizi

‘ CEVRE ‘

©—

INSAN VE
TOPLUM

‘ ILETiSIM

Banka ici egitimler

-Cevre ve topluma deger katan
proje alanlarinin gelistirilmesi

Paydas analizi

-Paydaslarin tanimlanmasi ve etki
bazinda gruplandirilmasi

-ihtiyag ve bakis agilarinin
anlasilmasi

-Kilit paydas gruplariyla iletisim
-Analiz sonuglari dogrultusunda
strateji ve aksiyon gelistirilmesi

27
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GIRIS ‘

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Onceliklendirdigimiz Strdiriilebilir

Kalkinma Amaclari

SURDURULEBILIR
FINANS

DIJITALLESME
VE INOVASYON

INSAN VE

‘ CEVRE ‘ TOPLUM

Surdirilebilirlik hedeflerimizi Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda sekillendiriyor,

12 hedefe dogrudan katki sagliyoruz.

ACLIGA SON
Tarimda Sirdiriilebilirlik ve Kirsal

Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)

Tarimda Dijital Bankacilik ve Deniz'den

Topraga (Sayfa 51)

NITELIKLI EGITIM
Deniz Akademi ve Banka ici Egitim

(Sayfa 68-69)

TOPLUMSAL CiNSIYET ESiTLiGi
Kadin isletmelere Destek (Sayfa 37-38)
Tarimda Siirdiiriilebilirlik ve Kirsal

Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

(Sayfa 63)

TEMIZ SU VE SANITASYON
Sorumlu Finansman, Yatirim, Uriin ve

Hizmetler (Saufa 36)
Su Yonetimi (Sayfa 59)

ERISILEBILIR VE TEMIZ ENERJI
Sorumlu Finansman, Yatirim, Uriin ve

Hizmetler (Sayfa 36)
Enerji ve Emisyon Yonetimi (Sayfa 58)

Su Yénetimi (Sayfa 59)

®
&)

INSANA YAKISIR IS VE EKONOMIK BUYUME
Kadin isletmelere Destek (Sayfa 37-38)
Engelsiz Bankacilik (Sayfa 39-40)

Emekli Bankaciligi (Sayfa 41)

Tarimda Siirdiriilebilirlik ve Kirsal
Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)
Strdurilebilir Turizme Destek (Sayfa 47)
KOBI'lere Destek (Sayfa 48)

NEOHUB (Sayfa 55-56)

insan ve Toplum (Sayfa 62-72)

SANAYi, YENILIKCILIK VE ALTYAPI
Sorumlu Finansman, Yatirim, Uriin ve
Hizmetler (Sayfa 36)

Surdurdlebilir Turizme Destek (Saufa 47)
Intertech ve Dijital DonisUm (Sayfa 52)
Enerji ve Emisyon Yonetimi (Sayfa 58)

ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI
Kadin Isletmelere Destek (Sayfa 37-38)
Engelsiz Bankacilik (Sayfa 39-40)

Emekli Bankaciligi (Sayfa 41)
KOBI'lere Destek (Sayfa 48)

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

(Sayfa 63)
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SURDURULEBILIR SEHIRLER VE TOPLULUKLAR
Sorumlu Finansman, Yatirim, Uriin ve

Hizmetler (Sayfa 36)
Sirdurilebilir Turizme Destek (Sayfa 47)

SORUMLU URETIM VE TUKETIM
Tarimda Siirdiiriilebilirlik ve Kirsal

Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)
Surdurdlebilir Turizme Destek (Sayfa 47)

Tarimda Dijital Bankacilik ve Deniz’den

Topraga (Sayfa 51)

iKLIM EYLEMi
Tarimda Siirdiiriilebilirlik ve Kirsal

Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)

Terimda Dijital Bankacilik ve Deniz’den

Topraga (Sayfa 51)
Enerji ve Emisyon Yonetimi (Sayfa 58)

SUDAKI YASAM

Tarimda Surdurilebilirlik ve Kirsal
Kalkinmaya Destek (Sayfa 44-45)
Su Yonetimi (Sayfa 59)
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‘ ILETiSIM

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

30 Politikalarimiz

31 Kurumsal Yonetisim

32 Yonetsel Politikalarimiz

33 Sirdirilebilirlik Yonetimimiz
34 Risk Yonetimi
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Politikalarimiz

DenizBank,
strdurilebilirlik anlayisini,
gerek calisanlarina

yonelik politika ve
uyqulamalarinda gerek
cevre Uizerindeki
etkilerinin dogru
yonetiminde gerekse
misterilerine sundugu
finansal faaliyetlerinde ana
kriter olarak ele alir.

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

Y6netisim Politikamiz

Teknolojiyle bitiinlesen ve siirekli gelismeyi
hedefleyen yaklasimlarimiz ile paydaslarimiza
deger odakli hizmet sunuyoruz. Is etigindeki yiksek
standartlarimiz ile Bankamiza duyulan givenin ve
itibarimizin korunmasini hedefliyoruz.

Bu kapsamda DenizBank;

* Hizmet ve faaliyetleri araciligiyla yarattigi
degerleri; seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk
ve adalet ilkeleriyle uyumlu olarak hissedarlar,
musteriler, calisanlar ve diger paydaslar ile
acik sekilde paylasmayi esas alan bir anlayisi
benimser,

* Banka’'nin siirdirilebilirlik alanindaki faaliyetlerini
ve hedeflerini Surdurilebilirlik Komitesi yurdtur,

e TUm paydaslari nezdinde uzun vadeli deger
yaratma hedefini basarili bir sekilde hayata
gecirmek icin strdurilebilirlik alaninda
inisiyatiflerde yer alarak sektdrdeki ulusal ve
uluslararasi gelismeleri yakindan takip eder,

* Sirekli misteri memnuniyeti saglamayr hedefler,

e Surdurilebilirlik alaninda gerceklestirdigi
calismalari seffaf ve hesap verebilir bir yapr ile
yonetir,

e Sirket degerleri arasinda bulunan etik ve ahlak
kurallarini gézeterek rusvet ve yolsuzluga hicbir
sekilde miisamaha géstermez ve bu konulari
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Etik ilkler
Politikasi kapsaminda ydnetmeyi prensip edinir.

Cevresel Sirdirilebilirlik Politikamiz

Finans sektory, dusuk karbon ekonomisine gecis
siirecinde sagladigi giicli finansman destegi
nedeniyle Gnemli bir role sahiptir. DenizBank, bu
rolun bilinciyle hizmet ve faaliyetleri araciligiyla
sinirli kaynaklarin strdurtlebilir tuketimine, iklim
degisikligiyle miicadeleye ve cevresel risklere
karsi dayanikliligin artirilmasina katkida bulunmay!
Onemser.

Bu kapsamda Banka;

e Operasyonel faaliyetleri nedeniyle olusan
cevresel ve sosyal etkileri “Dogrudan Cevresel
Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikasi” araciligiyla
ydnetir, bu kapsamdaki tiketim ve cevresel
etkilerini takip etmekte ve azaltabilmek amaciyla
projeler yuriterek iyilestirmeyi hedefler,

e Uriin ve hizmet siireclerindeki cevresel sosyal
etki siirecini “Kredilendirme Siireclerindeki
Cevresel Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikasi”
kapsaminda yonetmekte ve takip eder,

o Surdirilebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan
kiresel iklim degisikligi ile miicadele ve uyumu
strdurdlebilir finans Grinleri gelistirerek ve
operasyonlari kaynakli emisyonlarini gozeterek
destekler,

o Tedarik¢i seciminde adil davranmakta, yerel
ve diisiik karbonlu ekonominin desteklenmesi
amaciyla satin alimlarinda cevre dostu
uyqulamalari olan tedarikgilere 6ncelik vermeyi
gozetler.

2022 yili icerisinde, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan, atik olusumunu azaltmaya yonelik
yuritilen Sifir Atik Projesi’nin kriterlerini
karsilamak Uzere calismalara baslayacak olan
Banka, yine ayni donem icerisinde iklim degisikligi
risklerini yonetmeye yonelik, kurum ici sera gazi
salim degerlerini dizenli araliklarla Glcimlemeye ve
raporlamaya baslamay planlaniyor.

30
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Sosyal Surdurilebilirlik Politikamiz

DenizBank;

insan ve calisan haklarina saygili, firsat esitligini
gozeten yaklasimla, calisanlarina saglikli ve
guvenli bir is ortami sunmayr hedefler,
Kurumsal kapasitenin gelismesi icin strekli
egitim ve yetkinlik gelistirme faaliyetlerine
destek vererek, Banka biinyesinde ve
toplumda surdurilebilirlik alaninda farkindalik
yaratilmasina katki saglar,

Adil 6diillendirme ve performans sistemi ile
calisanlarinin basarisina katkida bulunmayt
hedefler, etik degerleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu bir ¢alisma ortami saglamak icin calisir,
Toplumsal kalkinmayr destekleyen triin ve
hizmetlerini strdurdlebilirlik bakis acisiyla
gelistirmeyi hedefler,

Tarima ve ciftcilere sagladigi finansman ile
Tirkiye’nin 6nemli bir ekonomik faaliyet alan
olan tarim sektdriind ve yerel kalkinmay!
destekler,

Toplumsal gelisime katki saglayacak projeleri
hayata gecirir ve 6zellikle egitim, kultur, sanat
ve spor alaninda toplumsal bilinci gelistirmeye
yonelik projelere destek verir, topluma katki
saglamayr hedefler.
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Kurumsal
Yonetisim

DenizBank, kurumsal
yonetim ilkelerine tam
uyum saglamakta,

bu alandaki ulusal ve
uluslararasi
uyqulamalara 6zen
gostermektedir.

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL
DENIZBANK YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK
icra Komitesi

DFHG icra Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
Genel Midir'e devredilmis olan yetkiler
cercevesinde gorev yapan bir organdir. Genel
Mudir baskanliginda ilke olarak haftada bir kez
toplanmaktadir. Genel Sekreter oy hakki olmaksizin
icra Komitesi’nin dogal tiyesidir. icra Komitesi,
Yonetim Kurulu'na bilgi vermek ve hazirlik
yapmak, bazi stratejik kararlari degerlendirmek,
karara baglamak ve bilgi alisverisinde bulunmak
Uzere kurulmustur. Genel Mudirlik yetkisindeki
konulara iliskin 6nerilerin kabuli halinde, Genel
Mudir ile beraber ilgili islemden sorumlu GMY
veya ilgili istirakin Genel Mudurt sorumlulugunda
icra asamasina gecilmektedir. Yonetim Kurulu
yetkisindeki konulara iliskin 6neriler Genel Midur
tarafindan Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunulur,
alinan kararlar Yonetim Kurulu’nun sorumlulugunda
uygulanmaktadir.

Ust Kurul

Yonetim Kurulu tarafindan Genel Mudiire
devredilmis olan yetkiler cercevesinde gérev
yapmak Uzere kurulmustur. DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu icerisinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda ydnetsel konulari hizli ve dogru
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Tiim teskilat ilgilendiren konularda icra Komitesi
diger Ust yoneticilerinin bilgisine ve g6risine
basvurma ihtiyact duydugunda davet edilerek
toplanan kuruldur. istisari nitelikte bir organ olup,
olusturulan gérisler icra Komitesi’ne tavsiye
niteligindedir.

SURDURULEBILIR
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INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

FINANS

Ust Kurul; yilda en az alti defa olmak iizere ve
gerektiginde amaca yonelik olarak; tim teskilats
ilgilendiren konularda ya da ilgi ve bilgisine
basvurulan islem sorumlularinin kendi yetki
alanlarini ilgilendiren konularda getirdigi 6neriler
dogrultusunda toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu’nun calismalarina Kurul tarafindan
olusturulmus olan;

¢ Denetim ve Risk Komitesi

e Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi,

e Ucretlendirme Komitesi,

¢ Kredi Komitesi,

o Sirdirilebilirlik Komitesi

gerekli destegi saglamaktadir. Yonetim Kurulu;
Ust Yonetim ve komitelere iliskin detayli bilgiye
DenizBank 2021 Yili Faaliyet Raporu’'ndan

erisilebilmektedir.

g
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Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Politikalar
DenizBank, paydaslariyla iliskilerini seffaflik,
esitlik, sorumluluk, hesap verilebilirlik

ilkeleri Uzerine kurulmus yonetim anlayisiyla
duzenlemektedir. Banka, kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum saglamakta, bu alandaki
ulusal ve uluslararasi uygulamalara 6zen
gostermektedir. DenizBank’in en Ust dizey
yonetim organi olan Yonetim Kurulu'nun ve ona
bagli calisan yonetim basamaklarinin gorev,
yetki ve sorumluluklari Bankacilik Mevzuati, Ttrk
Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemelerin yani sira
bu yaklasimla belirlenmistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani ve
“https://www.denizbank.
com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim”
adresinden erisilebilmektedir.



https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgi/faaliyet-raporu
https://www.denizbank. com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
https://www.denizbank. com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim

N GIRiS

Yonetsel
Politikalarimiz

DFHG ile is yapan
tedarikciler, strdirilebilir
gelisme hedefiyle, cevreye
ve gelecek nesillerin
haklarina sayqgr gostererek,
malzeme kaynaklarindan
sorumlu bir sekilde
yararlanacagini ve cevre
dostu teknolojilerin
yayilimini destekleyecegini
taahhit etmektedir.

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL SURDURULEBILIR DIJITALLESME
DENIZBANK

INSAN VE
TOPLUM

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK FINANS VE INOVASYON

‘ CEVRE ‘

‘ ILETISIM

Asagidaki web adreslerinden ise kurumsal
yonetim ilkeleri cercevesinde olusturulan Banka
politikalarina ulasilabilmektedir:

DenizBank Bilgilendirme Politikasi hakkinda bilgi
almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank Etik ilkeler Politikesi hakkinda bilgi
almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank insan Kaynaklari Politikasi hakkinda
bilgi almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank Kar Dagitim Politikasi hakkinda bilgi
almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikast
hakkinda bilgi almak ve kurumsal bilgilerimize
ulasmak icin sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank Ucretlendirme Politikasi hakkinda bilgi
almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

DenizBank Yolsuzlukla Miicadele Politikasi hakkinda
bilgi almak ve kurumsal bilgilerimize ulasmak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.
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https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/bilgilendirme-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/etik-ilkeler-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/kar-dagitim-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/kurumsal-sosyal-sorumluluk-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/ucretlendirme-politikasi
https://www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/kurumsal-politika/yolsuzlukla-mucadele-politikasi

GIRIS

DenizBank, sorumlu bankacilik prensibiyle,
strdurdlebilirlik basligindaki tim calismalari
ortak cati altinda yénetmek amaciyla

bu yil Finansal Kurumlar Grubu altinda
Surdurilebilirlik Koordinasyon Bolimi'ni
kurmustur. Bolom’tn gérevi stirdirilebilirlige
iliskin ulusal ve uluslararasi uygulamalari takip
ederek Banka’da bu alanda yiritilebilecek
faaliyetleri tesvik etmek, calisanlara
stirdurilebilirlik hedefleri dogrultusunda ilham
vermektir.

Bu dogrultuda, dogrudan ve dolayli cevresel
ve sosyal etkileri dlcmek ve yonetmek icin
Surdirilebilirlik Yonetim Sistemi kurulmustur.
S6z konusu etkilerin 6l¢tlip takip edilmesi icin
gerekli altyapr da olusturulmustur. Sistemin
operasyonel tarafinda Proje Finansmani bslumi

Siirdrilebilirlik Komitesi Uyeleri

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

BIR BAKISTA
DENIZBANK

altinda istihdam edilen ¢cevre mihendisi 10 milyon
USD ve iizeri proje finansmani kredilerinin cevresel
ve sosyal etki denetimini yapmaktadir. Tarim
Bankaciligi Ar-Ge bslimi altinda faaliyet gosteren
uzman ekip ise cevresel ve sosyal degerlendirme
modelinin diger kredi segmentlerine uygulanmasi
icin gerekli metodoloji ve altyapiyr gelistirmekten
sorumludur.

Surdurilebilirlik Komitesi

DenizBank Surdirilebilirlik Komitesi,
surdurulebilirlik stratejisinden sorumlu bir Ust
yonetim komitesidir.

Komite, Banka’'nin cevresel ve sosyal risk yonetimi
ve iklim degisikligi yonetimi de dahil olmak tzere
strdurilebilirlikle ilgili faaliyetleri icin entegre

bir sekilde Ust dizey ydnetisim saglamaktadir.
Baskanligini CEO’nun yaptigi komite, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Genel Miidir Yardimcilarindan
olusmakta ve sUrdurilebilirlik konularini gorismek
Uzere yilda en az bir kez Yonetim Kurulu ile
toplanmaktadir. Surdurilebilirlik Komitesi
tarafindan belirlenen politikalar dogrultusunda,
surdurUlebilirlik prensipleri tamimlanir. Bu
prensipler Banka'nin is stratejilerine yuksek
hassasiyet ile entegre edilir.

Adi Soyadi Gorevi Uye Tanimi
Hakan ATES Baskan icrada Gorev Alan Uye — Genel Miidiir
Tanju KAYA Uye icrada Gérev Alan Uye
Derya KUMRU Oye icrada Gorev Alan Uye
Bjorn LENZMANN Uye icrada Gorev Almayan Uye
Ruslan ABIL Uye Genel Mudir Yardimcis
Bora BOCUGOZ Oye Genel Midiir Yardimcis
Savas CITAK Oye Genel Mudir Yardimcisi
Verda Beril YUZER OGUZ Uye & Komite Genel Mudiir Yardimcisi
Sekreterligi

SURDURULEBILIR
FINANS

DIJITALLESME
VE INOVASYON

INSAN VE
‘ CEVRE ‘ TOPLUM

‘ ILETISIM

DenizBank’ta Strdurilebilirlik Organizasyon Yapisi

Surduriilebilirlik
Komitesi
8 Uye — Yonetim Kurulu
Uyeleri, CEO ve Genel Midiir
Yardimcilari
Yilda en az iki defa
toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu
Yilda en az bir defa
Surdirilebilirlik Komitesi
ile toplanmaktadir.

Surdurilebilirlik
Koordinasyon Ekibi
Banka ici stirdiiriilebilirlik
calismalarinin
koordinasyonunu
saglar.

Cevresel ve Sosyal
Degerlendirme
@» Metodolojisi Ekibi
Kredi siireclerinde cevresel

ve sosyal degerlendirme
modellerinin gelistirilmesi

Cevresel ve Sosyal
Degerlendirme Ekibi

@10 milyon USD ve iizeri
projelerin cevresel ve
sosyal etki denetimi

Siirdirilebilirlik
Calisma Grubu

istirakler dahil 24
birimden 63 katilimci
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Risk
Yonetimi

Risk Yonetim Grubu,
DenizBank’in stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli

rol oynayan risk yonetimi
konusunda kapsamli
calismalar yuritmektedir.

G

Risk yonetimi faaliyetleri
riskin belirlenmesi, 6lcilmesi

ve yonetilmesi streclerini
icermektedir.

GIRIS ‘

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Risk Yonetim Grubu, DenizBank’in stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayan risk yonetimi
konusunda kapsamli calismalar yurGtmektedir.
Basta nakit akimlarinin risk/getiri yapisi olmak
Uzere maruz kalinan veya kalinmasi muhtemel
risklerin tanimlanmasi, 6lciilmesi, analiz edilmesi
ve izlenmesi amaciyla Banka Ust y6netimiyle

Risk Yonetimi Grubu’nun belirledigi ve Yonetim
Kurulu'nun onayladigi esaslar cercevesinde gerekli
politikalar ve uygulama usullerinin olusturulup
denetlenmesi ve raporlanmasi, risk istahi beyani
kapsaminda calismalarin koordine edilmesi Grubun
sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Grubu; gerek politika gerekse
uygulama dizeyinde; siirecin niteligine ve
gerekliligine gore Denetim ve Risk Komitesi, Aktif-
Pasif Komitesi, Kredi Komitesi, Risk Komitesi’ne
raporlar hazirlamakta ve ic Kontrol, Uyum ve
Teftis Kurulu ile koordineli olarak calismaktadir.

SURDURULEBILIR

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

VE INOVASYON

FINANS ‘ CEVRE ‘

¢ Denetim ve Risk Komitesi ve Aktif-Pasif
Komitesi’'ne, risk limitlerini tespit ve takip etme
ve risk yonetim stratejileri gelistirme konusunda
yol gdstermesi acisindan 6nem arz eden risk
analizlerinin belirli periyotlarda raporlamasini
yapmaktadir.

o Kredi riski yonetimi; modelleme, validasyon,
analiz, degerlendirme ve takip sureglerini
barindiran bitunsel bir yaklasim ile ele
alinmaktadir. Kredi riskine iliskin siirecler,
Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, Bireysel,
KOBI, Tarim Tahsis ve IFRS Grubu, CRM ve
Degisim Yonetimi Grubu, Kredi Takip ve Risk
izleme Grubu, Risk Yénetimi, Kredi Komitesi,
Kredi Riski Ust Komitesi’nin katilimi ile
yuritilmektedir.

DenizBank 2021 Sirdirilebilirlik Raporu
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Risk yonetim faaliyetleri asagida olusturulan
risk politikalarinda yer alan prensipler
dogrultusunda yuritilmektedir:

Kredi Riski Politikas!

Karsi Taraf Kredi Riski Politikasi
Yogunlasma Riski Politikasi
Model Riski Politikasi

Likidite Riski Politikasi

Faiz ve Kur Riski Politikasi
Piyasa Riski Politikasi
Operasyonel Risk Politikasi
Siber Guvenlik Risk Yonetim Politikasi
Strateji ve Is Riski Politikas
Artik Risk Yonetimi Politikasi
Diizenleme Riski Politikasi
itibar Riski Politikas!

Ulke Riski Politikas

Uyum Riski Politikast

Vergi Riski Politikasi

Operasyonel riskin yonetimi her bir is biriminin
kendi sorumlulugunda olmakla birlikte
politikalarin belirlenmesi, izleme ve raporlama
faaliyetleri Ic Kontrol, Uyum ve Teftis Kurulu
ile koordineli olarak gerceklestirilmektedir.
Degerlendirmeler Denetim ve Risk Komitesi'nde
yapilmaktadir.

Risk ydnetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi,
6lctlmesi ve yonetilmesi sureglerini
icermektedir. Bu kapsamda, DenizBank’in
bankacilik faaliyetleri, riskin analiz edilmesi ve
uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclayan
risk yonetimi politikalarina siki sikiya bagli
kalinarak yurutilmektedir. DenizBank, basta
Basel Bankacilik Denetim ve Risk Komitesi
duzenlemeleri olmak Uzere uluslararasi yol
gosterici nitelikteki risk yonetimi ilkeleriyle
uyumlu sistemler gelistirmeyi vazgecilmez bir
prensip olarak benimsemistir.
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37
39
41
42
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46
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Sorumlu Finansman, Yatirim, Uriin ve Hizmetler
Kadin isletmelere Destek

Engelsiz Bankacilik

Emekli Bankaciligi

Tarim Bankacilig

Tarimda Surdurilebilirlik ve Kirsal Kalkinmaya Destek
Tarim Bankaciligi Strdirilebilirlik Misyonumuz
Surdurilebilir Turizme Destek

KOBI'lere Destek

L1 6500 840

milyar milyon
ABD Dolari ReisuSioijmes ine ABD Dolari
Yenilenebilir enerji araulllﬁ edl!en gt Surdurilebilirlikle
finansmani guic miktars baglantili ilk

(Turkiye’nin toplam
kurulu giici 98.000 MW)

17

sendikasyon kredisi

1,4

%45

Tarim Bankaciligi kredi mi[gar TL milgon
pazar payt ile bzel Terim Bankaciligi DenizBank Tarim
bankalar arasinda toplam kredi hacmi Bankaciligi

liderlik misteri sayis

(Tuirkiye'de toplam kayitli
ciftci sayisi: 2,2 milyon)

250

Desteklenen kadin
ciftci sayisi

620

Uretici Kart sayis

SURDURULEBILIR
FINANS

milyar TL
Kadin ciftcilere
saglanan toplam kredi
hacmi

%30

KOBI kredilerindeki
artis miktari
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milyon
Emekli Bankaciligi
misteri sayisi

1,5

milyar TL'lik
kredi ertelemesi

13 binin Uzerinde
KOBI’nin 1,5 milyar
TL'lik kredi borcunda
3 ay erteleme
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Sorumlu
Finansman,
Yatirim, Uriin ve
Hizmetler

DenizBank, yenilenebilir enerji
projeleri ve stirdirilebilirlik
kapsaminda bugiine kadar

1,1 milyar ABD Dolari tutarinda
proje finansman desteqi
saglamistir.

¥

6.500 MW

Devreye girmesine aracilik
edilen kurulu giic miktari

9 SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

BIR BAKISTA

KURUMSAL

DENIZBANK SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Turkiye'nin dustk karbon ekonomisine gegisini
destekleyen DenizBank, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanindaki yatirimlarin finansmanina
oncelik vermektedir. Oniimiizdeki dénemde finansman
desteqi verilecek yatirimlarin cevresel ve sosyal

etki diizeylerinin somut lgiim ve degerlendirme
sistemleriyle kapsamli sekilde takip edilmesi
planlanmaktadir.

Turkiye'nin toplam elektrik Gretim kurulu giict 2021
sonunda 98 bin MW'in Gizerine cikmistir. DenizBank
son 15 yillik strec icerisinde yaklasik 6.500 MW
kurulu giiciin devreye girmesine aracilik etmistir.
Banka; elektrik dagitim, dogal gaz dagitim ve toptan
satis projeleriyle de enerji sekt6rinin finansmanina
destek olmaya devam etmektedir. Kasim 2021
itibariyla, tamamlandiginda Avrupa’nin en biiyuk
guines enerjisi santrali olacak Karapinar Gines Enerjisi
Santrali Projesi’ne 100 milyon ABD Dolari tutarinda
12 yil vadeli proje finansman kredisi tesis edilmistir.
DenizBank, bu islemde sendikasyona en biyik katkida
bulunan 6zel Turk bankasi konumundadir.

DenizBank, yenilenebilir enerji projeleri ve
surdurilebilirlik kapsaminda ise bugtine kadar 1,1
milyar ABD Dolari tutarinda proje finansman destegi
saglamistir.

Surdurilebilirlige katki saglayan is kollari ve
faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Guineydogu Avrupa icin Avrupa Fonu (EFSE),
Yesil Biyime Fonu (GGF) gibi uluslararasi finans
kuruluslariyla is birligi yapan Bankanin bu kapsamda
temin ettigi orta-uzun vadeli kaynaklar; tarim, enerji
verimliligi, mikro KOBI'ler, az gelismis bélgelerde
altyapi calismalari, saglik, belediye finansmani ve
kadinin giclendirilmesi gibi sirdirilebilir kalkinma
acisindan kritik alanlarda kullandirilmaktadir.

SURDURULEBILIR

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

VE INOVASYON

FINANS ‘ CEVRE ‘

2021 sonu itibariyla Banka’nin 13 kurulustan

37 sozlesme tahtinda temin ederek siirdiiriilebilir
finansmana donistirdigu kaynaklarin tutari

2 milyar ABD Dolarr’ni asmistir.

DenizBank, Kasim 2021'de surdurilebilirlik baglantili ilk
sendikasyon kredisiyle 840 milyon ABD Dolari tutarinda
yurt disi kaynak saglamistir. islem 22 tilkeden 49
katilimci ile sektérde son iki yildaki en genis katilimli
sendikasyon kredisi olmustur. Finansal kapsayicilik
basliginin altinda yer alen engelli musterilere nitelikli
hizmet saglanmasi dogrultusunda ATM ve subelerin
erisilebilirliginin artirilmasi ve gida giivenliginin
saglanmasinda biiytk 6nem tasiyan stirdirilebilir
tarimin ve ciftcinin finansmani sendikasyonun
performans kriterleri olarak belirlenmistir. %110
yenileme oraniyla gerceklesen islemin toplam maliyeti
ABD Dolari ve Avro cinsinden sirasiyla libor + %2,15 ve
Euribor + %1,75 olarak gerceklesmistir.

Banka, yine raporlama déneminde Yurt Disi Havale
Akimlarina Dayali sekiritizasyon programi altinda 435
milyon ABD Dolari fonlama temin etmistir.

18 Subat 2021 tarihinde, agirlikli 5 yil olmak tzere

7 yila varan vadelerde ABD Dolari ve Avro cinsinden
saglanan kaynak; uluslararasi yatirim ve kalkinma
kuruluslari, kurumsal yatirimeilar ve ticari bankalar
tarafindan biyik ilgi gérmistiir.

islem, The Banker dergisi tarafindan “Avrupa’da Yilin
Fonlama Islemi” ve Bonds and Loans Turkey tarafindan
da “Yilin Yapilandirilmis Finansman islemi” &dillerine
laytk gorilmustir.

Kredinin en buytk dilimlerini, 150 milyon ABD Dolar
ile Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve 100 milyon
ABD Dolari ile Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
saglamistir. Kaynak; enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projelerinde, finansmana erisimi kisitli olan kadin
isletmelerin desteklenmesinde ve DenizBank'in stratejik
onem atfettigi tarim sektoriinde kullandirilmaktadir.
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Nasil deger yaratiyoruz?

e Kuresel surdurdlebilirlik hedefleri ve
DenizBank’in stirdirilebilir kalkinmayt
destekleyen stratejileri ve uygulamalart
arasindaki uyum

* Bolgesel kalkinma ajanslari ve diger
uluslararasi finans kuruluslariyla giicli is
birliklerimiz

e Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
basta olmak iizere sorumlu ve
strdurilebilir yatirmlardaki finansman
agirligimiz

e Tarim ve turizm gibi surdrilebilirlik iliskisi
qucli sektdrlerde deneyim ve uzmanligimiz

e Egitim ve saglik gibi toplumsal kalkinmay:
destekleyecek projelere finansman
destegimiz

* Havaalani ve enerji santralleri gibi altyapi
finansmanlariyla tlkenin sosyal ve
ekonomik gelismesine ydnelik projelere
desteklerimiz

e Surdurilebilirlik baglantili sendikasyon
kredisi ve 6nemli bélimi cevre dostu ve
strdurilebilir projelerde kullanilmak tizere
temin edilen 6dGllU sekiritizasyon kredisi
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Kadin Isletmelere

Destek

DenizBank, toplumsal
cinsiyet esitligini
sorumlu ve buttnsel bir
yaklasimla ele almakta,
Urtn ve hizmetlerinin
yani sira bankacilik

disi destekleriyle kadin
isletmelerin ekonomide
kendine daha fazla yer

bulmasi icin calismaktadir.

©)
)

8,/

milyar TL

DenizBank’in 2021 sonu
350 bin kadin isletmeye
saglamis oldugu finansman
miktari
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Kadinlarin ekonomik ve toplumsal yasama daha fazla
entegre olmasi, is hayatinda da toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi bugtin nitelikli kalkinmanin
kilit unsurlarindan biri olarak kabul gérmektedir.
TUm dinyada oldugu gibi Turkiye’de de ¢alisma
hayatina katilimlari hizlanan kadinlar, sahip olduklari
potansiyelle girisim ekosistemine ve ekonomiye her
gecen gin katkilarini biyttmektedirler.

DenizBank, toplumsal cinsiyet esitligini sorumlu
ve bitiinsel bir yaklasimla ele almakta, Urin ve
hizmetlerinin yani sira bankacilik disi destekleriyle
kadin isletmeleri daha fazla ekonomik katma deger
Uretmesi icin calismaktadir.

——

37

Banka, ekonomik ve toplumsal yasamda konumunun

guclendirilmesi igin;

e Ozellestirilmis finansal GirUinlerin gelistirilmesi,

* Kadin istihdamini destekleyen KOBI'lere yonelik
krediler,

e Kadin ciftcilerin desteklenmesi,

« Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi ile yapilan ortakliklar araciligiyla
kadin liderligindeki KOBI'lerin desteklenmesi
basta olmak Uzere cok sayida inisiyatif
gelistirmektedir.

Banka, kadin isletmelerin desteklenmesi
kapsamindaki faaliyetlerini Perakende Bankacilik
Mikro isletmeler, KOBI Bankaciligi ve Tarim
Bankaciligi olmak Gizere ¢ ana is kolu altinda
yurUtmektedir.
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2021 yilinda hakim ortagr kadin olan KOBI
musterilerin ekonomik yasam ddngulerine destek
olabilmek amaciyla Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD)’ndan 50 milyon ABD Dolari
tutarinda kaynak saglayan DenizBank, Kredi
Garanti Fonu (KGF) ile 30 Mart 2023’e kadar
gecerli TurWIB (Tirkiye'de Is Hayatinda Kadinlara
Finansman ve Danismanlik) protokoliini imzalayan
sektordeki “ilk banka” olmustur. Buna gére, firma
yonetim ve faaliyetlerinde aktif katilimi bulunan
kadin imalatci-ihracatcr musterilere 9,6 milyon
TL'ye, diger kadin isletmelere ise azami 5 milyon
TL'ye kadar KGF kefaleti saglanmaktadir.

Banka, bu kaynagin hedef kitleye etkin iletisim

ve pazarlama yoluyla ulastirilabilmesi icin
krediye 6zel capraz ve tamamlayici Grinleri
iceren bir paket olusturulmasi ¢alismalarini da
strdirmektedir. Paket icerisinde ilk yil Gcretsiz
Business Kart, {icretsiz para transferi, tamamlayici
saglik sigortasi ve POS Urinleri gibi avantajlarin
yer almasi planlanmaktadir.

Yine s6z konusu finansman calismalari
kapsaminda DenizBank’in kadin isletmeleri
alanindaki mevcut konumunun yaklasim ve sirec
bazli degerlendirilmesi, gelisime acik ydnlerin
tespit edilmesi amaciyla EBRD Kadin isletmelerine
Finansman ve Danismanlik Destegi Programi
kapsaminda Frankfurt School of Finance &
Management ile is birligi icerisindedir.
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Kadin isletmelere
Destek

Tarim bankaciliginda 19
yillik bir bilgi birikimini
arkasina alan DenizBank,
ozellikle kadin ciftcilerin
yasadigl sorunlara ¢6zim
uretmek ve Uretimlerini
daha verimli hale
getirmek konusuna agirlik
vermektedir.

| V.'_w! L o

DenizBank, finansmanin yani sira bilgi ve deneyim
aktarimi yoluyla bu alandaki sorumlu yaklasiminin
kapsamini genisletmektedir. Banka, Turkiye'nin
6nde gelen kurumlariyla birlikte kuruculari arasinda
yer aldigr Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)'nin
calismalarina istiraki Intertech araciligiyla katki
saglamaktadir. Dernek, firsat esitligi yaratarak
bilim ve teknoloji alaninda calisan kadin sayisini
artirmayi hedeflemektedir. DenizBank IT ve
Operasyon’dan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Dilek Duman’in Egitim Komitesi Baskani ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yaptigr Wtech’in
Yonetim Kurulu'nda Banka Genel Muidiirti Hakan
Ates de yer almaktadir. Dernek; yazilim, yapay
zekd, derin makine 6grenimi, veri uzmanligi gibi
gelecegi sekillendirmesi beklenen temel teknoloji
alanlarinda bireyleri, uzmanlastiracak, is dinyasina
hazirlayacak egitimler vermekte, mentor rol model
calismalariyla katilimer ve paydaslarini bilim ve
teknoloji ekseninde bulusturmaktadir.

SURDURULEBILIR
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Kadin Ureticilerimizin Yanindayiz

DenizBank, Ulkemizdeki kadin istihdaminin %27’sini
saglayan tarimda da kadin ciftcilerin finansmana
erisimi konusuna 6nem vermektedir. 2021 sonu
itibariyla hizmet verdigi kadin ciftci sayisini 250
bine ulastiran Banka’nin, bu misteri grubundaki
toplam kredi hacmi ise 1,5 milyar TL seviyesindedir.

Tarim bankaciligindaki yaklasimini, tamamen
ciftciye ve Uretime 6zgu sorunlara ¢6zim Uretmek
Uizere sekillendiren Banka, Trakya ve I¢c Anadolu
bolgelerinde 6zellikle kadin ciftcilerin is srecleri
ve problemlerine yogunlasan sosyal antropoloji
calismalari da gerceklestirmistir.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu

Nasil deger yaratiyoruz?

e Finansal ¢6zim ortaklig anlayisimiz

e Kadinlarin ekonomik ve toplumsal yasamda
guclendirilmesine katki saglayan triin ve
hizmetlerimiz

¢ Coklu kanal yapimiz ve dijital
yetkinliklerimizle finansmana kolay erisim

e Kadinin giclendirilmesini ve kadin
bankaciligini stratejik oncelik ve odak alani
olarak belirlememiz

e Bankacilik disi hizmetlerimiz (KOBI,

Mikro, ciftci misteriler 6zelinde egitim ve
danismanlik)

e Kadin istihdamina ve isletmelerine 6zel
finansman kaynaklari (TurWIB — KGF
garantili EBRD / TSKB (Diinya Bankasi)
fonlarr)

e Kadin ciftcilere yonelik sosyal sorumluluk
yaklasimiyla yuritilen kapsamli calismalar

558 (0) Bottol Gozi Barlos (Eskisehir)
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Engelsiz
Bankacilik

Dezavantajli gruplarin
tamaminin finansal
hizmetlerden

eksiksiz ve kolaylikla
faydalanabilmesini
hedefleyen DenizBank,
gorme engelli
misterilerine tim
ATM’lerinde hizmet
vermektedir.

il

%20

Ortopedik engelliye
uygun ATM orani

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME

AZALTILMASI
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BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK
DENIZBANK

10 ESITSIZLIKLERIN

KURUMSAL

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

DenizBank, hizmetleriyle toplumun her kesimini
kapsamayi amaclamaktadir. Bu anlayisla, engelli
miisterilerinin Banka triin ve hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak icin tim bankacilik kanallarini
gelistirmeyi strdUrmektedir. DenizBank, bu
kapsamdaki hedeflerini bankacilik hizmetlerinin
engelli musterilerin erisim ve kullanimina

uygun hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari
dizenleyen 5378 sayili Engelliler Hakkindaki
Kanun ve 1 Ocak 2017 tarihinde yurirlige giren
Bankacilik Hizmetlerinin Erisebilirligine Dair
Yonetmelik'te yer alan kriterlere gore belirlemistir.

2021 yilinda sube ve sube disi kanallarin engelsiz
bankacilik ekseninde doniisimleri devam etmistir.
Bu kapsamda 2020 yilinda %17 olan ortopedik
engelliye uygun ATM orani, bu yilki calismalarla
%20 seviyesine ulasmistir. Gorme engelli
msteriler ise tim DenizBank ATM’lerinden hizmet
alabilmektedirler.

DenizBank’in 2021 Kasim ayinda sagladigr ve
strdurilebilirlik performans kriterine dayali

ilk sendikasyon kredisi kapsaminda yer alan
strdurilebilirlik ilintili hedefleri arasinda ATM ve
subelerin engelli musterilere de hizmet verebilir
hale getirilmesi de yer almaktadir. Banka bu
dogrultudaki ¢calismalarina hiz vermistir.

DIJITALLESME

VE INOVASYON

SURDURULEBILIR
FINANS

‘ CEVRE ‘

INSAN VE
TOPLUM

ILETISIM

ATM Calismalari

e DenizBank, engelli musterilerinin Banka
ATM'lerinden kolayca islem yapabilmeleri
icin calismalarina araliksiz devam
etmektedir. Bu kapsaminda belirlenen
ATM’ler engelli musterilerin hizmet almasini
kolaylastiracak sekilde yeniden tasarlanmis
olup yeni kurulan bitin ATM'ler ise cevre
kosullarinin elverisli olmasi durumunda
engelli kullanimina uygun sekilde
kurulmaktadir.

e Levha ve aydinlatmalarin yani sira
yukseklik seviyesi de yine engelli misteriler
dusiinilerek tasarlanmustir.

e Banka ATM ekranlari, gorintd kalitesinin
dusmesini ve gorinmez olmasini 6nleyecek
sekilde secilmistir. ATM kontrol tuslari
telefon standardina uygun sekilde
konumlandirilmistir.

39
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Miisterilerin para alma, para yatirma,
kart ve fis yuvalariyla kulaklik girisi
engelli musterilerin kolaylikla ve giivenle
erisebilecekleri sekilde tasarlanmistir.
Engellilik durumlarini Banka'ya ibraz
eden musterilerin yurt icinde kurulu tim
ATM'’lerden bakiye sorgulama, para cekme,
para yatirma, kredi karti borcu sorqulama
ve kredi karti borcu 6deme islemlerini
herhangi bir ek masraf ve icrete tabi
olmadan yapabilmeleri saglanmistir.
ATM’lerde sesli mend hizmeti
sunulmaktadir. Bu kapsamdaki hizmetler
arasinda; asqari olarak bakiye sorgulama,
para cekme, para yatirma, kredi karti
borcu sorgulama ve kredi karti borcu
6deme islemleri bulunmaktadir. Kolay
kullanilabilirligiyle dne cikan sesli
menide, kulakliklardaki ses yuksekligi de
musteriler tarafindan ayarlanabilmektedir.
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Engelsiz
Bankacilik

Her alanda firsat
esitsizliklerinin giderilmesi
konusunda sorumluluk
Ustleniyor; ayni zamanda
engelsiz yasama destek
olmak amaciyla hizmet
altyapimizi devamli olarak
gelistiriyoruz.

GiRiS ‘

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Sube Calismalari
e DenizBank'ta tabela, levha ve uyarilarin

yeterli buyuklukte olmasi ve yeterli miktarda

aydinlatilmasina dikkat edilmektedir.
Tabelalarda yesil ve kirmizi renklerin birlikte
kullanilmasindan kacinilarak kabartma
harflere yer verilmektedir.

e Subelerin erisilebilirlik standartlarina uygun
hale getirmek ve engelli misterilerin hizmet
almalarini kolaylastirmak amaciyla belirli
subelerde asagidaki yer alan uygulama ve
calismalar yapilmis veya yapilmaya devam
etmektedir:

Sube giris kapisi ve merdivenlere
kaydirmaz bant uygulamasi,

Sube kapisina ve en yakin giseye Braille
kabartmali tanitici levha takilmasi,

ic ve dis mekan hissedilebilir yiizey
uygulamalari yapilmasi,

Sube kapi yanina acil uyari ve
haberlesme butonu takilmasi,

Merkezi alarm sistemine bagli sesli acil
durum yonlendirmesinin kurulmasi,

Yeni kiralanan lokallerde insaat
calismasi sirasinda kaldirim genisliginin
uygunluguna bagli olarak engelli rampasi
yapilmasi,

Sube personelimize isaret dili 6grenmesi
icin egitimler verilmesi,

Zemin katlara engelli standartlarini

tam olarak saglayan engelli tuvalet
uygulamasi.

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
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Gorsel ve Web Calismalari
¢ Tim DenizBank subelerinde, “Miiste

ve “Gise TV” adlarinda iki farkli ekran
sistemi bulunmaktadir. Ekranlarda, “sessiz”
olarak giincel, ilging haberler, Banka Uriin ve

hizmetleri yer almaktadir. Mecralar

oldugu igin, kullanilan anlatim dili yazi ve

grafik animasyonlardan olusmaktadi

o isitme engelli misterilerimizin internet
Bankaciligi Uzerinden hizmet alabilecekleri

cevrim i¢ci yazisma kanali hizmetinin
sunulmasi planlanmaktadir.

ILETISIM

INSAN VE
TOPLUM

riTV”

“sessiz”

T

,_C Nasil

deger yaratiyoruz? )ﬁ

N\~

e Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclari
dogrultusunda insanlara
firsat esitsizliklerinin
giderilmesine ve engelsiz
yasama destek amaciyla
surrekli gelistirdigimiz
hizmet altyapimiz

e Finansal kapsayicilik
anlayisimiz dogrultusunda
engelli vatandaslarimizin
hizmetlerimize
kolaylikla ulasmasi icin
gelistirdigimiz yenilikgi
coziimler

* Dijital donUstimin de
getirdigi firsatlarla
birlikte, engelli
miisterilerimize sube disi
kanallardan sundugumuz
destegimiz

YR
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Emekli
Bankaciligi

Turkiye’de 2021 sonu
itibariyla toplam

13,5 milyon emekli musteri
bulunmakta; DenizBank ise
bu segmentte tim bankalar
arasinda %8,3 pazar payini
elinde tutmaktadir. Ozel
bankalar arasinda ise
%23,2 pazar payi ile en
cok emekli maasi 6deyen
2. banka konumundadir.

©)
)

1,1

milyon
Emekli Bankaciligi
misteri sayisi

INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

A
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BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL
DENIZBANK YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

Yillarca calismis, tretmis ve tlkemizin yarinlarinin
insasinda nemli rol oynayan emeklilerin hayatini
guzel kilmak icin ¢alisan DenizBank, emeklilerin
ihtiyaclarini en iyi anlayan ve beklentilerinin
Uzerinde hizmet veren banka olma dogrultusunda
calismalarini stirdirmektedir. 2010 yilindan
itibaren emeklilerin ihtiyaglarini yakindan

takip eden DenizBank, 2021 yil sonu itibariyla
1,1 milyon emekli maas musterisine hizmet
vermektedir. Thtiyag, tasit ve konut kredilerinde
indirimli faiz oranlari, birikimlerine 6zel avantajli
mevduat faiz oranlari, subelerde ve iletisim
merkezinde oncelikli islem yapabilme imkani,
internet bankaciligindan masrafsiz EFT ve havale
islemi ile birlikte, bircok ayricalikli bankacilik
hizmeti sunulmaktadir. Turkiye’de emeklilere
ozel ilk kredi karti Emekli Bonus ile emekliler,
bonus kazanarak biriken bonuslarla bedava

ya da anlasmali Uye is yerlerinden indirimli

SURDURULEBILIR

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

FINANS VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

alisveris yapmakta ve faturalarina da dénemsel
kampanyalarla indirim kazanabilmektedirler. Tim
diinyay oldugu gibi tilkemizi de Gnemli derecede
etkileyen pandeminin olumsuz kosullarindan en
fazla emekliler etkilenirken; DenizBank, bu degerli
misteri kitlesinin evlerinden ¢ikmadan islemlerini
gergeklestirmeleri icin seferber olmus; finansal
ihtiyaclarina ¢6ziim Gretmenin yani sira sosyal
medya mecralarinda da onlara destek vermistir.
Facebook tizerinden uzmanlarla birlikte hazirlanan
saglikli yasam icerikleri, yemek tarifleri ve 6dullt
yarismalar sayesinde emekliler pek cok pratik
bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. Bununla birlikte
sinema, tiyatro ve eczane harcamalarinda da
ekstra indirimlerden yararlanabilmektedirler. Ayrica
ATM’lerden para ¢cekme limitleri artirilmis; maas,
devir ve promoston islemlerinin mobil bankaciliktan
yapilabilmesi icin de gelistirmeler yapilmistir.

‘ ILETISIM

Nasil deger yaratiyoruz?

Emekliler icin 6zel imkanlar

e Emekli Bonus Kredi Kart ile ihtiyaclar icin
tasarlanmis ozellikler

¢ Avantajli mevduat ve kredi faizleri

e Ucretsiz internet bankacilig servisleri

o Kasa kullaniminda %25 indirim

\.

\_ baglant

. )

Oncelikli banka hizmeti

e Subelerde hizmet 6nceligi

* Diger banka ATM’lerinde Ucretsiz para
cekimi

e Kullanimi kolay musteri hizmetleri
menisi ve musteri temsilcisine hizli

Ozel etkinlikler

e Piknik ve konserler
e Tiyatro ve Sinema

e Saglik seminerleri

41
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Tarim
Bankaciligi

Hizla artan diinya
nufusunun gida ihtiyacini
karsilamanin yaninda,
kendisinden faydalanan
tekstil ve ila¢ gibi
endustrilerin devamliligi
icin de tarim sekt6riiniin
ve Uretimin devamliligi
buyuk onem arz
etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL

BIR BAKISTA
SURDURULEBILIRLIK

DENIZBANK

12 bin yil 6nce Turkiye’nin de icinde bulundugu
topraklarda gerceklesen tarim devrimi yani neolitik
devrim, insanlarin yasayis bicimini geri donilemez
bir sekilde degistirmesi nedeniyle, 2,5 milyon
yillik insanligin gelisimi strecindeki en kritik kose
taslarindan birisidir.

insanligin, ihtiyaci olan besinleri bulmak tzere uzun
yollar kat ettigi avci-toplayict donemin aksine tarim
devrimi sonrasi olusan toplum yapisi, bulundugu
cevreyi degistirmek Uizere organize olmus ve temel
besin maddelerini donistirerek kontrollt bir sekilde
cogaltmanin yolunu bulmustur.

INSAN VE
TOPLUM

SURDURULEBILIR
FINANS

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

Bu {retim dongisu yerlesik yasama gecisi zorunlu
kilarken; artan tretim miktari basta Griinlerin ve
Uretim sureclerinin degerlendirilmesi icin matematik
ve muhasebe, ortaya ¢ikan milkiyet olgusunun
korunmasi icin savunma ve devlet organizasyonu,
farkli islerin belli bir yerde farkli kisiler tarafindan
yuritilmesini mimkin kilmak icin is bolima,
uzmanlasma, organizasyon becerisi ve hukuk gibi
modern diinganin temel kavramlarinin gelisimine 6n
ayak olmustur.

Kultur kelimesinin etimolojik kokeni olan “colere”
kelimesinin anlamlarinin “korumak, 6zenmek”
yaninda “ekmek” anlamini tasimasi da tesadif
degil. Tarim devriminden bu yana toplumlarin
yasayis bicimini, yani kiltirini hem organizasyon
anlaminda hem giindelik hayata yansimalari
acisindan devam ettiren tarim, insanin dogayla

ve diger insanlarla iliskisini sekillendiren basat
sektorlerden birisidir.

‘ ILETISIM

Bu agidan bakildiginda 12 bin yildir bu
topraklarda yapilmakta olan tarimi ve nesilden
nesle aktarilan kadim bilgiyi korumak ve
gelecek nesillere tasimak, basli basina bir
strdurilebilirlik micadelesidir.

Hizla yukselen diinya niifusunun gida ihtiyacinin
da ayni oranda artmasi, ortalama gelirin
beslenme diyetlerini tahillardan protein agirlikls
gidalara kaydirmasi nedeniyle tretim deseninin
degismesi gerekliligi, barinma ve gelir elde etme
amacli tarim topraklarinin barinma ve gelir elde
etme amacli olarak yerlesime acilmasi ve Gretim
sahalarinin daralmas! gibi sebepler, tarimin
hayati degerini ortaya koymaktadir.

Ek olarak; tarim tretiminin ciktilarindan
faydalanan tekstil, ilac, gida gibi sektorlerin
gereksinimlerini karsilamak icin de,

Uretim kapasitesinin artarak devam etmesi
gerekmektedir.
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Tarim
Bankaciligi

2002 yilinda Tarisbank
satinalmasi ile tarimin
finansmani alaninda
faaliyet gostermeye
baslayan DenizBank,

100 yili askin sire
zarfinda surdurilebilir
tarim hedefine uygun bir
yolu yirtiyen bir kurumun
mirasini omuzlad.

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Bu acidan en kritik konulardan biri de finansmana
erisim konusunda ortalamadan biraz daha disik
olan tarim sekt6riiniin, bu alanda yasanacak
iyilestirmelerle; dretimin planlama ve girdi alim
sureclerini daha iyi yonetebilmesi veya ortaya
ctkan Urtinn fiyati Uzerinde tasarruf hakkina
sahip olabilecegi sekilde saklanmasi, korunmasi
sireclerini finansal ¢6zimlerle daha rahat
yonetebilmesi, yatirimlarla isini biyitmesi ve verimi
artirmasi tarimin surdirilebilirligi icin kritik bir
konudur.

2002 yilinda DenizBank, aslinda 100 yili askin
suredir tam olarak bu hedefler ugruna miicadele
eden bir kurumun mirasini da omuzlamistir.

1913 yilinda bugiinki Bati Anadolu bélgesinde
kurulan Milli Aydin Bankasi; ticareti elinde tutan bir
kesimin, Uiretimi elinde tutan ciftcilerin Giriinler ve
fiyatlar tzerindeki s6z hakkini geri alabilmesi icin

SURDURULEBILIR

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

FINANS

organize olmus bir kooperatif bankasi kimligiyle
kurulmustu. incir, pamuk, zeytin ve titin gibi
ekonomik degeri yiksek triinlerde ciftcilerin birlik
halinde kendilerini finanse etmeleri ve driinlerinin
satisini yine birlikte yaparak karlarini artirmalar
seklinde ifade edilebilecek s6z konusu kooperatif
anlayisi, tarimin ekonomik anlamda stirdirilebilirligi
acisindan 6rnek teskil ediyordu.

2002 yilinda gerceklesen birlesme islemiyle,
DenizBank aslinda 100 yillik bu modeli ve
finansman perspektifini de biinyesine katti. Bugiin
300’den fazla zirai triin ve hayvancilik triiniine
destek saglayan Banka, Ar-Ge destekli teknolojik
altyapisinin yaninda, tarim kompozisyonunun
%95’ini olusturan aile ciftciligi ile ugrasan

kitleye sundugu yogun destekle de bu mirasi
nasil icsellestirip devam ettirdigini netlikle ortaya
koymaktadir.

‘ ILETiSIM

DenizBank, tarim bankaciligina adim attig

anda; Ureticilerin yilda bir hasat vadesinde

gelir elde etmesi, banka subelerine erisim ve
ulasim konusunda sorun yasamasi, tarimin
finansmaninda kriter olan temel metrikleri
dikkate alan bir kredi skor yapisinin eksikligi

ve ciftciler ile bankacilik sektérii arasindaki
iletisimin zayifligi gibi temel sorun ve bariyerleri
hizla gidermek Gizere harekete gecmistir.

Bu sayede yilda bir hasat vadesinde geri &deme
imkani saglayan, faizsiz dénem avantajlar

ile maliyet firsatlart yaratan, Glke genelinde
tarimin oldugu her yerde bulunan sube agindan
ya da alternatif dagitim kanallarindan kolayca
basvurulabilen Uretici Kart gibi bir finansal
inovasyon sektore sunulabildi.
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Tarimda
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Kirsal Kalkinmaya

Destek
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BIR BAKISTA ‘ SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL

Tarima destegi, siirdurilebilir yarinlara

sorumlulugumuz olarak gériiyoruz...

e 367 tarim subesi

e 17 milyar TL kredi hacmi

e %45 kredi pazar pay! ile 6zel bankalar
arasinda lider

e Tiirkiye'de toplam kayitli 2,2 milyon
ciftcinin 1,4 milyonu DenizBank Tarim
Bankaciligr musterisi

DenizBank bugiin, Turkiye’nin 81 ilinde bulunan ve
tamamen tarima odakli hizmet veren toplam 367
subesi ve cogunlugu ziraat mihendislerinden olusan
saha kadrosuyla tarim bankaciligi faaliyetlerini
strdirmektedir. Turkiye'de ilk defa bir 6zel

banka tarafindan Genel Miidirlik, bélge ve sube
yapilanmasinda farklilasmaya gidilerek kurulan
Tarim Bankaciligi organizasyonu, kredilendirme
sisteminden bilgiye erisime kadar her alanda ciftcinin
6zel ihtiyaclarini g6z 6nuine alarak yapilandirilmis;
tarima 6zqU sistematik calisma bicimi tesis
edilmistir. Hizmetin ciftcinin evine, tarlasina,
topragina kadar goturtildigu, sinir bélgelerde agilan
subelerle koylerin ekonomik ve sosyal yapisinin
donusturildigu ¢alisma modeliyle DenizBank bugiin,
tarimda Turkiye'nin lider 6zel bankasidir.

Tarimda Surdirilebilirlik Vizyonumuz

Diinyanin genelinde, kir ve kent yasami arasindaki
ayrisma, bunun sonucunda giderek yaslanan ciftci
nifusu, sayisi ve siddeti artan sira disi iklim olaylary,
sonuclari lculebilir bir verim kaybi olarak karsimiza
cikan sicaklik artisi gibi pek cok iklimsel, sosyal ve
ekonomik olqu tarimsal Uretimin stirdurdlebilirligini
tehdit eden basat konulardir. Bu soruna yonelik
cozimler de genellikle iki merkez etrafinda
yogunlasmaktadir. Birincisi, kiiresel dizeyde hakim
tarim isletmesi modeli olan “aile ciftciliginin” bir
yap! olarak korunmasi, yani ekonomik ve sosyal
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acidan surdurdlebilirligin saglanmasi; ikincisi ise
cok daha kolektif bir yaklasimi da zorunlu kilan
kiiresel iklim degisikligi ile micadele, yani ekolojik
sUrdurUlebilirligin saglanmasi konusudur.

Bu cerceve icerisinde oncelikle ciftcilerin sosyal

ve ekonomik strdirilebilirligi icin “yeter gelir”

seviyesini istikrarli bicimde saglamaya yonelen

tarim sigortalari gibi risk transfer sistemleri,

fiyat istikrarindan kaynaklanan gelir kayiplarini

dnlemeye ydnelen lisansli depoculuk sistemi (ELUS),

istikrarsiz nakit akisina cevap verebilecek nitelikte
bir tarimsal finansman sistemi gibi temelde finansal
nitelikli araclarin daha etkin kullanilmasi son derece
onemlidir. DenizBank, bu hedef dogrultusunda;

e Uretime Devam Kredisi ile afetler, iklim kaynakli
kayiplar ve konjonktirel Uretim sorunlari nedenli
Uretimi terk etme riski olan ciftcilere destek
saglamaya,

e Vahsi sulamayi 6nleyecek ve su kaynaklarini
korurken topragin kalitesini de muhafaza edecek
modern sulama tekniklerini yayginlastiracak
Sulama Kredileri sunmaya

e Toprak analizinin yayginlasmasina ve analiz
sonuglarina gore giibreleme metotlarinin
kullanilmasina aracilik eden kampanyalarla
topragin optimum diizeyde giibre ile islenmesine
destek vermeye ve ciftcileri girdilerin asiri
kullanmasindan kaynakli maliyet artislarindan
korurken topragin asiri girdi kullanimi nedenli
kirlenmesinin dniine gecmeye,

o Kuraklik, sel, dolu gibi temel dissal etmenler
basta olmak Uizere Uretimi sekteye ugratacak tim
risklere karsi tarim sigortalarinin yayginlasmasina
ve Uriin bazinda gelismesine aracilik etmeye

o Ozellikle aile isletmelerine ve dolayisiyla mikro
Ureticilere girdi alimlarinda buyik avantajlar
ve maliyet faydalari saglayan Uretici Kart ile
tarimin likidite ihtiyacina hasat vadeli geri 6deme
imkanlariyla ¢6zimler Uretmeye

oncelik vermektedir.
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Ciftcinin finansal ihtiyaglarina odaklanan ve
Uretimde devamliligi saglayan bu araclarin
yaninda, genel anlamda ekolojik strdirilebilirligin
tesisi icin, daha kapsamli metodolojilerin
uygulamaya alinmasi gerekmektedir. Bu da

yine kiresel dizeyde sera gazi salinimini
azaltmaya yonelen uygulamalar bitint olarak
“azaltim”, mevcut iklim degisikligine en iyi

sekilde adapte olmayr ifade eden uyqulamalar
biting olarak da “uyum” olmak tzere iki yonli
bir konudur. Bunlarin her biri icin tarim sektori
6zelinde planlanan, bir kismi mevcut bir kismi

ise gelistirilebilir nitelikte cok sayida teknoloji
-yaygin kullanilan tanimiyla “akilli tarim”- temelli
6nlem s6z konusudur. Bunlar verimliligi artiran
ve Uretimdeki asiri ve gereksiz girdi kullanimint
onleyerek maliyeti baskilayan 6zellikleri sayesinde
sadece cevresel zarari sinirlayan unsurlar olmanin
Stesine gecerek ekonomik strdurtlebilirligi de
desteklemektedir.

DenizBank 6ncelikle kirsaldaki yasamin ekonomik
strdurilebilirligine dogrudan katkisi bulunan
finansal araclarin etkin kullanimini desteklemeyi,
ayni zamanda bu araclarin cevresel etkileri gozeten
akilli tarim temelli donistimi de saglayacak sekilde
gelistirilmesine oncilik etmeyi misyon edinmistir.
Bu noktada &zellikle dikkat edilmesi gereken bir
konu da Turkiye’deki hakim tarim isletmesi yapisi
olan kiictk aile isletmeleridir. Banka, ilk giinden
itibaren, hizmetlerinin kiiciik aile isletmeleri
tarafindan erisilebilirligini hassasiyetle gozetmekte;
kimyasal ve su kullanimindan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesine ydnelik yonlendirici
finansmandan, GES, RES projeleri gibi yenilenebilir
enerji finansmanina, surdirilebilirlik konusunda
kirsaldaki egitim ve yayim faaliyetlerine kadar
uzanan genis cercevede bir destek mekanizmasi
sunmaktadir.
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Tarimda
Surdurilebilirlik ve
Kirsal Kalkinmaya
Destek

Turkiye’de DenizBank
harici sadece kamu
bankalarinin bulundugu

46 ilcede subemizin
bulunmasi ve 21 subemizin
Ulkemizin diger tlkelerle
sinirlarinin bulundugu
ilcelerde olmasi tarima
verdigimizin 6zel 6nemin
bir gostergesi.

il

840

milyon ABD Dolari
Sektorde tarimi hedef alan
ilk surdurdlebilirlik baglantili
sendikasyon kredisi

Banka ayrica kicik aile isletmelerini akilli tarim
teknolojileriyle bulusturup kapasitelerini artirmak
Uzere de yogun sekilde ¢calismaktadir. Birim
alandan alinan verimin artmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi, dreticilerin bu sayede maliyet avantaji
saglarken elde ettigi geliri de yukseltmesi ve sosyal
dokuyu olusturan “aile ciftciligi” modelinin bu
sekilde geliserek korunmasi oncelikli hedeftir.

DenizBank, mikro 6lcekli ciftcinin korunmasi ve
daha iyi Uretim yapabilmesi icin tarimsal oda, birlik
ve kooperatiflere de biyiik 6nem vermektedir.
Cukobirlik, Taris, Pankobirlik, sulama kooperatifleri,
damizlik ve sigir yetistiricileri birlikleri gibi

6nde gelen birlik ve kooperatiflerle yapilan is
birlikleri kapsaminda, birlik ortaklarina tarimsal
girdi teminlerini uygun maliyetlerle karsilamalart
konusunda firsatlar sunulmaktadir.

DenizBank olarak tarim faaliyetinin ve ciftcinin
yogun oldugu bélgelerde tarima ozel organize
edilmis 367 subede tarim bankaciligr hizmeti
verigyoruz. Bu subelerin 107 adedi nifusu 15 bin ve
altinda olan ilce merkezlerinde yer alan Yesil Damla
konseptli subelerimizdir. Bu subelerimizle birlikte 9
bolgede konuslanmis bslge sorumlularimiz ve mobil
ekiplerimizle Turkiye’nin toplam 38 bin kéyunin
%82’sine karsilik gelen 31 bin kdye ulasarak tarim
bankaciligini greticilerimizle bulusturuyoruz. Tarima
6zel olusturulmus bu 6zel organizasyon yapisi

ile kapsayicilig genis bu hizmet agini, gerektigi
durumlarda ciftcinin ayagina hizmeti gétiirebilecek,
alternatif kanallarla zenginlestirilmis bir sekilde
tasarladik.

SURDURULEBILIR
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Ciftcinin ihtiyaclarini uctan uca karsilayan
Uretici Kart

Sektoriin ihtiyaclarina 6zel tasarlanan “Uretici
Kart” hem mikro Ureticilerin finansmana
ulasimini kolaylastirmakta hem de anlasmali
Uye is yerlerinde sifir faiz ve vade avantaj
saglayarak, Ureticilere tarimsal girdi alimlarinda
maliyet avantaji sunmaktadir. Banka, 620 bin
Uretici Kart ve sundugu yenilikgi olanaklarla
tarimsal ticari kart pazarinin 6nciistdir.

e 18 bin anlasmali Giye isyerinden 6 aya varan
faizsiz dénem avantajiyla tarimsal girdi alimi

¢ Anlasmali akaryakit istasyonlarindan 5 aya
varan faizsiz akaryakit alimi

e Fiziki sube ve Banka dijital kanallarindan
Taksitli Kredi kullanim imkani

¢ Nakit avans imkani

 TARSIM tarim sigortasi poligelerini hasat
vadesine kadar “0” faiz avantajiyla
6deyebilme

¢ Uyqun faiz oranlariyla diger sigorta ve fatura
6demelerini hasat zamani yapabilme

¢ Anlasmali Gye isyerlerinden ekipman
alimlarinda Uc yila kadar vade ve yilda bir
6deme avantaj

e Cukobirlik, Taris, Pankobirlik, sulama
kooperatifleri, damizlik ve sigir yetistiricileri
birlikleri gibi kooperatif ve birliklerin
ortaklarina uygun maliyetle tarimsal girdilerini
karsilayabilme ve diger avantajlar

e Sube, ATM ve SMS ile basvurabilme imkani

Kadin ciftcilere desteklerimiz

e Mobil Tir Projesi: Sosyal sorumluluk
vizyonuyla 2 bélgede 27 koyde 9 bin kadin
ciftgiye temas ederek saglik taramalarinin
yani sira finans ve yetistiricilik alanlarinda
egitim hizmeti sunduk.
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e Kadin Kooperatiflerine Destek:
Paydaslarimiza gonderdigimiz hediye
ve promosyonlarda kadin kooperatifleri
tarafindan uretilen Urinleri tercih
ediyoruz.

« Kredili Uriinlerimiz ve Kampanyalarimiz
e Ciftci Aylik Destek: Hasatta 6deme ve
avantajli faiz imkani sagladigimiz triinden
28 bin kadin ciftcimiz faydalandi.

e 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii
Kampanyasi: Faizsiz nakit avans ve
sigorta UrUnlerinde avantajlar

Tarimda Sirdiiriilebilirlik icin Finansal
Kaynaklar

2021 yilinda DenizBank, hedef kriterleri
arasinda tarimin sUrdurilebilirligini barindiran
ve bu 6zelligiyle alaninda ilk olan sendikasyon
kredisiyle 840 milyon ABD Dolari tutarinda
kaynag lke ekonomisine kazandirmistir.
Kadinlar basta olmak izere ciftcilerin
verimliliklerinin yukseltilmesine yonelik
c6zumler gelistirme yoniinde tashhitler iceren
bu sendikasyon anlasmasiyla sirdirilebilir
tarimin en 6nemli finansal enstrimani olan
Uretici Kart ile saglanan kaynagi biiyiitmek
hedeflenmektedir. Arazilerin verimli kullanimi,
su ve toprak gibi dogal kaynaklarin korunmasi,
enerji verimliligi gibi 6nemli konularda tarim
sektdriine odakli Griinlerin sayisinin artirilmasi
da yine hedefler arasinda yer almaktadir.

DenizBank’ta, Kirsal Kalkinma Yatirimlarini
Destekleme Programi (KKYDP) ve Avrupa Birligi
Katiim Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma
Programi (IPARD) gibi hibe projeleri icin de
finansman imk3ni sunulmaktadir. Banka’nin
uzman proje ekibi bu konuda girisimcilere
dogru basvuru yapilabilmeleri icin tam destek
saglamaktadir.
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Tarim Bankaciligi
Surdirilebilirlik
Misyonumuz

Tarim sekt6rii acisindan
strdurdlebilirligi
ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak tzere

Uc baslikta ele aliyor;
ciftcilerimizin Gretim
faaliyetlerini mumkiin
olan her konuda
destekleyerek tretimde
strdurdlebilirliginin
yaninda, kirsaldaki sosyal
dokunun korunmasina da
katki sunuyoruz.

Arda Adnan Kalman (Kocaeli) - 2 by ek Cem Elbir (Kocaeli)

Ekonomik Siirdiriilebilirlik Sosyal Surdirilebilirlik Cevresel Siirduriilebilirlik
-Tarimsal Urtiniin gelir dénemine uygun finansman -“Aile ciftciligi”nin desteklenmesi -“Deniz’den Topraga” ekosistemi araciligiyla
Urin ve hizmetleri -Fiziki sube agiyla Ureticiye yakin olma stratejisi ciftgiye sorumlu kaynak kullanimi konusunda
-Dijital kooperatif yaklasimi -Kirsal bélgelerde sosyal sorumluluk projeleri danismanlik
-Tarim arazilerinin birlestirilmesine destek -Ciftci cocuklarin istihdam edilmesiyle yerel -Cevre dostu iretim icin finansman destegi
-Ureticilerin islerini bilyiitmeleri icin uzun vadeli ekonomiye destek -Teknolojik déntisimiin ve akill tarim
yatirim kredileri uyqgulamalarinin desteklenmesi
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Surdurilebilir
Turizme Destek

Turizmi, strdirilebilir
biytmenin kilit
unsurlarindan biri
olarak gdriyoruz.

Turizm, stratejik dncelik verdigimiz

sektorlerden biri...

e Turizmin finansmaninda sektor lideriyiz.

e Pandemi dneminde turizmcilerimizin
kredilerini yapilandirdik/6teledik.

INSANAYAKISIRIS

o SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMIKEBOYOME VEALTYAPI

1 2 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

O

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Essiz kiltirel ve dogal zenginliklere sahip tlkemiz
acisindan turizm; istihdam kapasitesi, sagladigi
doviz girdisiyle Ulkemizin cari aciginin azaltilmasina
yonelik katkisi, bircok alt is kolunu beslemesi
nedeniyle hayati 8neme sahiptir. Ote yandan,
makroekonomik, jeopolitik ve iklim degisikligine
bagli riskler karsisindaki kirilganligi sektoriin
finansmana erisimini guiclestirmektedir.

DenizBank, bu nis alanda yuriittigu calismalarla
sektdriin potansiyeline ulasarak surdirilebilir
kalkinma ve toplumsal refshin artirilmasina katkisini
buyttmeyi hedeflemektedir. Banka, 2021 yil sonu
itibariyla turizmin finansmaninda lider banka
konumundadir.

DenizBank, istirakleri DenizBank AG ve DenizBank
Moskova ile is birligi yaparak, yurt disindaki
turiste ilk dokunustan, otellere ve tedarikcilere
kadar sektort biitinsel olarak destekleyen bir
ekosistem olusturmustur. Sadece buyuk firmalar
degil, KOBI sinifina giren kiicik oteller ve
restoranlar da Banka’nin ayricalikli hizmetlerinden
faydalanabilmektedir.

SU TUKETIMININ AZALTILMASI

ENERJININ VERIMLI KULLANIMI

ATIK YONETIMI VE ATIK AZALTIMI

HERKES ICIN ERISILEBILIRLIK

BIYOLOJIK CESITLILIGIN

KORUNMASI

SURDURULEBILIR
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DenizBank yarattigi finansmanla; tlkemizin ve
turizmimizin kalkinmasinda stratejik 6neme sahip
altyapr ve ulastirma projelerinin gerceklesmesine aktif
olarak katkida bulunmustur.

Ayni zamanda, pandemiden en ¢ok etkilenen is
kollarinin basinda yer alan turizmin bu sikintili
donemden en alt seviyede etkilenmesi icin sektor
paydaslarinin yaninda olmaya devam etmistir. Salgin

etkisi altinda gecen 2020 ve 2021 yillarinda, Banka’nin

bu alanda kullandirdigi krediler, turizmcilerin nakit
akisini rahatlatacak sekilde yeniden yapilandirilmis ya
da otelenmistir. Banka, sektdrde faaliyet gosteren tye
is yerlerinin hayatini kolaylastiracak bankacilik ¢6zim
portfoyiing zenginlestirmeyi strdirmektedir. 2021
yilinda bu kapsamda, Dinamik Kur Déniisimii (DCC)
islemlere farkli yabanci para birimleri (GBP, USD,
Euro) ile 8deme alma &zelligi eklenmistir.

Diger yandan, dogal kaynaklarin ve kilturel miras
6gelerinin yok olmasi turizmin gelecegini etkileyecek
en biyik riskler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ulkemizin
gelecegine hizmet ilkesiyle faaliyetlerini yiriten
DenizBank, strdurilebilirlik olgusunun turizm ve

& SURDURULEBILIR
&3 TURIZM

@

ISTIHDAM
YARATMA
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etki alaninda yayginlasmasina, sektor
paydaslarinin cevresel ve sosyal performanslarinin
gelistirilmesine y6nelik adimlari desteklemektedir.
Banka; strdirilebilir turizmin gelistirilmesi,
sorumlu su, enerji ve kaynak kullanimi, cevresel
ayak izinin azaltilmasi, biyocesitliligin ve liman
faaliyetlerinde denizlerin korunmasi, disstk
karbona gecisin hizlandirilmasina ysnelik
yatirimlara 6ncelik vermektedir.

Nasil deger yaratiyoruz?

e Turizmi, sirdurilebilir biyumenin kilit
unsurlarindan biri olarak goriiyoruz.

* s kolunun nakit akis yapisina uygun
finansman ve farklilasan bankacilik
cozimlerimizle bankacilik sektoriinde
onciiyiz.

e Turizm sektoriintn gelisimine yonelik altyapi
projelerinin en buytk destekgilerinden biriyiz.

o Sirdiiriilebilir finansman calismalarimizla
turizm sektdriinde cevresel ve sosyal
performansin gelistirilmesine yardimci
oluyoruz.

YEREL ISLETMELERIN
DESTEKLENMESI

YEREL EKONOMININ
DESTEKLENMESI VE ADIL TICARET

DOGA DOSTU ULASIM

TOPLUMSAL VE KULTUREL
DEGERLERIN KORUNMASI
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KOBi’lere Destek

Turkiye ekonomisinin
can damari konumundaki
KOBI'leri desteklemeyi
strduralebilirlik
anlayisinin merkezine
koyan DenizBank,

sahip oldugu finansal

ve fikri sermayeyle
KOBI'lerin ticari
hayatlarini kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

il

1,5

milyar TL
3 ay ertelenen
toplam kredi miktari

INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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KURUMSAL

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK

DENiZBANK YAKLASIMIMIZ

KOBI’lerimizin ekonomik hedeflerine

ulasmalarina yardimei oluyoruz...

* 2021 yilinda KOBI kredilerinde %30 artis

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
ve KGF is birliginde imzalanan Nefes 2021
Kredisi Protokolu kapsaminda 3 bin misteriye
nakit kredi finansman destegi

e Pandemi etkilerinin stirdiigi 2021 yilinda
13 binin Gizerinde KOBI’nin 1,5 milyar TL
tutarinda kredi 6demesi 3 ay ertelendi

DenizBank KOBI Bankaciligi; Banka’nin Genel
Mudirluk, Bolge Mudirlikleri ve Turkiye’nin
tim illerinde faaliyet gosteren subelerindeki
uzman kadrosuyla, yillik cirosu 1 ile 125
milyon TL arasinda olan ki¢ik ve orta dlcekli
isletmelerin her tiirli finansal ve bankacilik disi
ihtiyac ve beklentilerini karsilamak Uzere hizmet
vermektedir. Banka, bu alanda sundugu destegi,
tlke ekonomisinin gelecegine yatirim olarak
degerlendirmektedir.

SURDURULEBILIR
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KOBI'lere ydnelik finansman programlari

¢ Pandeminin istihdam, Gretim, ticaret ve ddeme
sistemleri Uzerindeki potansiyel etkisini en
aza indirmek icin tasarlanmis Cek Odemesi
Destek Kredisi ve Ekonomik istikrar Kalkani
Kredi Destek programlar

e KGF ve devlet destekli kredi programlari
ile KOBI’lerin finansmana erisiminin
desteklenmesi

KOBI'lere Ozel Dijital Cozimler

DenizBank, KOBT'lerin dijitallesmesini ve boylece
kiiresel pazarlarda giiclenmesini saglamak amaciyla
Urn ve hizmetlerini gelecege donuk tasarlamakta;
musterilerinin proje, kredi ve finansman
ihtiyaclarina yonelik dijital cozimler tretmeye
devam etmektedir.

MobilDeniz’den sunulan hizmetlerin kapsamini
surekli genisleten Banka, Deniz’e Cek Gonder

gibi yenilik¢ci mobil uygulamalarin yayginligin

da artirarak KOBI'lerin subeye gitmeden faturali
ceklerinin karsiligini 6grenmelerini ve hizlica nakde
ulasmalarini saglamistir. Ayrica, sektdrde bir ilki
gerceklestirip kredi teklif siirecinde KOBI-TEK ismi
verilen robotik siire¢ entegrasyonunu saglayarak
musterilerine cok daha hizli kredi tahsis ve
kullandirim imkani saglamistir.

Haziran ay! itibariyla tiizel nitelikli firmalar icin

de devreye alinan Tuzel Dijital Onay sureci ile
birlikte tuzel nitelikli KOBI musteriler, bankacilik
islemlerinde onay sureglerini MobilDeniz veya
DenizKartim uyqulamalari icerisinden onaylama
imkanina ulasmistir. Tuzel firmalara ihtiyaglari
dogrultusunda zamandan tasarruf ettiren hizmet,
ayrica islak imza sureglerine gereksinimini ortadan
kaldirarak, Banka’nin stirdurilebilirlik hedefleri
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dogrultusunda kagit israfinin 6niine gecmesine
de destek saglamistir.

Dijital donusumle birlikte, musterilerin mobil
kanallar izerinden hizmet ve bilgi alma
talebinin artmasi ve doviz transferlerinin
yogun goruldugu dis ticaret islemlerinde hiz
ve seffafligin giderek 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte kiresel 6demelerde yeni standart olan
SWIFT GPI sistemine dahil olan DenizBank, tim
musterilerine uluslararasi para transferlerini
mobil bankacilik izerinden anlik izleme imkani
sunmaktadir.

Nasil deger yaratiyoruz?

e Ticari hayatin ve istihdamin korunmasi icin
istihdam ireten KOBI'lere destek

e KOBI destek programlari araciligiyla finansal
erisimi artirma
 TOBB is birliginde Nefes Kredi Programi
¢ Teminat yetersizligi nedeniyle kredi erisimi
sinirli musterilere yonelik KGF teminatli
krediler
o Cek 6deme-OPEX

¢ Sektorel ihtiyaclara yonelik ozellestirilmis
avantajli bankacilik paketleri

e Alternatif siirdirilebilir hizmet kanallarina
yonlendirme ve dijital ¢c6zumler

e CSY ve dijital doniisim yolculuklarinda
KOBI'lere rehberlik

e Teknik danismanlik destegi
® 0212 348 34 44 no’lu Dis Ticaret Destek
Hatti
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Dijital
Yolculugumuz

DenizBank, dijitallesme
performansi diinyadaki
orneklerine kiyasla son
derece gelismis durumda
olan finansal hizmetler
sektoriinde, inovasyon
uretme ve teknoloji
gelistirme kapasitesi

ile tlkesinde lider
konumdadir.

il

%95

Bankacilik islemlerinin sube disi

DenizBank, tim kanallarinda essiz misteri deneyimi
yaratma stratejisi dogrultusunda, 2021 yilinda Sube
Disi Kanallar Grubu’nu, Dijital Doniisim ve Degisim
Yonetimi Grubu’yla birlestirmistir.

Turk bankaciliginda dijital doniisimiin

onciisiiyiiz

¢ Sube disi kanallarimizda istihdam ettigimiz
2.500 calisanimizla musterilerimizin fiziksel
kanallara bagimliligini azaltiyor, dijitale
gecislerini hizlandiriyoruz.

* 3,8 milyon aktif dijital musterimiz ayda
ortalama 18 kez dijital kanallarimizi ziyaret
ediyor.

e 2021 yilinds;

e Bankacilik islemlerimizin %95’i sube disi
kanallarimiz araciligiyla gerceklesti.

e Uzaktan Musteri Edinimi ile yeni musteri
acilislarinin %27’si dijital kanallarimizdan
gerceklesti.

e Kredilerimizin %77’si sube disi
kanallarimizdan kullandirilirken, bu islemlerin
%68’ uctan uca dijital olarak sonuclandirildi.
e Yeni mevduat hesaplarinin %29’u sube disi
kanallar araciligiyla acildi.

* 500 bin aktif fastPay kullanicisina ulastik.

« Dijital onay sureglerimizle 56 milyon sayfa
kagit kullaniminin 6niine gectik.

DIJITALLESME
VE iINOVASYON

Dijital Kanallar

DenizBank, MobilDeniz ve Internet Bankaciligi
uygulamalarinda islem kolayligi ve musteri
deneyiminin iyilestirilmesine yonelik kesintisiz
gelistirmeler yapmay strdirmektedir. 2021 yilinda
internet Bankaciligl, hem gorsel tasarim hem
kullanicr deneyimi acisindan, mobil 6ncelikli ve her
cihaza uyumlu tasarim ilkeleriyle yenilenmistir.

MobilDeniz BDDK’nin uzaktan kimlik tespitine izin
veren duzenlemesiyle beraber, hizmet ve islem
kanali olmanin yaninda musteri kazanim kanali
olarak da konumlandirilmistir. Kullanicinin mobil
uyqulamadan kimlik bilgilerini girmesiyle baslayip,
iletisim Merkezi’'ndeki miisteri temsilcileriyle
gorusmesine kadar devam eden akis ile mekandan
bagimsiz, uzaktan misteri olmaya olanak veren
hizmet sunulmaya baslanmistir.

DenizBank kurumsal web sitesi
(denizbank.com) ise 2021 yili icinde
mobil cihaz uyumlu ve “Gnce mobil”
anlayisiyla yenilenerek kullanicilarin
deneyimine sunulmustur.

e Yeni icerik yonetim sistemi sayesinde
icerik yonetimi ve sitenin gincel tutulmasi
kolaylastirilmistir.

e Cihaz uyumlu (responsive) tasarimi ile daha
onceden iki ayri site seklinde (mobil ve Web)
tutulan denizbank.com birlestirilmis ve tek
platformdan yonetilir hale gelmistir.

e 2021 yilinda yenilenen web sitesini her ay
ziyaret edenlerin sayisinda bir onceki yila
gore %40 artis kaydedilmistir.

kanallar araciligiyla gergeklesme orani

50
DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu



AN
Lnd

Tarimda Dijital
Bankacilik

ve Deniz’den
Topraga

Dijital Yetkinliklerle Artan Kapsayicilik
DenizBank, finansal kapsayiciligin ciftcilerin
gereksinimlerine 6zel cozumlerle genisletilmesi
hedefini ilk giinden itibaren merkeze almistir.
Bu anlayisla, normal kosullarda belki de

sube acilmayacak, ancak tarimsal potansiyel
barindiran noktalarda, Turkiye'de bir ilk olarak
“Yesil Damla” subeleri hayata gecirilmis; bu
bolgelerdeki ciftcilerin tarimsal bankacilik
hizmeti alabilmesi saglanmistir. Banka, uzaktan
erisim saglayan tele-marketing, SMS, ATM

ve Dijital Bankacilik kanallarinin yani sira
kdyde, tarlada, evde gerceklestirdigi tablet
ziyaretleriyle de ciftcinin her an, her yerde
yaninda ve yakininda oldugu bir ¢calisma modeli
gelistirmistir.

12 e [ 13 B
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Subeyi kdye tasiyan DenizBank, tarim birikimini
ve danismanligini “Deniz’den Topraga” platformu
ile sosyal mecralara da tasimistir. DenizBank’in
tarim alanindaki yenilik¢i ¢c6zumlerinden biri
olarak wreticilere 6zel tasarlanan “Deniz’den
Topraga” Facebook sayfasi, dénem sonu itibariyla
100 bini askin takipgisiyle dreticinin finansal
okuryazarligini artirmayr ve tarimsal danismanlik
yapmay! hedeflemektedir. Ciftcinin Griinlerini daha
verimli yetistirmesi icin hava durumu bilgileri,
hibe-destek haberleri ve hasat zamanlarinda triin
fiyatlariyla ilqili bilgilendirme de yapilmaktadir.
“Deniz’den Topraga”nin Instagram hesabindan
sonraki son Uyesi olan “Deniz’den Topraga” akilli
cihaz uyqulamasi, uluslararasi finans piyasasinda
biuytk prestiji bulunan “EFMA-DMI Awards 2017”
ddillerinde, inovasyon ve yenilik alaninda “En lyi
Yeni Uriin ve Hizmet” kategorisinde birincilige layik
gorGlmustr.

DenizBank, misterisi olsun olmasin tim ureticilerin,
hatta tarima ilgi duyan ya da hobi diizeyinde
ilgilenen vatandaslarin da Ucretsiz faydalanabildigi
uygulamasiyla 270 binin dzerinde indirilme sayisina
ulasmistir. Uygulamadaki algoritmalar sayesinde bir
Urnin ekim tarihinden hasadina kadar tim buytme
streci sanal ortamda canlandirilarak her bir

evreye 6zel gibreleme, ilaglama, sulama Gnerileri
ureticilere anlik olarak iletilmektedir.

Ciftcilerimizin 7/24 yanindayiz

Ciftciler, Deniz’den Topraga uyqulamasinin diger
6nemli bir fonksiyonu olan “Muhendise Sor” ile,
konusunda uzman ziraat mishendislerinden olusan
ekibe, 7/24 sorularini ileterek uygulema zerinden
ya da kayitli telefonlarindan arayarak ihtiyag
duyduklart yanitlari alabilmektedirler.

DIJITALLESME
VE iINOVASYON

Hal ve borsa fiyatlari, haberler, resmi duyurular
ve kiralik traktor fonksiyonlari ise dreticinin
bilgiye aninda erisimine ve Uretimin devami

icin gerekli olan ekipman ve makineleri
paylasabilmelerine olanak vermektedir. 2019
yilinda gelistirilen Uydudan Tarla Takibi meniisi
ile kullanicilar kaydettikleri tarlalarinin uydu
goruntilerini uygulamadan takip edebilmekte,
tarlalarinin gelismislik seviyesini online olarak
izleyebilmektedirler. Bu sayede tarla icerisindeki
az gelismis bolgelere dair ziraat mihendislerinden
oneriler alabilmekte ve verimliligini
artirabilmektedirler.

DenizBank, Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan
Ureticiden tuketiciye bir Grin tedarik zinciri olarak
kurgulanan ve Gretim maliyetlerini dustrtrken
tuketicilerin zirai ve hayvansal trinlere kolay
erisimini hedefleyen DITAP (Dijital Tarim Pazari)
projesinin ana paydaslarindan biri olmustur.

API anlaminda ilkemizin en gelismis altyapisina
sahip projede, finansman is ortag Bakanlik
tarafindan gelistirilen sistemin finansman alanina
6zel cozimler icin calismalarini da siirdiirmektedir.
2022 yili icerisinde hayata gececek projede
DenizBank, finansman is ortagi olarak ireticiye
fayda saglamaya devam edecektir.

Katma Deger Yaratan Bilgi ve Danismanlik
Hizmetleri

DenizBank, sektdriin biyimesini desteklemek
amaciyla; Ureticilere, tarimsal isletmelere, sektore
ilgi duyan girisimcilere ve sanayicilere bilgi
aktarimi ve danismanlik hizmetleri de sunmaktadir.
Ayrica projeli tarimsal yatirimlart uygun vade ve
6deme kosullari ile destekleyerek, yatirimcilara
damizlik sit sigirciligi, damizlik etci sigir
yetistiriciligi, buyukbas hayvan besiciligi, koyun-
keci yetistiriciligi, seracilik, meyvecilik gibi bircok
tarimsal yatirim konusunda proje finansman imkani
saglamaktadir.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu

Turkiye genelinde tarimsal yayim faaliyetlerini
etkinlestirmek ve bilginin dogrudan ciftciye
ulasabilmesini saglamak amaciyla DenizBank,
Terim ve Orman Bakanligr ile birlikte Turkiye’nin
en genis kapsamli egitim seferberligini
diizenlemistir. Seferberlik kapsaminda bugiine
kadar toplam 500 bin adet tarimsal icerikli
kitap, ziraat muhendisi tarim danismanlari
araciligiyla 5 bin koydeki reticilere
ulastirilmistir. Bakanligin diizenlemis oldugu
“Tarim, Orman ve insan” konulu ulusal fotograf
yarismasina sponsor olan DenizBank, bu sekilde
tarimin 6zellikle kentli nifusun giindemine
girmesini, ayni zamanda ciftcilerin emegi ve
Uretimin degerine dair son derece kapsamli bir
gorsel arsivin olusmasini da desteklemektedir.
Bunlarin yani sira, maddi imkanlari yetersiz
olan ciftci ailelerin basarili cocuklarina TED is
birligiyle tam egitim bursu saglamaktadir.

Nasil deger yaratiyoruz?

e Tarim Bankaciligr organizasyonunu olusturan
ilk 6zel bankayiz.

e %45 pazar payiyla 6zel bankalar arasinda
lideriz.

e Ozgiin risk ve kredi skorlama sistemimiz ile
ciftginin yanindayiz.

e Turkiye'de kirsal cografyanin tamamini
kapsayan Tarim Bankaciligi sube agimiz

e Tarim sektorinin gelisimi icin temin ettigimiz
uluslararasi kaynaklar

e Ciftcilere ve tarim isletmelerine yonelik terzi
usulii gelistirdigimiz Grin/¢coziimler

* Dijital kanallarla biytiyen temas giicimiiz,
danismanlik hizmetlerimiz ve ciftcileri
desteklemek icin gelistirdigimiz toplumsal
inisiyatifler (“Deniz’den Topraga” platformu,
kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve STK’larla
yiriitiilen is birlikleri)

* Ciftcilerin sorularini 7/24 yanitlayan
“Muhendise Sor” hizmeti
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Intertech, 2021 yilinda
gelirlerini yaklasik

%60, calisan sayisini da
yaklasik %12 artirmis;
finansal teknoloji urun ve
hizmetlerinde bélgenin 1
numarasi olma vizyonu ve
vazgecilmez deneyimler
yasatma misyonu ile
calismalarini stirdiirmustir.

SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o
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11 ilkede 49 kurum

Intertech’in operasyon agt

BIR BAKISTA
DENIZBANK

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
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YAKLASIMIMIZ

Uzaktan Miisteri Edinimi

DenizBank, 1 Mayis 2021 itibariyla yurirlige giren
ve musteri acilisi icin subeye gitme gerekliligini
ortadan kaldiran uzaktan misteri edinimi sireclerini
hizla uyqulamaya almis, Banka’ya rekabet
Ustiinligu saglayacak sekilde dijital mecralarinda
yayginlastirmistir. Kazanilan musterilerde
derinlesme ve tutundurma faaliyetleri de basarili
sekilde yuritilmektedir. Bu faaliyetlerin sonucunda,
dijitalden kazanilan yeni musteri hesap acilis
adedinin Banka’daki payi aylik %27’ye ulasmistir.
Rekabette 6ne ¢ikan musteri deneyimi ve tim

sube disi kanallarla koordineli yurGtilen yeniden
pazarlama faaliyetleri sonucunda, basvurudan
hesap acilisina doniisim orani %73 seviyesine
cikarilmistir.

Intertech

Intertech, finans sektériinin ihtiyac duydugu bilgi
teknolojileri hizmetlerini sunmak amaciyla kurulmus
olup, 2002 yilindan bu yana DFHG c¢atisi altinda
faaliyet gostermektedir. DFHG disinda 11 ilkede 49
kuruma inovatif ve etkin coziimler treterek, Ustiin
servis kalitesiyle hizmet vermektedir.

2021 yilinda gelirlerini yaklasik %60, ¢alisan
sayisini da yaklasik %12 artirarak, finansal teknoloji
Urtin ve hizmetlerinde bélgenin 1 numarasi olma
vizyonu ve misyonuyla calisan Intertech, dénem
icerisinde hem DFHG ve dis miisterileri icin
gelistirdigi projelere hem de sekt6r paydaslariyla

is birligi icinde yuritilen inisiyatiflere verdigi
desteklerle finansal hizmetlerde teknolojik
donusumiin merkezinde yer almayr strdirmistir.

SURDURULEBILIR

INSAN VE
TOPLUM

DIJITALLESME

VE INOVASYON ‘ CEVRE ‘

FINANS

Intertech’in basarisini tescilleyen 2021 6dilleri

« IDC Odilleri'nde “Endistri Ekosistemlerinin
Gelecegi” kategorisinde birincilik 6dult

« inter-Cloud ¢6zimiiyle, yine IDC Odiilleri'nde
“Dijital Altyapinin Gelecegi” kategorisinde
birincilik 5duli ve PSM Awards’ta “En lyi
Altyap” kategorisinde
Altin Odil

DFHG icin kesintisiz, dayanikli ve esnek bir BT
Uretim altyapisi tasarlayan Intertech, tretim sahalari
disinda, DenizBank icin Ankara’da olusturdugu
Olaganiistii Durum Merkezi ile (Disaster Recovery
Center) acil ve beklenmedik durumlarda siirekli
hizmet saglanabilmesini garanti etmektedir.

Intertech, proje gelistirme faaliyetlerini yiritirken
kendi insan kaynaginin dogal uzantisi olarak
konumlandirdigi C6zum Ortaklari Ekosistemi’nden
gui¢c almaktadir. 2020 yilinda 22 firmadan

olusan C6zum Ortaklart Ekosistemi, 2021 yil

sonu itibariyla 55 firmalik biyuklige ulasmis;
Intertech’in bekledigi yetkinliklere sahip ve yazilim
gelistirme standartlarini karsilayan aday firmalarin
sisteme dahil olmasi ile buyimesini sirdirmektedir.
2021 yil sonu itibariyla, Intertech ic gelistirme
kaynagina ek olarak %30’dan fazla ilave is giici
yaratan ¢6zum ortaklari, Intertech’in musterilerinin
ihtiyaclarina tam ve zamaninda cevap vermesine
imkan saglarken, sirketin ic kaynaginin stratejik
proje odagini artirmasina da katki sunmaktadir.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu
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e Donustim: is yapis seklini (Agile,
DevSecOps, is Analizi, Yazilim Kalitesi)
ve teknolojisini (Mikroservis, APIs/Acik
Bankacilik, Bulut) déniistiirmektedir.

e Miusteri: MUsteri memnuniyetini saglamak

icin gerekli mekanizmalar hayata gecirilmistir:

Msteri yoneticileri atanmasi, proje ve takim

bazli NPS calismalari, pazar ve deger odakli

fiyatlama, pandemi ve BDDK uyumu ile
harmanlanan triin yol haritalari

Uretkenlik: Yazilim gelistirme tretkenligini

%35’in Uizerinde artirmistir.

o Kalite: Yazilim kod kalitesini %31 artirmis,
BDDK tarafindan tiim bankalar icin belirlenen
hizmet surekliligi hedefine tim kritik
bankacilik sistemleri icin ulasmustir.

fastPay Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.

fastPay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S. 6493 sayili yasa kapsaminda kurulan
ve TCMB tarafindan lisanslama yapilan

bir elektronik para ve 6deme hizmetleri
kurulusudur.

2021 sonu itibariyla toplam 2,3 milyon kayitli
kullanicinin %30°u aktif olup, %32’sinin de kredi
karti fastPay ciizdaninda tanimlidir. fastPay,
2021’de mobil uygulama Uzerinden toplam 450
milyon TL tutarinda kredi kullandirimina aracilik
etmistir.
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Veri
Givenligi

DenizBank, Turkiye
Cumhuriyeti
Anayasasi’nda, ozel
hayatin gizliligi ve
korunmasina iliskin haklar
cercevesinde koruma
altina alinmis olan kisisel
hak ve 6zqgurliklere
yiUksek derecede 6nem
vermektedir.

Veri Guvenligi ve Gizliligi

DenizBank, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda,
6zel hayatin gizliligi ve korunmasina iliskin haklar
cercevesinde koruma altina alinmis olan kisisel
hak ve ozgurliklere yiksek derecede 6nem
vermektedir. Bu kapsamda, triin ve hizmetlerinden
yararlanan, Banka ile iliskiye giren gercek kisilere
iliskin kisisel verilerin, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uygun olarak islenmesine, gizliliginin
ve givenliginin saglanmasina en Ust seviyede
hassasiyet gosterilmektedir.

2021 yili suresince, kanun ve ikincil dizenlemeler,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ve veri

koruma, veri mahremiyeti ile iliskili mevzuat

kapsaminda;

e Banka is sureclerinin gézden gecirilerek
mevzuata uygun yapilarin olusturulmasi,

e Yeni sureclerin incelenerek uygunlugunun

degerlendirilmesi,

53

DIJITALLESME
VE iINOVASYON

Destek hizmeti ve dis hizmet alinan iiciincii
partiler ile mevzuata uyumlu ve kisisel veri
guvenligini saglayici isleyis icin gerekli 6n
kosullarin ve hukuki zeminin olusturulmasi,
Banka’nin Veri Sorumlusu sifati ile yasal
duzenlemeler kapsaminda yukiumliltklerinin
yerine getirilmesi,

Kisisel verilerin korunmasi konusunda tim Kurum
calisanlarinin farkindaliginin artirilmasi,
Miisterilerden ve yasal otoritelerden kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda alinan talep ve
konularin incelenmesi, kurum ici iletisim ve is
birligi ile yasal sureler icerisinde yanitlanmasi
saglanmistir.

DenizBank 2021 Sirdirilebilirlik Raporu

Nasil deger yaratiyoruz?

¢ Tek bir organizasyon ¢atisi altinda
topladigimiz sube disi bankacilik kanallart

e Kesintisiz hizmet ve kullanici deneyimi
odaquyla surekli gelistirdigimiz dijital kanallar

e Segment bazli ¢6zUm yaklasimimizla
olusturdugumuz dijital kanallarla finansal
kapsayiciigin giglendirilmesi

e Finans sektdriiniin 6ncii BT sirketi: Intertech

e Tirkiye'nin ilk dijital cizdani ve Merkez
Bankas! tarafindan lisanslandirilan ilk
elektronik para hizmeti: fastPay

e Musterilerimize en gUvenli bankacilik
deneyimini yasatmak icin gerceklestirdigimiz
veri givenligi ve gizliligi yatirimlari




AN
Lnd

Veri
Givenligi

Toplumsal
sUrdurdlebilirligin bir
parcasi olarak bilgi ve
siber guvenlik, veri
gizliligi, is surekliligi ve
kriz yonetimi, merkezi
olarak ele alinmakta;
Denizbank Yonetim
Kurulu’na bagli tam
bagimsiz ekipler tarafindan
yUritilmektedir.

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

Denizbank, veri giivenligi ve gizliligine iliskin
tasimis oldugu sorumlulugun bilinciyle is strateji
ve sureclerini hem ilgili mevzuat ve regilasyonlara
uyumlu hem de en iyi pratiklerin referans alindigi
uluslararasi standartlara (NIST, ISO, PCIDSS) gére
yonetmektedir.

Toplumsal strdirilebilirligin bir pargasi olarak
bilgi ve siber guvenlik, veri gizliligi, is strekliligi
ve kriz yonetimi, merkezi olarak ele alinmakta;
Denizbank Yonetim Kurulu'na bagli tam bagimsiz
ekipler tarafindan yiritilmektedir. insan, siirec ve
teknoloji yonetisimi Denizbank Finansal hizmetler
Grubu (DFHG) Politikalari olarak grup capinda
uygulanmaktadir.

Denizbank, teknoloji bagimli yapilarin bilgi risklerini
dogru ve etkin yonetmenin yetkin insan kaynagi

ile mUmksn olduguna inanir. Bu amacla sektdrdeki
yetkin kisileri ekibine katmakta ve “strekli gelisim”
bakis agisiyla teknik beceri ve yetkinlik gelisim
programlari uygulamaktadir. Ozellikle bilgi
quvenligi, is surekliligi ve veri gizliligi alanlarinda
toplumsal farkindaligin gelismesine yonelik
konferanslar ve seminerler organize edilmektedir.

Grup capinda bilgi givenligi kiltirinG yerlestirmek
amaciyla Deniz Akademi biinyesinde egitim ve
farkindalik calismalari yapilmaktadir. Calismalar
periyodik/zorunlu egitimler ile baslamakta, kisinin
organizasyon ile ilk tanismasindan itibaren

duzenli olarak yapilan testler, bilgilendirme
mesajlari, yarismalar, videolar, farkli kanallarda
gerceklestirilen aktiviteler ile desteklenmektedir.
Bilgi guivenligi farkindalik programi calisan

DIJITALLESME
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farkindaliginin artirilmasinin yaninda misteri ve
Uctincy taraf hizmet saglayicilarin farkindaliginin
artirilmasini da amaclar.

Siber tehditlerin onlenmesi icin olusturulan
stratejilerin; basit, anlasilir ve hedefleri tam olarak
saglayacak bir odak noktasinda olmasina Gnem
gosterilmektedir. Streclerin her asamasinda uygun
kontroller tasarlanarak yapinin giivenli bir sekilde
calistigindan emin olunmaktadir.

Denizbank, bilgi sistemlerinin dayanikli ve givenilir
calismasil, olasi siber saldirilardan korunmasi
amaciyla insan kaynagi yatiriminin yani sira
teknoloji yatirimlari da yapmaktadir.

o Globalde kabul gormis ¢ozimleri kullanmakta,
verilerin gizlilik, butunluk ve erisilebilirligini
saglayacak “Derinlikli Savunma” stratejisine gore
birden fazla istihbarat kaynagindan beslenen
izleme yapilari ile potansiyel olaylari incelemekte
ve kritiklik seviyesine gére analiz etmektedir.

e Fidye saldirilari, sosyal muhendislik saldirilari
basta olmak Uzere giincel siber ataklara karsi
katmanli giivenlik mimarisi yapilandirilmistir.

e Kritik sunucular tzerinde ortaya cikabilecek
sifirinci giin zafiyetlerine muidahale amaciyla
sanal yama sistemleri kullanilmaktadir.

¢ Sunucu segmentleri rol ve uygulama tipine gore
ayristirilmakta ve givenlik duvari saldiri 6nleme
sistemleri tarafindan denetlenmektedir.

¢ Kullanici bilgisayarlarinda ve tum ag trafikleri
Uzerinde erisim anomalilerin tespiti amaciyla
anomali tespit sistemleri kullanilmakta ve Uretilen
alarmlar merkezi izleme sistemleri tzerinde
analiz edilmektedir.

DenizBank 2021 Strdiriilebilirlik Raporu

e Yetkili kullanict hesaplarinin yonetilmesi ve
sifrelerin saklanmasinda 6zel erisim yonetim
sistemleri kullanilmaktadir.

o Tum kullanicilar kritik servislere cok bilesenli
dogrulama uygulamalari tizerinden retilen
sifreler ile ve sadece yetkilendirildigi seviyede
erisebilmektedir. Kullanici yetkileri merkezi bir
kimlik erisim yapisi Uzerinden tanimlanmakta
ve verilen yetkilerde en az yetki prensibine
uyulmaktadir.

e Guvenli yazilim gelistirme ve devreye alma
sureclerine entegre, siber givenlik testleri
yapilmaktadir. Ic ve dis zafiyet taramalari
yapilarak giicsiiz noktalar tespit edilmekte ve
kapanincaya kadar takip edilmektedir.

* Uciincii taraf risklerin takibi amaciyla teknoloji
destekli siirecler olusturulmus, dis hizmet
saglayicilarin siber giivenlik seviyeleri
izlenebilir kilinmistir.

e Herhangi bir is kesintisinin yasanmamasi icin
is etki analizleri yapilmakta, kritik is strecleri
ve bagli kaynaklarin strekliliginin saglanmasi
icin operasyonel dayaniklilik, is surekliligi, is
kurtarma ve geri donus, kriz yonetimi planlari
olusturulmustur. Planlar periyodik olarak test
edilerek dogrulanmaktadir.

e Bilgi guvenligi olgunluk seviyesi dizenli
olarak, hem 6z-degerlendirme hem harici
danismanliklar ile Slcimlenmekte ve iyilestirme
alanlari tespit edilerek gerekli donusim planlari
uyqulanmaktadir.

Bilginin gizlilik, buttinlik, erisilebilirlik ve
surekliliginin saglanmasina yonelik risklerin
minimize edilmesi icin gerekli tum strateji, plan ve
yatirimlar Denizbank Y6netim Kurulu tarafindan
desteklenmektedir.
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NEOHUB

DenizBank’in yeni nesil istiraki NEOHUB; Deniz Akvaryum,

Deniz Ventures ve fastPay’in birbiriyle etkilesimde oldugu bir yapi olarak,
1 Temmuz 2021 itibariyla calismalarina basladi. Turkiye’deki girisimcilik
ekosistemine network ve deneyim odakli somut destek saglayacak
sirketin ayni zamanda yazilim evinden satis ve pazarlama birimine, Uriin
gelistirme/ydnetiminden agik bankacilik uygulamalarina kadar genis
perspektifte yetkinlikleri bulunmaktadir.
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FINANS

Neo, “yeni”; Hub ise “birlesme yeri” anlamina
gelmekle birlikte bu iki kelimenin birlesiminden
olusan NEOHUB, kurum ici/disi girisimler icin
bir inovasyon, girisimcilik, hizlandirma merkezi
olarak Deniz Akvaryum’u ve Deniz Ventures
Girisim Sermayesi Yatirim Fonu’nu binyesinde
barindirmaktadir. Bu olusumlar, hem bankacilik hem
de bankacilik disindaki sektorlere hizmet etmek
ve onlarla bag kurmak Uzere pozisyonlanmistir.
Yenilikci ve herkesin gelmeye can attigi cazibe
merkezi olma misyonuyla yola ¢ikan NEOHUB;
ekosistemdeki start-uplarla yakin ¢calismasinin
yaninda, DenizBank calisanlarina yonelik egitim
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programlari, danismanlik hizmetleri ve destek
saglamaktadir. Bu kapsamda ekosisteme strekli
acik cagrisiyla Girisim Hizlandirma Programi’ni
hayata geciren NEOHUB, Fikir Limani adini verdigi
Kurum Ici Girisimcilik ve Inovasyon Programi ile de
girisimcilik kltirGnt yayginlastirarak yeni fikir ve
projeleri desteklemeyi amaclamaktadir. Bunun yani
sira Girisimcilik Sertifika Programi adini verdigi
DenizBank ¢alisanlarina 6zel egitim programi ile
calisanlarin girisimciligin temellerini atmalari icin
6nci rol oynamaktadir.
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NEOHUB

DenizBank istiraki NEOHUB,
Banka calisanlarina

6zel olarak Girisimcilik
Sertifika Programi’nda,
kruum ici girisimcilik ve
inovasyon bakis acisinin
zenginlestirilmesini
amaclamistir.

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o
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DENiZBANK YAKLASIMIMIZ

Girisim Hizlandirma Programi

Hizlandirma Programi kapsaminda bugiine kadar
bes girisim degerlendirme surecinden gecerek
kabul almis ve alti ay boyunca desteklenmistir.
Bu girisimler sirasiyla Fon Radar, Senkrondata,
Steto, Varsapp ve Walkers’dir. Yil boyunca surekli
acik cagrisi ile programa girisim basvuru ve
degerlendirme suregleri periyodik olarak devam
etmektedir. Bu kapsamda programa yeni dahil
olarak desteklenecek girisimlerden biri de Move On
olmustur.

Program boyunca ofis, mentorluk, danismanlik,

is birligi gibi destekler saglanarak ortak
calismalarin gerceklestirildigi programda en degerli
desteklerden biri, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu Yonetimi’nde yer alan kisilerden olusan
Mavi Okyanusun Kilavuzlar’nin girisimcilere yol
qgostererek, pazar ve Banka icerisinde onlara
kilavuzluk etmeleridir. Bununla birlikte NEOHUB
ekibi girisimlere haftalik olarak rehberlik eder ve
dizenli gorismelerle gelisimlerine katki saglarlar.
Ayrica verimli isleyen bir mentorluk sistemi de
bulunmaktadir. Bu fayda odakli yaklasim, 6 ay
siren program sonu gerceklestirilecek Demo

Day sonrasi girisimlerin mezuniyet dénemine
girmelerinin ardindan da devam eder.

Kurum Ici Girisimcilik

Kurum lci Girisimcilik ve Inovasyon siirecinin
temel amaci, yenilikci bakis acisini sirket
kulturinin parcasi haline getirerek hem Banka ic
sirelerinde iyilestirme/farklilastirma yaratmak
hem de Denizcilerin hayal guclerini destekleyerek,
gelistirdikleri proje ve is modelleri araciligiyla ek
gelir/fayda saglamaktir.

SURDURULEBILIR
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inovasyon Elcileri

Girisim Hizlandirma ve Kurum Ici inovasyon

ve Girisimcilik Programlarinin stregleri, banka
icerisindeki farkli is kollari ve bslgedeki inovasyon
Elcileri ile desteklenmektedir. Elciler, Girisim
Hizlandirma Programi’ndaki girisimlerin ihtiyaclarina
yonelik is kollari ve bolgelerdeki ilk temas
noktalaridir. Ayni zemanda girisimlerle yuritilen

is birligi streclerinde de aktif rol oynayarak

Deniz Akvaryum ile koordinasyonu saglarlar.

Kurum Ici inovasyon ve Girisimcilik Programi’nda
ise Fikir Limani’na gelen ¢6zUm onerileri ve
fikirleri degerlendirme ve yonlendirme ile sireci
desteklerler.
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Girisimcilik Sertifika Programi

DenizBank istiraki NEOHUB’in, banka
calisanlarina 6zel Deniz Akademi destegiyle
hayata gecirdigi Girisimcilik Sertifika Programi,
yedi uzman egitmenin A’dan Z’ye girisimcilik
Uzerine verdigi dersler ile toplam 10 hafta
sUrmektedir. Katiimcilar programda, ihtiyaglari
ve hedeflerine gore 6zellestirilmis, gelisim
haritalarina uygun mentor destegi alir. 9
modulde toplam 480 dakika egitimi tamamlayan
katiimcilar, Demo Day etkinliginde yatirimci
sunumlari ile jirinin karsisina ¢ikarak mezun
olduktan sonra sertifikalarini NFT formatinda
alirlar.
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58 Enerji ve Emisyon Yonetimi

_59 Su Yonetimi
6l LAtk Yonetimi

Toplam tuketilen
enerjinin %98'i temiz
enerji kaynakli

Atik su ve geri
doniisiim ile
ilgili yatirimlara
yonelik finansman
destegi

Karbon emisyon
azaltimina yonelik
uluslararasi
cabalara dogrudan
destek

Tarim ve turizm
alaninda su
altyapisinin

gelistirilmesine

yonelik projelere
finansman destegi
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DENIZBANK

YAKLASIMIMIZ

DenizBank
Genel Miidiirliik
binasi, Avrupa’da

LEED v4 Gold
seviyesinde
sertifikalandirilan
ilk proje

Dijitallesen
siireclerle azalan
kagit tuketimi
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hibrit arac
2021 raporlama
déneminde DenizBank
filosuna katilan hibrit
araclar

Sifir Atik
uyqulamalari
dogrultusunda
yuritilen
calismalar
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SANAY, YENILIKGILIK
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Enerji ve
Emisyon
Yonetimi

DenizBank,
operasyonlarindan
kaynaklanan dogrudan
etkiyi strdurilebilirlik
stratejilerinin yani
sira ulusal mevzuat
ve referans aldigi
uluslararasi arenada
gecerli, referans
uyqulamalar
dogrultusunda
yonetmektedir.

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK
DENIZBANK

KURUMSAL

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

Dolayli ¢cevresel etkilerinin basinda gelen
kredilendirme siireclerini etkin cevresel ve sosyal
risk ydnetim sistemiyle takip eden DenizBank,
operasyonlarindan kaynaklanan dogrudan etkiyi
ise strdurUlebilirlik stratejilerinin yani sira ulusal
mevzuat ve referans aldigi uluslararasi arenada
gecerli, referans uygulamalar dogrultusunda
yonetmektedir. TUkettigi dogal kaynaklari azaltmak
icin calismalarina hiz veren Banka’nin faaliyetleri
esnasinda -Genel Miidiirlik ve subeler dahil
olmak uzere- kullandigi enerjinin tamamina yakini
(%98) yenilenebilir kaynaklardan karsilanmaktadir.
DenizBank Genel Midirlik binasi ise Avrupa’'da
LEED v4 Gold seviyesinde sertifikalandirilan ilk
proje olma 6zelligine sahiptir.

iklim kriziyle miicadeleye destegini biiyiitmeyi
hedefleyen DenizBank, emisyon azaltici aksiyonlar
almayr planlamaktadir. 2021 raporlama déneminde
Banka’nin filosunda yer alan dizel araclarin cevre
dostu olanlarla degistirilmesine baslanmis ve bu
kapsamda 129 hibrit arag filoya katilmistir.

Banka, onimuzdeki donemde tukettigi enerji ve
dogal kaynaklar basta olmak tizere dogrudan
cevresel etkileri konusundaki performansini
uluslararasi paydaslar tarafindan taninan
metodolojilerle diizenli olarak 6lcip, bilime
dayali hedefler koyma yolunda ilerleyecektir.
Banka’nin cevresel etki raporlama yolculugunun
ilk asamasinda; 1. ve 2. kateqori sera gazi
emisyonlarinin 6l¢imine ek olarak is seyahatleri,
gunluk is ulasimi ve Genel Midurluk operasyonlari
sonucunda olusan atiga dayali emisyonlarin
6lcimlenmesi planlanmaktadir.

SURDURULEBILIR
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Odagimizda enerji verimliligi ve

temiz enerji var.

* 467 milyon ABD Dolar’lik yenilenebilir enerji
riskimiz toplam enerji portféyimizin %40’

e Karbon emisyon azaltimina yonelik
uluslararasi ¢abalara dogrudan destek

* inovasyon ve alternatif enerji odakli Ar-Ge
projelerine katki

¢ 1,1 milyar ABD dolari yenilenebilir enerji
finansmani

e Yenilenebilir enerji santralleri, distk karbonlu
toplu ulasim ve hareketlilige destek

e Enerji depolama, akilli sebekeler, enerji
tasarrufu ve merkezi isitma gibi alanlara
yonelik finansman destekleri

e Tikettigimiz enerjinin %98’ temiz enerji
kaynakli

e LEED Gold sertifikali GM binasi

e Cevre dostu hibrit araclarla yeniledigimiz
arac filomuz
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DenizBank Genel Mudurluk
binasi, Avrupa’da LEED

v4 Gold seviyesinde
sertifikalandirilan ilk proje
olma 6zelligine sahiptir.
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S Y“ t' ° Uzmanlastigr tarim bankaciligr disinda turizm

U One imi ve denizcilik gibi nis alanlarda suyun sorumlu
kullanimina iliskin egitici ve tesvik edici ¢alismalar
yuriten DenizBank, operasyonlarinin cevresel

DenizBank, etkilerini yaratan tim fiziksel hizmet noktalarinda

da su tuketiminin azaltilmasina yonelik aksiyon

operasgonlarlnln cevreSEI almaktadir. Genel Midurlik binasinda yiizey ve

etkilerini yaratan bahce sulamasiyla arac yitkama siireclerinde gri su
tum fiziksel hizmet kullanilmaktadir.

noktalarinda
su tuketiminin

azaltilmasina ydnelik 0dagimizda temiz su var
aksiyon almaktadir. * Genel Midurlik binamizda gri su kullanimi

e Tarim, turizm ve denizcilik sektorlerinde
sorumlu su titketiminin desteklenmesi

* Ciftcilere yonelik egitici ve bilgilendirici
inisiyatifler

e Modern tarimsal metotlara yonelik tesvikler

e Atik su ve geri donusum, surdirilebilir
kentsel drenaj sistemleri gibi suyun
korunmasiyla ilgili yatirimlara yonelik
finansman destegi

e Tarim ve turizm alaninda su altyapisinin
gelistirilmesine ydnelik projelere finansman
destegi

TEMIZSUVE

ERISILEBILIRVE 1 SUDAKI
SANITASYON

TEMIZENERJI YASAM
A1/
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At | k Yﬁnetimi Sifir atik yonetmeligi kapsaminda Banka’dan ¢ikan
atiklarin ayristirilarak geri donusime kazandirilmasi
yoninde projeler yuritilmektedir.
Sifir atik politikasi, Bu kapsamda:
Tafrpe ¢ Genel Mudurluk binasinda LEED Gold
. . Sertifikasyonu’na uygun olarak Sifir Atik
strdirilebilirlik ilkeleri Yonetimi cercevesinde atiklarin tirlerine gore
dOQrultusunda, cevre (k3aut, plastik, cam, evsel, metal, tibbi atik, pil,
tizerindeki etkilerini guvenlik sistemleri kapsamindaki elektronik

azaltma hedeflerinin at'k.lar.). ayrt ayrt toplanmas, tasinmast ve
geri donuisiim firmalarina teslim edilmesinin
onemli bir PafCaS|d|r- saglanmas! siireglerini icine alan gerekli
calismalar baslatilmistir. B6lum icinde kayt altina
alinmaktadir.

¢ Genel Miidirlik ve tim subelerde su aritmali
sebil cihazlari kullanilarak damacana su ve
plastik su sisesi kullaniminin en aza indirgenmesi
saglanmaktadir.

o Genel Midurluk yemekhanesi yag atiklart
ayristirma islemi yapilarak anlasmali firmaya
teslim edilmektedir. B6lum icinde kayit altina
alinmaktadir.

Banka 2022 yili icerisinde, Sifir Atik Yonetmeligi
kapsaminda T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan olusturulan Entegre Cevre Bilgi Sistemi
(ECBS)’ne dahil olarak Genel Miidirlik binasindan
cikan atiklari kayit altina almayr planlamaktadir.

Odagimizda atiklarimizi azaltmak ve

yonetmek var...

o Gelismis atik yonetimi sistem ve streglerimiz

* Dijitallesen sureclerimizle azalan kagit
tiketimimiz

¢ Entegre cevre bilgi sistemi portalinda, sifir
atik uygulamalari dogrultusunda yuritilen
calismalar

60
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Tedarik Zincirinde
Surdirilebilirlik

DFHG ile is yapan
tedarikciler,
surdurilebilir gelisme
hedefinde, cevreye

ve gelecek nesillerin
haklarina saygt
gostererek, cevre dostu
teknolojilerin yayilimini
destekleyecegini taahhit
etmektedir.

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL SURDURULEBILIR DIJITALLESME
DENIZBANK

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK FINANS VE INOVASYON

DenizBank, tedarikgilerinden, tim gegerli cevre
yasalarina, yonetmeliklere ve standartlara uymasini;
tedarik ettigi Grin ve hizmetlerin cevre Uzerindeki
etkilerini dustirmek icin cevreye zarari 6nleyici
yaklasimlar sergilemesini beklemektedir. DFHG

ile is yapan tedarikgiler, cevreye ve gelecek
nesillerin haklarina saygi géstererek, malzeme
kaynaklarindan sorumlu yararlanacaklarini ve cevre
dostu teknolojilerin yayilimini destekleyeceklerini
taahhiit etmektedir.

DenizBank’in Tedarikgi Is Etigi Kurallar’na
www.denizbank.com/yatirimci-iliskileri/
kurumsalyonetim/kurumsal-politika/tedarikci-is-
etigi-kurallari adresinden ulasilabilmektedir.
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BIR BAKISTA
DENIZBANK

OPLUM

Jeneyimi ve Memnuniyeti
naklari Politikalari
demi ve Banka Ici Egitim
sal Sosyal Sorumlu

14

bin+
Toplam calisan
saysl

10,5

saat
Calisan basina
ortalama egitim saati

%54

Kadin calisan orani
(Sektor ortalamalarinin
{izerinde)

Suirdiiriilebilir
Gelisim icin
Egitim
200 i¢ egitmeninin
katiimiyla
gerceklestirilen
Deniz’in Rehberleri
Zirvesi

%35

B6lum midird ve
Uzeri pozisyonlardaki
kadin calisan orani

750

bin saat
Deniz Akademi
YouTube kanali izlenme
sdresi

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

“ISTE”

Kokl kurumsal kiltor
ile birebir 6rtisen yeni
degerler:*“is Birligi,
Sahiplenme, Tutku ve
Eylem”

1.138

ogrenciye staj
Deniz Asiri, Deniz’in
incileri ve Deniz’in
incileri Plus online staj
programlari araciligiyla
saglanan staj imkani

SURDURULEBILIR

FINANS

1,6

milyon saat
2021 yili toplam egitim
siresi
(Egitimlerin %95'i dijital
kanallar iizerinden)

DenizKiiltir ile
kiltiir-sanat,
spor ve egitim
alanlarinda
iilkemize 6nemli

hizmetler
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4 NITELIKLI TOPLUMSAL
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Cesitlilik,
Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

DenizBank, calisanlarina
esit firsatlar sunarak,
bugiiniin ve gelecegin
yoneticilerini binyesinde
yetistirmeyi, kariyer
firsatlarinda kurum

ici insan kaynagina
oncelik vermeyi prensip
edinmistir.

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIETESITLIGI AZALTILMASI

@” =)

DENIZBANK

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

BIR BAKISTA ‘ SURDURULEBILIRLIK KURUMSAL

Cesitliligimiz bize giic veriyor...

e Toplam calisanlarimizin %54°0 kadin
(Sektor ortalamasinin iistiinde)

e Bolim miidirii ve Uizeri kadrolarda
calisanlarimizin %35'’i kadin

insan sermayesini gelecege iz birakacak degerler
biting yaratma hedefinin teminati olarak goren
DenizBank, ¢alisanlarina insan haklarinin gozetildigi,
esitliki, kapsayici, katilimei, sosyal yasama deger
katan, saglikli ve giivenli bir is ortami sunmaya
oncelik vermektedir. Banka, calisan bagliigini,
kisisel ve profesyonel gelisimi odagina alan bir
yaklasimla insan kaynagina yatirim yapmakta ve
bankacilik sektériinde kariyer yapmak isteyen
yenilikci ve yaratici potansiyel adaylarin tercih
ettigi isveren markasi olmayi hedeflemektedir.

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en iyi sekilde
yerine getirebilmesi amaciyla uygulanan genel insan
kaynaklari politikalari, asagida 6zetlenen ilkelere
dayanmaktadir.

1. insana Sayg Yaklasimi: insana saygiyr basarinin
ilk sarti olarak benimsemek; bu kapsamda
calisanlarimizin ayrim gdzetmeksizin, yetenek ve
becerilerini kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri
huzurlu mesleki ortam ve fiziksel calisma kosullarini
saglamak.

SURDURULEBILIR
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2. Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli giiven,
anlayrs ve iletisim icinde yeni fikirlere zemin
hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara ¢c6zim
bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler ile her turlu talep, 6neri ve
goruslerini iletebildikleri kullanici dostu teknolojik
sistemleri kurmak, gelistirmek.

3. Egitim ve Gelisim imkani: insan kaynaginin bir
kurumun en degerli yatirimi olduguna inanciyla,
calisanlarin basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini sekillendirmek, gelecegin yéneticilerini
calisanlarimiz arasindan secmeyi amag edinmek.

4, Adil ve Givenilir Ucret Yonetimi: Basariyi ve
mikemmelligi tesvik eden, 6dillendiren, piyasa ve
guiniin kosullarina uygun, adil ve givenilir maas
ve yan haklardan olusan tcret yonetim sistemi
uygqulamak.

DenizBank’ta din, dil, irk gzetmeksizin farkliliklara
acik bir kaltur bulunmaktadir. Yabanci uyruklu
calisanlar ve engelli calisanlar Banka’nin
cesitliliginde farkli birer mozaik olusturmaktadir.

TUm calisanlar esit sartlarda calismakta olup kariyer
yolculuklarinda ayni degerlendirme kriterlerine tabii
tutulmaktadirlar.

Bankacilik faaliyetleriyle kadinin toplumsal

ve ekonomik hayatta daha fazla yer almasini
hedefleyen DenizBank, kapsayici isveren
yaklasimiyla kurum icinde de toplumsal cinsiyet
esitligine guicli destek vermektedir.

DenizBank 2021 Sirdirilebilirlik Raporu

‘ ILETISIM

Koklu kolektif kiiltirimiizi besleyecek yeni
degerlerimiz: “ISTE”

2021 yilinda hissedarimiz Emirates NBD’nin,
“Collaboration, Ownership, Drive, Enterprising”
kavramlarindan olusan ve CODE ifadesiyle
kisalttigr; “Is Birligi, Sahiplenme, Tutku ve
Eylem” yani ISTE olarak dilimize uyarladigimiz
ve bizi buginlere tasiyan kok salmis
anlayisimizla birebir drtiisen kurumsal
degerlerin lansmanini ve yayginlastirma
calismalarini gerceklestirdik. Bu degerlerin
kurum kiiltirimiizle biitinleserek tim

calisma streclerimizde yol gosterici olacagina
inaniyoruz.
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Misteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

DenizBank nitelikli Griin,
hizmet ve cozimlerini,
guclu teknolojisi ve
biitiinlesik coklu kanal
stratejisiyle destekledigi
tim temas noktalarindan
musterilerine kesintisiz
sunmaktadir.

S
15

milyon cagri
2021 yilinda cevaplanan
toplam cagri sayisi

Sundugu katma degerli Griin ve hizmetlerin yani
sira DenizBank’in deger yaratma giicUniin temel
bilesenlerinden bir digeri, kusursuz musteri
deneyimi odagi ve musterileriyle seffaflik ve
hesap verebilirlik temelinde kurdugu iliskidir.
Banka nitelikli Griin, hizmet ve c¢6zumlerini, gicly
teknolojisi ve butiinlesik coklu kanal stratejisiyle
destekledigi tum temas noktalarindan musterilerine
kesintisiz sunmaktadir.

Etik ilkeler, Davranis Kurallari, Yolsuzlukla
Mucadele ve Cikar Catismasi prosedirlerine ek
olarak, DenizBank uygulamakta oldugu Calisanlarin
Sahsi Yatirim islemlerine iliskin Politika ile
calisanlarinin musteriler ile etkilesimlerinde uymasi
gereken kurallari ve diizenlemeleri seffaflikla
yonetmektedir. Bununla beraber, etik satisa iliskin
olarak DenizBank’in bankacilik operasyonlarinda
TEK (Temiz Etik Kaliteli) taahhiitnamesi
imzalanmaktadir. Bu taahhit, bankacilik drunlerinin,
musterilerin ihtiyac ve amaglarina uygun olarak
sunulmasi, dogru misterilere satis ve pazarlama
yapilmasi, misteri bilgilendirmelerini eksiksiz
yapilmasi, misterilerin taleplerine karsi kayitsiz
ve ilgisiz kalinmamasi ve misteri sikayetine

sebep olunmamas! ilkelerini icermektedir. Ote
yandan, herhangi bir sorun ile karsilasildiginda
personelimizin yani sira musterilerin de
basvurabilecegi Etik Bildirim kanallari mevcut

olup bildirimler gizlilik esasina gore ele alinip,
degerlendirilmektedir.

DenizBank’in musteri memnuniyeti ve beklentileri
karsilayabilme seviyesi, bilimsel yontemlerle
gerceklestirilen musteri arastirmalari ve Net Tavsiye
Skoru (Net Promoter Score-NPS) ¢alismalariyla
diizenli olarak 6lcimlenmektedir. Misteri
deneyiminin diizenli, metodik Slcimlenmesi, bu
kapsamda yuritilen calismalarin tim temas
noktalarini kapsamasi ve deneyimi 6l¢imlenebilen
musteri adedinin en Ust seviyeye cikarilabilmesi
icin 2021 yilinda NPS altyapisinda degisiklige

INSAN VE
TOPLUM

gidilmistir. Satin alinan yeni NPS tool'u ile 2021 yili
icinde entegrasyon projesi yuritilmeye baslanarak,
donem icinde MobilDeniz ve sube kanalindaki
entegrasyin tamamlanmistir. NPS kanalindan gelen
geri bildirimlerin analiz ¢alismalarina MobilDeniz
Kanali ve Musteri Memnuniyeti ekibi 6zelinde
baslanmis olup, Sube kanalinin takibi de pilot bolge
6zelinde yuritilmekte, aylik bazda raporlar ile
Slcumleme sonuglari paylasilmaktadir.

Miisteri deneyiminin gelistirilmesi icin

“Yolculuk Tasarimi”

e NPS geri bildirimlerini, sikayet kaydi olan
musterilerin verilerini aylik bazda takip
ediyor, problemli gériinen basliklari (adetsel
yogunlugu yuksek ya da artan trendde
seyreden) belirliyoruz.

e Kok nedeni anlamaya yonelik daha genis
kapsamli veri toplamak adina 6rnek sikayet
kaydi aramalarini dinliyor, konu 6zelinde
arama script’leri ¢calisarak musteri aramalari
diizenliyor ve arama ciktilarini analiz ederek
rapor haline getiriyoruz.

o Uriin/kanal/servis zelinde sektor
arastirmalari yaparak 6rnek uygulamalar
tespit ediyor ve benchmark analizleri
hazirliyoruz.

e Musteri geri bildirimlerini ve sektor
uygulamalarini dikkate alarak her temas anina
ayri olarak odaklandigimiz taslak aksiyon
planlari hazirliyoruz.
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DenizBank’ta miisterilerin kanal ve triin/hizmetlerle
ilgili iletmis olduklari her geri bildirimin titizlikle
incelenmesi, pozitif bildirimlerin artmasi ve negatif
bildirimlerin kok nedenlerinin analiz edilerek
engellenmesi calismalarindan Musteri Memnuniyeti
BolimU sorumludur. Kurum icerisinde “Musterinin
Sesi” olma vizyonu ile yapilan calismalar, alinmis
olan “ISO: 10002-2014 Misteri Memnuniyeti
Kalite Belgesi” standartlariyla izlenmekte ve ileri
tasinmaktadir. Pandemi nedeniyle, BSlum’e ulasan
misteri bildirimlerindeki artisi etkin bir sekilde
yonetebilmek ve musterilere cok daha hizli geri
bildirimde bulunabilmek amaciyla calisan kadrosu
genisletilerek guclendirilmistir.

Miisterilerle iletisim

Musterilere yitksek kalitede 7/24 kesintisiz hizmet
sunulan DenizBank iletisim Merkezi'nde tim
stirecler ve kisisel performans sistemi, misteri
deneyimini en Ust noktaya tasima ilkesine gére
tasarlanmistir.

2021 yilinda iletisim Merkezi tarafindan 15 milyon
cagri yanitlanmistir. Hizli ve kolay hizmet sunma
amaciyla tasarlanan Sesli Yanit Sistemi’nde sanal
asistan DENIZ, aradiginda beklemek istemeyen
musterilere, farkli zaman dilimi secerek geri
aranma imk3ni sunmaya baslamistir. Misterilerin
en degerli varliginin zamanlari oldugunu bilerek
proaktif hizmet anlayisi ile uygun yonlendirmeleri
sunan Deniz, gelen tdm cagrilarin %51’ini
tamamlamaktadir.
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Musteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

2021 yilinda uzaktan
misteri edinimi
projelerinin nemli bir
paydasi olan iletisim
Merkezi, yeni kurulan
Dijital Musteri Kazanim
ekibi ile DenizBank’a yeni
musteri kazandirmada
etkili bir kanal olarak
gorevini strdirmektedir.

o5
%96

AfiliDeniz musteri
memnuniyeti seviyesi

BIR BAKISTA SURDURULEBILIRLIK
DENIZBANK

KURUMSAL

YAKLASIMIMIZ SURDURULEBILIRLIK

2021 yilinda uzaktan misteri edinimi projelerinin
dnemli bir paydasi olan iletisim Merkezi, yeni
kurulan Dijital Misteri Kazanim ekibi ile Banka'ya
yeni mUsteri kazandirmada etkili bir kanal olma
gorevini Ustlenmistir.

Subelerin is yukinin azaltilmasi ve misteri
deneyiminin iyilestirilmesi vizyonuyla devreye
alinan AfiliDeniz kanali ise 2021 yilinda Merkezden
Portfoy Yonetimi anlayisi cercevesinde kapasitesini
ve hizmet verilen islem setini artirmistir.

Musterilerin pandemi déneminde artan ¢agri
merkezi destek ihtiyaclarinda daha etkili ¢cozumler
sunabilmek icin hem engelli musteriler hem de Afili
msteriler icin gorunttlu gorismeyle destek hizmeti
devreye alinmistir. Bu fonksiyonla birebir portféy
yonetimi uygulama imkani elde edilirken, AfiliDeniz,
ddnem sonu itibariyla %96 diizeyinde bir musteri
memnuniyeti seviyesine ulasmistir.

Subeye gelen musterilere ise daha iyi hizmet
verebilmek icin 2021 yilinda Banka’'nin stratejilerine
yonelik yeniliki konseptler olusturulmaya

devam edilmistir. Degisen ihtiyaclara klasik
bankacilik ¢ozumleriyle degil, dijital doniisimin
gerekliliklerine ve pandemi kosullarina 6zel finansal
cozUmlerle yaklasarak, triin ve hizmet modelleri
gelistirmek tizere calismalar yogun sekilde
sUrdurtlmektedir.

Salgindan en fazla etkilenen misteri gruplarindan
olan emeklilerin memnuniyeti DenizBank icin
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Emekli
musterilerin evlerinden cikmadan alternatif
dagitim kanallarindan islemlerini gerceklestirmeleri
saglanmis, ATM’lerden para cekme limitleri
artirilmistir. Maas devir ve promosyon islemlerini
mobil bankaciliktan yapabilmeleri icin de
gelistirmeler yapilmistir.

SURDURULEBILIR
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“Emekliliklerimize Hurmetlerimizle” yaklasimini
benimseyen DenizBank, bu degerli misteri kitlesinin
finansal ihtiyaclarina ¢6zim Gretmenin yani sira
sosyal hayatlarina da dokunmayr amag edinmekte,
ozellikle sosyal medya mecralarinda da yanlarinda
olmaktadir. Facebook Gizerinden uzmanlarla birlikte
hazirlanan saglikli yasam icerikleri, yemek tarifleri
ve 6dUlU yarismalar sayesinde emekliler pek ¢cok
pratik bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir.
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Nasil deger yaratiyoruz?

* Misterilerimizle seffaflik ve hesap verebilirlik
temelinde kurdugumuz kesintisiz iletisim

e Yeni nesil teknolojilerle stirekli gelistirdigimiz
bitunlesik coklu kanal altyapimiz

e Kosulsuz misteri memnuniyeti odakli misteri
deneyimi ve srec yonetimimiz

e Misterilerimizi her zaman dinleyerek onlarin
ihtiyaclari, sikayet ve geri bildirimlerine

yonelik ozellestirilmis ve hizli ¢6zimler
Ureten iletisim kanallarimiz
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insan Kaynaklari
Politikalar

DenizBank, yonetici ve
yildizlarini kendi icinden
yetistirmekte; yeni

nesil liderlik anlayisi

ve kusak farkliliklarini

da g6z 6niinde tutarak,
calisanlarin mesleki
gelisimi icin en dogru
firsat ve araclari sunmaya
odaklanmaktadir.
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o4

=

%86

Yonetici atamalarinin mevcut calisanlar
arasindan yapilma orani

Ucretlendirme ve Yan Haklar

DenizBank’ta tcret politikalari, uluslararasi normlar
ve yasal mevzuat hukUmleri cercevesinde liyakat
ve esitlik ilke ve standartlari dogrultusunda
olusturulmaktadir. Bu politikalar Banka’'nin etik
degerleri, stratejik hedefleri ve ic dengeler ile
uyumludur.

Banka’nin temel insan kaynaklari politika ve
ilkelerinden birisi, “adil ve guvenilir tGcret
yonetimi” anlayisidir. Buna gdre DenizBank
Ucret yonetim sistemi; basariyr ve mikemmelligi
tesvik eden, piyasa ve giiniin kosullarina uygun,
adil ve guvenilir Gcret ile diger yan haklardan
olusmaktadir.

DenizBank’ta calisanlara saglanan yan haklar
e Ek ddemeler:

* Kasa tazminati

e Meslek tazminati

* SPK tazminati

* Teknoloji temsilcisi tazminati

* Data Scientist tazminati

* Prim ve PUPA

o Ozel saglik sigortasi

e BES

e Yemek karti ve yemekhane

e Servis hizmeti

INSAN VE
TOPLUM

i;e Alim, Kariyer ve Performans Yénetimi
DenizBank’ta kurum icerisinde benimsenen esitlik
yaklasimi ise alim sureclerinde de uygulanmaktadir.
2021 yili icerisinde 20 binin tzerinde aday
Banka’nin online sinavlarina katilmistir. 10.002 kisi
ile yapilan is gorismelerinde, pandeminin devam
eden etkisiyle %100 online milakatlara devam
edilmistir. 2021 yilinda toplam 2.871 kisi kadrolu
ve 779 kisi dis kaynak alimlariyla birlikte 3.650
yeni calisan DenizBank ailesine katilmistir. Sektore
yeni profesyoneller yetistirmeyi misyon edinen
Bankamizda bu ise alimlarin %58’ini yeni mezunlar
olusturmustur.

DenizBank, yil icerisinde ise alim streclerinde
adaylarla dokiiman ve Banka ile ilgili icerik
paylasimi ile adaylardan gerekli evrak teminini,
e-posta yerine, devreye aldigi yeni elektronik
uygulama Uzerinden yapmaya baslamistir.

Banka’'nin tanitilmasi ve geng¢ yeteneklerin kuruma
kazandirilmasi amaciyla 2021 yilinda 65 online
Universite etkinligine katilim saglanarak 15.000
6grenciyle bulusulmustur. Bu etkinliklerde
6grencilerin gelisimi hedeflenerek mulakat
similasyonu, 6zgecmis hazirlama ve bunun gibi
farkli iceriklerle 6grencilerle online bir araya
gelinmistir.

DenizBank, olusturdugu 3 farkli staj programiyla
2013 yilindan bu yana 1.000°den fazla 6grenciye
online staj imkani saglanmistir. Universite son sinif
dgrencileri icin tasarlanan Deniz’in incileri Plus
Programi mezunlari, Banka’'nin ¢calisan kadrosuna
katilmislardir.

Gelecegin yoneticilerini icerden yetistirme
anlayisiyla 2021 yilinda toplam 1.191 ¢alisan terfi
etmis, yapilan yonetici atamalarinin ise %86’si
mevcut ¢alisanlar arasindan yapilmistir.

Banka icerisinde olusan kariyer firsatlari
kapsaminda 6ncelikli olarak DenizBank calisanlari
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degerlendirilmekte olup yatay ve dikey
kariyer haritalari dogrultusunda 2021 yilinda
2.729 calisanin tayin ve gorev degisikligi
gerceklestirilmistir.

Yilda iki kez gerceklestirilen terfi
strecinde calisanlar unvanlarina gore
yetkinlik degerlendirme araclarina katilim
saglamaktadirlar.

Yonetici adaylarinin degerlendirilmesinde
uygulanan “Degerlendirme Merkezi” sireci

ve yonetici aday! olarak uygulamalara katilan
yonetmenler icin “Yonetmenin Liderlik Gelisim
Yolculugu” programinda yapay zeka temelli
online degerlendirme sureci olan “Casebot”
uyqulamasi 2021 déneminde de devam etmistir.

Performanslari, yetkinlikleri ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunma hedefiyle, tim
calisanlara kariyer yolculuklarinda rehberlik
edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda yeni nesil
liderlik anlayisi, kusak farkliliklari ve hikaye
cesitliliginin bilinci 6n planda tutulmakta,
calisanlarin kendilerini gerceklestirecekleri iklimi
saglamak Banka’nin 6ncelikli hedefleri arasinda
yer almaktadir.

One ciktigimiz konular

e Calisanlarimizin %54’i kadin. Yonetici
kadromuzda %35 kadin yonetici oranimizi
gelistirmeyi amacliyoruz.

e Esitlik ve cesitlilige blyuk 6nem veriyor,
calisan gelisim ve bagliligini gelistirmek icin
yatirimlarimiza devam ediyoruz.

e Calisan destek fonumuzla karsilastiklari

gucliklerde calisanlarimiza destek oluyoruz.

e Calisan Bagliigi Anketi skorumuzu gecen
yila kiyasla 5 puan artirdik ve sektor
ortalamasinin Uzerinde yer aldik.
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Politikalar

Turkiye’'nin en kapsamli
sosyal medya yarismasi
Social Media Awards
Turkey’de “Sosyal
Medya Marka Endeksi”
kapsaminda toplanan
verilere gore, Kariyer
kategorisinde DenizBank
insan Kaynaklari, Gimis
Odil’e layik gériilmistr.

=
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bin izleyjici
2021 yilinda 20 canli yayin
etkinligi ile ulasilan izleyici saysi
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Buguiniin ve gelecegin yoneticilerini biinyesinde
yetistirmeyi hedefleyen DenizBank’ta calisanlar,
Bahcesehir Universitesi “Kurumsal MBA” ve
Sabanci Universitesi Siber Givenlik programlarina
katilabilmektedir.

DenizBank’i tanitmak, calismalarini genis kitlelere
anlatmak, potansiyel adaylara kariyer firsatlarini
duyurmak amaciyla Banka’nin kariyer siteleri,
genclik iletisimi mecralari ve sosyal medya
Uzerinden duzenli bir iletisim saglanmaktadir.
Tercih edilen banka olma hedefi ile DenizBank;
sosyal medyada LinkedIn, Facebook (DenizBank
insan Kaynaklart), Deniz'de Kariyer Instagram (@
denizdekariyer), Twitter (@denizbankik) hesaplarini
aktif kullanmaya ve takipcilerini artirmaya devam
etmistir.

2021 yilinda, Instagram hesabinda alaninda uzman
kisiler ile 20 canli yayin etkinligi gerceklestirilmis;
yaklasik 10 bin izleyiciye ulasilmistir.

Yapilan tim bu calismalarin neticesi olarak
DenizBank insan Kaynaklari Kariyer Instagram
sayfasi, sektdrde en fazla takipgi sayisiyla birinci
sirada yer almaktadir.

2021 yilinda, Marketing Turkiye & BoomSonar

is birligi ve Deloitte uzmanligiyla Tirkiye’nin en
kapsamli sosyal medya yarismasi Social Media
Awards Turkey’de “Sosyal Medya Marka Endeksi”
kapsaminda toplanan verilere gore, Kariyer
kategorisinde DenizBank Insan Kaynaklari, Gimis
Odil’e layik gorilmistiir.

i Iletisim, Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
insan kaynagiyla kesintisiz, seffaf ve saglikli bir
iletisim kurmaya buyuk dnem veren DenizBank,
“Denizde” adini verdigi kurum ici iletisim
uygulamasini, tim calisanlarinin kullanimina
sunmaktadir. Calisanlar, uygulama tzerinden
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fotograf, video, tesekkir karti gibi paylasimlar
gerceklestirebilmekte, birimler tarafindan paylasilan
haber ve duyurulari takip edilebilmektedirler.
Uygulama, 2021 yilinda ¢alisanlardan alinan geri
bildirimler kapsaminda yenilenerek gelistirilmistir.

Dénem icerisinde ayrica, calisanlarin insan Kaynaklar
ile ilgili tum bilgilere ulasmasini saglayan DenizPortal
insan Kaynaklari intranet sayfasinin yenilenmesine
yonelik bir projeye baslanmistir. Calisanlarin ihtiyag
duyacagi tum bilgiler ve yeni haberler portal sayfasina
eklenerek bu iletisim kanalinin etkinligi artirilacaktir.

“Microsoft Teams” tizerinden calisanlarin, iK basta
olmak tizere diger ilgili departmanlarda sikca
sorduklari sorulari hizlica yanitlayabilmek ve
calisan memnuniyetini artirabilmek adina “PratiK”
chatbot hayata gegirilmistir. Calisanlarin sorularinin
yanitsiz kalmamasi icin diizenli periyotlarda takip
gerceklestirilerek chatbot hafizasi gelistirilmektedir.

DenizBank, ¢alisanlarinin mutlu olacagi is ortaminin
devamliligini saglamak icin caba harcamakta; 6zel
gunlerde kisiye 6zel iletisimler gerceklestirmektedir.
Bunun yani sira Anneler Gund, Babalar Gund, milli ve
dini bayramlar gibi 6zel giinlerde ¢alisan ve aileleriyle
kurdugu iletisimlerle onlarin yanlarinda oldugunu
hissettirmektedir.

DFHG calisanlarinin memnuniyetini saglamak icin;
e Calisma kosullari ve ortami

e Saglik problemleri

* s sagligi ve givenligi

o s iliskileri

e Zorbalik ve taciz

e Ayrimcilik ve firsat esitligi

ile ilgili olarak cesitli kanallardan iletilen sikayetler,
ilgili birimlerle koordinasyon halinde, ¢6ziime
kavusturulmaktadir.
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Calisan bagliligi ve memnuniyetini strekli
izleyen DenizBank, 2021 yilinda gerceklesen
Calisan Bagliligi Anketi sonucuna gre bir
onceki yila kiyasla skorunu 5 puan artirmis ve
Turkiye bankacilik sektor ortalamasinin Gizerinde
yer almistir.

Hibrit Calisma Modeli

Pandemi baslangicindan bu yana Genel
Midiirlik birimlerinin calisanlari evden
calismaya yonlendirilmistir. Kisitlama ve sosyal
izolasyon tedbirlerinin kademeli kaldirilmasiyla
ise ekipler kendi planlamalari kapsaminda hibrit
sistem ile calismaya devam etmektedir.

Uzaktan calisma kapsaminda calisanlara internet
paketi destegi sunulmustur.

is Sagligi ve Giivenligi

DenizBank, is sagligi ve guvenligi
uygulamalarina ydnelik tim yerel ve
uluslararasi mevzuatlarla ilgili diger
yukimlilukleri eksiksiz yerine getirmektedir.
Banka’'nin ¢alisanlarina saglikli ve givenli bir is
ortami temini icin uyquladigi kurallar bitining
iceren bir prosedur bulunmaktadir.
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Deniz Akademi ve
Banka Ici Egitim

Buginiin ve gelecegin
yoneticilerini bunyesinde
yetistirmeyi hedefleyen
DenizBank, calisanlarinin
gelisimi icin MBA ve
FinTech Programlarina
destegini devam
ettirmektedir.

&
1,6

milyon saat
2021 yili toplam
egitim sdresi

NITELIKLI
EGITIM
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DenizBank’ta Egitim

Deniz Akademi, gerek dijital cagin gereklerini takip
ederek, gerekse DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu (DFHG) biinyesindeki tim calisanlarin,
egitim ihtiyaci analizinden hareketle, ¢ikan verilerle
calisanlari, gelecegin yetkinliklerine hazirlamakta ve
kisisel 6grenme yolculuklarini, “Upskill (becerilerini
gelistirme) ve Reskill (yeni beceri kazandirma)”
bakis acisiyla tasarlamaktadir.

“Yeni baslayanlari hizla Denizci yapma ve kendi
biinyesinden ydnetici ¢cikartma”yr misyonu

olarak belirleyen Deniz Akademi, evden ¢alisma
strecine gecilir gecilmez 6nceki yillarda basladigi
dijitallesme yolculugunu, oncelikle Oryantasyon
ve Temel Gelisim Programlari ile online platformlar
Uzerinden gerceklestirmeye devam etmistir.
Sube, Genel Midiirliik birimleri ve Sube Disi
Kanallar olmak iizere toplam 7 farkli oryantasyon
programi ve 89 farkli Temel Gelisim Programi
gergeklestirilmistir. Egitim sonu terfiye esas
teskil eden sinavlar da yine online platformda
gerceklestirilmektedir.

2021 yilinda Deniz Akademi, hayat boyu
strdurilebilir gelisim anlayisiyla calisanlarini
kapsamli sekilde desteklemekte; egitim, atSlye ve
sdylesi organizasyonlarini yogun olarak hayata
gecirmeye devam etmektedir.

SURDURULEBILIR
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Deniz Akademi egitimleri

 Strateji
o Mikronun Kasifleri (Satis Odaklilik ve
Tiizel Misteri Kazanimi)
¢ Pandemi doneminde Risk Yonetimi
(Risk ve Kredi Yonetimi)
e Liderlik
e Gelisim Merkezi
* Yonetmen Gelisim Programi
e Ment6r Programlari
¢ Yonetici Oryantasyon Programi
e Sube midurleri icin “Yeni Kaptanlar
Kuliibii”
e Yoneticilere yonelik online “7 Adimda
Cevrim i¢i Kiltir”
e Sertifika Programlari
¢ Tarimda Ustalik
o Data Translator
e Girisimcilik
o s analistligi

Emrah Sahin (Denizli)
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Veri Bilimi Okulu

2018 yilinda kurulmus olan Veri Bilimi
Okulu’nda, G¢inct yilin mezunlari verilmis olup;
2021’de 45 veri bilimci ile Gctinct yilin egitim
stireci devam etmektedir.

Yine bu yil sadece veri bilimi egitimlerine 6zel
bir online platform tzerinden, kisi basi 46
saatlik online egitim alinmistir. Bunun yani

sira teknik egitim, liderlik egitimi ve kisisel
gelisim egitimi de online platformlar Gizerinden
verilmektedir. Ayrica 2021 yilinda ise alinan
veri bilimcilere, tecribeli veri bilimciler mentor
olarak atanmaktadir. Her ay tum veri bilimcilerin
bir araya gelip bilgi paylasimi yapabilecegi
seminerler ve bulusmalar organize edilmektedir.

Yetenek Yonetimi Projeleri

Bugiinin ve gelecegin ydneticilerini

biinyesinde yetistirmeyi hedefleyen DenizBank,
calisanlarinin gelisimi icin MBA ve FinTech
Programlarina destegini devam ettirmektedir.
DenizBank calisanlarina sunulan BAU'da yiksek
lisans programinin 6. dénemi tamamlanmis olup,
7. donem Finansal Teknolojiler Yiksek Lisans
Programi’nda 21 DenizBank calisani egitimlerine
devam etmektedir.
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Deniz Akademi ve
Banka Ici Egitim

DenizBank’in en

onemli glindem
maddelerinden biri olan
strdurilebilirlik basligi
altinda, Siirdiiriilebilir
Gelisim icin Egitim
temasi ile 24 Kasim’da,
200 ic egitmeninin
katilimiyla Deniz’in
Rehberleri Zirvesi
gerceklestirilmistir.

&
90

bin abone
2021 yilinda Deniz Akademi YouTube
kanalinin ulastigr abone sayisi

DenizBank'ta staj

e Deniz Asiri, Deniz’in incileri ve Deniz’in
incileri Plus online staj programlariyla 2021
doneminde 1.138 6grenciye staj imkani

« Dijital 6grenme platformlari zerinden 250°ye
yakin yetkinlik bazli egitim icerigi

e Tersine Mentorlik Programi’'nin dérdiinct
grubu 12 mentee ve 24 mentoriin katilimiyla
tamamlandi.

Deniz’in Rehberleri Zirvesi

Deniz Akademi egitimlerinin %85’i, Deniz’in
Rehberi olarak adlandirilan i¢ egitmenler tarafindan
verilmektedir. Pandemi déneminde Dijital Rehber
transformasyon egitimlerinin yani sira, yeni

dijital rehberler yetistirmek tzere Egitici Egitimi
dizenlenmistir. 2022°de de yeni Deniz’in Rehberleri
yetistirilmeye devam edilecektir.

DenizBank’in en 6nemli gindem maddelerinden biri
olan surdurilebilirlik basligr altinda, Strdirilebilir
Gelisim Icin Egitim temasi ile 24 Kasim’da, 200 i¢
egitmeninin katilimiyla Deniz’in Rehberleri Zirvesi
gerceklestirilmistir.

Deniz’de Dijital Sohbetler

2021 Subat itibariyla, kiltur, sanat, spor, is
diinyas! gibi farkli sektérden zoru basararak
isimlerini gerek Turkiye gerekse yurt disinda
duyurmus isimlerle, ttm Banka calisanlarinin
katiimina acik olarak, online platformda 19 farkli
canli sohbet diizenlenmistir. iki haftada bir Cuma
gunleri gerceklesen canli yayinlar, 2022 yilinda
da birbirinden degisik hikayeler ve bu hikayelerin
yaraticilariyla devam edecektir.
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Uzaktan Ogrenme ve Deniz Akademi YouTube
Katalogda yer alan 1.400°den fazla egitim icerigine
16 bin kisinin katilimi ile 570 bin adet egitim
tamamlanmistir. Toplamda 400 bin saate yakin
zoom ve e-egitim saatine ek olarak 750 bin saat
YouTube izlenme sayisi eklenmistir. Dijitallesmenin
arttigr bu dénemde dijital egitim orani %95 olarak
gerceklesmistir.

Eylul 2020 tarihinde acilan Deniz Akademi YouTube
kanali ile haftada ii¢ giin, Profesyonel, Geng ve
Yasam basliklari altinda videolar tiretilmektedir.
Acildigr giinden bu yana toplamda 200’e yakin
video yayinlanmis ve bu videolar toplamda 7,6
milyon izlenmeyle 750 bin saate ulasmistir.
Deniz Akademi Youtube kanali 2021 yilinda 90
bin abone sayisina ulasmistir. Kanal araciligiyla
sadece Banka ekosistemine degil; gerek yurt

ici gerek yurt disinda pek cok kisiye erisilerek
6rnek teskil edecek bir sosyal fayda ve toplumsal
farkindalik yaratilmaktadir. Ayni zamanda bu
icerikler; Banka ici Temel Gelisim Programi (TGP),
Sertifika Programlari ve Staj Programlarinda

yer alan katilimcilarin egitim yolculuklarinda
kullanilmaktadir.
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One ¢iktigimiz konular

e 2021 toplam egitim sdresi: 1,6 milyon saat
Calisan basina ortalama egitim saati:
10,5 Egitimlerin %95’i dijital kanallar
Uzerinden

e 2021 yilinda Deniz akademi binyesinde
toplam 1,6 milyon saat egitim gerceklestirdik.

Nasil deger yaratiyoruz?

e 7 farkli oryantasyon programi ve 89 farkli
Temel Gelisim Programi gerceklestirilmistir.
e Kisi basi 46 saatlik online egitim alinmistir.
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Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Kuruldugu giinden
itibaren bir bankadan
fazlasi olmayr misyon
edinen DenizBank,
finansal faaliyetlerini,
ulkesine ve insana
duydugu sorumluluk
duyqusuyla spora,
kiltire, sanata ve
edebiyata sundugu uzun
soluklu desteklerle bitiin
halinde yonetmektedir.

Sosyal Sorumluluk Vizyonumuz ve Calismalarimiz
DenizBank, kuruldugu giinden itibaren bir
bankadan fazlasi olmayr misyon edinmistir. Finansal
faaliyetlerinin 6tesinde, her alanda tilkemize hizmet
sunmay! hedeflemektedir. Banka, kiltur ve sanatin,
insanligin kazanimlarini kusaklar arasinda tasiyan
baslica disiplinlerden biri olmasindan hareketle,

bu alandaki birikimi topluma daha da yaklastirmak
icin var guictyle calismayr strdirmektedir. Diger
yandan, 6zellikle genclerimizin gelecegi icin sporu
ve egitimi; uygarliklar besigi cografyada yasamamiz
dolayisiyla arkeolojiyi ve daha pek cok farkli alani,
bir bitun olarak, tlkemizin qiicli gelecegi icin
sahiplenmektedir.

2004 yilinda kurulan DenizKiltir; egitim, kaltsr,
sanat ve spora yonelik faaliyetleriyle Grubun
kurumsal ve sosyal misyonunu temsil etmektedir.

Kltdr Sanat

DenizBank, bir tlkenin gelismislik duizeyinin, kiltir
ve sanatin topluma niifuz derecesiyle yakindan
baglantili oldugu bilinciyle, kurulusundan bu

yana “Sanata evet” mottosuyla sanat ve sanatciyi
desteklemektedir. Klasik mizikten operaya ve
sinemaya; farkli dallarda Glkemizde kiltur ve
sanat hayatinin siirdirilebilirligi ve toplumun tim
kesimleri icin erisilebilirligi ilkesiyle calismalarini
strdirmektedir.

istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi

DenizBank, klasik muzigin toplumun genis
kesimleriyle bulusmasi hedefiyle, 2004’ten bu
yana IDSO kurumsal sponsorlugunu Ustlenmekte;
istanbul’un kiiltiir sanat hayatinda ayricalikli

yer edinen IDSO DenizBank Konserleri’'ne ismini
vermektedir.

|STANBUL DEVLET SENFONI ORKESTRASI
| DENIZBANK KONSERLERI

Karsiyaka Oda Orkestrasi

DenizBank, Turkiye'de ilce belediyeleri arasinda
kadrolu sanatcilarla kurulan ilk oda orkestrasi olan
Karsiyaka Oda Orkestrasi'na 2017°den bu yana
destek vermektedir.

Baskent Orkestrasi

Ankarali sanatseverlerin kiiltiir sanat ajandalarinda
6nemli yer alan Orkestra Akademik Baskent
DenizBank Konserleri'ne 2012'den bu yana destek
verilmektedir.
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TURSAK & DenizBank ilk Senaryo ilk Film
Yarismasi

Banka, senaryo yazimi konusunda yol gdsterici
bir platform olusturmak ve sinema endustrisinin
bitinintin yaninda durmak tzere, Tirkiye
Sinema ve Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK) ile
giiclerini birlestirmis ve “DenizBank ilk Senaryo
ilk Film” Yarismasr'ni hayata gegirmistir. Bu is
birligiyle 2015°’ten bu yana, sinema sanatinin
bel kemigini olusturan senaryo yazimina
uluslararasi standartlarda bilimsel bir bakis acisi
getirilmesinin yani sira genc senaristlerimiz de
daha yolun basindayken cesaretlendirilmektedir.
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DenizBank, kiiltiir ve
sanatin, insanligin
kazanimlarini kusaklar
arasinda tasiyan baslica
disiplinlerden biri
olmasindan hareketle,

bu alandaki birikimi
topluma yaklastirmak icin
var glictyle calismayi
strdirmektedir.
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DenizBank Cocuk Operasi

Cocuklarin kalbine kltir-sanat sevgisinin
tohumlarini erken yaslarda ekmek tizere “DenizBank
Cocuk Operasi” hayata gecirilmektedir. Basrolinde
cocuklarin yer aldigi, dinyada ilk olan DenizBank
Cocuk Operasi, 2019°daki Papagenolar temsilinden
bu yana cocuklara yaraticiliklarini ve hayal guclerini
genisletebilecekleri kiymetli bir alan sunmaktadir.

Kara Hafta Sponsorlugu

DenizBank, biyik 6nem verdigi edebiyat alaninda
duzenlenen; TUrkiye'den ve diinyadan, polisiye gibi
nis bir alana géndl vermis onlarca ismin bir araya
geldigi Kara Hafta Festivali'ne destek vermistir.

GUmUsluk Festivali

Banka, ilk kez 2010’da konser destegiyle

basladigr yolculugunu, 2010-2017 yillart arasinda
Festival Ana Sponsoru olarak sirdirmis, mizik
otoritelerinin yakindan tanidigi festivale destegiyle,
tlkemizin diinya arenasinda taninmasina katki
saglamistir.

Bodrum Mizik Festivali

DenizBank, tlkemizin kiltir-sanat yasamina hediye
olan Bodrum Miizik Festivali 2018’in destekcileri
arasinda yer almistir.

Uluslararasi Bodrum Opera ve Bale Festivalleri
Banka, Turkiye'nin ilk bale festivali olan; sadece
Ulkemizin degil, uluslararasi bale sanatinin

da basarili temsillerini izleme olanagi sunan
Uluslararasi Bodrum Festivali ile Turk ve dinya
operalarinin seckin yapitlarini sanatseverlerle
bulusturan Uluslararasi istanbul Opera Festivali’ni
uzun yillar desteklemistir.

SURDURULEBILIR
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Alacahoyiik Arkeolojik Kazilari & Laodikeia Antik
Kenti Destedi

DenizBank, tim insanligin ortak gecmisine 1sik
tutan; bilimsel tutku, buyuk bir sabir ve emekle
yogrulan arkeoloji konusunda da elini tasin

altina koymay gorev bilmektedir. Bu anlayisla,
Turkiye’nin ilk milli kazisi olarak 6ne cikan
Alacahoyuk Kazisi'na 2013-2018 yillari arasinda
destek vermistir. Denizli Ovasi’ndaki en eski
yerlesim yeri olan ve UNESCO karart ile “Dinya
Mirasi Gecici Listesi’nde yer alan Laodikeia Antik
Kenti icin, Kultir ve Turizm Bakanligi ile Pamukkale
Universitesi tarafindan ytiriitilen kazi calismalarina
ise 2018’de katkida bulunmustur.
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Spor

DenizBank, kurulusundan bu yana sporun tim
branslarini, 6zellikle de lokomotif konumundaki,
amator ve olimpik dallara en fazla kaynak
aktarimi saglayan, dolayisiyla genclerimizin
spor ile bulusmasinin yolunu acan futbolu
desteklemeyi topluma karsi 6devleri arasinda
gormektedir. KulUplerimize sagladigi destekle,
A takimlarin yani sira, sportif gelecegimiz olan
farkli branslari da dolayli olarak finanse etmekte;
boylece tlkemize uluslararasi platformlarda
sayisiz basari kazandiran sporcularimizin
yetismesine katki sunmaktadir.
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Turkiye Futbol Federasyonu — Milli Takim
DenizBank, 2020’de Turkiye Futbol Federasyonu
ile 3 yil strecek is birligi anlasmasi imzalayarak
tum erkek Milli Futbol Takimlarinin ana sponsoru
olmustur. 2014°ten sonra Milli Taskim banka
sponsorlugunu ilk kez Ustlenen kurum sifatiyla,
toplumun tum kesimlerinin kenetlendigi bir
platformda futbol ekonomisini desteklerken, énemli
bir sosyal gorevi de yerine getirmektedir.

DenizBank Euroleague Global Sponsorluk

Avrupa basketbolunun kuliipler dizeyinde en
saygin organizasyonu EuroLeague Basketball ile
Global Sponsorluk anlasmasi kapsaminda, 2019-
2020 sezonunda baslayan 6 yillik is birligiyle
Turkish Airlines EuroLeague ile 7DAYS EuroCup
sampiyonalarinin global sponsorlugu Ustlenilmistir.
Banka, yapmis oldugu ortaklikla basketbol
sevgisinin toplumun genis kesimleriyle bulusmasina
katki saglamaktadir.

CEV

2013'te Avrupa’da voleybolun kitasal yénetim
organi konumundaki CEV ile giclerini birlestiren
DenizBank, “CEV Voleybol Sampiyonlar Ligi"ne
ismini vermistir. Avrupa voleybol ailesinin 6nemli
bir parcasi haline geldigi bu is birligi kapsaminda,
diinya voleybolunun en elit kulGp sampiyonasi,
2014 sezonundan itibaren 3 yil boyunca “CEV
DenizBank Voleybol Sampiyonlar Ligi” olarak
anilmistir. Banka, 2017-2018 yillari arasinda ise
bu is birligine CEV’in resmi partneri olarak devam
etmistir.

SURDURULEBILIR
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Egitim
DenizBank, ilk giinden itibaren, gelecege banka
kasasinin 6tesinde, cocuklarinin ve torunlarinin
goniilden sahiplenecegi miras birakmayi hedefleyen
bir kurum olarak, egitime sundugu desteg;,
ardindan gelecek nesillere karsi bir borg olarak
gormektedir. Egitime erisimde firsat esitligine katki
sunmak ve tlke gelecegini sahiplenmek misyonuyla,
bu alanda da sorumluluk almaktadir.

TOVAK

DenizBank, Toplum Hizmetleri Vakfi (TOVAK)'nin
Milli Egitim Bakanligi ana ¢6ziim ortakliginda
hayata gecirdigi; ihtiyac sahibi ilkogretim
okullarinin onarimi icin, yardimseverlerin, yerel
yonetimlerin, kéy ya da mahalle sakinlerinin,
6gretmenlerin ve 6grencilerin bir araya geldigi
IMECE projesine katkr saglayarak bircok okulun
onarimina destek olmus ve olmaya da devam
etmektedir.

Turk Egitim Dernegi

Banka, tlkemizin egitim hayatina maddi ve bilimsel
katkilar saglamayi misyon edinen Turk Egitim
Dernegi'ne 2003’ten bu yana destek saglamaktadir.
Bu kapsamda; imkani yeterli olmayan, koylerde
yasayan ciftci ailelerin basarili cocuklarina TED is
birliginde tam egitim bursu sunulmaktadir.
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DenizBank; kltire,
sanata, spora ve egitime
sundugu destekle
arkasinda, cocuklarinin
ve torunlarinin
gonulden sahiplenecedi,
kalkinmanin her alanina
dokunan ve gelecegi
gozeten, zengin bir
miras birakmayi

hedeflemektedir.
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Genel Mudirluk

Buytkdere Cad. No:141 34394
Esentepe/istanbul

Tel: +90 (212) 348 20 00
Faks: +90 (212) 354 83 48

Yurt i Sube Bilgileri

DenizBank’in Tirkiye geneline yayilmis 686 subesi
bulunmaktadir. Yurt ici subelerle ilgili detayli
bilgiye Banka internet sitesine ait asagidaki linkten
ulasilabilir:

https://www.denizbank.com/sube-ve-atmler/

Yurt Disi Subeler

Bahreyn Subesi

Al Jasrah Tower 6th Floor, Office

No: 62/63 PO Box 10357, Diplomatic Area,
Manama-Kingdom of Bahrain

Tel: +973 17541137

Faks: +973 17541139

Ticaret Sicil Numarasi
368587

internet Sitesi
www.denizbank.com
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FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.

www.finarkurumsal.com


http://www.finarkurumsal.com
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