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Bankamiz Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin anlasmali acentasi olup size iletecegim meslek
sahiplerinden biri olmaniz durumunda ortaya cikabilecek risklerde policeniz kapsam disi kalacaktir.
Madende calisanlarin, her tirli kolluk glicii mensuplarinin, yanici patlayici madde ile ¢alisanlarin &
tasiyanlarin, motor kurye, meslegi geregi yliksekte calisanlar, pilot, hostes, yliksek akim elektrik ile
calisanlarin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecegi kazalar ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlarinda belirtilen durumlar kapsam disindadir. ilgili tarihte mevcut ya da daha énce gecirmis
oldugunuz rahatsizliklariniz police kapsamina alinmayacaktir. Hastalik sonucu tam maluliyet teminati,
hastalik tarihinden itibaren yiiz seksen (180) glinliik slirenin sonunda tibben iyilesme ihtimali
bulunmayan kalici bir sakatlik durumunda 6denirken, vefat durumunda ise kredi borcunuz MetLife
tarafindan Denizbank’a 6denir. Sigorta siresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu derhal veya kaza
tarihinden itibaren iki sene icinde kalici olarak sakat kalmaniz durumunda kalici sakatlik oraniniza
gore 6deme yapilirken, hastalik sonucu ise kalici tam sakat kalmaniz halinde policede belirtilen tutar,
devlet ya da tiniversite hastanesinden alinacak maluliyet raporunun %60 ve lzerinde olmasi sartiyla
Odenir. Sigorta poligceniz i¢cin cayma stiresi 30 giin olup, 6dediginiz tutari kesintisiz iade alma hakkiniz
bu sure icinde bulunmaktadir. Bu kapsamda cayma hakki stiresinin sonundan itibaren ayrilma
hakkinizi kullanilabileceginiz siireye kadar olan donem icin iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i
mirtehinin (Denizbank) onayina tabidir. Kredi hayat sigortasindan cayma hakkinizi kullanmak igin
¢agri merkezi veya internet kanaliyla talebinizi iletebilir ya da subenize gidebilirsiniz.Tazminat
talepleriniz, her tiirlii soru, dneri ve sikayetleriniz icin MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim
Merkezi ile gorisebilirsiniz. Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta
Tahkim Komisyonuna basvurabilirsiniz. Dilerseniz police/sertifikanizi www.metlife.com.tr ve
www.denizbank.com internet site ve subelerinden temin edebilir, davranis kurallari, gizlilik
politikalarina ulasabilirsiniz. Verileriniz basvurunuzun degerlendirilmesi, teminatlarinizin belirlenmesi
ve poligenizin diizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan
islenmekte ve acentesi oldugumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile
paylasilmaktadir. Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda detayh bilgiye www.metlife.com.tr Gizerinden
ulasabilirsiniz. Kredinizin sigortali olarak onaylanmasi durumunda vefat riski gergeklesir ise kredi
borcunuzun yaptirmis oldugunuz hayat sigortasindan karsilanmasi icin DenizBank A.S. poligcenizde
birincil alacakli olacaktir. Sigorta teminatiniz, ilk sigorta priminin tahsili ile baslayacaktir. Sigorta
policeniz talep ve onayiniza istinaden diizenlenecek olup, police ve bilgilendirme formunuz tarafiniza
gonderilecektir. Sigortaniz hayat ve ferdi kaza sigortasi genel sartlarina tabi olup, tim detaylarina
metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Glincel iletisim bilgilerinizde bir degisiklik olmasi halinde
MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim Merkezi ile goériisebilirsiniz. Aksi durumda MetLife en son
glncellenen iletisim bilgilerinizi dikkate alarak bildirim yapacaktir. Dilerseniz sigortanizi Bankamiz
disinda farkli bir sirketten de yaptirabilir ve dain-i mirtehin’i Denizbank olacak sekilde diizenlenen
katihm sertifikasini/policeyi bir ay icinde herhangi bir subemize getirerek kredinizi subelerimizden
tarafiniza yapilacak bilgilendirme ve kosullar kapsaminda kullanabilirsiniz. Simdi de size yapilandirma
kredisi irlin ve sozlesme 6ncesi bilgilendirme yapacagim. Tarafiniza bilgilendirmesi yapilan kredi
taksit tutarlarinizi bankamizdaki vadesiz hesabinizdan, nakit olarak veya varsa kredili mevduat hesabi
limitinizden tahsil edilmek suretiyle 6deyebilirsiniz. Kredinize ait vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok
taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunuzun tamamini ya da bir kismini erken
odeyebilirsiniz. Bu durumda tarafiniza mevzuata uygun olarak gerekli indirim yapilir. Taksitinizin tam
ve zamaninda 6édenmemesi durumunda gecikmeye diismiis olursunuz. Odeme planina dahil birbirini
izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diismeniz halinde, 6deme i¢in tarafiniza 30 giin siire
taninir. Bu sire icerisinde de 6deme yapmaz iseniz Banka borcun tamaminin édenmesini talep



acllmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda (icret veya masraf talep edilmeyecek olup bu hesabiniz aksine yazil talebiniz
olmamasi halinde kredinizin 6denmesi ile kapanacaktir. Vade bitiminde kredinize ait herhangi bir
eksik 6deme bulunmamasi durumunda krediniz otomatik olarak kapatilacaktir. S6zlesme, Kredi
fer’ileriyle beraber tamamen kapatildiginda sona erer. ilgili mevzuattaki sona erme ve fesih halleri
sakhdir. islem ile ilgili dilediginiz subeye gidebilir ya da 0850 222 08 00 no’lu telefon bankaciligini
arayabilirsiniz. Elektronik iletiler icin degisiklik,RET ve diger taleplerinizi i 08502220800’e
iletebilirsiniz. Denizbank Mersis numarasi 0292 0084 4960 0341 ‘dir. Denizbank'i tercihiniz igin
tesekkiir eder iyi glinler dileriz.



