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Sigorta siresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde
kalici olarak sakat kalmaniz durumunda kalici sakatlik oraniniza gore 6deme yapilirken, hastalik
sonucu ise kalici tam sakat kalmaniz halinde policede belirtilen tutar, devlet ya da lniversite
hastanesinden alinacak maluliyet raporunun %60 ve lizerinde olmasi sartiyla 6denir. Kritik
hastaliklara iliskin tibbi taninin yapilmasi veya bu hastaliklar kapsaminda cerrahi miidahalenin
yapilmasi durumunda teminat altina alinir. Bu durumda, police 6zel sartlarinda belirtilen kosullarin
yerine gelmesi ve tani veya cerrahi miidahaleyi takiben sigorta bedeli sigortaliya, hayatta degil ise
lehtara 6denir.

Bankamiz Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin anlasmali acentasi olup size iletecegim meslek
sahiplerinden biri olmaniz durumunda ortaya ¢ikabilecek risklerde policeniz kapsam disi kalacaktir.
Madende ¢alisanlarin, her tirli kolluk glicii mensuplarinin, yanici patlayici madde ile ¢alisanlarin &
tasiyanlarin, motor kurye, meslegi geregi yliksekte galisanlar, pilot, hostes, yliksek akim elektrik ile
calisanlarin mesleki faaliyetleri sirasinda gecirebilecegi kazalar ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlarinda belirtilen durumlar kapsam disindadir. ilgili tarihte mevcut ya da daha &nce gecirmis
oldugunuz rahatsizliklariniz polige kapsamina alinmayacaktir.

Sigorta policeniz icin cayma siiresi 30 gilin olup, 6dediginiz tutari kesintisiz iade alma hakkiniz bu siire
icinde bulunmaktadir. Bu kapsamda cayma hakki siiresinin sonundan itibaren ayrilma hakkinizi
kullanilabileceginiz siireye kadar olan dénem icin iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i mirtehinin
(Denizbank) onayina tabidir. Kredi hayat sigortasindan cayma hakkinizi kullanmak i¢in cagri merkezi
veya internet kanaliyla talebinizi iletebilir ya da subenize gidebilirsiniz. Tazminat talepleriniz, her tirla
soru, 6neri ve sikayetleriniz icin MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim Merkezi ile
gorisebilirsiniz. Herhangi bir uyusmazIlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim
Komisyonuna basvurabilirsiniz.

Dilerseniz police/sertifikanizi www.metlife.com.tr ve www.denizbank.com internet site ve
subelerinden temin edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalarina ulasabilirsiniz.

Verileriniz basvurunuzun degerlendirilmesi, teminatlarinizin belirlenmesi ve poligenizin
diizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan islenmekte ve
acentesi oldugumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile paylasiimaktadir. Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda detayli bilgiye www.metlife.com.tr (izerinden ulasabilirsiniz.

Kredi hayat sigortanizin teminati borcunuza gore yillik azalis géstermektedir. Kredinizin sigortal

olarak onaylanmasi durumunda vefat riski gerceklesir ise kredi borcunuzun yaptirmis oldugunuz
hayat sigortasindan karsilanmasi icin DenizBank A.S. policenizde birincil alacakli olacaktir. Sigorta
teminatiniz, ilk sigorta priminin tahsili ile baslayacaktir.

Sigorta policeniz talep ve onayiniza istinaden diizenlenecek olup, police ve bilgilendirme metni
tarafiniza gonderilecektir.

Sigortaniz hayat ve ferdi kaza sigortasi genel sartlarina tabi olup, tiim detaylarina metlife.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Giincel iletisim bilgilerinizde bir degisiklik olmasi halinde MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim
Merkezi ile gorisebilirsiniz. Aksi durumda MetLife en son gilincellenen iletisim bilgilerinizi dikkate
alarak bildirim yapacaktir.
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en ge¢ cayma bildirimini bankaya iletmenizden sonra 30 glin iginde geri ddemeniz gerekmektedir. Bu
siire igcinde 6deme yapmamaniz halinde krediden caymamis sayilacaksiniz. Faiz akdi faiz oranina gore
hesaplanir. Bu hakkinizi kullanmak icin bankamizin dilediginiz bir subesine gidebilir ya da bankamizin
0850 222 0 800 Agikdeniz Telefon Bankaciligini arayabilirsiniz. Size 6zel indirim ve kampanyalarimizla
ilgili iletisim tercihlerinizi degistirmek icin 0850 222 0 800’den talebinizi iletebilirsiniz.

Denizbank A.S. bankacilik alaninda Biiyiikdere Cad. No:141 Esentepe istanbul adresinde faaliyet
gostermekte olup, telefon numarasi 08502220800, web adresi www.denizbank.com ve MERSIS
numarasi 0292-0084-4960-0341'dir



