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KREDI KARTI YAPILANDIRMA YASAL BiLGIiLENDIRME

Bankamiz Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.’nin anlasmali acentesidir.

Hastalik sonucu tam maluliyet teminati, hastalik tarihinden itibaren yiiz seksen (180) giinlik slrenin
sonunda tibben iyilesme ihtimali bulunmayan kalici bir sakathk durumunda 6denirken, vefat
durumunda ise kredi borcunuz MetLife tarafindan Denizbank’a 6denir. Kritik hastaliklar teminati, 90
glnlik bekleme (muafiyet) stiresinden sonra baslamaktadir.

Sigorta sUresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde
kalici olarak sakat kalmaniz durumunda kalici sakatlk oraniniza gére 6deme yapilirken, hastalik sonucu
ise kalicl tam sakat kalmaniz halinde policede belirtilen tutar, devlet ya da Universite hastanesinden
alinacak maluliyet raporunun %60 ve Gzerinde olmasi sartiyla 6denir. Kritik hastaliklara iliskin tibbi
taninin yapiimasi veya bu hastaliklar kapsaminda cerrahi midahalenin yapilmasi durumunda teminat
altina alinir. Bu durumda, police 6zel sartlarinda belirtilen kosullarin yerine gelmesi ve tani veya cerrahi
mudahaleyi takiben sigorta bedeli sigortallya, hayatta degil ise lehtara 6denir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda yer alan tehlikeli meslek gruplarina bagl kazalar ve belirtilen
diger durumlar sigorta kapsami disindadir. ilgili tarihte mevcut ya da daha énce gecirmis oldugunuz
rahatsizliklariniz police kapsamina alinmayacaktir.

Sigorta poligeniz icin cayma slresi 30 glin olup, 6dediginiz tutari kesintisiz iade alma hakkiniz bu sire
icinde bulunmaktadir. Bu kapsamda cayma hakki stiresinin sonundan itibaren ayrilma hakkiniz
kullanilabileceginiz siireye kadar olan donem igin iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i mirtehinin
(Denizbank) onayina tabidir. Kredi hayat sigortasindan cayma hakkinizi kullanmak icin cagri merkezi
veya internet kanaliyla talebinizi iletebilir ya da subenize gidebilirsiniz. Tazminat talepleriniz, her turla
soru, dneri ve sikayetleriniz icin MetLife’in 0850 222 0 638 numarali iletisim Merkezi ile
gorisebilirsiniz. Herhangi bir uyusmazlik durumunda Hakem Heyetlerine veya Sigorta Tahkim
Komisyonuna basvurabilirsiniz.

Dilerseniz police/sertifikanizi Denizbank ve MetLife’in kurumsal internet sitesi ve subelerinden temin
edebilir, davranis kurallari, gizlilik politikalarina ulasabilirsiniz.

Verileriniz basvurunuzun degerlendiriimesi, teminatlarinizin belirlenmesi ve poligenizin
dizenlenebilmesi amaciyla veri sorumlusu sirketimiz Denizbank A.S. tarafindan islenmekte ve acentesi
oldugumuz veri sorumlusu MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. ile paylasiimaktadir. Kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda detayl bilgiye www.metlife.com.tr Gzerinden ulasabilirsiniz.

Kredi hayat sigortanizin teminati borcunuza gore yillik azalis gdstermektedir. Kredinizin sigortal olarak
onaylanmasi durumunda vefat riski gerceklesir ise kredi borcunuzun yaptirmis oldugunuz hayat
sigortasindan karsilanmasi icin DenizBank A.S. Policenizde birincil alacakli olacaktir. Sigorta
teminatiniz, ilk sigorta priminin tahsili ile baslayacaktir.

Kredi borcunun belirlenen vadeden énce tamamen kapatiimasi durumunda, ilgili kredi baglantili
sigorta poligeniz, aksi bir talebiniz olmadigl middetce, police sliresi sonuna kadar devam edecektir.

Sigorta policeniz talep ve onayiniza istinaden dizenlenecek olup, polige ve bilgilendirme metni
tarafiniza gonderilecektir.
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Kredi kullanimi esnasinda katilim sertifikasi/police gonderimi ve sigorta primi tahsil yontemine iliskin
kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi sliresince gecerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde
degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son glincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktr.

Dilerseniz sigortanizi bankamiz disinda farkli bir sirketten yaptirabilirsiniz, kredi tutari ve slresiyle
uyumlu ve dain-i mirtehin’i Denizbank olacak sekilde diizenlenen katilim sertifikasini/policeyi, mevcut
katilim sertifikasi/police baslangic tarihinden itibaren bir ay igcinde herhangi bir subemize getirerek
kredinizi subelerimizden tarafiniza yapilacak bilgilendirme ve kosullar kapsaminda kullanabilirsiniz. Bu
durumda, Denizbank tarafindan diizenlenen katihm sertifikasi/police baslangi¢ tarihinden itibaren iptal
edilerek 6denen primler ibraz tarihinden itibaren bes isglini icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade
edilecektir. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin
sonlandiriimasina iliskin hiikiimler saklidir. Simdi de size yapilandirma kredisi tGriin ve s6zlesme dncesi
bilgilendirme yapacagim. Tarafiniza bilgilendirmesi yapilan kredi taksit tutarlarinizi bankamizdaki
vadesiz hesabinizdan, nakit olarak veya varsa kredili mevduat hesabi limitinizden tahsil edilmek
suretiyle ddeyebilirsiniz. Kredinize ait vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde
bulunabilir veya kredi borcunuzun tamamini ya da bir kismini erken 6deyebilirsiniz. Bu durumda
tarafiniza mevzuata uygun olarak gerekli indirim yapilir. Taksitinizin tam ve zamaninda 6denmemesi
durumunda gecikmeye diismiis olursunuz. Odeme planina dahil birbirini izleyen en az iki taksiti
odemede temerriide diismeniz halinde, 6deme icin tarafiniza 30 glin sire taninir.

Bu sire icerisinde de 6deme yapmaz iseniz Banka borcun tamaminin 6denmesini talep edebilir.
Banka, bu durumda baska ihtara gerek olmaksizin yasal islemleri baslatabilir. Gecikme faiz orani akdi
faiz oraninin %30 fazlasini gecemez.

Taksit tarihiniz resmi tatil glinlerine denk geldigi durumlarda, taksit glinliniz bir sonraki is giini
olacaktir. Bireysel kredi sozlesmenize iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi durumunda bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf talep
edilmeyecek olup bu hesabiniz aksine yazili talebiniz olmamasi halinde kredinizin 6denmesi ile
kapanacaktir. Vade bitiminde kredinize ait herhangi bir eksik 6deme bulunmamasi durumunda krediniz
otomatik olarak kapatilacaktir. S6zlesme, Kredi fer’ileriyle beraber tamamen kapatildiginda sona erer.
ilgili mevzuattaki sona erme ve fesih halleri saklidir.

islem ile ilgili dilediginiz subeye gidebilir ya da 0850 222 08 00 no’lu telefon bankaciligini arayabilirsiniz.

Elektronik iletiler igin degisiklik, RET ve diger taleplerinizi i 08502220800'¢e iletebilirsiniz. Denizbank
Mersis numarasi 0292 0084 4960 0341 ‘dir. Denizbank'i tercihiniz icin tesekkir eder iyi glinler dileriz.



