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TEMEL BANKACILIK URUN BiLGi FORMU

isbu Uriin ve Hizmet Bilgilendirme Formu, Bankalarca gerek Finansal Tiiketicilerden gerekse Ticari Miisterilerden Alinacak
Ucretlere iliskin usul ve esaslar hakkindaki diizenlemeler kapsaminda hazirlanmistir. Siireklilik arz etmeyen anlik islem ve
hizmetlerden tahsil edilecek Ucretler igin, islem gerceklestiriimeden once islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir
sekilde iicret konusunda tarafiniza bilgilendirme yapilacak olup onayiniz alindiktan sonra islem gerceklestirilecektir. Uriin
bilgi formunda Ucret bilgisi paylasilan Grlin ve hizmetlerin sireklilik arz etmeyen anlik islem niteliginde olanlari igin isbu Grlin
bilgi formunun imza tarihinden sonraki giincel Ucret bilgilerine bankamiz internet sitesinden ulasabilirsiniz.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI:

UCRET TUTARI (BSMV harig*)

UCRETINADI | ISLEM/KANAL Oran Ueret Tutar Tahsilat
Periyodu

" 0 N T
Para Cekme Ucreti: Diger Banka %1.15 | 1.04 T|-0+ 99"','_9” Islem Aninda
ATM'lerinden tutarin %1.15'i

%1.15 | 1.04 TL+ yatirilan slem Aninda

Para Yatirma Ucreti: Diger Banka

Bagka Kurulus | ATM'lerinden tutarin %1.151
ATM Islem Ucret " %220 | Min. 32 TLMax. | Islem Aninda
Para Cekme Ucreti: Yurtdisi Banka ATM 395 TL
Bakiye Sorgulama Ucreti: Diger Banka ATM 0.27 7L Islem Aninda
Min 16 TL
ATM Para Gekme ve Bakiye Gorlintlileme _
= . | Ucreti:Limit Ustl Para Cekme ATM %2 Max-98 TL Islem Aninda
Para Gekme Ucreti
Yurtdigi Kart ile Yurtigi ATM Para Cekme %10 lslem Aninda

] (DCC)
*Ucret tutar Gzerinden %5 tahsil edilecektir

URUN ADI: PARA VE KIYMETLiI MADEN TRANSFERLERI (TL/YP)

- : MASRAF TUTARI (BSMV haric*)
UCRETIN ADI ASGARI AZAMI Tahsilat Periyodu
Havale** (Hesaptan, Kredi kartindan Diizenli) 211 TL 52.76 TL slem Aninda

*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir
** TUm kanallardan yapilacak diizenli havale islemlerinden alinacak tcret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda olmasi halinde
2.11 TL iglem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL(dahil) arasinda olmasi halinde; 4.22 TL iglem tutarinin 211.100 TL Uzerinde
olmasi halinde 52.76 TL olarak tahsil edilir.

URUN ADI: PARA VE KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI (TL/YP)
ELEKTRONIK FON TRANSFERI/KIYMETLI MADEN TRANSFER UCRETI
" - MASRAF TUTARI (BSMV haric*)
UCRETIN ADI ASGARI AZAMi | Tahsilat Periyodu
EFT Gonderilmesi ** (Hesaptan, Kredi kartindan 422 TL 105.52 TL islem Aninda
Diizenli)
*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir

**TUm kanallardan yapilacak dizenli EFT islemlerinden alinacak tcret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda olmasi halinde
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4.22 TL iglem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL (dahil) arasinda olmasi halinde,8.44 TL islem tutarinin 211.100 TL uzerinde

olmasi halinde 105.52 TL olarak tahsil edilir.

UCRETIN ADI: ARACILIK HiZMETLERI UCRETI

\ UCRETIN TUTARI
UCRETIN ADI ASGARI AZAMI ORAN Tahsilat
Periyodu
Aracilik Hizmetleri Ucreti* 15 TL 9] islem Aninda

* Anlik/dizenli 6demeler ile prim 6demesi, sans oyunu 6deme aracllik, telefon operatorleri 6demelerine aracilik, fatura
ureten kurumlar adina yapilan 6deme islemlerine aracilik hizmetlerini kapsar. i
** Kredi karti ile gerceklesen SGK ddemelerinde Ucret tzerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura Odemelerinde 150 TL

alti islemlerde azami 7 TL,150 TL ve Uzeri islemlerde Ucret Gzerinden %5 masraf alinir.

UCRETIN ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETI

UCRET TUTARI
UCRETIN ADI Asgari | Azami | Oran | Ucret Tutan Tahsilat
Periyodu
Hesap Ozeti Verilmesi (1 yila kadar hesap ozeti 5TL slem Aninda
verilmesi iicretsizdir) .
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont 5TL Islem Aninda
verilmesi Ucretsizdir)

UCRETIN ADI: CEK ISLEMLERI

UCRET TUTARI (BSMV hari¢*)
N _ Istem |
i s N i
3 Uzerinden | Tutari Periyodu
Oran
. . Min 50 TL |islem
Gek lade Ucreti Cek lade Max 70 TL |Bazinda
Min 100
. _ . TL Islem
Cek Tahsilati TL: Ayni Banka Ceki Max 750 |Bazinda
TL
Min 100
. .. . TL islem
Gek Tahsilati TL: Diger Banka Ceki Max 150 |Bazinda
TL
Gek Tahsilati Ucreti T'\ﬁm e islem
Cek Tahsilati YP: Ayni Banka Geki 0,30 Max 1000 | Bazinda
TL
Min 150
. .. . TL islem
Cek Tahsilati YP: Diger Banka Geki 0,50 Max 1500 |Bazinda
TL
TL _
Cek Belgelendirme ve Dizeltme | Karsiliksiz Gek Duzeltme/Karsiliksiz Gek Min 100  |lIslem
Islemleri Ucreti Elden Odeme TL Bazinda
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‘ Max 100 ‘ ‘
TL

*Ucret tutari lizerinden %5 tahsil edilecektir.

UCRETIN ADI: SENET iSLEMLERI

UCRE_TiN ADI o Tuta UCRE11TUTARI (BSMV haric*)
Senet Islemleri 3 Ucret Tutari Tahsilat Periyodu
Uzerinden Oran
S T Min 250 TL :
Senet lade Ucreti Max 250 TL Islem Bazinda
: L Min 250 TL :
Senet Protesto Islemleri Ucreti Max 300 TL Islem Bazinda
: o Min 250 TL ;
Senet Tahsile Alma Ucreti Max 500 TL Islem Bazinda

*Ucret tutari {izerinden %5 tahsil edilecektir.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:
Bir takvim yili iginde Ucretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibari ile agiklanan yillik tiketici fiyatlari

endeksi artis oraninda arttirilir. Ucret artislari, artis uygulanmaya baslanmadan tarafiniza en az 30 (otuz) giin 6nce yazili

olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim Uzerine tarafiniza

bildirim yapildi§i tarihten itibaren 15 (on bes) giin sonrasina kadar Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz

bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak Ucret artisinin yararluge girdigi tarinten itibaren ilave Ucret

alinamaz. Uriin{i kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

IfiNANSAL TUKETICILERDEN TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben veya miusterinin talebine bagl olarak kredi karti hesabina borg
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir.

Yukarida dzetlenen konular diginda her turli detayh bilgi ilgili Szlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlasiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla DenizBank A.S. ile akdetmis
oldugunuz Temel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesine ek olarak, 2 niisha olarak dizenlenmis bu formun bir nishasi
tarafiniza teslim edilmistir. Bu formda yer alan ucret ve agiklamalara iliskin tim bilgiler bir sonraki degisiklige kadar
gegerlidir.

FINANSAL TUKETICi HESAPLARINDAN VEKALETEN ISLEM YAPILMASI HAKKINDA:

Ayni gercek kisi adina Bankamiz nezdinde acilmis/agilacak olan tasarruf mevduati hesabi ve ticari isletmesine iligkin
hesaplar bulunmasi halinde, bu gergek kisi hesap sahibi tarafindan verilmis/verilecek vekaletnamelerde, vekilin hangi
hesaptan islem yapacag! agik¢a belirtiimemis ise Bankamizin bu vekaletnameler ile bahse konu her iki hesaptan da ilgili
vekaletname kapsaminda islemler yapmaya yetkisi bulundugu kabul edilir.

TiCARi MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRETLERIN TANIMLARI:

PARA VE KIYMETLI MADEN YATIRMA/GEKME UCRETI: Para yatirma ve ¢ekme islemlerinden alinan icrettir.

BASKA KURULUS ATM'LERI/ORTAK ATM’LERDEN YAPILAN iSLEMLER UCRETI : Banka'nin kendi biinyesi
disindaki yontem ve araglar (baska kurulug ATM’si vb.) kullanilarak gergeklestirilen islemler karsiliginda alinan Gcrettir.

BELGE VE BiLGILENDIRME UCRETI: Temel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi kapsaminda tarafiniza sunulan tiriin ve
hizmetlere iliskin belge ve bilgilendirme talepleriniz licrete tabidir. islem aninda verilecek islem fisi ile sézlesme ve
bilgilendirmeye iliskin diger evrak icin tcret tahsil edilmez. Ancak guncl kisilere 6denen tutarlar Misteriden tahsil
edilecektir. Anlik ya da periyodik olarak hesap ézetleri, basili ekstre ve hesap arastirma talepleriniz igin mevzuat
hikUmlerine uygun Ucret tahsil edilecektir. S6zlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir drneginin talep ediimesi halinde,
ilgili dokiimanin diizenleme tarihinden sonraki ilk yil itibariyle Banka iicret tahsil edecektir.
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KREDI TAHSIS VE KREDI KULLANDIRIM UCRETI: Kredi tahsis (creti, kredi riski olugturabilecek tim krediler igin ticari
musteriye limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve guincellenmesi durumlarinda yapilan istihbarat,
mali analiz ve degerlendirme galismalarina istinaden tahsil edilen Ucrettir. Bu Ucret bankamizdan kredi talebi olmaniz
halinde, kredi sozlesmesi imzalanmamasi, kredi kullandirimi yapiimamasi durumlarinda da, tarafinizdan tahsil
edilebilecek Ucrettir.

CEK IADE UCRETI: Tahsile/teminata verilen geklerin bankadan iadesi istenmesi durumunda yapilan operasyonel
islemler karsiliginda alinan Ucrettir.

CEK TAHSILAT UCRETI: Cek tahsil islemleri ile yabanci banka ceklerinin istira (iskonto) edilmesi islemleri igin tahsil
edilen Ucrettir.

CEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERI UCRETI: Karsiliksiz gek belgelendirme ve diizeltme islemlerinden
alinan Ucrettir.

SENET IADE UCRETI: Tahsile/teminata alinan senedin hamil tarafindan bankadan geri alinmasi veya senedin protesto
edildikten sonra hamile iade edilmesi durumunda tahsil edilen Ucrettir.

SENET PROTESTO ISLEMLERI UCRETi: Odenmeyen senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu senedin
odenmesinden sonra protesto kaydinin kaldiriimasi igin alinan Ucrettir.

SENET TAHSILE ALMA UCRETI: Senetlerin tahsile alinmasi karsilijinda alinan Ucrettir.

HESAPTAN HESABA iSYERI ODEMESi UCRETI: Ticari miisterinin Banka ile yapti§i sozlesme kapsaminda mal ve
hizmet bedelinin FAST islemleri veya havale ile tahsil edildigi islemlere yonelik dcrettir.

UCRETIN ADI (CRET TUTARI (BSMV haric*)
Mevduat, Katilim Fonuve |; : .
Kiymetli Maden Depo ISLEM/KANAL . Islem Tutan Ucret Tutari Tahsilat
Hesaplari Uzerinden Oran Periyodu
Para Yatirma Ucreti: islerm
Subeden yapilan islemlerde %0.50 Max 2.500 TL A?nn da
15:30 sonrasi
ATM Limit Ustii Para Cekme % 9 Min 16 TL
ATM ’ Max 98 TL
Yurtdisi Kart ile Yurtigi ATM %10
Para ve Kiymetli Maden Para Gekme (DCC)
Yatirma/Gekme Ucreti %5 "
Yabanci Para Hesabindan (Islem tutari siem
Para Gekme izerinden azami Aninda
oran)
%5
UIusIarara3| Fon_.Trar)sfen ) (I§Iem tutari I Min 315 TL
ve Mesajlasma Ucreti Uzerinden azami
oran)
. 0 i
Para Yatirma Ucreti: Diger %115 1.04 TL0+ yatlf.l lan islem
Baska Kurulus Banka ATM'lerinden tutarin %1.151 Aninda
ATM’leri/Ortak ATM’lerden o . :
Yapilan iglemler Ucreti | Para Cekme Ucreti: Diger %115 1.04 TL0+ gek|’lgn Iglem
Banka ATM lerinden tutarin %1.15'i Aninda
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) Min. 32 TL Max islem
Para Cekme Ucreti: Yurtdis 395 TL Aninda
Banka ATM % 2,20
, - 0.27TL Islem
Bakiye Sorgulama Ucreti:
akiye Sorgulama Ucreti Aninda

Diger Banka ATM

islem maliyeti kadar | islem

Banka Kart: Yenileme Ucreti tahsil edilmektedir. | Bazinda

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI;

UCRETIN ADI: ARACILIK HIZMETLERI UCRETI

\ UCRETIN TUTARI
UCRETIN ADI ASGARI AZAMI ORAN Tahsilat
Periyodu
Aracilik Hizmetleri Ucreti* 15TL 5 islem Aninda

* Kredi karti ile gergeklesen SGK édemelerinde ticret (izerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura Odemelerinde 150 TL alti
islemlerde azami 7 TL,150 TL ve Gzeri islemlerde tcret lizerinden %5 masraf alinir.

*Ucret tutar (izerinden %5 tahsil edilecektir.

i . UCRET TUTARI (BSMV haric*)
UCRETIN ADI . . . Tahsilat
Belge ve Bilgilendirme Ucreti Asgari Azami Ucret Tutan Periyodu
Gecgmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont verilmesi 5TL islem Aninda
Ucretsizdir) _
Hesap Ekstresi Ucreti (sayfa basina) STL Islem Aninda
*Ucret tutari izerinden %5 tahsil edilecekir.
UCRETIN ADI ]
Kredi Tahsis ve Kredi UCRET TUTARI Tahsilat Periyodu
Kullandirnm Ucreti
. CoE Limitin % 0.25 i
Kredi Tahsis Ucreti (Onbinde 25) Islem Bazinda
Kredi Kullandirim Ucreti % 1.10 islem Bazinda
UCRET TUTARI (BSMV harig*)
. , _ Islem )
légsﬂgjnf;?i' ISLEM/KANAL Tutan |Ucret | Tahsilat
3 Uzerinden | Tutan Periyodu
Oran
Min 50
L . TL islem
Cek lade Ucreti Cek lade Max 70 Bazinda
TL
] Min 100 islem
Cek Tahsilati Ucreti Cek Tahsilati TL: Ayni Banka Ceki TL B‘Q'
azinda
Max 750
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TL
Min 100 islem
Cek Tahsilati TL: Diger Banka Ceki Tl\ﬁax 150 Bazinda
Min 150
: . , TL islem
Cek Tahsilati YP: Ayni Banka Ceki 0,30 Max 1000 | Bazinda
TL
Min 150
. .. . TL islem
Cek Tahsilati YP: Diger Banka Ceki 0,50 Max 1500 | Bazinda
TL
Min 100
Cek Belgelendirme ve Karsiliksiz Gek Diizeltme/Karsiliksiz Gek TL islem
Duzeltme Iglemleri Ucreti Elden Odeme Max 100 |Bazinda
TL
*Ucret tutari Gizerinden %5 tahsil edilecektir.
(CRETIN ADI _ UCRET TUTARI (BSMV harig*)
Senet islemleri Uzlzlr?r:z::t(a):lan Ucret Tutan Tahsilat Periyodu
Senet iade Ucreti I{\/Imar:( 22%% TFLL islem Bazinda
Senet Protesto islemleri Ucreti '{\A/I;r:( %%% Trll__ islem Bazinda
Senet Tahsile Alma Ucreti '{\A/I;r:( %%% TFLL islem Bazinda

*Ucret tutar (izerinden %5 tahsil edilecektir.

KAREKOD (QR) UYGULAMASI iLE HESAPTAN HESABA ISYERI ODEMESI

ISLEMLERI iCIN UYGULANACAK UCRETLER

CALISMA

MASRAF TUTARI (BSMYV Hari¢* Tahsilat Periyod
KOSULU S U (BSMYV Hari¢*) ahsilat Periyodu

Aym Giin
Aktarim _
%3,56 Islem basina tahsil edilir.
(Komisyon
Oram)

*Ucret tutar1 tizerinden %35 tahsil edilecektir.

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:
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Bu formda yer alan Ucret ve agiklamalara iligkin tlim bilgiler bir sonraki degisiklige kadar gegerlidir. Uygulanan dcretler
artis yapabilmek icin ticari musteriye en az iki is glinu oncesinden yazili olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit
altina alinan telefon araciligiyla bildirilir. Artirrm gegmis déneme uygulanamaz.

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Musteri tarafindan Gcretlerin kabul ediimemesi durumunda Banka'nin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki vardir. Banka
ucretleri Musteriden nakden veya hesaben veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilecektir. Musteri, hesaba
yatirilacak para ve yapilacak butiin islemlerin gerektirecegi Damga Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler
ile fonu, resim ve harglari ve bunlara iligkin faiz ve cezalari ve sair her tirli bedeli islem aninda ya da belirlenen tahakkuk
aninda nakden ve/veya hesaben ddeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

Musteri (finansal tiketici veya ticari musteri) tarafindan imzalanmig veya imzalanmamis veya hi¢ kullaniimamig gekin rizasi
hilafina Musteri’nin elinden gikmasi ve/ veya menfi tespit davasina konu olmasi ve/veya ¢ek hamili tarafindan galinti kayip
zayi nedeniyle iptal davasi aglimasi vb gibi durumlar nedeniyle gek bedelinin ¢ek hamiline 6denmemesini temin amaciyla
Banka'ya yargi makamlari (mahkeme, savcilik) tarafindan ddeme yasagi veya ddeme yasagl mahiyetinde inhtiyati tedbir
karari bildirilmesi halinde, bildirimi Banka’nin tebellig ettigi tarihe kadar ¢ekin 6denmis olmasi halinde Banka'nin higbir
sorumlulugunun olmayacagini, ibraz siresi iginde ibraz edilip karsiliginin kismen veya tamamen bulunmasi halinde,
Banka’nin 6deme yasagi veya 6deme yasagl mahiyetinde ihtiyati tedbir karari kaldirilana kadar ¢ek bedelini bloke etmeye
yetkili oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

Yukarida 6zetlenen konular diginda her tiirlii detayh bilgi ilgili Temel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi'de yer almakta olup,
dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla
DenizBank A.S. ile akdetmis oldugunuz Temel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin ayrilmaz bir pargasi olarak, 2 niisha
olarak dlizenlenmig bu formun bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir.

FINANSAL TUKETICI MUSTERI TICARI MUSTERI

Miisterinin Adi Soyad : Ticaret Unvani

Merkez Adresi

Ticaret Sicil Miidurliigu Bilgisi
Web Sitesi Adresi

Telefonu

Tarih: Tarih:

Imzas: Sirket [ Imza] Yetkilileri tarafindan imzalanacaktir]

isim Soyad
pnvan
Imza

isim Soyad
pnvan
Imza
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