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TEMEL BANKACILIK ÜRÜN BİLGİ FORMU 
 
 
İşbu Ürün ve Hizmet Bilgilendirme Formu, 
Bankalarca gerek Finansal Tüketicilerden gerekse 
Ticari Müşterilerden Alınacak Ücretlere ilişkin usul 
ve esaslar hakkındaki düzenlemeler kapsamında 
hazırlanmıştır. Süreklilik arz etmeyen anlık işlem ve 
hizmetlerden tahsil edilecek ücretler için, işlem 
gerçekleştirilmeden önce işlemin gerçekleştirildiği 
alanın yapısına uygun bir şekilde ücret konusunda 
tarafınıza bilgilendirme yapılacak olup onayınız 
alındıktan sonra işlem gerçekleştirilecektir. Ürün 
bilgi formunda ücret bilgisi paylaşılan ürün ve 
hizmetlerin süreklilik arz etmeyen anlık işlem 
niteliğinde olanları için işbu ürün bilgi formunun 
imza tarihinden sonraki güncel ücret bilgilerine 
bankamız internet sitesinden ulaşabilirsiniz. 
 

ИНФОРМАЦИОННАЯ ФОРМА ОСНОВНОГО 
БАНКОВСКОГО ПРОДУКТА 

 
Данная информационная форма о банковских  и 
услугах была подготовлена в соответствии с 
положениями о процедурах и принципах в 
отношении Комиссий, которые взимаются 
банками как с Потребителей финансовых услуг, 
так и с Коммерческих клиентов. В отношении 
комиссий, которые взимаются при совершении 
мгновенных транзакций и получении услуг, 
которые не являются постоянными, вы будете 
проинформированы о размере таких комиссий в 
соответствии с правилами области, в которой 
осуществляется транзакция, до того, как 
транзакция будет проведена, и транзакция будет 
осуществлена только после получения вашего 
согласия. Вы можете получить доступ к 
актуальной информации о комиссиях после 
подписания данной информационной формы о 
банковском продукте на интернет сайте нашего 
банка для продуктов и услуг, информация о 
комиссиях которых передается в форме 
информации о продукте, которые не являются 
постоянными и входят в разряд мгновенных 
операций.   

 
FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİL EDİLECEK ÜCRET TUTARLARI / КОМИССИИ, КОТОРЫЕ 
ВЗИМАЮТСЯ С ФИНАНСОВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ: 
 

ÜCRETİN ADI/ 
НАИМЕНОВАНИЕ 

КОМИССИИ 

İŞLEM/KANAL 
ОПЕРАЦИЯ/КАНАЛ 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
РАЗМЕР КОМИССИИ (Без налога на 
банковские и страховые операции*) 

Oran / 

Процен

т 

Ücret Tutarı / 

Сумма комиссии 

Tahsilat 
Periyodu / 
Период 

взыскания 

Başka Kuruluş 
ATM İşlem Ücreti/ 

Комиссия за 
операцию, 

совершенную в 
банкомате другой 

организации 
 

Para Çekme Ücreti: Diğer Banka 
ATM’lerinden / Комиссия за снятие 
средств: в банкоматах других банков 

%1.15 1.04 TL+ çekilen 

tutarın %1.15’i / 

1.04 TL турецких 

лир + 1.15% от 

выводимой суммы 

İşlem Anında 

/  В момент 

совершения 

операции 

Para Yatırma Ücreti: Diğer Banka 
ATM’lerinden / Комиссия за пополнение 
счета: в банкоматах других банков 

%1.15 1.04 TL+ yatırılan 

tutarın %1.15’i / 

İşlem Anında 

/  В момент 
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1.04 TL турецких 

лир + 1.15% от 

суммы депозита 

совершения 

операции 

Para Çekme Ücreti: Yurtdışı Banka ATM / 
Комиссия за снятие средств: банкомат 
зарубежного банка 

%2,20 Min. 32 TL Max.   

395 TL / Минимум  

32 турецких лир 

Максимум   395 

турецких лир 

İşlem Anında 

/  В момент 

совершения 

операции 

Bakiye Sorgulama Ücreti: Diğer Banka ATM 
/ Комиссия за запрос баланса: банкомат 
другого банка 

 0.27 TL / 0.27 TL 

турецких лир 

İşlem Anında 

/  В момент 

совершения 

операции 

Para Çekme 
Ücreti/ Комиссия 

за вывод 
средств 

ATM Para Çekme ve Bakiye Görüntüleme 
Ücreti:Limit Üstü Para Çekme ATM / 
Комиссия за снятие наличных в 
банкомате и отображение баланса: 
Снятие сверх лимита в банкомате 

%2 Min  16 TL,  

Max  98 TL /  

мин  16 турецких 

лир,  

Максимум 16-98  

турецких лир 

 

İşlem Anında 

/  В момент 

совершения 

операции 

Yurtdışı Kart ile Yurtiçi ATM Para Çekme 
(DCC) / Снятие наличных в банкоматах 
внутри страны с помощью карты 
зарубежного банка (DCC) 

%10  İşlem Anında 

/  В момент 

совершения 

операции 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
*5% будет взиматься от суммы комиссии 
 
ÜRÜN ADI: PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ (TL/YP) / НАИМЕНОВАНИЕ БАНКОВСКОГО 
ПРОДУКТА: ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ И ПЕРЕВОДЫ ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ (турецкие 
лиры/иностранная валюта) 

ÜCRETİN ADI / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ 

MASRAF TUTARI (BSMV hariç*)  / СУММА 
РАСХОДОВ (без налога на банковские и страховые 

операции*)       

ASGARİ / 
МИНИМУМ 

AZAMİ /  
МАКСИМУМ 

Tahsilat Periyodu / 
Период взыскания 

Havale** (Hesaptan, Kredi kartından Düzenli) / 
Денежный перевод** (регулярный перевод со 
счета, с кредитной карты) 

2.11  
турецких 

лир 

52.76 турецких 
лир 

İşlem Anında / 
В момент 

совершения 
операции 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
*5% будет взиматься от суммы комиссии 
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** Tüm kanallardan yapılacak düzenli havale işlemlerinden alınacak ücret işlem tutarının 4.300 TL ve altında 
olması halinde, 2.11 TL işlem tutarının 4.300 TL ile 211.100 TL(dahil) arasında olması halinde 4.22 TL işlem 
tutarının 211.100 TL üzerinde olması halinde 52.76 TL olarak tahsil edilir. 
** Комиссия за регулярные переводы, осуществляемые по любым каналам, составляет 2.11 турецких 
лир, если сумма транзакции составляет 4 300 турецких лир или меньше; комиссия составит  2.11 
турецкую  лиру, если сумма транзакции составит от 4 300 до 211 100 турецких лир (включительно), и 
комиссия составит 52.76 турецких лир, если сумма транзакции превысит 211.100 турецких лир. 
 
ÜRÜN ADI: PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ (TL/YP) / НАИМЕНОВАНИЕ БАНКОВСКОГО 
ПРОДУКТА: ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ И ПЕРЕВОДЫ ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ (турецкие 
лиры/иностранная валюта) 
 
ELEKTRONİK FON TRANSFERİ/KIYMETLİ MADEN TRANSFER ÜCRETİ / КОМИССИЯ ЗА 
ЭЛЕКТРОННЫЙ ПЕРЕВОД СРЕДСТВ/ПЕРЕВОД ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ 

ÜCRETİN ADI / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ 

MASRAF TUTARI (BSMV hariç*) /     СУММА 
РАСХОДОВ (без налога на банковские и страховые 

операции*)       

ASGARİ / 
МИНИМУМ 

AZAMİ /  
МАКСИМУМ 

Tahsilat Periyodu / 
Период взыскания 

EFT Gönderilmesi ** (Hesaptan, Kredi kartından 
Düzenli) / Электронный перевод средств ** 
(регулярный перевод со счета, с кредитной карты) 

 4.22 
турецкая 

лира 

105.52  
турецких лир 

İşlem Anında /  
В момент 

совершения 
операции 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
*5% будет взиматься от суммы комиссии 
**Tüm kanallardan yapılacak düzenli EFT işlemlerinden alınacak ücret işlem tutarının 4.300 TL ve altında 
olması halinde,4.22 TL işlem tutarının 4.300 TL ile 211.100 TL (dahil) arasında olması halinde 8.44 TL işlem 
tutarının 211.100 TL üzerinde olması halinde 105.52 TL olarak tahsil edilir. 
** Комиссия, взимаемая за регулярные транзакции электронным переводом, осуществляемые по всем 
каналам на сумму 4 300 турецких лир или меньше, составит  4,22 турецкую лиру; если сумма 
транзакции составит от 4 300 до 211 100 турецких лир (включительно), то комиссия составит  8.44 
турецких лиры, если сумма транзакции превысит 211 100 турецких лир, то комиссия составит 105.52 
турецких лир. 
 
 ÜCRETİN ADI: ARACILIK HİZMETLERİ ÜCRETİ / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ: ПЛАТА ЗА 
БРОКЕРСКИЕ УСЛУГИ 

ÜCRETİN ADI / НАИМЕНОВАНИЕ СБОРА 

 ÜCRETİN TUTARI / РАЗМЕР 
КОМИССИИ 

ASGARİ / 
МИНИМУМ 

AZAMİ /  
МАКСИМУМ 

ORAN /  
ПРОЦЕНТ 

Tahsilat 
Periyodu / 
Период 

взыскания 

Aracılık Hizmetleri Ücreti* /  
Плата за брокерские услуги* 

  15 TL / 
15 турецких 

лир 

5 İşlem Anında 
/  

В момент 
совершения 

операции 

* Anlık/düzenli ödemeler ile prim ödemesi, şans oyunu ödeme aracılık, telefon operatörleri ödemelerine 
aracılık, fatura üreten kurumlar adına yapılan ödeme işlemlerine aracılık hizmetlerini kapsar. 
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* Премиальные платежи и мгновенные/регулярные платежи включают в себя услуги за платежное 
посредничество в азартных играх, посредничество в платежах телефонных операторов и 
посреднические услуги для платежных операций, осуществляемых от имени учреждений, 
генерирующих счета. 
** Kredi kartı ile gerçekleşen SGK ödemelerinde ücret üzerinden %2.5 masraf olarak alınır. Fatura 
Ödemelerinde 150 TL altı işlemlerde azami 7 TL,150 TL ve üzeri işlemlerde ücret üzerinden %5 masraf alınır. 
** При выплатах службы социальной защиты, которые совершаются с кредитной картой, взимается 
комиссия в размере 2,5%. При оплате счетов за транзакции на сумму менее 150 турецких лир 
взимается максимум 7 турецких лир, а за транзакции на сумму 150 турецких лир и более взимается 5%. 

 
 
 

ÜCRETİN ADI: ARŞİV ARAŞTIRMA ÜCRETİ / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ: КОМИССИЯ ЗА 
АРХИВНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ÜCRETİN ADI / НАИМЕНОВАНИЕ 
КОМИССИИ 

ÜCRET TUTARI / РАЗМЕР КОМИССИИ 

Asgari / 

Миним

ум 

Azami / 

Максим

ум 

Oran 

/ 

Про

цент 

Ücret Tutarı / 

Размер 

комиссии 

Tahsilat 

Periyodu / 

Период 

взыскания 

Hesap Özeti Verilmesi (1 yıla kadar hesap özeti 
verilmesi ücretsizdir) / Выдача выписки со счета 
(предоставление выписок со счета за период 
до 1 года бесплатно) 

 

  5 TL / 

5 турецких лир 

İşlem Anında /            

В момент 

совершения 

операции 

Geçmişe yönelik dekont (1 yıla kadar dekont 
verilmesi ücretsizdir) / Ретроспективная 
выписка (бесплатно на срок до 1 года) 

 

  5 TL / 

5 турецких лир 

İşlem Anında /            

В момент 

совершения 

операции 
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ÜCRETİN ADI: ÇEK İŞLEMLERİ / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ: ПРОЦЕДУРЫ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЧЕКОВ 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
* От суммы комиссии взимается 5%.   

       

 ÜCRETİN ADI 
Çek İşlemleri / 

НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ 
Процедуры с 

использованием чеков 

İŞLEM/KANAL /   
ОПЕРАЦИЯ/КАНАЛ 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) /  РАЗМЕР 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ (Без BSMV*)  

 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran 
/   Процент с 
учетом суммы 
операции 

Ücret Tutarı /  
Размер 
комиссии 

Tahsilat 
Periyodu /  
Период 
взыскания 

 

 

Çek İade Ücreti /   Комиссия за 
возврат чека 

Çek İade /   Возврат чека   

 Min 50  TL 

İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

Max 70  TL /  
Минимум 50  
турецких лир 
Максимум 70  
турецких лир  

 

Çek Tahsilatı Ücreti /   Плата за 
инкассацию чеков 

Çek Tahsilatı TL:  Aynı Banka 
Çeki /   Инкассация чека в 
турецких лирах:  чек того же 
банка 

  

 Min 100 TL 
İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

 Max 750  TL /  
Минимум 100 
турецких лир 
 Максимум 750  
турецких лир  

 
Çek Tahsilatı TL: Diğer Banka 
Çeki /   Инкассация чеков в 
турецких лирах: чек другого 
банка 

  

 Min 100  TL 
İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

 Max 150  TL 
/ Минимум 100  
турецких лир 
 Максимум 150  
турецких лир  

 
Çek Tahsilatı YP:  Aynı Banka 
Çeki /   Инкассация чеков в 
иностранной валюте:  чек того 
же банка 

 0,30  

 Min 150  TL 
İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

 Max 1000 TL / 
Мин 150  турецких 
лир 
 Максимум 1000 
турецких лир  

 
Çek Tahsilatı YP: Diğer Banka 
Çeki /   Инкассация чеков в 
иностранной валюте: чеки 
другого банка 

 0,50  

 Min 150 TL 
İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

 Max 1500 TL / 
Мин 150 турецких 
лир 
 Максимум 1500 
турецких лир  

 
Çek Belgelendirme ve Düzeltme 

İşlemleri Ücreti /  Сбор за 
информирование о чеке и 

исправление чека 

Karşılıksız Çek 
Düzeltme/Karşılıksız Çek Elden 
Ödeme /  Комиссия за 
исправление возвращенного 
чека/ оплата возвращенного 
чека из рук в руки 

  

 Min 100  TL 

İşlem 
Bazında /   
На основе 
операции 

 

 

 Max 100  TL /  
Минимум 100  
турецких лир 
 Максимум 100  
турецких лир  
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ÜCRETİN ADI: SENET İŞLEMLERİ / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ: ОПЕРАЦИИ С ВЕКСЕЛЯМИ 

ÜCRETİN ADI 
Senet İşlemleri / НАИМЕНОВАНИЕ 

КОМИССИИ 
Операции с векселями 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / РАЗМЕР КОМИССИИ (Без налога на 
банковские и страховые операции*) 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran / 

Процент, с учетом 
суммы операции 

Ücret Tutarı / 
Размер комиссии 

Tahsilat Periyodu / Период 
взыскания 

Senet İade Ücreti / Плата за возврат 
векселя 

  

Min 250 TL 

İşlem Bazında / На основе 
операции 

Max 250 TL / 
Минимум 250 
турецких лир 

Максимум 250 
турецких лир 

Senet Protesto İşlemleri Ücreti / Плата 
за рассмотрение протеста векселя 

  

Min 250 TL 

İşlem Bazında / На основе 
операции 

Max 300 TL / 
Минимум 250  
турецких лир 

Максимум 300  
турецких лир 

Senet Tahsile Alma Ücreti / Плата за 
инкассацию векселя 

  

Min 250 TL 

İşlem Bazında / На основе 
операции 

Max 500 TL /  
Минимум 250   
турецких лир 

Максимум 500 
турецких лир 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
* От суммы комиссии взимается 5%.   

 

FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK 
BİLDİRİMLERİ:  
Bir takvim yılı içinde ücretlerde, Türkiye İstatistik 
Kurumunca bir önceki yılsonu itibari ile açıklanan yıllık 
tüketici fiyatları endeksi artış oranında arttırılır. Ücret 
artışları, artış uygulanmaya başlanmadan tarafınıza en az 
30 (otuz) gün önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı 
yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla bildirilecektir. 
Bu bildirim üzerine tarafınıza bildirim yapıldığı tarihten 
itibaren 15 (on beş) gün sonrasına kadar ürünün veya 
hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır.  
Bu hakkın kullanılması halinde uygulanacak ücret artışının 
yürürlüğe girdiği tarihten itibaren ilave ücret alınamaz. 
Ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz 
halinde değişikliği kabul ettiğiniz varsayılır. 
 
 

СРОК ДЕЙСТВИЯ КОМИССИЙ И УВЕДОМЛЕНИЯ 
ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ СБОРОВ, ВЗИМАЕМЫХ С 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ:  
В течение календарного года размер комиссии 
увеличивается в соответствии с темпом роста 
годового индекса потребительских цен, 
объявленного Турецким статистическим институтом 
на конец предыдущего года. О повышении размера 
взимаемой комиссии Вы будете уведомлены в 
письменной форме не менее, чем за 30 (тридцать) 
дней до начала применения такого повышения, или 
посредством постоянного хранилища данных, или 
по номеру зарегистрированного телефона. После 
этого уведомления вы будете вправе отказаться от 
использования продукта или услуги в течение 15 
(пятнадцати) дней с даты получения 
соответствующего уведомления.  Если вы 
откажитесь от изменений в размере комиссии, и, 
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FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİLAT ŞEKLİ: 
Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya 
müşterinin talebine bağlı olarak kredi kartı hesabına borç 
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının limitinden 
tahsil edilmek suretiyle yapılır.  
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi 
ilgili Sözleşme’de yer almakta olup, dikkatle 
inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan 
detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla  DenizBank 
A.Ş. ile akdetmiş olduğunuz Temel Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesine ek olarak, 2 nüsha olarak düzenlenmiş bu 
formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir. Bu formda 
yer alan ücret ve açıklamalara ilişkin tüm bilgiler bir sonraki 
değişikliğe kadar geçerlidir. 
 
 
 
 
FİNANSAL TÜKETİCİ HESAPLARINDAN VEKALETEN 
İŞLEM YAPILMASI HAKKINDA:  
Aynı gerçek kişi adına Bankamız nezdinde 
açılmış/açılacak olan tasarruf mevduatı hesabı ve ticari 
işletmesine ilişkin hesaplar bulunması halinde, bu gerçek 
kişi hesap sahibi tarafından verilmiş/verilecek 
vekaletnamelerde, vekilin hangi hesaptan işlem yapacağı 
açıkça belirtilmemiş ise Bankamızın bu vekaletnameler ile 
bahse konu her iki hesaptan da ilgili vekaletname 
kapsamında işlemler yapmaya yetkisi bulunduğu kabul 
edilir.  
 
 
TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN TANIMLARI:  
 
PARA VE KIYMETLİ MADEN YATIRMA/ÇEKME 
ÜCRETİ: Para yatırma ve çekme işlemlerinden alınan 
ücrettir. 
 
BAŞKA KURULUŞ ATM’LERİ/ORTAK ATM’LERDEN 
YAPILAN İŞLEMLER ÜCRETİ : Banka’nın kendi bünyesi 
dışındaki yöntem ve araçlar (başka kuruluş ATM’si vb.) 

соответственно, от использования банковского 
продукта или услуги, то с даты вступления в силу 
повышения ставки дополнительная плата взиматься 
не будет. Если вы продолжите использовать 
банковский продукт или получать услугу, то будет 
считаться, что вы выразили свое согласие на 
изменение размера комиссии за использование 
продукта или услуги. 
 
ФОРМА ВЗЫСКАНИЯ КОМИССИИ С 
ФИНАНСОВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ: 
В зависимости от вида банковского продукта и 
услуги, начисление осуществляется наличными или 
по счету, либо путем списания со счета кредитной 
карты или взыскания с лимита овердрафтного 
счета, в зависимости от запроса клиента.  
Помимо тем, рассмотренных выше, вся подробная 
информации включена в соответствующий Договор, 
и в дополнение к Договору о предоставлении 
основных банковских услуг, который Вы заключили 
с АО «ДенизБанк А.Ш.», Вам была предоставлена 
копия данной информационной формы, которая 
составлена в 2-х экземплярах, чтобы Вы могли 
внимательно изучить ее и запросить подробные 
разъяснения у нашего Банка по вопросам, которые 
не понятны. Вся информация о комиссия и 
предложенные комментарии, данные в этой 
информационной форме, будут действительны до 
внесения очередных изменений. 
 
О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ СО СЧЕТОВ 
ФИНАНСОВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПО 
ДОВЕРЕННОСТИ:   
В случае наличия сберегательных депозитных 
счетов и счетов, связанных с коммерческим 
предприятием, которые были открыты/будут 
открыты в нашем Банке на имя одного и того же 
физического лица, и владелец счета (физическое 
лицо) оформит доверенность, в которой не будет 
четко указано, с какого счета доверенное лицо 
будет вправе совершать операции,  то будет 
считаться, что наш Банк уполномочен осуществлять 
операции в рамках соответствующей доверенности 
с обоих счетов на основании этих доверенностей.  
 
ОПИСАНИЕ КОМИССИЙ, КОТОРЫЕ ВЗИМАЮТСЯ 
С КОММЕРЧЕСКИХ КЛИЕНТОВ:  
 
КОМИССИЯ ЗА ВЛОЖЕНИЕ/ВЫВОД ДЕНЕГ И 
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kullanılarak gerçekleştirilen işlemler karşılığında alınan 
ücrettir. 
 
 
BELGE VE BİLGİLENDİRME ÜCRETİ: Temel Bankacılık 
Hizmet Sözleşmesi kapsamında tarafınıza sunulan ürün ve 
hizmetlere ilişkin belge ve bilgilendirme talepleriniz ücrete 
tabidir. İşlem anında verilecek işlem fişi ile sözleşme ve 
bilgilendirmeye ilişkin diğer evrak için ücret tahsil edilmez. 
Ancak üçüncü kişilere ödenen tutarlar Müşteriden tahsil 
edilecektir. Anlık ya da periyodik olarak hesap özetleri, 
basılı ekstre ve hesap araştırma talepleriniz için mevzuat 
hükümlerine uygun ücret tahsil edilecektir. Sözleşme, 
işlem fişi ve benzeri belgelerin bir örneğinin talep edilmesi 
halinde, ilgili dokümanın düzenleme tarihinden sonraki ilk 
yıl itibariyle Banka ücret tahsil edecektir. 
 
 
 
 
KREDİ TAHSİS VE KREDİ KULLANDIRIM ÜCRETİ: 

Kredi tahsis ücreti, kredi riski oluşturabilecek tüm krediler 

için ticari müşteriye limit tahsisi yapılması, tahsis edilen 

limitlerin yenilenmesi ve güncellenmesi durumlarında 

yapılan istihbarat, mali analiz ve değerlendirme 

çalışmalarına istinaden tahsil edilen ücrettir. Bu ücret 

bankamızdan kredi talebi olmanız halinde, kredi 

sözleşmesi imzalanmaması, kredi kullandırımı 

yapılmaması durumlarında da, tarafınızdan tahsil 

edilebilecek ücrettir. 

 

ÇEK İADE ÜCRETİ: Tahsile/teminata verilen çeklerin 
bankadan iadesi istenmesi durumunda yapılan 
operasyonel işlemler karşılığında alınan ücrettir. 
 
 
ÇEK TAHSİLAT ÜCRETİ: Çek tahsil işlemleri ile yabancı 
banka çeklerinin iştira (iskonto) edilmesi işlemleri için tahsil 
edilen ücrettir.  
 
ÇEK BELGELENDİRME VE DÜZELTME İŞLEMLERİ 
ÜCRETİ: Karşılıksız çek belgelendirme ve düzeltme 
işlemlerinden alınan ücrettir. 
 
SENET İADE ÜCRETİ: Tahsile/teminata alınan senedin 
hamil tarafından bankadan geri alınması veya senedin 

ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ: Это комиссия, 
взимаемая за внесение и снятие средств. 
 
КОМИССИЯ ЗА ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ В 
БАНКОМАТАХ ДРУГИХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ/ПАРТНЕРСКИХ БАНКОМАТАХ: 
Это плата, взимаемая за операции, 
осуществляемые с использованием методов и 
инструментов, отличных от собственной структуры 
Банка (банкомат другого предприятия и т.д.). 
 
КОМИССИЯ ЗА ДОКУМЕНТЫ И 
ИНФОРМИРОВАНИЕ: Ваши запросы на 
предоставление документов и информации о 
продуктах и услугах, предлагаемых Вам в рамках 
Договора об оказании основных  банковских услуг, 
являются платными. Плата за чек по операции в 
момент совершения операции и другие документы, 
связанные с договором и информированием, не 
взимается. Однако суммы, выплаченные третьим 
лицам, будут взысканы с Клиента. Плата будет 
взиматься в соответствии с положениями 
законодательства за отправку мгновенных или 
периодических выписок по счету, распечатанных 
выписок и за запросы на исследование счета. В 
случае запроса копии договора, квитанции об 
операции и иных аналогичных документов, Банк 
будет вправе взимать плату с первого года после 
даты выдачи соответствующего документа. 
 
 
ПЛАТА ЗА НАЗНАЧЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

КРЕДИТА: Плата за назначение кредита – это 

плата, взимаемая на основе проведенного изучения, 

финансового анализа и оценки, которые 

выполняются в случае назначения лимита 

коммерческому клиенту по всем кредитам, которые 

могут представлять собой кредитные риски, а также 

в случае возобновления и переназначения 

назначенных лимитов. Эта плата будет взиматься с 

Вас в случае, если Вы запрашиваете кредит в 

нашем банке, а также в случае, если Вы не 

подписываете кредитный договор и вам не 

предоставляется кредит. 

КОМИССИЯ ЗА ВОЗВРАТ ЧЕКА: это плата, 
взимаемая за операционные транзакции, 
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protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi durumunda 
tahsil edilen ücrettir. 
 
SENET PROTESTO İŞLEMLERİ ÜCRETİ: Ödenmeyen 
senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu 
senedin ödenmesinden sonra protesto kaydının 
kaldırılması için alınan ücrettir. 
 
SENET TAHSİLE ALMA ÜCRETİ: Senetlerin tahsile 
alınması karşılığında alınan ücrettir.  
 
 
HESAPTAN HESABA İŞYERİ ÖDEMESİ ÜCRETİ: Ticari 
müşterinin Banka ile yaptığı sözleşme kapsamında mal ve 
hizmet bedelinin FAST işlemleri veya havale ile tahsil 
edildiği işlemlere yönelik ücrettir. 
 

совершенные в случае, если Банк требует вернуть 
чеки, предоставленные для 
инкассации/предоставления гарантии. 
 
КОМИССИЯ ЗА ИНКАССАЦИЮ ЧЕКОВ: Это плата, 
взимаемая за операции по инкассации чеков и учет 
чеков иностранных банков.  
 
 
ПЛАТА ЗА ОФОРМЛЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ 
ЧЕКОВ: Это плата, взимаемая за документирование 
отклоненных чеков и операции по исправлению. 
 
ПЛАТА ЗА ВОЗВРАТ ВЕКСЕЛЯ: Это плата, 
взимаемая в случае, если вексель, взятый на 
инкассацию/для покрытия гарантии, забирается из 
банка держателем или если вексель возвращается 
держателю после протеста векселя. 
 
ПЛАТА ЗА ОПРОТЕСТОВАНИЕ ВЕКСЕЛЯ: Это 
плата, взимаемая за опротестование неоплаченных 
векселей у нотариуса и снятие регистрации 
протеста после оплаты опротестованного векселя. 
 
ПЛАТА ЗА ИНКАССАЦИЮ ВЕКСЕЛЕЙ: Это плата, 
взимаемая за инкассацию векселей.  
 
КОМИССИЯ ЗА ДЕНЕЖНЫЙ ПЕРЕВОД 
ПРЕДПРИЯТИЯ СО СЧЕТА НА СЧЕТ: это плата за 
операции, при которых стоимость товаров и услуг 
взимается с помощью транзакций FAST или 
денежного перевода в рамках договора, 
заключенного коммерческим клиентом с Банком. 
 

 

ÜCRETİN ADI 
Mevduat, Katılım Fonu ve Kıymetli 

Maden Depo Hesapları /   
НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ 
Депозиты, фонды участия и 

депозитные счета в 
драгоценных металлах 

İŞLEM/KANAL /   
ОПЕРАЦИИ/КАНАЛ 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) /   РАЗМЕР 
КОМИССИИ (Без налога на банковские и 

страховые операции*) 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran /   

Процент с 
учетом суммы 

операции    

Ücret Tutarı /   
Размер 

комиссии 

Tahsilat 
Periyodu /   
Период 

взыскания 

Para ve Kıymetli Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti /  

Комиссия за ввод/вывод денег 
и драгоценных металлов 

Para Yatırma Ücreti: 
Şubeden yapılan 
işlemlerde 15:30 sonrası /   
Комиссия за 
пополнение счета: 

%0.50 
Max  2.500 TL / 
Максимум 2.500 
турецких лир 

İşlem 
Bazında /  В 

момент 
совершения 

операции 



Ticaret Unvanı: DENİZBANK A.Ş. Genel Müdürlük Merkez: Büyükdere Cad. No:141 34394 Esentepe/İstanbul İst. Ticaret 
Sicil Memurluğu – Ticaret Sicil No: 368587/316169 İnternet Sitesi: www.denizbank.com Tel: 0850 222 0 800 MERSİS No: 
0292008449600341 
 

02/24  F-GEN.112 C 4.5 

10 

 

после 15:30 для 
транзакций, 
совершенных в 
филиале 

ATM Limit Üstü Para 
Çekme ATM /   Снятие 
денег в банкоматах 
сверх лимита   

% 2 

Min10 16 TL /  
Минимум 10 16 
турецких лир 

İşlem 
Bazında /  В 

момент 
совершения 

операции 

Max 60 98TL /  
Максимум 60 98 
турецких лир 

Yurtdışı Kart ile Yurtiçi 
ATM Para Çekme (DCC) 
/   Снятие наличных в 
банкоматах внутри 
страны с помощью 
карты иностранного 
банка (DCC) 

%10 
 
  

Yabancı Para 
Hesabından Para Çekme 
/  Снятие денег с 
валютного счета 

 %5  
(İşlem tutarı 

üzerinden azami 
oran) /  

(Максимальная 
ставка от суммы 

операции) 

 

Uluslararası Fon 
Transferi ve Mesajlaşma 
Ücreti /   Комиссия за 
международные 
денежные переводы и 
отправку сообщений 

%5 
(İşlem tutarı 

üzerinden azami 
oran) / % 5 

(Максимальная 
ставка от суммы 

сделки) 

Min  315 TL 
Минимум 315 TL 
турецких лир 

Başka Kuruluş ATM’leri/Ortak 
ATM’lerden Yapılan İşlemler 

Ücreti /   Комиссия за операции 
в банкоматах других 

предприятий /в банкоматах 
партнерских предприятий 

Para Yatırma Ücreti: 
Diğer Banka 
ATM’lerinden /   
Комиссия за 
пополнение счета: в 
банкоматах других 
банков 

%1.15 1.04TL+ yatırılan 

tutarın %1.15’i / 

1.04 турецких 

лир + 1.15% от 

внесенной 

суммы   

İşlem 

Bazında /  В 

момент 

совершения 

операции 

Para Çekme Ücreti: Diğer 
Banka ATM’lerinden /   
Комиссия за снятие 
средств: в банкоматах 
других банков 

%1.15 1.04+ yatırılan 

tutarın %1.15’i / 

1.04 турецких 

лир + 1.15% от 

внесенной 

суммы   

İşlem 

Bazında /  В 

момент 

совершения 

операции 
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TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK ÜCRET TUTARLARI: / КОМИССИИ, КОТОРЫЕ 
ВЗИМАЮТСЯ С КОММЕРЧЕСКИХ КЛИЕНТОВ: 
 
ÜCRETİN ADI: ARACILIK HİZMETLERİ ÜCRETİ / НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ: ПЛАТА ЗА 
БРОКЕРСКИЕ УСЛУГИ 

ÜCRETİN ADI / НАИМЕНОВАНИЕ СБОРА 

 ÜCRETİN TUTARI / РАЗМЕР 
КОМИССИИ 

ASGARİ / 
МИНИМУМ 

AZAMİ /  
МАКСИМУМ 

ORAN /  
ПРОЦЕНТ 

Tahsilat 
Periyodu / 
Период 

взыскания 

Aracılık Hizmetleri Ücreti* / Плата за 
брокерские услуги* 

  15 TL / 
15 турецких 

лир 

5 İşlem 
Anında /  

В момент 
совершения 

операции 

* Kredi kartı ile gerçekleşen SGK ödemelerinde ücret üzerinden %2.5 masraf olarak alınır. Fatura 
Ödemelerinde 150 TL altı işlemlerde azami 7 TL,150 TL ve üzeri işlemlerde ücret üzerinden %5 masraf alınır. 
* При выплатах от службы социальной защиты по кредитной карте взимается комиссия в размере 2.5% 
от суммы. При оплате счетов за транзакции на сумму менее 150 турецких лир взимается максимум 7 
турецких лир, а за транзакции на сумму 150 турецких лир и более взимается 5%. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.  

Para Çekme Ücreti: 
Yurtdışı Banka ATM  /   
Комиссия за снятие 
средств: банкомат 
иностранных банков 

%2 

%2,20 

Min. 20  32 TL 

Max  240 395 TL 

/ 

Минимум 20 32 

турецких лир 

Максимум 240 

395 турецких 

лир 

İşlem 

Bazında /  В 

момент 

совершения 

операции 

Bakiye Sorgulama Ücreti: 
Diğer Banka ATM /   
Комиссия за запрос 
баланса: банкомат 
другого банка 

 
0.27 TL / 

0.27 турецких 

лир 

İşlem 

Bazında /  В 

момент 

совершения 

операции 

Banka Kartı Yenileme Ücreti /   
Плата за продление банковской 

карты 
    

İşlem maliyeti 
kadar tahsil 

edilmektedir. /   
Сумма 

взимается 
ровно на сумму 
совершаемой 
транзакции. 

İşlem 
Bazında /  В 

момент 
совершения 

операции 
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* От суммы комиссии взимается 5%.  

ÜCRETİN ADI 
Belge ve Bilgilendirme Ücreti / 
НАИМЕНОВАНИЕ КОМИССИИ 

Сбор за документы и информирование 

ÜCRET TUTARI   (BSMV hariç*) /      
РАЗМЕР КОМИССИИ  (Без налога на банковские и 

страховые операции*)       

Asgari / 

Минимум 

Azami / 

Максимум 

Ücret Tutarı / 

Размер 

комиссии 

Tahsilat 
Periyodu / 
Период 

взыскани
я 

Geçmişe yönelik dekont (1 yıla kadar dekont verilmesi 
ücretsizdir) / Ретроспективная расписка (бесплатно 
на срок до 1 года) 

  

5 TL / 

5 турецких 

лир 

İşlem 

Anında / В 

момент 

совершен

ия 

операции 

Hesap Ekstresi Ücreti (sayfa başına) / Плата за 
выписку со счета (за страницу) 

  

2 TL / 

2 турецких 

лиры 

İşlem 

Anında / В 

момент 

совершен

ия 

операции 

*Ücret tutarı üzerinden %5  tahsil edilecektir.   
* От суммы комиссии взимается 5%.  
 

ÜCRETİN ADI 
Kredi Tahsis ve Kredi 
Kullandırım Ücreti / 
НАИМЕНОВАНИЕ 

КОМИССИИ 
Комиссия за назначение и 

использование кредита 

ÜCRET TUTARI / 
РАЗМЕР 

КОМИССИИ 

Tahsilat Periyodu / Период 
взыскания 

 

Kredi Tahsis Ücreti / 
Комиссия за назначение 
кредита 

Limitin % 0.25   
(Onbinde 25) / 

0,25% от лимита (25 
сотых) 

İşlem Anında / На основе 
операции 

 

 
Kredi Kullandırım Ücreti / 
Комиссия за 
использование кредита 
 

% 1.10 
İşlem Anında / На основе 

операции 

 

       

 

ÜCRETİN ADI 
Çek İşlemleri / 

НАИМЕНОВАНИЕ 

İŞLEM/KANAL /   
ОПЕРАЦИЯ/КАНАЛ 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) /  
РАЗМЕР КОМИССИИ (Без налога на 
банковские и страховые операции*)  
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КОМИССИИ 
Операции с чеком 

İşlem Tutarı 
Üzerinden 
Oran /  
Процент с 
учетом 
суммы 
операции 

Ücret Tutarı 
/ Размер 
комиссии 

Tahsilat 
Periyodu / 
Период 
взыскания 

 

 

Çek İade Ücreti /   Комиссия 
за возврат чека 

Çek İade /   Возврат чека   

 Min 50  TL 

İşlem 
Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

Max 70  TL / 
Минимум 
50  
турецких 
лир 
Максимум 
70  
турецких 
лир  

 

Çek Tahsilatı Ücreti /   
Плата за инкассацию 
чеков 

Çek Tahsilatı TL:  Aynı Banka Çeki  /   
Инкассация чека в турецких лирах:  
чек того же банка 

  

 Min 100  TL 

İşlem 
Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

 Max 750  
TL 
/Минимум 
100  
турецких 
лир  
 Максимум 
750  
турецких 
лир  

 

Çek Tahsilatı TL: Diğer Banka Çeki /   
Инкассация чеков в турецких лирах: 
чек другого банка 

  

 Min 100  

İşlem 
Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

 Max 150  
TL / 
Минимум 
100  
 Максимум 
150  
турецких 
лир  

 

Çek Tahsilatı YP:  Aynı Banka Çeki /   
Инкассация чеков в иностранной 
валюте:  чек того же банка 

 0,30  

 Min 150 TL 

İşlem 
Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

 Max 1000  
TL / Мин 
150 
турецких 
лир 
 Максимум 
1000  
турецких 
лир  

 Çek Tahsilatı YP: Diğer Banka Çeki /   0,50  Min 150  TL İşlem  
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    *Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
   * От суммы комиссии взимается 5%.   
 

 

Инкассация чеков в иностранной 
валюте: чеки другого банка 

 Max 1500 
TL /  Мин 
150  
турецких 
лир 
 Максимум 
1500 
турецких 
лир 

Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

Çek Belgelendirme ve 
Düzeltme İşlemleri Ücreti /   
Комиссия за оформление 
и исправление чека 

Karşılıksız Çek Düzeltme/Karşılıksız Çek 
Elden Ödeme /   Исправление 
возвращенного чека/ оплата 
возвращенного чека из рук в руки 

  

 Min 100  TL 

İşlem 
Bazında /  
На основе 
операции 

 

 

 Max 100  
TL /  
Минимум 
100  
турецких 
лир 
 Максимум 
100  
турецких 
лир         

ÜCRETİN ADI 
Senet İşlemleri /  НАИМЕНОВАНИЕ 
ОПЕРАЦИИ Операции с векселями 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
РАЗМЕР КОМИССИИ (Без налога на банковские и страховые 

операции*) 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran /   

Процент от суммы 
сделки 

Ücret Tutarı /   
Размер комиссии 

Tahsilat Periyodu /   
Период взыскания 

Senet İade Ücreti /   Плата за 
возврат векселя 

  

Min 250 TL 

İşlem Bazında /  На основе 
операции 

Max 250 TL / 
Минимум 250   
турецких лир 

Максимум 250  
турецких лир 

Senet Protesto İşlemleri Ücreti /   
Плата за рассмотрение протеста 
векселя 

  

Min 250 TL  

İşlem Bazında /  На основе 
операции 

Max 300 TL / 
Минимум 250 
турецких лир 

Максимум 300  
турецких лир 

Senet Tahsile Alma Ücreti /   Плата 
за инкассацию векселя 

  

Min 250 TL  

İşlem Bazında /  На основе 
операции 

Max 500 TL / 
Минимум 250   
турецких лир 

Максимум 500  
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  *Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
 * *От суммы комиссии взимается 5%.   
 

KAREKOD (QR) UYGULAMASI İLE HESAPTAN HESABA İŞYERİ ÖDEMESİ İŞLEMLERİ İÇİN 

UYGULANACAK ÜCRETLER /  

КОМИССИИ, ВЗИМАЕМЫЕ ЗА ПЛАТЕЖНЫЕ ОПЕРАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ  СО СЧЕТА НА СЧЕТ С 

ПРИМЕНЕНИЕМ КУАР-КОДА (QR) 

ÇALIŞMA KOŞULU / РАБОЧИЕ 

УСЛОВИЯ 

MASRAF TUTARI (BSMV Hariç*) / 

СУММА РАСХОДОВ (без налога на 

банковские и страховые 

операции*) 

Tahsilat Periyodu / Период 

взыскания 

 

Aynı Gün Aktarım 

(Komisyon Oranı) / 

Перевод в тот же день 

(Комиссионная ставка) 

%3,56 

İşlem başına tahsil edilir. / 

Плата взимается за каждую 

операцию. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir 
* 5% будет взиматься от суммы комиссии 
 

 

TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE 
DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ:  
Bu formda yer alan ücret ve açıklamalara ilişkin tüm 

bilgiler bir sonraki değişikliğe kadar geçerlidir. 

Uygulanan ücretler artış yapabilmek için ticari 

müşteriye en az iki iş günü öncesinden yazılı olarak, 

kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kayıt altına alınan 

telefon aracılığıyla bildirilir. Artırım geçmiş döneme 

uygulanamaz.  

 

 

 

TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN TAHSİLAT ŞEKLİ: 
Müşteri tarafından ücretlerin kabul edilmemesi 

СРОК ДЕЙСТВИЯ КОМИССИИ И 
УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ИЗМЕНЕНИИ КОМИССИЙ, 
ВЗИМАЕМЫХ С КОММЕРЧЕСКИХ КЛИЕНТОВ:  
Вся информация о комиссия и комментарии, 
представленные в данной информационной 
форме,   действительны до следующего 
очередного изменения. Об увеличении 
применимых комиссий коммерческий клиент 
обязательно предварительно уведомляется в 
письменной форме не менее, чем за два рабочих 
дня, посредством постоянного устройства 
хранения данных или по номеру 
зарегистрированного телефона. Увеличение 
размера комиссии не применяется к прошедшему 
периоду.  
 
ФОРМА ВЗИМАНИЯ КОМИССИИ С 
КОММЕРЧЕСКИХ КЛИЕНТОВ: 
В случае, если клиент не согласен с размером 

турецких лир 
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durumunda Banka'nın bu hizmeti vermeyi durdurma 
hakkı vardır. Banka ücretleri Müşteriden nakden veya 
hesaben veya kredili mevduat hesabının limitinden 
tahsil edilecektir. Müşteri, hesaba yatırılacak para ve 
yapılacak bütün işlemlerin gerektireceği Damga 
Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diğer vergiler 
ile fonu, resim ve harçları ve bunlara ilişkin faiz ve 
cezaları ve sair her türlü bedeli işlem anında ya da 
belirlenen tahakkuk anında nakden ve/veya hesaben 
ödeyeceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 
 
 
 
Müşteri (finansal tüketici veya ticari müşteri) 
tarafından imzalanmış veya imzalanmamış veya hiç 
kullanılmamış çekin rızası hilafına Müşteri’nin elinden 
çıkması ve/ veya menfi tespit davasına konu olması 
ve/veya çek hamili tarafından çalıntı  kayıp zayi 
nedeniyle iptal davası açılması vb gibi durumlar 
nedeniyle çek bedelinin  çek hamiline  ödenmemesini 
temin amacıyla Banka’ya yargı makamları (mahkeme, 
savcılık) tarafından ödeme yasağı veya ödeme 
yasağı mahiyetinde ihtiyatı tedbir kararı bildirilmesi 
halinde, bildirimi Banka’nın tebellüğ ettiği tarihe kadar 
çekin ödenmiş olması halinde Banka’nın hiçbir 
sorumluluğunun olmayacağını, ibraz süresi içinde 
ibraz edilip karşılığının kısmen veya tamamen 
bulunması halinde, Banka’nın ödeme yasağı veya 
ödeme yasağı mahiyetinde ihtiyatı tedbir kararı 
kaldırılana kadar çek bedelini bloke etmeye yetkili 
olduğunu Müşteri kabul ve beyan eder. 
 
 
 
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı 
bilgi ilgili Temel Bankacılık Hizmet Sözleşmesi’de yer 
almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve 
anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı 
açıklama talep edebilmeniz amacıyla DenizBank A.Ş. 
ile akdetmiş olduğunuz Temel Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçası olarak, 2 nüsha 
olarak düzenlenmiş bu formun bir nüshası tarafınıza 
teslim edilmiştir. 

комиссии, Банк будет вправе прекратить 
предоставление данной услуги. Банковские 
комиссии взимаются с Клиента наличными, или 
со счета, или с лимита овердрафта. Клиент 
принимает, заявляет и соглашается с тем, что он 
будет обязан оплатить деньги, которые должны 
быть внесены на счет, а также гербовый 
сбор/налог на банковские и страховые 
операции/налог на валютные расходы и другие 
налоги, а также оплатить фондовые взносы, 
пошлины и сборы, связанные с ними проценты и 
штрафы, а также все иные расходы в связи со 
всеми операциями, которые будут совершены. 
Оплата будет производиться наличными и/или со 
счета во время операции или в установленный 
период. 
 
 
Клиент заранее соглашается с тем, что  в случае, 
если будет вынесен превентивный судебный 
запрет в виде запрета платежа, выданный Банку 
судебными органами (судом, прокуратурой) для 
обеспечения гарантии того, чтобы сумма чека не 
была выплачена держателю чека в связи с 
такими ситуациями, когда чек, подписанный или 
неподписанный клиентом, или чек, никогда не 
использованный Клиентом (финансовым 
потребителем или коммерческим клиентом), 
вышел из рук Клиента против его согласия и/или 
стал предметом негативного декларативного иска 
и/или иска об аннулировании в связи с кражей и 
потерей держателем чека и в других подобных 
ситуациях, при этом Банк не будет нести 
ответственность, если чек был оплачен до даты 
уведомления Банком, кроме  того, Клиент 
соглашается с тем, что в случае, если чек будет 
предъявлен в течение срока действия и сумма 
будет частично или полностью оплачена, то Банк 
будет вправе заблокировать сумму чека до тех 
пор, пока не будет снят запрет на платеж или 
иной предупредительный запрет, который 
подразумевает запрет на платеж. 
 
 
Помимо вопросов, указанных выше, вся 
подробная информация представлена в 
соответствующем Договоре об оказании 
банковских услуг, и копия данной 
информационной формы, составленная в 2-х 
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экземплярах, была представлена Вам как 
неотъемлемая часть Договора об оказании 
банковских услуг, который Вы заключили с АО 
«ДенизБанк А.Ш.», чтобы Вы могли внимательно 
изучить его и запросить подробные разъяснения 
у нашего Банка по непонятным вопросам. 

 

FİNANSAL TÜKETİCİ MÜŞTERİ / КЛИЕНТ-

ПОТРЕБИТЕЛЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

TİCARİ MÜŞTERİ / КОММЕРЧЕСКИЙ КЛИЕНТ 

Müşterinin Adı Soyadı / Имя и фамилия 

клиента: 

Ticaret Ünvanı /  Торговое наименование                 
:   

Merkez Adresi/  Адрес центрального офиса             
:  

Ticaret Sicil Müdürlüğü Bilgisi /  
Информация об управлении торгового реестра     

:  
Web Sitesi Adresi /  Интернет сайт                           

:  Telefonu / Телефон              
:  

Tarih /  Дата: Tarih / Дата:           
    

İmzası / Подпись:  Şirket [İmza] Yetkilileri tarafından imzalanacaktır] / 
Указывается подпись ответственного лица 
предприятия (лица, наделенного правом 
подписи) 
 
İsim Soyad / Имя, фамилия 
Unvan / Должность       
İmza / Подпись 
 
İsim Soyad / Имя, фамилия 
Unvan / Должность       
İmza / Подпись 
 

 

   
                                                                   
   

 

  


