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TEMEL BANKACILIK URUN BILGi FORMU

i§bu Urin ve Hizmet Bilgilendirme  Formu,
Bankalarca gerek Finansal Tuketicilerden gerekse
Ticari Miisterilerden Alinacak Ucretlere iliskin usul
ve esaslar hakkindaki dizenlemeler kapsaminda
hazirlanmistir. Streklilik arz etmeyen anlik islem ve
hizmetlerden tahsil edilecek Ucretler icin, islem
gerceklestirimeden once iglemin gergeklestirildigi
alanin yapisina uygun bir sekilde Ucret konusunda
tarafiniza bilgilendirme yapilacak olup onayiniz
alindiktan sonra islem gergeklestirilecektir. Uriin
bilgi formunda dcret bilgisi paylasilan Uriin ve
hizmetlerin  sureklilik arz etmeyen anlik islem
niteliginde olanlar igin isbu Urin bilgi formunun
imza tarihinden sonraki guncel Ucret bilgilerine
bankamiz internet sitesinden ulasabilirsiniz.

WHOOPMALINOHHAA ®OPMA OCHOBHOI'O
BAHKOBCKOI'O MPOAYKTA

[aHHas nHdopmaumnoHHas dopma 0 HaHKOBCKMX W
ycnyrax 6bina nogrotoBneHa B COOTBETCTBAM C
NOMOXEHUSMW O Mpouedypax W npuHUMNax B
OTHOWeHun  Komuccuin,  KOTOpble  B3MMAIOTCS
BaHkamu kak c MoTpebutenen UHaHCOBLIX YCAyT,
Tak U ¢ KOMMepyeckux KnueHToB. B oTHOWeHWH
KOMMCCUIA, KOTOpblE B3UMAOTCS MPW COBEPLLEHWM
MFHOBEHHbIX TpaH3aKuMid 1 MOMYYEHUM  YCRyr,
KOTOpble He SBRSKTCA NOCTOSHHbIMKU, Bbl Oygete
NPOMHOPMUPOBAHBI O pa3Mepe TakuX KOMUCCUI B
COOTBETCTBAW C MNpasBunamn obnactu, B KOTOPOA
OCYLLECTBMSIETCA  TpaH3akuus, [0  TOro, Kak
TpaH3akumsa 6yaeT npoBedeHa, U TpaH3akuus byaet
OCyLLEeCTBIIEHA TOMbKO MOCMe MOMyYeHUs BaLlero
cornacus. Bbl  MOxeTe monmyunTb  gocTyn K
aKkTyanbHOM MHQOpMaLMM O  KOMMCCUSX  nocrne
noanucaHns AaHHOM WH(OPMALMOHHOM (hOpMbl O
BaHKOBCKOM MPOAYKTE Ha WHTEPHET CailTe Hallero
BaHka Ong NpOAYKTOB W YCNyr, WHGopmauus o
KOMUCCUSIX  KOTOpbIX — NepedaeTcs B hopme
WHOpPMaLMK O NPOAYKTe, KOTOpble He SABNSKOTCA
MOCTOSIHHBIMA W BXOZAT B pa3psd MrHOBEHHbIX
onepaumin.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI / KOMUCCWW, KOTOPBIE

B3UMAIOTCS C ®UHAHCOBbIX MOTPEBUTENEW:

UCRET TUTARI (BSMV hari¢*) /
PA3MEP KOMUCCWUMW (Be3 Hanora Ha
UCRETINADII | ; GaHKOBCKME 1 CTPaxoBble onepaLum®)
HAVIMEHOBAHVE gﬁgﬂ%’;’?&m A Oranl | Gooitatan) | _TEhSilt
KoMMCCUM Mpoen cret Tuftan Periyodu /
: Cymma komuccum Mepuog,
B3bICKaHuA
Bagka Kurulug %1.15 | 1.04 TL+ (;eki’llen Islem Aninda
ATM Islem Ucretil | p, Cekme Ucreti: Diger Banka tutarin %1.151/ /B movent
Komuceus 3a ATM lerinden / Komncens 3a cHsITYe 1.04 TL Typ())eu,Kmx COBEpLUEHMS
onepaito, cpencTs: B 6aHkomaTax apyrvx 6aHKos nmp +1.15% ot onepayum
COBEPLIEHHYI0 B BbIBO/IIMON CyMMb
OaHKomate apyrou
opraHusaumu Para Yatirma Ucreti: Diger Banka %1.15 | 1.04 TL+ yatirilan Islem Aninda
ATM'’lerinden / Komncewns 3a nonomnHeHme tutarin %1.15'i / | B MOMEHT
cyeta: B baHkomatax apyrux 6aHkos
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1.04 TL Typeukmx coBepLLEHUs
nmp +1.15% ot onepauuu
CyMMbI fenosuTa
%2,20 | Min. 32 TL Max. islem Aninda
Para Cekme Ucreti: Yurtdisi Banka ATM / 225 TL/ Murunaym |/ B mowet
Komuceus 3a cHsaTve cpeacts: 6aHkomat TypeLKx nnp COBEPLLCHWA
3apy6GexHoro Garka Makcumym - 395 onepawm
TYPELKUX Nnp
0.27TL/0.27 TL islem Aninda
Bakiye Sorgulama Ucreti: Diger Banka ATM TYpeLKux imp /| B MmOMeHT
/ Komucems 3a 3anpoc 6anaHca: baHkomat CoBEpLLEHNS
apyroro 6aHka onepaLum
%2 Min 16 TL,
ATM Para Gekme ve Bakiye Gorintlleme Max 98 TL./ I§I(;m Aninda
Ucreti:Limit Ustii Para Gekme ATM/ w16 Typeum | o OMeHT
Komuceus 3a CHATUE HanmnyHbIX B m COBEpLUEHMA
Para Gekme BaHkomaTe n oTobpaxeHue banaHca: P, onepauum
Ucreti/ Komucenss | CHATMe cBepx numuTa B BaHkomaTte Maxcumym 16-98
3a BblBOA TYPELKMX Nnp
cpeacTs
, N %10 Islem Aninda
Yurtdisi Kart ile Yurtici ATM Para Cekme /' B MOMEHT
(DCC) / CHaTve HanuyHbIx B BaHkomaTax
BHYTPM CTPaHbl C MOMOLLHO KapTh COBEPLUEHNA
3apybexHoro H6aHka (DCC) onepatuu

*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir
*5% 6yneT B3MMaTbCs OT CyMMbl KOMUCCUN

UROUN ADI: PARA VE KIYMETLI MADEN TRANSFERLERI (TL/YP) | HAMMEHOBAHWE BAHKOBCKOIO

NPOAOYKTA: AEHEXHbBIE NEPEBOAbI U NEPEBOAbI APATOLEHHbIX METATIOB (Typeukue

NUpbI/MHOCTPaHHas BantTa)

MASRAF TUTARI (BSMV hari¢*) / CYMMA
PACXO[10B (6e3 Hanora Ha 6aHKOBCKWe 1 CTpaxoBble

UCRETIN ADI / HAUMEHOBAHUE KOMUCCUU onepaLym*)
ASGARI / AZAMI | Tahsilat Periyodu /
MUHAMYM | MAKCUMYM Mepunop B3bicKaHus
Havale** (Hesaptan, Kredi kartindan Diizenli) / 2.1 52.76 Typeukmx islem Aninda /
[leHeXxHbIN nepeBoa* (perynsapHbI nepeBoa co TYpeLKnx np B MomeHT
CyeTa, C KpeAUTHOM KapTbl) nmp COBEPLUEHNS
onepauuu

*Ucret tutari Gizerinden %5 tahsil edilecektir
*5% BypeT B3MMaThCsa OT CyMMbl KOMUCCUN
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** Tum kanallardan yapilacak dizenli havale islemlerinden alinacak tcret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda
olmasi halinde; 2.11 TL islem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL(dahil) arasinda olmasi halinde 4.22 TL islem
tutarinin 211.100 TL Gzerinde olmasi halinde 52.76 TL olarak tahsil edilir.
** Komuceus 3a perynsipHble nepeBofpl, OCyLIECTBAseMbIe N0 MtobbiM KaHanam, coctasnsiet 2.11 Typeukux
nmp, ecnu cymma TpaHsakuyum coctasnseT 4 300 Typeukux nup uimM MeHblue; Komuceus coctasut 2.1
Typeukylo nupy, ecnu cymma Tpansakuyum coctasut ot 4 300 go 211 100 Typeukux nup (BKMKOYATENBHO), U
KOMUCCUS COCTaBUT 52.76 TypeLkux nnp, ecni cymma TpaHsakuu npesbicut 211.100 Typeukux nump.

URUN ADI: PARA VE KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI (TL/YP) / HAMMEHOBAHWE EAHKOBCKOIO

NPOOYKTA: AEHEXHbIE NEPEBOALI U NEPEBO[bI APArOLIEHHBIX METAJIIOB (Typetikue

nvpbl/MHOCTpaHHasA BanoTa)

ELEKTRONIK FON TRANSFERI/KIYMETLi MADEN TRANSFER UCRETIi / KOMUCCUS 3A

SNEKTPOHHbIVA NEPEBOA CPEACTB/MEPEBOA APArOLEHHLIX METANNOB

MASRAF TUTARI (BSMV hari¢g*)/ CYMMA
PACXO[OB (6e3 Hanora Ha 6aHKOBCKME 1 CTpaxoBble
UCRETIN ADI / HAUMEHOBAHWE KOMUCCUU onepaummu®)
ASGARI / AZAMI / Tahsilat Periyodu /
MUHUMYM | MAKCUMYM Mepunop B3bicKaHus
EFT Gonderilmesi ** (Hesaptan, Kredi kartindan 4.22 105.52 islem Aninda /
Diizenli) / 3nekTpOHHbI NepeBos cpeacTs ** TypeLkas TYpPeLKuX nup B MoMeHT
(perynsipHbIi nepeBoA Co cYeTa, C KPeAUTHOMN KapTbl) nmpa COBEPLUEHNS
onepauuu

*Ucret tutari Gizerinden %>5 tahsil edilecektir
*5% BypeT B3MMATLCA OT CyMMbl KOMUCCUM

**TUm kanallardan yapilacak diizenli EFT islemlerinden alinacak ticret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda

olmasi halinde,4.22 TL islem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL (dahil) arasinda olmasi halinde 8.44 TL islem
tutarinin 211.100 TL Gzerinde olmasi halinde 105.52 TL olarak tahsil edilir.
** Komuccusi, B3maemas 3a perynspHble TpaH3akLum 9neKTPOHHbIM NepeBooM, OCYyLLECTBASEMbIE MO BCEM
kaHanam Ha cymmy 4 300 TypeLKuX SIMp U MeHblUe, COCTaBuUT 4,22 TypeLKyto Iupy; ecnm cyMmma
TpaH3akumm coctasut oT 4 300 go 211 100 TypeLknx nup (BKMIOYMTENBHO), TO KOMUCCHA cocTanT 8.44

TYPeLKVX IUpbI, ecriv cyMmma TpaH3akumm npesblcuT 211 100-Typeuknx nup, To komuceus coctasut 105.52

TYPELKUX Nup.

UCRETIN ADI: ARACILIK HiZMETLERI UCRETi / HAUMEHOBAHWE KOMWUCCUW: MNATA 3A

BPOKEPCKWE YCIYI'Y
UCRETIN TUTARI / PA3MEP
_ . KOMUCCUHK
- : ASGARI/ AZAMI/ ORAN/ Tahsilat
UCRETIN ADI / HAUMEHOBAHWUE C5OPA MUHUMYM | MAKCUMYM MPOLIEHT Periyodu /
Mepuopn
B3bICKaHUA
Aracilik Hizmetleri Ucreti* / 15TL/ 5 islem Aninda
Mnara 3a 6pokepckue ycnyru* 15 Typeukux /
nvp B MomeHT
COBEPLUEHNS
onepauuu

* Anlik/dizenli 6demeler ile prim ddemesi, sans oyunu 6deme aracilik, telefon operatorleri 6demelerine
aracilik, fatura Ureten kurumlar adina yapilan 6deme iglemlerine aracilik hizmetlerini kapsar.
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* [pemuanbHble NNaTexn W MrHOBEHHbIE/PEryNspHbIE NaTEXV BKMOYAT B cebs ycnyrn 3a nnaTexHoe
NOCPeHWNYECTBO B a3apTHbIX Mrpax, NOCPEOHUYECTBO B MraTexax TeneMOoHHbIX OnepaTopoB W
nocpegHUYeckne ycnyru [Ang nnaTexHblX Onepauui, OCYLIECTBASEMbIX OT WUMEHU  YYpEexXOeHun,
reHepupyoLLMX cYeTa.

** Kredi karti ile gerceklesen SGK ddemelerinde Ucret Uzerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura
Odemelerinde 150 TL alti islemlerde azami 7 TL,150 TL ve {izeri islemlerde iicret (izerinden %5 masraf alinir.

** Tpu BbINNATax cnyxobl cOLUManbHON 3aLynTbl, KOTOPblE COBEPLUAOTCA C KPeAWTHON KapToW, B3MMAETCs
komuccus B pasmepe 2,5%. lpu onnate cyeToB 3a TpaH3akuwm Ha cymmy MeHee 150 Typeukux nup
B3MMAETCA MakCuMyM 7 TYpeLKux ivp, a 3a TpaHaakuyum Ha cymmy 150 Typeukux nup u 6onee B3umaetcs 5%.

UCRETIN ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETI / HAMUMEHOBAHUWE KOMUCCUWU: KOMUCCUS 3A
APXUBHbIE UCCNEOOBAHUA

UCRET TUTARI / PA3MEP KOMUCCWUU
. ., | Oran | . Tahsilat
(ICRETIN ADI / HAUMEHOBAHVE Asgari/ | Azamil | ==\ UeretTutan/ o gy
KOMMCCH Muuum | Makcum Mpo Pasmep Mepyon
yM yM KoMMccuu
LeHT B3bICKaHUA
5TL/ islem Aninda /
Hesap Ozeti Verilmesi (1 yila kadar hesap 6zeti 5 B mMomeHT
verilmesi Ucretsizdir) / Bbigaya Bbinucky co cyeta TyPeLkix np coBepLUeHus
(NpepocTaBneHMe BbIMMCOK CO CHETa 3a Nepuoa onepaLm
po 1 roga 6ecnnatHo)
5TL/ slem Aninda /
B MOMeHT
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont S TYpeLKIX Up COBEpLUEHMS
verilmesi Ucretsizdir) / PeTpocnekTueHas onepaLuu
BbInucka (becnnaTtHo Ha cpok 4o 1 roaa)
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UCRETIN ADI: CEK ISLEMLERi / HAMMEHOBAHME KOMWCCWW: NPOLEOYPbI C
UCNONb30BAHUEM YEKOB
UCRET TUTARI (BSMV harig*) /| PA3MEP
UCRETIN ADI BO3HATPAXOEHUA (5e3 BSMV*)
Cek Islemleri / ; Islem Tutari .
HAWMEHOBAHME KOMUCCUM OrIISELPI,EAMI KANAL / Uzerinden Oran |Ucret Tutan/ | Jansilat
n LNA/KAHAN I P Periyodu /
poueaypbl ¢ POLIEHT C asmep MepHoa
UCNONb30BaHMEM YEKOB Y4eTOM CyMMbIl | KOMUCCUU
B3bICKaHuA
onepauuu
Min 50 TL
Max 70 TL/ islem
Gek iade Ucreti/ Komuccus 3a Cek lade / Bosapar uexa MuHumym 50 Bazinda /
BO3BparT Yeka TYPeLKuX nup Ha ocHoBe
Makcumym 70 onepauuu
TYPELKUX 1P
Min 100 TL
Cek Tahsilati TL: Ayni Banka Max 750 TL/ islem
Ceki/ WHkaccaums yeka B Munumym 100 Bazinda /
TYPELKUX NMpax: YeK TOro xe TYPELKUX NInp Ha ocHoBe
BaHka Makcumym 750 onepaumm
TYPELKUX NP
Min 100 TL
Cek Tahsilati TL: Diger Banka Max 150 TL islem
Ceki/ WHkaccaums 4ekos B | Muaumym 100 Bazinda /
TYPELKMX NMpax: Yek 4pyroro TYPELKUX I1p Ha ocHose
BaHka Makcumym 150 onepauuu
Cek Tahsilati Ucreti/ MNnata 3a TYPELKUX N1p
MHKaccauuio 4YeKoB Min 150 TL
Cek Tahsilati YP: Ayni Banka Max 1000 TL / islem
Ceki/ WHkaccaums Yekos B 0.30 Mwun 150 Typeukwx | Bazinda /
WHOCTPaHHOW BarioTe: Yek Toro | np Ha ocHoBe
xe baHka Makcumym 1000 | onepavuu
TYPELKUX P
Min 150 TL
Cek Tahsilati YP: Diger Banka Max 1500 TL / islem
Ceki/ WHkaccaums yekos B 0.50 Mwun 150 Typeukux | Bazinda /
WHOCTPaHHOI BasnioTe: Yeku ’ nvp Ha ocHose
apyroro 6aHka Makcumym 1500 | onepauum
TYPELKUX SIMp
Karsiliksiz Cek Min 100 TL
Cek Belgelendirme ve Diizeltme | Diizeltme/Karsiliksiz Gek Elden Max 100 TL/ islem
islemleri Ucreti/ C6op3a | Odeme/ Komuccms 3a MuHumym 100 Bazinda /
MH(OPMUPOBaAHME O YeKe U | UCTIPaBIEHNE BO3BPALLEHHOIO TYPELKUX Nnp Ha ocHose
UcnpaBneHue Yeka yeka/ onnarta BO3BPALLEHHOTO Makcumym 100 onepaumu
yeKa 13 pyK B pyKu TYPELKUX NP

*Ucret tutari Gizerinden %5 tahsil edilecektir.
* OT cymmbl komuceuu BaumaeTcst 5%.
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UCRETIN ADI: SENET iSLEMLERi / HAMUMEHOBAHWE KOMUCCWW: ONEPALIUM C BEKCENAMU

UCRETIN ADI

UCRET TUTARI (BSMV harig*) / PASMEP KOMUCCWM (Be3 Hanora Ha

0aHKOBCKME U CTPaxoBble onepauumn’®)

Senet islemleri | HAMUMEHOBAHWE
KOMUCCUKN
Onepauuu ¢ Bekcensimu

Islem Tutari

Uzerinden Oran /
MpoueHT, ¢ yyeTom
CYMMbI onepauum

Ucret Tutan /
Pa3mep komuccum

Tahsilat Periyodu / Mepuopn
B3bICKaHuA

Senet iade Ucreti / Mnata 3a Bo3Bpar
BeKcens

Min 250 TL
Max 250 TL /
MuHumym 250
TYPELKUX fnp

Makcumym 250
TYPELKUX SInp

islem Bazinda / Ha ocHoBe
onepauum

Senet Protesto islemleri Ucreti / Mnara
3a pacCMOTPEHMe NpoTecTa BeKcens

Min 250 TL
Max 300 TL/
Murumym 250
TYpeLKuX nup

Makcumym 300
TYPELKUX up

islem Bazinda / Ha ocHoBe
onepaLm

Senet Tahsile Alma Ucreti / Mnara 3a
MHKaccauuio BeKcens

Min 250 TL
Max 500 TL /
MuHumym 250
TYPELKNX np
Makcumym 500
TYPELKUX np

Islem Bazinda / Ha ocHoBe
onepavum

*Ucret tutari {izerinden %> tahsil edilecektir.
* OT cymmbl komuceuu BaumaeTcst 5%.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK
UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK
BILDIiRIMLERI:

Bir takvim yili icinde (Ucretlerde, Tirkiye Istatistik
Kurumunca bir onceki yilsonu itibari ile agiklanan yillik
tiketici fiyatlari endeksi artis oraninda arttirilir. Ucret
artiglari, artis uygulanmaya baglanmadan tarafiniza en az
30 (otuz) glin dnce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir.
Bu bildirim (zerine tarafiniza bildirim yapildigi tarihten
itibaren 15 (on bes) gin sonrasina kadar Uriiniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir.
Bu hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak ucret artiginin
yurGrlige girdigi tarihten itibaren ilave dcret alinamaz.
Uriind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz
halinde degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

CPOK OEMCTBUSA KOMUCCUWA U YBEOOMIEHUSA
Ob W3MEHEHWAX CBOPOB, B3UMAEMbIX C
MOTPEEUTENEW ®UHAHCOBbLIX YCIYT:

B TeuyeHMe KanmeHOapHOro roga pas3Mep KOMMUCCMU
YBENNYMBAETCA B COOTBETCTBMM C TEMMOM pocTa
rooBoro nHpekca noTpebuTenbCKNX LieH,
00bSBNEHHOrO TYPELKUM CTaTUCTUYECKUM UHCTUTYTOM
Ha KoHeL, npeAbligywero roga. O noBbILWEHUM pa3mepa
B3MMaeMon komuccum Bbl Oyaete yBedomneHbl B
NUCbMEHHOW hopme He MeHee, yem 3a 30 (Tpuauatb)
[Hei [O Hayana NpYMEHEHNs Takoro MOBLILLEHNS, UK
MOCPEACTBOM MOCTOSIHHOrO XpaHUMMWa [aHHbIX, Win
no HOMEpY 3aperucTpupoBaHHoro TenedoHa. [locne
9TOrO yBeJOMNeHust Bbl OyAeTe BNpaBe 0TKasaTbCs OT
MCMONb30BaHNUS NPOAYKTa MM YCnyrn B TeueHne 15
(NATHapguaTv)  OHeW ¢ Jathl  MOMyYeHus
COOTBETCTBYIOLLErO  YBEAOMIIEHNS. Ecnn  BblI
OTKaXUTECh OT W3MEHEHMIA B pa3Mepe KOMMCCUW, U,
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FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya
musterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden
tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida dzetlenen konular diginda her turll detayli bilgi
ilgili  Sozlesme’de  yer almakta olup, dikkatle
inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan
detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla DenizBank
A.S. ile akdetmis oldugunuz Temel Bankacilik Hizmetleri
Sdzlesmesine ek olarak, 2 niisha olarak dizenlenmis bu
formun bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir. Bu formda
yer alan Ucret ve aglklamalara iligkin tim bilgiler bir sonraki
degisiklige kadar gecerlidir.

FINANSAL TUKETICi HESAPLARINDAN VEKALETEN
ISLEM YAPILMASI HAKKINDA:

Ayni  gercek kisi adina  Bankamiz  nezdinde
acllmig/agilacak olan tasarruf mevduati hesabi ve ticari
isletmesine iliskin hesaplar bulunmasi halinde, bu gergek
kisi  hesap sahibi  tarafindan  verilmis/verilecek
vekaletnamelerde, vekilin hangi hesaptan igslem yapacagi
acikca belirtilmemis ise Bankamizin bu vekaletnameler ile
bahse konu her iki hesaptan da ilgili vekaletname
kapsaminda islemler yapmaya yetkisi bulundugu kabul
edilir.

TiICARi MUSTERILERDEN TAHSIL  EDILECEK

UCRETLERIN TANIMLARI:

PARA VE KIYMETLI MADEN YATIRMA/GEKME
UCRETI: Para yatirma ve ¢ekme islemlerinden alinan
ucrettir.

BASKA KURULUS ATM’LE_RiIORTAK ATM’LERDEN
YAPILAN ISLEMLER UCRETI : Banka'nin kendi binyesi
disindaki yontem ve araglar (bagka kurulug ATM'si vb.)

COOTBETCTBEHHO, OT  MCMONb30BaHWs  GAHKOBCKOTO
npoayKTa unu ycrnyru, To ¢ AaTbl BCTYNNEHUs B CuIy
MOBbILIEHUS CTABKM AOMOMHUTEMbHAS NNaTa B3UMaThCs
He OymeT. Ecnu Bbl MpoAOMXMTE WCMONb3OBATH
GaHKOBCKMA MPOAYKT WNW monyyatb ycnyry, To Byget
CYMTaThCs, YTO Bbl BbIpA3unM CBOE COrMacue Ha
W3MEHEHWE pasvMepa KOMWUCCUM 3a UCMOMb30BaHWE
NpOAyKTa UK yCryru.

®OPMA B3bICKAHUA KOMUCCUHU C
®UHAHCOBbBIX MOTPEBUTENEN:

B saBucumoctn oT Buaa OaHKOBCKOrO MpoAyKTa W
YCIyrih, HAYMCNEHNE OCYLLECTBNSIETCA HANMWUYHBIMK UMK
no cyety, IMBO NyTeM CMUCaHMSA CO CYeTa KpeauTHOM
KapTbl WNW B3bICKAHUS C NUMUTA OBepApadTHOMO
CYeTa, B 3aBMCHUMOCTM OT 3anpoca KnueHTa.

[MoMMMO TeM, pacCMOTPEHHbIX Bbille, BCS nogpobHas
MHOPMALIMM BKIOYEHa B COOTBETCTBYHOLMIA [lorosop,
W B pornornHeHne K [loroBopy O NpeaocTaBneHuUM
OCHOBHbIX BaHKOBCKMX YCNyr, KOTOPbIN Bbl 3akmoumnm
¢ AO «[eHusbank A.LL.», Bam 6bina npegocraeneHa
KOMWS  [aHHOW MHQOPMaUMOHHON (POPMbI, KOTOpas
coCTaBfeHa B 2-x ak3emnnsapax, 4tobbl Bbl mornm
BHAMATENbHO W3Yy4UTb €€ W 3anpocuTb Noapo6HbIE
pa3bsCHEeHWs Yy Hawero baHka no Bompocam, KOTopble
He MOHATHbl. Bca wuHMopmaums o komuccus U
NPEeaNOXEHHbIE  KOMMEHTApuM, [aHHble B 3TOW
WH(OPMALMOHHOW (hopme, ByayT AeNCTBUTENbHbI 4O
BHECEHUSI 04EepPeaHbIX N3MEHEHWN.

O COBEPLUEHMM OMEPALMA CO CYETOB
®UHAHCOBbIX MOTPEBUTENEN no
ANOBEPEHHOCTH:

B cnyyae Hanuums cbeperatenbHbIX AENO3UTHbIX
CYETOB M CYETOB, CBA3AHHbIX C KOMMEPYECKUM
npeanpuatveM,  Kotopble  ObinM  OTKPbITHI/BYAYT
OTKPbITbl B HalleM baHke Ha UMS OLHOTO U TOro Xe
cbuanyeckoro nuua, v Bnageney cyeta (uanyeckoe
nmuo) oghopMuUT [OBEPEHHOCTb, B KOTOpOi He Byaet
YeTKO YyKas3aHo, C Kakoro cyeta [OBEPEHHOE Lo
OyneT Bnpaee coseplaTtb onepauuu, TO Oymert
CYMTATBLCA, YTO Hall BaHK ynorHOMOYEH OCYLIECTBNATL
onepauuv B pamKax COOTBETCTBYIOLLEN [JOBEPEHHOCTU
¢ 06oMX CYETOB Ha OCHOBAHWW 3TUX JOBEPEHHOCTEN.

OMUCAHUE KOMUCCUWA, KOTOPbIE B3UMAIOTCH
C KOMMEPYECKWX KINTMEHTOB:

KOMUCCUA 3A BIIOXEHWE/BbIBOA AEHEI WU
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kullanilarak gergeklestirilen islemler karsiliginda alinan
ucrettir.

BELGE VE BILGILENDIRME UCRETI: Temel Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi kapsaminda tarafiniza sunulan drin ve
hizmetlere iligkin belge ve bilgilendirme talepleriniz Ucrete
tabidir. islem aninda verilecek islem fisi ile sdzlesme ve
bilgilendirmeye iligkin diger evrak igin tcret tahsil edilmez.
Ancak Uglncu kisilere ddenen tutarlar Musteriden tahsil
edilecektir. Anlik ya da periyodik olarak hesap Ozetleri,
basili ekstre ve hesap arastirma talepleriniz igin mevzuat
hiklmlerine uygun dcret tahsil edilecektir. Sézlesme,
islem fisi ve benzeri belgelerin bir 6rneginin talep edilmesi
halinde, ilgili dokimanin diizenleme tarihinden sonraki ilk
yil itibariyle Banka Ucret tahsil edecektir.

KREDI TAHSIS VE KREDi KULLANDIRIM UCRETI:
Kredi tahsis Ucreti, kredi riski olusturabilecek tim krediler
icin ticari musteriye limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen
limitlerin - yenilenmesi ve guncellenmesi durumlarinda
yapllan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme
calismalarina istinaden tahsil edilen Ucrettir. Bu Ucret

bankamizdan kredi talebi olmaniz halinde, kredi
s0zlesmesi imzalanmamasi, kredi kullandirimi
yapiimamasi durumlarinda da, tarafinizdan tahsil

edilebilecek Ucrettir.

CEK IADE UCRETI: Tahsile/teminata verilen ceklerin
bankadan iadesi istenmesi durumunda yapilan
operasyonel islemler karsiliginda alinan Ucrettir.

CEK TAHSILAT UCRETI: Cek tahsil islemleri ile yabanci
banka ceklerinin istira (iskonto) edilmesi iglemleri igin tahsil
edilen dcrettir.

GEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERI
UCRETI: Karsiliksiz ¢ek belgelendirme ve diizeltme
islemlerinden alinan ucrettir.

SENET IADE UCRETI: Tahsile/teminata alinan senedin
hamil tarafindan bankadan geri alinmasi veya senedin

APATOLEHHbLIX METANJIOB: 310
B3MMaemas 3a BHECEHWE U CHATUE CPE/ICTB.

KOMKUCCU4,

KOMUCCUA 3A OMEPALIUKA, COBEPLUEHHbLIE B

BAHKOMATAX APYIUX
NPEANPUATUNINMAPTHEPCKMX  BAHKOMATAX:
310 nnata, B3UMaemas  3a  onepauuy,

OCYLLECTBMSEMbIE C WCMOMb30BAHUEM METOAOB U
WHCTPYMEHTOB, OTAMYHbIX OT COBCTBEHHOM CTPYKTYpbI
BaHka (baHkomaT Apyroro npeanpuaTa u T.4.).

KOMUCCUA 3A AOKYMEHTbI n
WHOOPMUPOBAHMUE: Bawm 3anpockl Ha
NpeaocTaBneHne AOKYMEHTOB UM MHopMmauun o
NpoayKTax W ycnyrax, npegnaraembix Bam B pamkax
[oroBopa 06 OKa3aHMM OCHOBHbIX ©aHKOBCKWX YCIyr,
SBNATCA nnaTHbIMK. [naTa 3a 4Yek no onepauun B
MOMEHT COBEPLUEHMS Onepauun n Apyrue LOKYMEHTbI,
CBSI3aHHbIE C [OrOBOPOM W WH(OPMUPOBAHWEM, He
B3umaeTcs. OfHaKO CyMMbl, BbiMfa4eHHblE TPeTbyM
nuuam, 6yayT B3bickaHbl ¢ Knuewta. [MnaTta 6yget
B3UMaTbC B COOTBETCTBAW  C  MOSIOXEHUAMM
3aKOHOAATeNbCTBa 3a OTNPABKY MrHOBEHHbIX MMM
NepUOANYECKX BLIMMCOK MO CYETY, pacneyaTaHHbIX
BbIMWCOK M 3a 3anpocbl Ha uccnepoBaHue cyeTa. B
cryyae 3anpoca KOMWW [OroBopa, KBMTaHUuMM 06
onepauu W MHbIX aHanOrMYHbIX AOKYMEHTOB, BaHkK
ByoeT BnpaBe B3umaThb Nnaty C Nepeoro roga nocre
[aTbl Bblgauus COOTBETCTBYHLLETO AOKYMEHTA.

NMNATA 3A HA3HAYEHUE U WUCNOJIb3OBAHUE
KPEOUWUTA: [Mnata 3a HasHayeHWe kpeguta — 9TO
nnata, B3Maemasi Ha OCHOBE NPOBEAEHHOTO N3y4EHNS,
(PMHAHCOBOrO  aHamM3a M OLEHKW,  KOTOpble
BbIMOMHAOTCA B Cflydae  HasHayYeHus  numuTa
KOMMEPYECKOMY KMUEHTY MO BCEM KpeauTam, KOTopble
MOryT NPeAcTaBNsATb COOOM KPEAUTHBLIE PUCKM, @ Takxke
B Cnyyae BO30OHOBMNEHMS U MepeHasHauyeHus
Ha3HaYeHHbIX MMMUTOB. JTa nnaTa byaeT B3MMaTbLCS ¢
Bac B cnyvae, ecnu Bbl 3anpawwvBaete kpeaut B
Hawem OaHke, a TaKke B cnyyae, ecnm Bbl He
noanucbIBaeTe  KpeauTHbIM  [OroBOp UM BaM  He
npeSoCTaBNAETCs KpeaunT.

KOMUCCUA 3A BO3BPAT YEKA:
B3UMaemMas  3a  OnepauyOHHble

9T0 nnarta,
TPaH3aKLuK,
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protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi durumunda
tahsil edilen Ucrettir.

SENET PROTESTO iSLEMLERI UCRETi: Odenmeyen
senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu
senedin  0denmesinden  sonra  protesto  kaydinin
kaldiriimasi i¢in alinan Ucrettir.

SENET TAHSILE ALMA UCRETI: Senetlerin tahsile
alinmasi karsiliginda alinan ucrettir.

HESAPTAN HESABA ISYERI ODEMESI UCRETI: Ticari
musterinin Banka ile yaptigi s6zlesme kapsaminda mal ve
hizmet bedelinin FAST iglemleri veya havale ile tahsil
edildigi islemlere yonelik Ucrettir.

COBEpLUEHHbIE B cryyae, ecni baHk TpebyeT BepHyTb
ek, npeaocTaBneHHble ans
WHKaccaLum/npeaoCcTaBneHnst rapaHTum.

KOMUCCUA 3A UHKACCALIUIO YEKOB: 370 nnara,
B3/Maemas 3a onepaLum Mo MHKaccaLumn YeKoB 1 yyer
YeKOB MHOCTPaHHbIX BaHKOB.

NNATA 3A O®OPMINEHUE U WCNPABNEHUE
YEKOB: 310 nnata, B3uMaemas 3a JOKyMEHTUPOBaHME
OTKMOHEHHbIX YEKOB 11 OnepaLm no 1cnpaBneHuio.

MNATA 3A BO3BPAT BEKCENA: 3to nnara,
B3UMaemas B CIy4yae, ecnu BeKCeMb, B3ATbIi Ha
MHKaccauuo/ansa NoKpbITUS rapaHTum, 3abupaetca u3
DaHka AepxaTeneM WUnn ecnn BeKcenb BO3BpaLLaeTcs
[epXaTento nocne npoTecTa BeKcens.

NNATA 3A OMNPOTECTOBAHWUE BEKCENA: 370
nnata, B3MmMaemas 3a OnpoTeCTOBaHWE HeomnadeHHbIX
BEKCENen Yy HoTapuyca M CHSTME  perucTpauum
npoTecTa nocre onnaTbl ONPOTECTOBAHHOTO BEKCENS.

MNATA 3A MHKACCALIMIO BEKCEJEW: 310 nnara,
B31MaeMas 3a MHKaccaLuio BeKcesen.

KOMUCCUA 3A  [EHEXHbIN NEPEBOA
NMPEANPUATUA CO CHETA HA CHET:_aTo nnarta 3a
onepauuu, npyu KOTOpbIX CTOMMOCTb TOBAapOB W YCRyr
B3UMAETCs C MOMOWbK TpaH3akumn FAST  wunu
[EHEXHOro  nepesoga B paMkax  [OroBopa,
3aKMOYEHHOrO KOMMEPYECKUM KIMEHTOM ¢ baHkom.

. . UCRET TUTARI (BSMV hari¢*) / PA3MEP
Mevduat }ga(t:llﬁi-r::ri:un\l/e Kiymetli KOMUCCHUWU (Be3 Hanora Ha 6aHKOBCKMe K
Maden Depo Hesaplan | i) enyk ANAL | omTaan |
HAUMEHOBAHUE KOMUCCUH OMEPA .3 - Tahsilat
UUW/KAHAN Uzerinden Oran/| Ucret Tutan / .
[Oeno3utsbl, hoHAbI yyacTms u MoOLEHT ¢ Pasme Periyodu /
AEeNnOo3UTHble cYeTa B qefon;lc MM KOMMCCEM Mepvop
AparoleHHbIX MeTannax y y B3bICKaHUA
] onepauuu .
. Para Yatirma Ucreti: Islem
I;Zrt?r;eagl,kmnﬁglﬂhﬁigg 7 Subeden yapilan Max 2.500 TL/ |Bazinda/ B
KoMMCCUs! 3a BEO/BLIBOM AeHer islemlerde 15:30 sonrasi / %0.50 Makcumym 2.500 | MOMeEHT
1 ADAroLeHHbIX MeTaJ'ﬂ1ﬂB Komucems 3a TYPELKMX Nnp COBEPLUEHNS
Aparoy NOMNOJSTHEHNE CYeTa: onepauuu
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nocne 15:30 ans

TpaH3aKuui,
COBEPLUEHHbIX B
(unvane
) Min46-16 TL /
ATM Limit Ust Para Munumym 46-16
Cekme ATM/ Chsatue % 2 TYPELKUX Jiup
[ieHer B GaHKoMaTax ° Max 60-98TL /
CBEPX NMMMTA Makcumym 66 98
TYPELKUX TP
Yurtdisi Kart ile Yurtici
ATM Para GCekme (DCC)
| CHATWE HamnuyHbIX B
BaHkomarax BHyTPHU %10
CTpaHbl C MOMOLLbI0 .
KapTbl MHOCTPAHHOIO Islem
6aHka (DCC) Bazinda/ B
%5 MOMEHT
(Islem tutari COBEPLLEHNS
Yabanci Para uzerinden azami onepauum
Hesabindan Para Gekme oran) /
| CHaTWe peHer ¢ (MakchvansHas
BamOTHOrO cYyeTa
CcTaBka OT CyMMbl
onepauuu)
0,
Uluslararasi Fon (isler{:?utan
-L!-'Jrcarg:f?n Izgml\;lisljﬂ assama Uzerinden azami |Min 315 TL
MEKAVHADOLHBIE oran) / %-5 Munumym 315 TL
KayHapon (MakcumanbHas | TypeLkux nmp
AEHEXHblE Nepesobl N | o - CyMMB
0TnpaBky coobLLeHnI caenku)
Para Y Ocreti: %1.15 1.04TL+ yatirilan Islem
ara atirma Ucre tutarin %1.15'i/ | Bazinda/ B
Diger Banka MOMEHT
ATM'lerinden /
1.04 Typeuknx
Komuceus 3a o CoBEpLUEHNA
, MOMNOJSTHEHNE CYeTa: B Tup * 1'153/" or onepauuu
Bagka Kurulus ATM’leri/Ortak | g4, comaTax apyrvx BHECEHHOW
_ ATM’lerden Yapilan Iglemler 6aHKOB CyMMbi
Ucreti/ Komuccusa 3a onepauum .
B 6aHKomaTax apyrux %1.15 1.04+ yatirilan Islem
npeAnpusTUi /B 6aHkoMaTax p «me Ucre Dt tutarin %1.15'i/ | Bazinda/ B
NapTHepPCKUX NpeanpuATUi ara Ge me Ucreti: Diger MOMEHT
Banka ATM’lerinden / 1.04 TypeLux CoBEPLICHIS
Komuccus 3a cHaTue nup + 1.15% o
cpeacts: B 6baHkomaTtax 8 onepauuu
1Py 6aHKoB BHECEHHOM
CYMMbI
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%2 Min. 20-32 TL islem
%2 0 Max 240 395 TL | Bazinda/ B
04,
Para Cekme Ucreti: / Co:;;j:;m
Yurtd|§| Banka ATM / MUHUMYM 20-32
Komuceunst 3a cHaTue VDe K;lx m onepavunu
cpeacTs: baHkomaTt ypey P
MHOCTPaHHbIX 6aHKOB Makcumym 240
395 TypeLknx
nmp
Bakive Soraulama Usret 0.27TL/ islem
akiye Sorgulama Ucreti: Bazinda/ B
Diger Banka ATM / 0.27 Typeukmx MOMEHT
Komucems 3a 3anpoc mp
GanaHca; 6aHkomaTt COBEpLUIEHNA
Apyroro 6aHka onepasuu
islem maliyeti
kadar tahsil iglem
Banka Karti Yenileme Ucreti / edllge“:t“:;:w. / Bazinda/ B
Mnata 3a npoaneHne 6aHKOBCKOW BswzlnaeTcn MOMEHT
KapTbl COBEpLUEHMS
POBHO Ha CymMMy onepaLym
coBepLIaemon
TpaH3aKLuw.

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI: / KOMUCCUW, KOTOPBIE

B3MMAIOTCA C KOMMEPYECKWUX KINUEHTOB:

UCRETIN ADI: ARACILIK HiZMETLERiI UCRETIi / HAMMEHOBAHWE KOMWCCWUW: MNATA 3A

BPOKEPCKWE YCNYTU
UCRETIN TUTARI/ PA3MEP
_ _ KOMUCCHUU
- : ASGARI/ AZAMI | ORAN/ Tahsilat
UCRETIN ADI/ HAUMEHOBAHWE CBOPA MUHAMYM | MAKCUMYM MPOLIEHT Periyodu /
Mepuopa
B3bICKaHUSA
Aracilik Hizmetleri Ucreti* / Mnata 3a 15TL/ 5 islem
Opokepckue ycnyru* 15 TypeLkux Aninda/
nmp B MomeHT
COBEpLUEHMS
onepauuu

* Kredi karti ile gerceklesen SGK ddemelerinde (cret Uzerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura
Odemelerinde 150 TL alti islemlerde azami 7 TL,150 TL ve iizeri islemlerde iicret iizerinden %5 masraf alinir.

* [pu BbINNaTax ot cnyx0bl COLManbHON 3aLLMTbI MO KPEAUTHOM KapTe B3MMaeTCs komuccus B pasmepe 2.5%
oT cymmbl. [pn onnate cYeTOB 3a TpaH3akuyun Ha cymmy MeHee 150 Typeukux nup B3UMaeTcst Makcumym 7

TypeLkuX Ninp, a 3a TpaH3akyumu Ha cymmy 150 Typeuikux nup 1 bonee BaumaeTcs 5%.

*Ucret tutar Uzerinden %5 tahsil edilecektir.
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* OT cymmbl komuccuu B3umaeTcst 5%.

UCRET TUTARI (BSMV harig") /

PA3MEP KOMUCCWUWU (Bes Hanora Ha 6aHKOBCKME 1

UCRETIN ADI CTpaxoBble onepavuin*)
Belge ve Bilgilendirme Ucreti / T Tahsilat
HAMMEHOBAHME KOMUCCUM Asgari/ | Azami/ U°|rft Tutan /| oo iyodu
C6op 32 4OKYMEHTbI U UH(hOPMUPOBaHMe Munumym | Makcumym asmep Mepuop
KOMUCCUM | g3 icKkaHm
A
Islem
5TL/ Aninda /B
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont verilmesi MOMEHT
Ucretsizdir) / PeTpocnekTusHas pacnucka (6ecnnaTtHo S TYPeukuX | coeplueH
Ha cpok go 1 ropa) nmp ns
onepauym
islem
2TL/ Aninda /B
e MOMEHT
H Ekstresi Ucret fab /T
esap Ekstresi Ucreti (sayfa bagina) / [nata 3a 2 TypeuX | cosepuuen
BbIMKCKY CO CYETa (3a CTpaHuLy)
nmpbl e
onepauuu

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecekir.
* OT cymMmbl kKomuccum B3umaeTcs 5%.

UCRETIN ADI
Kredi Tahsis ve Kredi )
Kullandinm Ucreti / UCRET TUTARI/ Tahsilat Perivodu / Mleouo
HAMMEHOBAHUE PASMEP B3bngaHm pvoA
KOMUCCUH KOMUCCUH
Komuccus 3a HazHaueHue
“cnonb3oBaHKe KpeauTa

. T Limitin % 0.25
Kredi Tahsis Ucreti / (Onbinde 25) / islem Aninda / Ha ocHose
Komuccusa 3a HasHavyeHue 0

0,25% ot numuTa (25 onepaumm
KpeauTa
COTbIX)
Kredi Kullandirm Ucreti / -
0 Islem Aninda / Ha ocHoBe
Komuceusa 3a % 1.10
onepauym

“cnonb3oBaHKe KpeauTa

UCRETIN ADI : UCRET TUTARI (BSMV harig*) /

Cek islemleri / OASEIBiWI}:ﬂA/T(ﬁhLﬂ PA3MEP KOMUCCHM (Bes Hanora Ha

HAMMEHOBAHWE 0aHKOBCKME U CTPaxoBble onepauuu®)
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Komuccuu islem Tutan
Onepauuu ¢ Yekom Uzerinden .
Oran/ Ucret Tutari ;:l:is'::u |
MpoueHT ¢ | Pazmep ﬂepion
y4yeTom Komuccuu
CyMMb B3bICKaHuA
onepauuu
Min 50 TL
Max 70 TL/
MuHUMYM
50 islem
Gek iade Ucreti/ Kommccms Cek lade / Bosspar vexa Typeukux  |Bazinda/
3a BO3BparT Yeka np Ha ocHoBe
Makcumym | onepauuu
70
TYPELKMX
nvp
Min 100 TL
Max 750
TL
IMuHMYM Islem
Cek Tahsilati TL: Ayni Banka Ceki / 100 Bazinda /
MHkaccaums Yeka B TypeLKux nmpax: TYPELKIX
yek Toro xe 6aHka n};l% ) Ha ocrose
Makcumym onepayn
750
TYPELKMX
np
Min 100
Max 150
. L/ islem
Cek Tahsilati Ucreti / Cek Tahsilati TL: Diger Banka Ceki / MuHUMym Bazinda /
lMnaTa 3a MHKaccauuo VHKkaccauus YekoB B TypeLKux upax: 100 Ha ocrHoBe
YyekoB yek apyroro baHka Makcumym
150 onepauuu
TYPELKMX
nvp
Min 150 TL
Max 1000
TL / Mun _
Cek Tahsilati YP: Ayni Banka Ceki/ 150 i
VHkaccauus 4ekoB B MHOCTPAHHOM 0,30 TYPELIAX azinda
BankoTe: Yek Toro xe 6aHka nvp Ha octose
Makcumym | onepauuu
1000
TYPELKMX
np
Cek Tahsilati YP: Diger Banka Ceki / 0,50 Min 150 TL |islem
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MHKaccaumst YeKOB B MHOCTPAHHOM
BantoTe: Yeku apyroro baHka

Max 1500
TL/ MwH
150
TYPELKUX
np

Makcumym
1500
TYPELKUX
nmp

Bazinda /
Ha ocHoBe
onepauum

Cek Belgelendirme ve
Diizeltme islemleri Ucreti /
Komuceus 3a opopmnenme
W McnpaBneHue yeka

Karslliksiz Cek Diizeltme/Karsiliksiz Cek
Elden Odeme / VcnpasneHue
BO3BpALLEHHOr0 Yeka/ onnata

BO3BPALLEHHOrO Yeka 13 pyK B pyKu

Min 100 TL
Max 100
TL/
MuHUMYM
100
TYPELKUX
nvp
Makcumym
100
TYPELKIX
nmp

islem
Bazinda/
Ha ocHose
onepauuu

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir.
* OT cymmbl komuccuu B3umaeTcs 5%.

~ UCRETIN ADI
Senet Islemleri/ HAMMEHOBAHUE
OMEPALWU Onepauuu ¢ Bekcensamm

UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
PA3MEP KOMUCCHUW (Be3 Hanora Ha 6aHKOBCKMe U CTpaxoBble

onepauuu®)

_ Islem Tutar
Uzerinden Oran /
MpoueHT oT CyMMbI
caenku

Ucret Tutari /

Pa3mep komuccum

Tahsilat Periyodu /
Mepwopa B3bickaHus

Senet iade Ucreti/ Mnara 3a
BO3BpaT BEKCeNs

Min 250 TL
Max 250 TL /
MuHumym 250
TYPELKUX Inp

Makcumym 250
TYPELKUX 1P

islem Bazinda / Ha ocHose
onepaLm

Senet Protesto islemleri Ucreti /
Mnata 3a paccMOTpeHMe npoTecTa
BeKcens

Min 250 TL
Max 300 TL/
Munnmym 250
TYPELKUX nup
Makcumym 300
TYPELKUX Nnp

islem Bazinda / Ha ocHose
onepaLm

Senet Tahsile Alma Ucreti/ Mnata
3a MHKaccauuio Bekcens

Min 250 TL
Max 500 TL /
MuHumym 250
TYPELKMX Inp

Makcumym 500

islem Bazinda / Ha ocHose
onepauwm
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| | | Typeuuxnmp |

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir.
**OT cyMMbl KOMUCCHM B3nMaeTcs 5%.

KAREKOD (QR) UYGULAMASI iLE HESAPTAN HESABA iSYERi ODEMES] iSLEMLERI iGIN
UYGULANACAK UCRETLER /

KOMUCCUK, BSUMAEMbIE 3A NNATEXHbBIE ONEPALUU NPEANPUATUA CO CHETAHA CYETC
NPUMEHEHMEM KYAP-KO[A (QR)

MASRAF TUTARI (BSMV Harig*) /
CALISMA KOSULU / PABOYUE | CYMMA PACXO[MOB (6e3 Hanora Ha | Tahsilat Periyodu / Mepuopg
ycnosu4 OaHKOBCKUE U CTPaxoBble B3bICKaHUsA
onepauun*)

Ayni Giin Aktarim
islem bagina tahsil edilir. /
lnaTa B3nMaeTcs 3a Kaxayto
onepawyto.

(Komisyon Orani) / %3,56
MepeBop B TOT Xe AeHb

(KommuccmonHas craBka)

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir
* 5% BypeT B3uMaTbCs OT CYMMbI KOMUCCUM

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK | CPOK OENCTBUA KOMUCCUU U
UCRETLERIN  GECERLILIK  SURESI  VE | YBEAOMNEHWA OB U3MEHEHWU KOMWUCCUW,
DEGISIKLIK BiLDIRIMLERI: B3UMAEMbIX C KOMMEPYECKMWX KITMEHTOB:
Bu formda yer alan Ucret ve agiklamalara iliskin tim | Bca uHopmaums 0 KOMUCCUS M KOMMEHTapuu,
bilgiler bir sonraki degisiklige kadar gecerlidir. | npeacTaBneHHble B AaHHOW  WHAOPMALMOHHON
Uygulanan (cretler artis yapabilmek igin ticari | qopwme, [eNCTBUTENbHbI [0  CredytoLlero
miisteriye en az iki is glinii dncesinden yazili olarak, | 04epesHoro  umeHeHns. 06 yBenuuyeHuu
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan | MPUMEHUMbIX ~ KOMUCCUA  KOMMEPYECKUA  KIMEHT

telefon araciligiyla bildirilir. Artirm geg¢mis déneme 069'38TeﬂbHvO NPeABapuTenbHO - yBEAOMITACTCA B
uygulanamaz. NUCbMEHHO (hopMe He MeHee, YeM 3a ABa pabounx

[IH8, NOCPEACTBOM  MOCTOSAHHOTO  YCTPOCTBA
XpaHeHUs  JaHHbIX UMK no HOMepy
3aperucTpupoBaHHoro  TenedoHa.  YBenudeHue
pa3Mepa KOMUCCUN He MPUMEHSIETCS K MpoLueaLlemy
nepvogy.

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK | POPMA  B3MMAHMA  KOMUACCAM  C
UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI: KOMMEPYECKWX KNMEHTOB:
Misteri tarafindan icreflerin kabul edilmemesi | B CTy4a€, ecnu KIMeHT He cornaceH ¢ pasMepom
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durumunda Banka'nin bu hizmeti vermeyi durdurma
hakki vardir. Banka Ucretleri MUsteriden nakden veya
hesaben veya kredili mevduat hesabinin limitinden
tahsil edilecektir. Mlsteri, hesaba yatirilacak para ve
yapilacak butin islemlerin gerektirecegi Damga
VergisilBSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler
ile fonu, resim ve harclari ve bunlara iliskin faiz ve
cezalari ve sair her turli bedeli iglem aninda ya da
belirlenen tahakkuk aninda nakden ve/veya hesaben
odeyecegini kabul beyan ve taahhit eder.

Musteri (finansal tuketici veya ticari musteri)
tarafindan imzalanmig veya imzalanmamis veya hig
kullanilmamis ¢ekin rizasi hilafina Misteri’'nin elinden
clkmasi ve/ veya menfi tespit davasina konu olmasi
velveya ¢ek hamili tarafindan calinti  kayip zayi
nedeniyle iptal davasi agiimasi vb gibi durumlar
nedeniyle ¢ek bedelinin ¢ek hamiline 6denmemesini
temin amaciyla Banka'ya yargi makamlari (mahkeme,
savcilik) tarafindan Odeme vyasagdi veya Odeme
yasagl mahiyetinde ihtiyati tedbir karari bildiriimesi
halinde, bildirimi Banka'nin tebellig ettigi tarihe kadar
cekin  6denmis olmasi halinde Banka’nin higbir
sorumlulugunun olmayacagini, ibraz slresi iginde
ibraz edilip karsihginin  kismen veya tamamen
bulunmasi halinde, Banka'nin 6deme yasagi veya
odeme vyasagi mahiyetinde ihtiyati tedbir karari
kaldirlana kadar c¢ek bedelini bloke etmeye yetkili
oldugunu Misteri kabul ve beyan eder.

Yukarida ozetlenen konular diginda her turlt detayli
bilgi ilgili Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'de yer
almakta olup, dikkatle inceleyebiimeniz  ve
anlagiimayan  konularda Bankamizdan  detayli
aclklama talep edebilmeniz amaciyla DenizBank A.S.
ile akdetmis oldugunuz Temel Bankacilik Hizmetleri
Sdzlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olarak, 2 nisha
olarak dlizenlenmis bu formun bir niishasi tarafiniza
teslim edilmistir.

komuccun, baHk OyneT BnpaBe  npekpaTUTb
npefocTaBrieHne  faHHow  ycnyru.  baHkoBckue
KoMuccuM B3MMaKOTCA € KnueHTa HanuuHbIMKM, Unu
CO cyeTa, wnn c numuta osepgpadra. KnueHt
NPUHUMAET, 3asBASET W COrNaLIAeTcs C TEM, YTO OH
ByneT 0b6s3aH onnaTuTb AEHbIW, KOTOPbIE AOMKHbI
ObiTb BHECEHbl Ha C4eT, a Takke repboBbIN
cbop/Hanor Ha  GaHKOBCKME UM CTpaxoBble
onepauuu/Hanor Ha BaniTHble pacxodbl U Apyrue
Hanorn, a Takke OnnaTuTb (POHOOBbLIE B3HOCHI,
MOLLUNWHBI 1 COOPbI, CBA3AHHbIE C HAMW MPOLEHTbI 1
WwTpadbl, @ Takke BCE MHble pacxodbl B CBSA3N CO
BCEMW onepauusMi, kotopble OyayT COBEpLUEHb.
Onnara 6ygeTt Npou3BOANTLCA HANUYHLIMK W/ CO
cyeTa BO BpeMsi Onepauun unu B YCTaHOBMEHHbIN
nepvog.

KnueHT 3apaHee cornawaetcs ¢ Tem, YTo B Cyyae,
ecnn OyaeT BblHECEH MPEBEHTUBHLIN CyAebHbIN
3anpeT B BMAe 3anpeTta nnatexa, BblgaHHbli baHky
cynebHbIM1 opraHamu (cyZom, NpoKypaTypon) ans
obecneyeHns rapaHTumM TOro, 4Tobbl Cymma Yeka He
Obina BbINMaYeHa AepxaTenio 4Yeka B CBA3N C
TakKUMK CUTYaUMsMK, KOrga Yek, NOAMMCaHHbIN Ui
HeroANUCaHHbIN KIMEHTOM, UMM Yek, HWKOraa He
1CNONb30BaHHbIN KrineHtom (dmHaHCOBbLIM
notpebutenem WM KOMMEPYECKAM  KIIMEHTOM),
BbILIEN M3 pyK KnueHTa npoTus ero cornacus n/unu
cTan NpeaMeToM HeraTMBHOMO AeKnapaTUBHOM MUCka
nvnn ucka 06 aHHyNMpPOBaHWUK B CBS3N C Kpaxen u
noTepen fepxatenem 4veka 1 B Apyrux nogobHbIX
cutyaumusx, npu 9toMm baHk He Oyaet HecTu
OTBETCTBEHHOCTb, €CNW Yek Bbin onnayveH 4o Aatbl
yBefomneHns baHkoMm, Kpome Toro, Knwuent
cornawaeTcs ¢ TeM, YTO B Cryyae, ecnn yek bydet
npeabsBrieH B TeYeHWe Cpoka [eidCTBUS U CyMMa
OyaeT YaCTUYHO UM NOMHOCTBIO OnfaveHa, To baHk
Oynet BnpaBe 3abnokMpoBaTb CyMMy Yeka 4O Tex
nop, noka He BydeT CHAT 3anpeT Ha nnatex unu

WHOW  MpegynpeauTeNibHbId - 3anpet,  KOTOpbIN
nogpasyMeBaeT 3anpeT Ha nnaTex.

[loMMMO  BOMPOCOB,  YKa3aHHbIX  Bblle,  BCH
nogpobHas  MHQopMauws — npeacTaBneHa B
cootsetcTBytowem  floroBope 06  okasaHwm
BaHKOBCKMX ycnyr, " Konus [aHHOM

MH(OPMALMOHHOK (POPMbI, COCTaBNEHHAs B 2-X
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ak3emnnsapax, Obina npeacraeneHa Bam  kak
HeoTbemnemas 4actb [lorosopa 06 oOkasaHuM
BaHKoBCKMX ycnyr, kotopbld Bbl 3akmounnn ¢ AO
«[lennsbank A.LL.», 4T0bbI Bbl MOrnM BHUMATENBHO
W3y4nTb €ro W 3anpocuTb NoapobHbIE PasbACHEHMS
y Hawero baHka no HEMOHATHLIM BOMPOCaM.

FINANSAL TUKETICI MUSTERI / KIIMEHT-
NMOTPEBUTESb ®UHAHCOBbIX YCIYT

TICARI MUSTERI / KOMMEPYECKMW KNMEHT

Miisterinin Adi Soyadi / Uma u damunusa
KNueHTa:

Ticaret Unvani /|  ToproBoe HaumeHoBaHMe

Merkez Adresi/ Appec ueHTpanbHoro oduca

Ticaret Sicil Miidiirligu Bilgisi /
WUHhopmaums o6 ynpaBneHun ToproBoro peectpa

Web Sitesi Adresi/ UHTepHeT cant
Telefonu / TenedoH

Tarih /| [ara:

Tarih / Qara:

Imzasi / Mognuce:

Sirket [Imza] Yetkilileri tarafindan imzalanacaktir] /
Yka3biBaeTcs noAnucb OTBETCTBEHHOrO NnLa
npeanpuATUA (NUUa, HaAeneHHoro NpaBoMm
noanucw)

isim Soyad / Ums, pamunus
Unvan / flomkHocTb
Imza / Noanuck

isim Soyad / Ums, pamunus
Unvan / flonmkHocTb
Imza / Moanucb
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