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TEMEL BANKACILIK URUN BILGi FORMU

isbu Uriin ve Hizmet Bilgilendirme Formu, Bankalarca
gerek  Finansal  Tuketicilerden  gerekse  Ticari
Miisterilerden Alinacak Ucretlere iliskin usul ve esaslar
hakkindaki dizenlemeler kapsaminda hazirlanmistir.
Sureklilik arz etmeyen anlik islem ve hizmetlerden tahsil
edilecek dcretler icin, islem gerceklestiriimeden oOnce
islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde
ucret konusunda tarafiniza bilgilendirme yapilacak olup
onayiniz alindiktan sonra islem gerceklestirilecektir. Uriin
bilgi formunda Ucret bilgisi paylasilan Grin ve hizmetlerin
sureklilik arz etmeyen anlik islem niteliginde olanlari igin

isbu driin bilgi formunun imza tarihinden sonraki glincel
Ucret  bilgilerine  bankamiz  internet  sitesinden
ulasabilirsiniz.

GRUNDLEGENDES BANK-PRODUKTDATENBLATT

Dieses Produkt- und Serviceinformationsformular
wurde im Rahmen der Vorschriften zu den Verfahren
und Grundsatzen fir die von Banken sowohl von
Finanzverbrauchern als auch von Geschaftskunden zu
erhebenden Gebuhren erstellt. Flr die zu erhebenden
Gebiihren aus nicht fortlaufenden Soforttransaktionen
und -diensten werden Sie vor der Durchfilhrung der
Transaktion entsprechend der Struktur des Bereichs, in
dem die Transaktion durchgefiihrt wird, Uber die
Gebuhr informiert und die Transaktion durchgefuhrt
nach Erhalt lhrer Genehmigung ver6ffentlicht. Fur die
Produkte und Dienstleistungen, deren
Gebuhreninformationen im
Produktinformationsformular mitgeteilt werden und bei

denen es sich um nicht kontinuierliche
Soforttransaktionen handelt, konnen Sie die aktuellen
Gebiihreninformationen nach dem
Unterzeichnungsdatum dieses

Produktinformationsformulars auf der Website unserer
Bank abrufen.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI / VON FINANZVERBRAUCHERN

ZU ERHEBENDE GEBUHRENBETRAGE:

UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
i _ GEBUHRENBETRAG
Uﬁiﬁg%é&ll ISLEM/KANAL (BSI\./.IV nicht inbegriffen )Tahsilat
. PROZESS/KANAL Oran/ Ucret Tutari / .
GEBUHR . Periyodu /
Rate Gebiihrenbetrag Erhebung
Zeitraum
%1.15 | 1.04 TL+ gekilen islem
S tutarin %1.15'i / Aninda /
Bagka Kurulus Para,Celkme Ucreti: Diger Banlfa | 1.04TL + 115 % Wahrend
i1 | ATM’lerinden / Abhebungsgebihr: An
ATM Iglem Ucreti/ des abaehob d
: Geldautomaten anderer Banken es abgenhobenen es
Transaktion Bet P
Geblhr fiir etrags rozesses
Geldautomaten %115 | 1.04 TL+ yatinlan islem
anderer tutarin %1.15'i/ Aninda /
Institutionen Para Yatirma Ucreti: Diger Banka 1,04 TLi 1 159 Wahrend
ATM'lerinden / Einzahlungsgebiihr: An e 1970 anren
Geldautomaten anderer Banken des eingezahlten des
Betrags Prozesses
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%2,20 | Min. 32 TL Max. islem
Para Cekme Ucreti: Yurtdisi Banka ATM / 395 TL V/?/q:da(/j
Abhebungsgebuhr: Geldautomat einer anren
auslandischen Bank des
Prozesses
0.27 TL islem
: ST Aninda /
Bakiye Sorgulama Ucreti: Diger Banka ATM Wahrend
| Geblhr fir die Abfrage des Kontostands: anren
Geldautomaten anderer Banken des
Prozesses
Min -16 TL
ATM Para Gekme ve Bakiye Gorlintileme %2 | Max 98 TL islem
Ucreti:Limit Ustl Para Cekme ATM / Gebuhr Aninda /
fir Abhebungen am Geldautomaten und fir Wahrend
die Anzeige des Guthabens: Abhebungen
ParaGekme | Uber dem Limit am Geldautomaten des
Ucretil Prozesses
Abhebegebiihr %10 Islem
. . Aninda /
Yurtdigi Kart ile Yurtici ATM Para Cekme Wahrend
(DCC) / Abheben am Geldautomaten im anren
Inland mit internationaler Karte (DCC) des
Prozesses

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir
* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben

URON ADI: PARA VE KIYMETLI MADEN TRANSFERLERI (TL/YP) /| PRODUKTNAME: GELD- UND

EDELMETALLTRANSFER (TL/FX)

UCRETIN ADI/ NAME DER GEBUHR

MASRAF TUTARI (BSMV harig*) /
GEBUHRENBETRAG
(BSMV nicht inbegriffen*)

ASGARI / AZAMI / Tahsilat Periyodu /
Min. Max. Erhebungszeitraum
Havale** (Hesaptan, Kredi kartindan Diizenli) / 211 TL 52.76 TL slem Aninda /
Geldiiberweisung** (regular vom Konto, Kreditkarte) Wahrend des
Prozesses

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir
* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben

** Tum kanallardan yapilacak diizenli havale islemlerinden alinacak tcret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda
olmasi halinde 2.11 TL islem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL(dahil) arasinda olmasi halinde; 4.22 TL iglem
tutarinin 211.100 TL Gzerinde olmasi halinde 52.76 TL olarak tahsil edilir.
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** Die bei regularen Geldtransfertransaktionen Uber alle Kanéle zu erhebende Gebiihr betragt 2.11 TL wenn
der Transaktionsbetrag 4.300 TL oder weniger betragt, 4.22 TL wenn der Transaktionsbetrag zwischen 4.300
TL und 211.100 TL (einschlieRlich) liegt, und; 52.76 TL wenn die Transaktion Gber 211.100 TL erfolgt.

URON ADI: PARA VE KIYMETLI MADEN TRANSFERLERI (TL/YP) / PRODUKTNAME: GELD- UND
EDELMETALLTRANSFER (TL/FX)

ELEKTRONIK FON TRANSFERI/KIYMETLi MADEN TRANSFER UCRETi / GEBUHR FUR
ELEKTRONISCHE FONDSUBERTRAGUNG/EDELMETALLUBERTRAGUNG

MASRAF TUTARI (BSMV haric*) /
GEBUHRENBETRAG
UCRETIN ADI / NAME DER GEBUHR (BSMV nicht inbegriffen*®)
ASGARI/ AZAMI | Tahsilat Periyodu /
Min. Max. Erhebungszeitraum
EFT Gonderilmesi ** (Hesaptan, Kredi kartindan 422 TL 105.52 TL islem Aninda /
Diizenli) / EFT-Uberweisung ** (Normal vom Konto, Wahrend des
Kreditkarte) Prozesses

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir

* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben

**TUm kanallardan yapilacak dizenli EFT islemlerinden alinacak tcret islem tutarinin 4.300 TL ve altinda
olmasi halinde,4.22 TL islem tutarinin 4.300 TL ile 211.100 TL (dahil) arasinda olmasi halinde,8.44 TL islem
tutarinin 88-600-F= 211.100 TL Uzerinde olmasi halinde 105.52 TL olarak tahsil edilir.

**Die flir regulare EFT-Transaktionen Uber alle Kanale zu erhebende Geblhr betragt; 4.22 TL wenn der
Transaktionsbetrag 4.300 TL oder weniger betragt, 8.44 TL wenn der Transaktionsbetrag zwischen 4.300 TL
und 211.100 TL (einschlieBlich) liegt, und 105.52 TL, wenn der Transaktionsbetrag tiber 211.100 TL betragt.

UCRETIN ADI: ARACILIK HiZMETLERI UCRETi / BEZEICHNUNG DER GEBUHR: GEBUHR FUR
MAKLERDIENSTLEISTUNGEN

UCRETIN TUTARI/
. . GEBUHRENBETRAG
(CRETIN ADI/ NAME DER GEBUHR | ASGARIT | AZAMI/ ORAN/ Tahsilat

Min. Max. Rate Periyodu /

Erhebungszei
traum

Aracilik Hizmetleri Ucreti* / 15TL S islem Aninda /
Gebihr fiir Maklerdienstleistungen* Wahrend des

Prozesses

* Anlik/dlzenli édemeler ile prim 6demesi, sans oyunu 6deme araclilik, telefon operatorleri 6demelerine
araclilik, fatura Greten kurumlar adina yapilan 6deme islemlerine aracilik hizmetlerini kapsar.

* Es umfasst sofortige/regelmaBige Zahlungen und Pramienzahlungen, die Vermittiung von
Gliicksspielzahlungen, die Vermittlung von Zahlungen (iber Telefonbetreiber und Vermittlungsdienste fiir
Zahlungstransaktionen, die im Auftrag von Rechnungserstellungsinstituten durchgefiihrt werden.

** Kredi karti ile gerceklesen SGK 6demelerinde Ucret Uzerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura
Odemelerinde 150 TL alti islemlerde azami 7 TL,150 TL ve iizeri islemlerde iicret izerinden %5 masraf alinir.
** Bei SVA-Zahlungen per Kreditkarte werden 2,5 % der Geblhr als Geblhr erhoben. Fir
Rechnungszahlungen wird eine maximale Gebuhr von 7 TL flir Transaktionen unter 150 TL erhoben, und 5 %
der Geblhr werden fir Transaktionen tber 150 TL erhoben.
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UCRETIN _ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETi / BEZEICHNUNG DER  GEBUHR:
ARCHIVRECHERCHEGEBUHR . __
UCRET TUTARI/ NAME DER GEBUHR
) . ) Asaaril | Azami/ | O Ucret Tutar / PTa.h SILat |
UCRETIN ADI / NAME DER GEBUHR sgarll | Azamil | | Gepiihrenbetra | _ o Yood!
Min. Max. Erhebungszei
Rate g
traum

Hesap Ozeti Verilmesi (1 yila kadar hesap ozeti STL Islem Aninda /
verilmesi Ucretsizdir) / Ausstellung von Wahrend des
Kontoausziigen (Die Ausstellung von Prozesses
Kontoauszigen fir bis zu 1 Jahr ist kostenlos) .
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont STL Islem Aninda
verilmesi Ucretsizdir) / Rickwirkende Quittung Wahrend des
(Die Ausstellung einer Quittung ist fur bis zu 1 Prozesses
Jahr kostenlos)

UCRETIN ADI: CEK iSLEMLERI / BEZEICHNUNG DER GEBUHR: Schecktransaktionen

UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
GEBUHRENBETRAG
(BSMV nicht inbegriffen*)

UCRETIN ADI _ p——
Gek iglemleri / ISLEM/KANAL / yom wan .
NAME DER GEBUHREN Prozess/Kanal Uzerinden 5. ot Tutan | 1 2NSi1at
Oran/ Rate . Periyodu /
Scheck Prozesse auf | Gebiihren Erhebung
Transaktion Betrag Zeitraum
Betrag
Cek iade Ucreti / Riickporto fir | Cek lade / Riickporto fiir das Min 50 TL :3§ lem da
das Scheck Scheck Max70 TL | o0 2
Cek Tahsilati TL: Ayni Banka Ceki/ Min 100 TL |islem
Scheck Abhebungsgebuhren TL: Max 750 Bazinda /
Gleicher Bankscheck TL Per Prozess
Cek Tahsilati TL: Diger Banka Ceki Min 100 TL |islem
I Scheck Abhebungsgebiihren TL: Max 150 Bazinda /
Andere Bankscheck TL Per Prozess
Gek Tahsilati Ucreti / Scheck Cek Tahsilati YP: Ayni Banka Ceki Min 150 TL |islem
Abhebungsgebiihren | Scheck Abhebungsgebihren YP: | 0,30 Max 1000 |Bazinda/
Gleicher Bankscheck TL Per Prozess
Gek Tahsilati YP: Diger Banka Ceki Min 150 TL |islem
| Scheck Abhebungsgebihren YP: | 0,50 Max 1500 |Bazinda/
Andere Bankscheck TL Per Prozess
TL
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Cek Belgelendirme ve Diizeltme | Karsiliksiz Gek Duzeltme/Karsiliksiz Min 100 TL islem
Islemleri Ucreti / Scheck Cek Elden Odeme / Korrektur eines Max 100 B§azm da/
Dokumentation und fehlerhaften Schecks / Barzahlung ax
TL Per Prozess

Korrekturprozess Gebiihren eines fehlerhaften Schecks

*Ucret tutari izerinden %5 tahsil edilecektir.
* Es werden 5 % des Honorarbetrages berechnet.

UCRETIN ADI: SENET iSLEMLERI / BEZEICHNUNG DER GEBUHR: SCHULDSCHEINTRANSAKTIONEN

artiglari, artis uygulanmaya bagslanmadan tarafiniza en
az 30 (otuz) gun 6nce yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi yoluyla veya kayd tutulan telefon vasitasiyla
bildirilecektir. Bu bildirim (zerine tarafiniza bildirim
yapildigi tarihten itibaren 15 (on bes) gin sonrasina
kadar Urindn veya hizmetin kullanimindan vazgegme
hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
uygulanacak Ucret artiginin ylrdrlige girdigi tarihten
itibaren ilave Ucret alinamaz. Urind kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde degisikligi kabul
ettiginiz varsayilir.

FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSILAT SEKLI:
Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya

UCRET TUTARI (BSMV harig*) | GEBUHRENBETRAG
UCRETIN ADI (BSMV nicht inbegriffen*)
Senet islemleri / NAME DER Islem Tutari
GEBUHREN Uzerinden Oran/ Ucret Tutar / Tahsilat Periyodu /
Schuldschein Prozesse Rate auf Gebiihrenbetrag Erhebung Zeitraum
Transaktionsbetrag
Senet lade Ucreti / Schuldschein Min 250 TL Islem Bazinda / Per Prozess
Riickporto Max 250 TL
Senet Protesto Islemleri Ucreti / Min 250 TL Islem Bazinda / Per Prozess
Protestgebiihr fiir Schuldscheine Max 300 TL
Senet Tahsile Alma Ucreti / Min 250 TL lslem Bazinda / Per Prozess
Inkassogebiihr fiir Schuldschein Max 500 TL 2
*Ucret tutari (izerinden %> tahsil edilecektir.
* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben.
FINANSAL TUKETICILERDEN TAHSIL EDILECEK | GULTIGKEITSDAUER UND
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK | ANDERUNGSMITTEILUNGEN DER VON
BILDIiRIMLERI: FINANZVERBRAUCHERN ~ ZU  ERHEBENDEN
Bir takvim yili iginde (icretlerde, Tiirkiye Istatistk | GEBUHREN:
Kurumunca bir dnceki yilsonu itibari ile agiklanan yillik | Wahrend eines Kalenderjahres werden die Lohne im
tiketici fiyatlari endeksi artis oraninda arttirilir. Ucret | Verhaltnis zum Anstieg des jahrlichen

Verbraucherpreisindex erhoht, der vom tlrkischen
Statistikamt zum Ende des Vorjahres bekannt gegeben
wurde.  Geblhrenerhéhungen  werden  lhnen
mindestens 30 (dreiRig) Tage vor Inkrafttreten der
Erhdhung schriftlich oder Uber einen permanenten
Datenrekorder  oder Uber einen  registrierten
Telefonanruf mitgeteilt. Nach dieser Benachrichtigung
haben Sie das Recht, die Nutzung des Produkts oder
der Dienstleistung bis zu 15 (finfzehn) Tage ab dem
Datum der Benachrichtigung aufzugeben. Wird von
diesem Recht Gebrauch gemacht, kann ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der GebUhrenerhdhung
keine zusatzliche Gebihr erhoben werden. Wenn Sie
das Produkt weiterhin nutzen oder die Dienstleistung in
Anspruch nehmen, wird davon ausgegangen, dass Sie
die Anderung akzeptieren.

ERHEBUNGSMETHODE VON
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musterinin talebine bagli olarak kredi karti hesabina borg
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabinin limitinden
tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen konular diginda her turli detayli bilgi
ilgili  Sozlesme'de  yer almakta olup, dikkatle
inceleyebilmeniz  ve  anlagiimayan  konularda
Bankamizdan detayli acgiklama talep edebilmeniz
amaclyla DenizBank A.S. ile akdetmis oldugunuz Temel
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesine ek olarak, 2 nusha
olarak dlzenlenmis bu formun bir nishasi tarafiniza
teslim edilmistir. Bu formda yer alan (cret ve
aciklamalara iliskin tim bilgiler bir sonraki degisiklige
kadar gegerlidir.

FINANSAL TUKETICi HESAPLARINDAN VEKALETEN
ISLEM YAPILMASI HAKKINDA:

Ayni  gercek kisi adina Bankamiz  nezdinde
acllmig/agilacak olan tasarruf mevduati hesabi ve ticari
isletmesine iliskin hesaplar bulunmasi halinde, bu gergek
kisi hesap sahibi tarafindan  verilmis/verilecek
vekaletnamelerde, vekilin  hangi hesaptan iglem
yapacagdl aglkca belirtiimemis ise Bankamizin bu
vekaletnameler ile bahse konu her iki hesaptan da ilgili
vekaletname kapsaminda islemler yapmaya yetkisi
bulundugu kabul edilir.

TICARi MUSTERILERDEN _TAHSIL _EDILECEK
UCRETLERIN TANIMLARI:

PARA VE KIYMETLI MADEN YATIRMA/GEKME
UCRETI: Para yatirma ve ¢ekme islemlerinden alinan
Ucrettir.

BASKA KURULUS ATM_jLERi/(_)RTAK ATM’LERDEN
YAPILAN ISLEMLER UCRETI Banka'nin  kendi
binyesi digindaki yontem ve araglar (baska kurulus

ATM’si  vb.) kullanilarak  gerceklestirilen islemler
karsiliginda alinan Ucrettir.
BELGE VE BILGILENDIRME UCRETi: Temel

Bankacilik Hizmet S6zlesmesi kapsaminda tarafiniza
sunulan drin ve hizmetlere iligkin belge ve bilgilendirme
talepleriniz Ucrete tabidir. Islem aninda verilecek islem

FINANZVERBRAUCHERN:

Die Abwicklung erfolgt je nach Produkt- und
Dienstleistungsart in bar oder auf Rechnung, bzw.
durch Belastung des Kreditkartenkontos oder
Einziehung vom Dispolimit, je nach Wunsch des
Kunden.

Alle Arten detaillierter Informationen, die Uber die oben
zusammengefassten Punkte hinausgehen, sind in der
entsprechenden Vereinbarung enthalten. DenizBank
A.S. Zuséatzlich zu dem von lhnen abgeschlossenen
Basis-Bankdienstleistungsvertrag wurde lhnen eine
Kopie dieses Formulars in zweifacher Ausfertigung
zugestellt.  Samtliche  Geblhrenangaben  und
Erlauterungen in diesem Formular haben bis zur
nachsten Anderung Gltigkeit.

UBER DIE DURCHFUHRUNG VON
TRANSAKTIONEN DURCH STELLVERTRETER VON
VERBRAUCHERFINANZKONTEN:

Sofern bei unserer Bank Sparkonten und Konten im
Zusammenhang mit Handelsunternehmen auf den
Namen derselben nattirlichen Person er6ffnet wurden
oder eroffnet werden, sofern die von diesem
natlrlichen  Kontoinhaber erteilte/zu  erteilende
Vollmacht dies nicht tut Wenn Sie klar angeben, von
welchem Konto aus der Bevollmachtigten tatig wird,
kann unsere Bank diese Vollmachten nicht von beiden
Konten aus nutzen. Es wird davon ausgegangen, dass
die Person im Rahmen der jeweiligen Vollmacht befugt
ist, Transaktionen durchzufthren.

DEFINITIONEN DER VON _ GEWERBLICHEN
KUNDEN ZU ERHEBENDEN GEBUHREN:

EINZAHLUNGS-/ABZAHLUNGSGEBUHR FUR GELD
UND EDELMETALLE: Dabei handelt es sich um die
Gebiihr, die fir Ein- und Auszahlungen erhoben wird.

GEBUHR FUR TRANSAKTIONEN AN DEN
GELDAUTOMATEN/UBLICHEN GELDAUTOMATEN
ANDERER ORGANISATIONEN: Hierbei handelt es
sich um die Geblhr, die fir Transaktionen erhoben
wird, die mit Methoden und Hilfsmitteln auRerhalb der
eigenen Struktur der Bank (Geldautomaten eines
anderen Instituts usw.) durchgefiihrt werden.

DOKUMENTEN- UND INFORMATIONSGEBUHR: Ihre
Anforderung von Unterlagen und Informationen zu den
lhnen im Rahmen des Basisvertrages Banking
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fisi ile sozlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak icin
ucret tahsil edilmez. Ancak uglncl kisilere 0denen
tutarlar Musteriden tahsil edilecektir. Anlik ya da
periyodik olarak hesap ozetleri, basili ekstre ve hesap
arastirma talepleriniz icin mevzuat hikiumlerine uygun
Ucret tahsil edilecektir. Sozlesme, islem fisi ve benzeri
belgelerin bir orneginin talep edilmesi halinde, ilgili
dokumanin dizenleme tarihinden sonraki ilk yil itibariyle
Banka (cret tahsil edecekir.

KREDI TAHSIS VE KREDi KULLANDIRIM UCRETi:
Kredi tahsis Ucreti, kredi riski olusturabilecek tim krediler
icin ticari musteriye limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen
limitlerin  yenilenmesi ve guncellenmesi durumlarinda
yapllan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme
calismalarina istinaden tahsil edilen Ucrettir. Bu Ucret

bankamizdan kredi talebi olmaniz halinde, kredi
sOzlesmesi  imzalanmamasi,  kredi  kullandirimi
yapiimamasi durumlarinda da, tarafinizdan tahsil

edilebilecek Ucrettir.

CEK IADE UCRETI: Tahsile/teminata verilen geklerin
bankadan iadesi istenmesi durumunda yapilan
operasyonel islemler karsiliginda alinan Ucrettir.

GEK TAHSILAT UCRETI: Cek tahsil islemleri ile
yabanci banka ceklerinin istira (iskonto) edilmesi
islemleri igin tahsil edilen tcrettir.

CEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERI
UCRETI: Karsiliksiz ¢ek belgelendirme ve dulzeltme
islemlerinden alinan Ucrettir.

SENET IADE UCRETIi: Tahsile/teminata alinan senedin
hamil tarafindan bankadan geri alinmasi veya senedin
protesto  edildikten sonra hamile iade edilmesi
durumunda tahsil edilen Ucrettir.

angebotenen Produkten und Dienstleistungen ist
kostenpflichtig. Fir den Transaktionsbeleg und andere
mit dem Vertrag in Zusammenhang stehende
Dokumente und Informationen, die zum Zeitpunkt der
Transaktion einzureichen sind, wird keine GebUhr
erhoben. An Dritte gezahlte Betrage werden jedoch
vom Kunden eingezogen. Fur lhre sofortigen oder
periodischen Kontoausziige, gedruckten Kontoauszige
und Kontorechercheanfragen werden lhnen die
gesetzlichen Gebiihren berechnet. Wenn eine Kopie
des Vertrags, des Transaktionsbelegs und ahnlicher
Dokumente angefordert wird, erhebt die Bank ab dem
ersten Jahr nach dem Ausstellungsdatum des
entsprechenden Dokuments eine Gebuhr.

KREDITVERTEILUNG UND
KREDITNUTZUNGSGEBUHR: Bei der
Kreditvergabegeblhr handelt es sich um die Gebuhr,
die auf der Grundlage von Erkenntnissen,
Finanzanalysen und Bewertungsstudien erhoben wird,
die bei der Zuweisung von Limits an gewerbliche
Kunden flir alle Kredite, die ein Kreditrisiko darstellen
konnen, sowie bei der Ereuerung und Aktualisierung
der zugewiesenen Limits durchgefuhrt werden. Bei
dieser Gebuhr handelt es sich um die Gebhr, die von
lhnen erhoben werden kann, wenn Sie bei unserer
Bank einen Kredit beantragen, ein Kreditvertrag nicht
unterzeichnet wird oder der Kredit nicht ausgezahlt
wird.

RUCKPORTO FUR SCHECK: Hierbei handelt es sich
um die Gebihr, die fir die operativen Transaktionen
erhoben wird, die im Falle der Rickforderung der zur
Einziehung/Sicherheit (bergebenen Schecks bei der
Bank erhoben werden.

ABHEBEGEBUHREN FUR SCHECK: Dabei handelt
es sich um die Gebiihr, die fiir den Scheckeinzug und
die Diskontierung auslandischer Bankschecks erhoben
wird.

GEBUHREN FUR SCHECK DOKUMENTATION UND
KORREKTURPROZESSE: Hierbei handelt es sich um
die Geblhr, die fur die Dokumentation und Korrektur
von unzustellbaren Schecks erhoben wird.
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SENET PROTESTO ISLEMLERI UCRETI: Odenmeyen
senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu
protesto  kaydinin

senedin  6denmesinden  sonra
kaldiriimasi i¢in alinan Ucrettir.

SENET TAHSILE ALMA UCRETI: Senetlerin tahsile

alinmasi karsiliginda alinan ucrettir.

HESAPTAN HESABA iSYERi ODEMESi UCRETI:
yaptigi  sozlesme
kapsaminda mal ve hizmet bedelinin FAST iglemleri
veya havale ile tahsil edildigi islemlere yonelik tcrettir.

Ticari mugterinin - Banka ile

RUCKPORTO FUR SCHULDSCHEIN: Dabei handelt
es sich um die Gebhr, die erhoben wird, wenn der als
Sicherheit herangezogene Wechsel vom Inhaber von
der Bank zurlickgenommen wird oder wenn der
Wechsel nach Protest an den Inhaber zurlickgegeben
wird.

GEBUHREN FUR SCHULDSCHEIN PROTEST
PROZESSE: Dabei handelt es sich um die Gebihr, die
fir die Protestierung unbezahlter Rechnungen beim
Notar und fir die Entfernung des Protestprotokolls nach
Begleichung der protestierten Rechnung erhoben wird.

ABHEBEGEBUHREN FUR SCHULDSCHEINE: Dabei
handelt es sich um die Gebthr, die fir das Inkasso von
Rechnungen erhoben wird.

VON KONTO  ZU KONTO  HANDLER-
ZAHLUNGSGEBUHR: Dabei handelt es sich um die
Gebduhr fur Transaktionen, bei denen die Kosten fiir
Waren und  Dienstleistungen  durch  FAST-
Transaktionen oder Geldtransfer im Rahmen des vom
Geschaftskunden mit der Bank abgeschlossenen
Vertrags eingezogen werden.

- : UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
UCRETIN ADI . GEBUHRENBETRAG
Mevduat, Katilim Fonu ve Kiymetli | (BSMV nicht inbegriffen*)
Maden Depo Hesaplari/ NAME | ISLEM/KANAL / isiem Tutar g Tahsilat
DER GEBUHREN PROZESS/KANAL .3 - :
. - Uzerinden Oran/ Ucret Tutari/ | Periyodu /
Einlagen, Beteiligungsfonds und "
Rate auf Gebiihrenbetrag | Abhebung
Edelmetalldepots . .
] Transaktionsbetrag Zeitraum
Para Yatirma Ucreti:
Subeden yapilan _
islemlerde 15:30 Islem
sonrasl / 0 Bazinda /
Einzahlungsgebuhr: %0.50 Max 2.500 TL Per
Para ve Kiymetli Maden Nach 15:30 Uhr fur in Prozess
Yatirma/Cekme Ucreti / der Filiale getatigte
Ein-/Auszahlungsgebuhr fiir Geld | Transaktionen
und Edelmetalle ATM Limit Ustl Para Min -16 TL _
Cekme ATM / Islem
Abhebung am %9 Max -98 TL Bazinda /
Geldautomaten bei ’ Per
Uberschreitung des Prozess
Limits
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Yurtdisi Kart ile Yurtigi
ATM Para Cekme
(DCC) / Abheben am

Geldautomaten im %10
Inland mit
internationaler Karte
(DCC)
Yabanci Para
Hesabindan Para %5
Cekme / (Islem tutari
Geldabheben von Uzerinden azami
einem oran)
Fremdwahrungskonto
Uluslararasi Fon
Transferive - %5
Mesajla§ma Ucreti / ) (I§_Iem tutari CIMin315TL
Internationale Uzerinden azami
Uberweisungs- und oran)
Messaging-Gebuhr
Para Yatirma Ucreti: %1.15 1.04 TL+ yatirilan islem
Diger Banka tutarin %1.15'i / Bazinda /
ATM'’lerinden / 1.04TL+1,15% Per
Engr}lc;mgtsgebtum: des abgehobenen | Prozess
n Geldautomaten
anderer Banken Betrags
Para Cekme Ucret: %1.15 1.04 TL+ cekilen Islem
Diger Banka tutarin %1.15'i / Bazinda /
ATM'’lerinden / 1.04TL+1,15% Per
Ba§ka KurUIU§ ATM’IerIIOI'tak AbhebungsgebUhr: des abgehobenen Prozess
_ ATM’lerden Yapilan Iglemler | An Geldautomaten Betrags
Ucreti / Gebiihr fiir Transaktionen | anderer Banken
an Gelfiau_tomaten anderer Para Cekme Ucreti %2.20 Min. 32 TL Max. islem
'“sgt"lg”f“’ P‘i”“er' Yurtdigi Banka ATM / 395 TL Bazinda /
eldautomaten Abhebungsgebuhr: Per
Geldautomat einer Prozess
auslandischen Bank
Bakiye Sorgulama 0.27 TL islem
Ucreti: Diger Banka Bazinda/
ATM/ Gebiihr fur die Per
Abfrage des
Kontostands: Prozess
Geldautomaten
anderer Banken
) islem maliyeti islem
Banka Karti Yenileme Ucreti / kadar tahsil Bazinda /
Gebiihr fiir die Verlangerung der edilmektedir. / Es Per
Bankkarte wird der Betrag der Prozess

Transaktionskosten
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berechnet. .

TiCARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI: / GEBUHRENBETRAGE SIND VON

GEWERBLICHEN KUNDEN ZU ERHEBEN:

UCRETIN ADI: ARACILIK HiZMETLERiI UCRETi / BEZEICHNUNG DER GEBUHR: GEBUHR FUR

MAKLERDIENSTLEISTUNGEN
UCRETIN TUTARI/
_ _ GEBUHRENBETRAG
¥ : : ASGARI/ AZAMI / ORAN/ Tahsilat
UCRETIN ADI/ NAME DER GEBUHREN MiN. MAX. RATE Periyodu/
Abhebung
Zeitraum
Aracilik Hizmetleri Ucreti* / 15TL S slem Aninda
Maklerdienstleistungsgebiihr* | Per Prozess

* Kredi karti ile gerceklesen SGK oOdemelerinde Ccret Uzerinden %2.5 masraf olarak alinir. Fatura
Odemelerinde 150 TL alti islemlerde azami 7 TL,150 TL ve Uzeri islemlerde Ucret Gizerinden %5 masraf alinir.

* Bei SVA-Zahlungen per Kreditkarte werden

25 %

der Gebiihr als Gebihr erhoben.

Fur

Rechnungszahlungen wird eine maximale Gebuhr von 7 TL flir Transaktionen unter 150 TL erhoben, und 5 %
der Gebuhr werden fir Transaktionen tber 150 TL erhoben.

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir.
*Auf den Gebilhrenbetrag werden 5 % erhoben.

UCRET TUTARI (BSMV harig*) /

UCRETIN ADI GEBUHRENBETRAG (BSMV nicht inbegriffen*)
Belge ve Bilgilendirme Ucreti / Asaari / Azami | Ucret Tutari/ | Tahsilat
NAME DER GEBUHREN g Gebiihren Periyodu /
Dokumenten- und Informationsgebiihr Min. Max. Betrag Abhebung
Zeitraum
L o islem
Gegmise yonelik dekont (1 yila kadar dekont verilmesi 5L Aninda / Per
Ucretsizdir) / Riickwirkende Quittung (Die Ausstellung
einer Quittung ist fiir bis zu 1 Jahr kostenlos) Prozess
islem
Hesap Ekstresi Ucreti (sayfa bagina) / 2TL Aninda / Per
Kontoauszugsgebihr (pro Seite) Prozess

*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir.

* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben.

UCRETIN ADI
Kredi Tahsis ve Kredi
Kullandinm Ucreti / NAME
DER GEBUHREN
Kreditvergabe- und

UCRET TUTARI/
GEBUHRENBETRAG

Tahsilat Periyodu / Abhebung
Zeitraum
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Kreditauszahlungsgebiihr
i Limitin % 0.25
Kredi Tahsis Ucreti / (Onbinde 25) / islem Aninda / Per Prozess
Kreditvergabegebiihr 0,25 % Ihres Limits 2
(25 pro Zehntausend)
Kredi Kullandinm Ucreti / . -
Kreditauszahlungsgebiihr % 1.10 Islem Aninda / Per Prozess
UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
GEBUHRENBETRAG
0 CR_ETiN ADI | — 1(_BtSI¥:V nicht inbegriffen*)
Gek iglemleri / ISLEM/KANAL / 3 em d” a Ueret Tahsilat
NAME DER GEBUHREN Prozess/Kanal Zeincen ere ansra
Scheck Prozesse Oran / Rate Tutalj! Periyodu
auf IGebuihren |/Erhebung
Transaktion |Betrag Zeitraum
Betrag
L. Min 50 TL |islem
Cek lade Ucreti/ Riickporto fiir : " . Bazinda /
das Scheck Cek lade / Rickporto flir das Scheck Max 70 TL | Per
Prozess
Gek Tahsilati TL: Ayni Banka Ceki / Min 100 Islem
. . TL Bazinda /
Scheck Abhebungsgebiihren TL:
; Max 750 | Per
Gleicher Bankscheck
TL Prozess
Gek Tahsilati TL: Diger Banka Geki / Min 100 gg:; i)
Scheck Abhebungsgeblhren TL: Andere Max 150 Per
Cek Tahsilati Ucreti / Scheck Bankscheck L Prozess
Abhebungsgebiihren Gek Tahsilati YP: Ayni Banka Ceki / T'\ﬁ'” 150 E’L‘*ZT:] i)
Scheck Abhebungsgebiihren YP: 0,30 Max 1000 | Per
Gleicher Bankscheck
TL Prozess
Cek Tahsilati YP: Diger Banka Ceki/ Jin 10 e
Scheck Abhebungsgebiihren YP: 0,50 Max 1500 | Per
Andere Bankscheck
TL Prozess
Cek Belgelendirme ve Diizeltme | Karsiliksiz Gek Dizeltme/Karsliksiz Gek Min 100 | islem
Islemleri Ucreti/ Scheck Elden Odeme / Korrektur eines TL Bazinda /
Dokumentation und fehlerhaften Schecks / Barzahlung eines Max 100 | Per
Korrekturprozess Gebiihren fehlerhaften Schecks TL Prozess

*Ucret tutari (izerinden %5 tahsil edilecektir.
* Auf den Geblhrenbetrag werden 5 % erhoben.

UCRETIN ADI

Senet islemleri /| NAME DER

— UCRET TUTARI (BSMV harig*) /
GEBUHRENBETRAG (BSMV nicht inbegriffen®)
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GEBUHREN islem Tutari
Schuldschein Prozesse Uzerinden Oran/ Ucret Tutari / Tahsilat Periyodu /
Rate auf Gebuhrenbetrag Erhebung Zeitraum
Transaktionsbetrag
Senet lade Ucreti / Schuldschein Min 250 TL islem Bazinda / Per
Riickporto Max 250 TL Prozess
Senet Protesto Islemleri Ucreti / Min 250 TL islem Bazinda / Per
Protestgebiihr fiir Schuldscheine Max 300 TL Prozess
Senet Tahsile Alma Ucreti / Min 250 TL islem Bazinda / Per
Inkassogebiihr fiir Schuldschein Max 500 TL Prozess

*Ucret tutari lizerinden %5 tahsil edilecektir.

* Auf den Geblhrenbetrag werden 5 % erhoben

KAREKOD (QR) UYGULAMASI iLE HESAPTAN HESABA iSYERiI ODEMESI iSLEMLERI iGIN
UYGULANACAK UCRETLER /

FUR KONTO-ZU-KONTO-HANDLER-ZAHLUNGSTRANSAKTIONEN PER QR-CODE (QR)-
ANWENDUNG FALLEN GEBUHREN AN

MASRAF TUTARI (BSMV Harig*) /

Transfer am selben Tag

(Kommission Rate)

CALISMA KOSULU / . . Tahsilat Periyodu / Abhebung
TATIGKEITSBEDINGUNG | CeCUHRENBETRAG (BSMV nicht Zeitraum
inbegriffen*)
Ayni Giin Aktarim
(Komisyon Orani) / i —
%3,56 Islem basina tahsil edilir. / Per

Prozess abgehoben.

*Ucret tutari iizerinden %5 tahsil edilecektir
* Auf den GebUhrenbetrag werden 5 % erhoben

TICARI MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK
UCRETLERIN  GEGERLILIK  SURESI VE
DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bu formda yer alan (cret ve agiklamalara iligkin tim
bilgiler bir sonraki degisiklige kadar gegerlidir.
Uygulanan (Ucretler artis yapabilmek igin ticari
musteriye en az iki is glnl dncesinden yazili olarak,
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan
telefon araciligiyla bildirilir. Artinm ge¢mis doneme

GULTIGKEIT DER BEI GEWERBLICHEN KUNDEN
ZU ERHEBENDEN GEBUHREN UND
ANDERUNGSMITTEILUNGEN:

Alle in diesem Formular enthaltenen Gebilhrenangaben
und Erlauterungen haben bis zur nichsten Anderung
Gultigkeit. Eine Erhohung der anfallenden Geblhren
wird dem gewerblichen Kunden mindestens zwei
Werktage im Voraus schriftlich, tber einen dauerhaften
Datenrekorder oder Uber ein aufgezeichnetes
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uygulanamaz.

TICARi MUSTERILERDEN TAHSIL EDILECEK
UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Musteri tarafindan Ucretlerin  kabul edilmemesi
durumunda Banka'nin bu hizmeti vermeyi durdurma
hakki vardir. Banka dcretleri Misteriden nakden
veya hesaben veya kredili mevduat hesabinin
limitinden  tahsil edilecektir. Musteri, hesaba
yatirilacak para ve vyapilacak butln islemlerin
gerektirecegi Damga VergisilBSMV/Kambiyo Gider
Vergisi ve diger vergiler ile fonu, resim ve harglari ve
bunlara iliskin faiz ve cezalari ve sair her turli bedeli
islem aninda ya da belirlenen tahakkuk aninda
nakden ve/veya hesaben ddeyecegini kabul beyan
ve taahhut eder.

Musteri (finansal tiketici veya ticari msteri)
tarafindan imzalanmis veya imzalanmamis veya hig
kullaniimamis cekin rizasi hilafina Musteri’nin elinden
cikmasi ve/ veya menfi tespit davasina konu olmasi
velveya c¢ek hamili tarafindan calinti  kayip zayi
nedeniyle iptal davasi agilmasi vb gibi durumlar
nedeniyle ¢gek bedelinin ¢ek hamiline 6denmemesini
temin amaciyla Banka’'ya yargi makamlari
(mahkeme, savcllik) tarafindan 6deme yasagi veya
odeme yasagl mahiyetinde ihtiyati tedbir karari
bildiriimesi halinde, bildirimi Banka’nin tebelllig ettigi
tarihe kadar ¢ekin 6denmis olmasi halinde Banka’nin
higbir sorumlulugunun olmayacagini, ibraz suresi
icinde ibraz edilip kargiliginin kismen veya tamamen
bulunmasi halinde, Banka'nin 6deme yasagi veya
odeme yasagl mahiyetinde ihtiyati tedbir karari
kaldirilana kadar ¢ek bedelini bloke etmeye yetkili
oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tlrlli detayl
bilgi ilgili Temel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi'de yer
almakta olup, dikkatle inceleyebimeniz ve
anlagilimayan konularda Bankamizdan detayli
aciklama talep edebilmeniz amaciyla DenizBank
AS. ile akdetmis oldugunuz Temel Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesinin ayrilimaz bir par¢asi olarak,

Telefongesprach mitgeteilt. Die Erhohung kann nicht
auf die vergangene Periode angewendet werden.

ERFASSUNGSMETHODE DER GEBUHREN, DIE
VON GEWERBLICHEN KUNDEN ZU ERHEBEN
WERDEN:

Werden die Gebihren vom Kunden nicht akzeptiert, ist
die Bank berechtigt, die Erbringung dieser
Dienstleistung einzustellen. Bankgebuhren werden vom
Kunden in bar oder auf Rechnung bzw. vom Limit des
Dispokontos eingezogen. Der Kunde ist verantwortlich
fir das Geld, das auf das Konto eingezahlt werden soll,
sowie flr die Stempelsteuer/BSMV/Devisensteuer und
andere Steuern und Gelder, Z6lle und Gebiihren sowie
die damit verbundenen Zinsen und Strafen sowie alle
anderen Betréage, die fur alle Transaktionen erforderlich
sind in bar und/oder auf Rechnung zum Zeitpunkt der
Transaktion oder zum festgelegten Falligkeitszeitpunkt
zu leisten. akzeptiert, erklart und verpflichtet sich zur
Zahlung.

Aufgrund von Umstanden, wie z.B. wenn der Scheck
vom Kunden (Finanzverbraucher oder Gewerbekunde)
unterschrieben oder nicht unterschrieben ist oder nie
verwendet wurde, verlasst der Scheck entgegen seiner
Zustimmung die Hande des Kunden und/oder unterliegt
einer negativen Feststellungsklage und/oder wird vom
Scheckinhaber  eine  Anfechtungsklage  wegen
gestohlenem Verlust oder Verlust usw. eingereicht. Fir
den Fall, dass der Bank von den Justizbehorden
(Gericht, Staatsanwaltschaft) ein Zahlungsverbot oder
eine einstweilige Verfugung in  Form eines
Zahlungsverbots mitgeteilt wird Um sicherzustellen,
dass der Scheckinhaber nicht bezahlt wird, dbernimmt
die Bank keine Haftung, wenn der Scheck bis zum
Datum des Eingangs der Mitteilung bei der Bank und
innerhalb der Vorlagefrist bezahlt wird. Der Kunde
akzeptiert und erklart, dass, wenn er vorgelegt wird und
die Wird der Scheckbetrag teilweise oder vollstandig
festgestellt, ist die Bank berechtigt, den Scheckbetrag
bis zur Aufhebung des Zahlungsverbots oder der
einstweiligen Verflgung mit dem Charakter eines
Zahlungsverbots zu sperren.

Alle detaillierten Informationen, die Uber die oben
zusammengefassten hinausgehen, sind im jeweiligen
Basisvertrag Uber Bankdienstleistungen enthalten.
DenizBank A.S. Eine Kopie dieses Formulars,
ausgestellt in zwei Exemplaren, wurde Ihnen als
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2 nlsha olarak duzenlenmis bu formun bir nishasi
tarafiniza teslim edilmistir.

integraler Bestandteil des Basis-Banking-
Dienstleistungsvertrags, mit dem Sie abgeschlossen
haben, ausgehandigt.

FINANSAL TUKETICI MUSTERI /
FINANZVERBRAUCHERKUNDE

TICARI MUSTERI / GEWERBLICHER KUNDE

Miisterinin Adi Soyadi / Vor-Nachname des
Kunden:

Ticaret Unvani / Firmentitel:
Merkez Adresi Hauptsitz Adresse:

Ticaret Sicil
Handelsregisteramt:

Midirlugu Bilgisi /

Web Sitesi Adresi/ Web Seite:

Telefonu / Telefon:

Tarih / Datum:

Tarih / Datum:

imzasi / Unterschrift:

Sirket [ Imza] Yetkilileri tarafindan
imzalanacaktir] / [Wird durch den
Firmenberechtigte unterschrieben]

isim Soyad / Vor-Nachname
Unvan / Titel
Imza / Unterschrift

isim Soyad / Vor-Nachname
Unvan / Titel
Imza / Unterschrift
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