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TEMEL BANKACILIK ÜRÜN BİLGİ FORMU 
 
İşbu Ürün ve Hizmet Bilgilendirme Formu, Bankalarca 
gerek Finansal Tüketicilerden gerekse Ticari 
Müşterilerden Alınacak Ücretlere ilişkin usul ve esaslar 
hakkındaki düzenlemeler kapsamında hazırlanmıştır. 
Süreklilik arz etmeyen anlık işlem ve hizmetlerden tahsil 
edilecek ücretler için, işlem gerçekleştirilmeden önce 
işlemin gerçekleştirildiği alanın yapısına uygun bir şekilde 
ücret konusunda tarafınıza bilgilendirme yapılacak olup 
onayınız alındıktan sonra işlem gerçekleştirilecektir. Ürün 
bilgi formunda ücret bilgisi paylaşılan ürün ve hizmetlerin 
süreklilik arz etmeyen anlık işlem niteliğinde olanları için 
işbu ürün bilgi formunun imza tarihinden sonraki güncel 
ücret bilgilerine bankamız internet sitesinden 
ulaşabilirsiniz. 
 

GRUNDLEGENDES BANK-PRODUKTDATENBLATT 
 

Dieses Produkt- und Serviceinformationsformular 
wurde im Rahmen der Vorschriften zu den Verfahren 
und Grundsätzen für die von Banken sowohl von 
Finanzverbrauchern als auch von Geschäftskunden zu 
erhebenden Gebühren erstellt. Für die zu erhebenden 
Gebühren aus nicht fortlaufenden Soforttransaktionen 
und -diensten werden Sie vor der Durchführung der 
Transaktion entsprechend der Struktur des Bereichs, in 
dem die Transaktion durchgeführt wird, über die 
Gebühr informiert und die Transaktion durchgeführt 
nach Erhalt Ihrer Genehmigung veröffentlicht. Für die 
Produkte und Dienstleistungen, deren 
Gebühreninformationen im 
Produktinformationsformular mitgeteilt werden und bei 
denen es sich um nicht kontinuierliche 
Soforttransaktionen handelt, können Sie die aktuellen 
Gebühreninformationen nach dem 
Unterzeichnungsdatum dieses 
Produktinformationsformulars auf der Website unserer 
Bank abrufen. 
 

 
FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİL EDİLECEK ÜCRET TUTARLARI / VON FINANZVERBRAUCHERN 
ZU ERHEBENDE GEBÜHRENBETRÄGE: 
 

ÜCRETİN ADI/ 
NAME DER 
GEBÜHR 

İŞLEM/KANAL 
PROZESS/KANAL 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*) 

Oran / 

Rate 

Ücret Tutarı / 

Gebührenbetrag 

Tahsilat 
Periyodu / 
Erhebung 
Zeitraum 

Başka Kuruluş 
ATM İşlem Ücreti/ 

Transaktion 
Gebühr für 

Geldautomaten 
anderer 

Institutionen 
 

 

Para Çekme Ücreti: Diğer Banka 
ATM’lerinden / Abhebungsgebühr: An 
Geldautomaten anderer Banken 

%1.15 1.04 TL+ çekilen 

tutarın %1.15’i / 

1.04 TL + 1,15 % 

des abgehobenen 

Betrags 

İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses 

Para Yatırma Ücreti: Diğer Banka 
ATM’lerinden / Einzahlungsgebühr: An 
Geldautomaten anderer Banken 

%1.15 1.04 TL+ yatırılan 

tutarın %1.15’i / 

1.04 TL + 1,15 % 

des eingezahlten 

Betrags 

İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses  
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Para Çekme Ücreti: Yurtdışı Banka ATM / 
Abhebungsgebühr: Geldautomat einer 
ausländischen Bank 

%2,20 Min. 32 TL Max. 

395 TL 

İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses 

Bakiye Sorgulama Ücreti: Diğer Banka ATM 
/ Gebühr für die Abfrage des Kontostands: 
Geldautomaten anderer Banken 

 0.27 TL İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses  

Para Çekme 
Ücreti/ 

Abhebegebühr 

ATM Para Çekme ve Bakiye Görüntüleme 
Ücreti:Limit Üstü Para Çekme ATM / Gebühr 
für Abhebungen am Geldautomaten und für 
die Anzeige des Guthabens: Abhebungen 
über dem Limit am Geldautomaten 

 

% 2 

Min   16 TL 

Max 98 TL 

 

İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses 

Yurtdışı Kart ile Yurtiçi ATM Para Çekme 
(DCC) / Abheben am Geldautomaten im 
Inland mit internationaler Karte (DCC) 

%10 
 

İşlem 

Anında / 

Während 

des 

Prozesses 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben 
 
ÜRÜN ADI: PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ (TL/YP) / PRODUKTNAME: GELD- UND 
EDELMETALLTRANSFER (TL/FX) 

ÜCRETİN ADI / NAME DER GEBÜHR 

MASRAF TUTARI (BSMV hariç*)  /     
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*) 

ASGARİ / 
Min. 

AZAMİ /  
Max. 

Tahsilat Periyodu / 
Erhebungszeitraum 

Havale** (Hesaptan, Kredi kartından Düzenli) / 
Geldüberweisung** (regulär vom Konto, Kreditkarte) 

2.11 TL 52.76 TL İşlem Anında / 
Während des 

Prozesses 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben 
** Tüm kanallardan yapılacak düzenli havale işlemlerinden alınacak ücret işlem tutarının 4.300 TL ve altında 
olması halinde 2.11 TL işlem tutarının 4.300 TL ile 211.100 TL(dahil) arasında olması halinde, 4.22 TL işlem 
tutarının 211.100 TL üzerinde olması halinde 52.76 TL olarak tahsil edilir. 
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** Die bei regulären Geldtransfertransaktionen über alle Kanäle zu erhebende Gebühr beträgt 2.11 TL wenn 
der Transaktionsbetrag 4.300 TL oder weniger beträgt, 4.22 TL wenn der Transaktionsbetrag zwischen 4.300 
TL und 211.100 TL (einschließlich) liegt, und, 52.76 TL wenn die Transaktion über 211.100 TL erfolgt. 
 
ÜRÜN ADI: PARA VE KIYMETLİ MADEN TRANSFERLERİ (TL/YP) / PRODUKTNAME: GELD- UND 
EDELMETALLTRANSFER (TL/FX) 
ELEKTRONİK FON TRANSFERİ/KIYMETLİ MADEN TRANSFER ÜCRETİ / GEBÜHR FÜR 
ELEKTRONISCHE FONDSÜBERTRAGUNG/EDELMETALLÜBERTRAGUNG 

ÜCRETİN ADI / NAME DER GEBÜHR 

MASRAF TUTARI (BSMV hariç*) /     
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*) 

ASGARİ / 
Min. 

AZAMİ /  
Max. 

Tahsilat Periyodu / 
Erhebungszeitraum 

EFT Gönderilmesi ** (Hesaptan, Kredi kartından 
Düzenli) / EFT-Überweisung ** (Normal vom Konto, 
Kreditkarte) 

4.22 TL 105.52 TL İşlem Anında / 
Während des 

Prozesses 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir  
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben 
**Tüm kanallardan yapılacak düzenli EFT işlemlerinden alınacak ücret işlem tutarının 4.300 TL ve altında 
olması halinde,4.22 TL işlem tutarının 4.300 TL ile 211.100 TL (dahil) arasında olması halinde,8.44 TL işlem 
tutarının 50.000 TL 211.100 TL üzerinde olması halinde 105.52 TL olarak tahsil edilir. 
 
**Die für reguläre EFT-Transaktionen über alle Kanäle zu erhebende Gebühr beträgt, 4.22 TL wenn der 
Transaktionsbetrag 4.300 TL oder weniger beträgt, 8.44 TL wenn der Transaktionsbetrag zwischen 4.300 TL 
und 211.100 TL (einschließlich) liegt, und 105.52 TL, wenn der Transaktionsbetrag über 211.100 TL beträgt. 
 
 ÜCRETİN ADI: ARACILIK HİZMETLERİ ÜCRETİ / BEZEICHNUNG DER GEBÜHR: GEBÜHR FÜR 
MAKLERDIENSTLEISTUNGEN 

ÜCRETİN ADI / NAME DER GEBÜHR 

 ÜCRETİN TUTARI / 
GEBÜHRENBETRAG 

ASGARİ / 
Min. 

AZAMİ /  
Max. 

ORAN /  
Rate 

Tahsilat 
Periyodu / 

Erhebungszei
traum 

Aracılık Hizmetleri Ücreti* /  
Gebühr für Maklerdienstleistungen* 
 

  15 TL 5 İşlem Anında / 
Während des 

Prozesses 

* Anlık/düzenli ödemeler ile prim ödemesi, şans oyunu ödeme aracılık, telefon operatörleri ödemelerine 
aracılık, fatura üreten kurumlar adına yapılan ödeme işlemlerine aracılık hizmetlerini kapsar. 
* Es umfasst sofortige/regelmäßige Zahlungen und Prämienzahlungen, die Vermittlung von 
Glücksspielzahlungen, die Vermittlung von Zahlungen über Telefonbetreiber und Vermittlungsdienste für 
Zahlungstransaktionen, die im Auftrag von Rechnungserstellungsinstituten durchgeführt werden. 
** Kredi kartı ile gerçekleşen SGK ödemelerinde ücret üzerinden %2.5 masraf olarak alınır. Fatura 
Ödemelerinde 150 TL altı işlemlerde azami 7 TL,150 TL ve üzeri işlemlerde ücret üzerinden %5 masraf alınır. 
** Bei SVA-Zahlungen per Kreditkarte werden 2,5 % der Gebühr als Gebühr erhoben. Für 
Rechnungszahlungen wird eine maximale Gebühr von 7 TL für Transaktionen unter 150 TL erhoben, und 5 % 
der Gebühr werden für Transaktionen über 150 TL erhoben. 
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ÜCRETİN ADI: ARŞİV ARAŞTIRMA ÜCRETİ / BEZEICHNUNG DER GEBÜHR: 
ARCHIVRECHERCHEGEBÜHR 

ÜCRETİN ADI / NAME DER GEBÜHR 

ÜCRET TUTARI / NAME DER GEBÜHR 

Asgari / 

Min. 

Azami / 

Max. 

Oran 

/ 

Rate 

Ücret Tutarı / 

Gebührenbetra

g 

Tahsilat 

Periyodu / 

Erhebungszei

traum 

Hesap Özeti Verilmesi (1 yıla kadar hesap özeti 
verilmesi ücretsizdir) / Ausstellung von 
Kontoauszügen (Die Ausstellung von 
Kontoauszügen für bis zu 1 Jahr ist kostenlos) 

 

  5 TL İşlem Anında / 

Während des 

Prozesses 

Geçmişe yönelik dekont (1 yıla kadar dekont 
verilmesi ücretsizdir) / Rückwirkende Quittung 
(Die Ausstellung einer Quittung ist für bis zu 1 
Jahr kostenlos) 

 

  5 TL İşlem Anında 

Während des 

Prozesses 

 
 

ÜCRETİN ADI: ÇEK İŞLEMLERİ / BEZEICHNUNG DER GEBÜHR: Schecktransaktionen 

       

 ÜCRETİN ADI 
Çek İşlemleri /   

NAME DER GEBÜHREN 
Scheck Prozesse 

İŞLEM/KANAL /   
Prozess/Kanal 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*)  

 

İşlem Tutarı 
Üzerinden 
Oran /  Rate 
auf 
Transaktion 
Betrag 

Ücret Tutarı 
/ Gebühren 
Betrag 

Tahsilat 
Periyodu / 
Erhebung 
Zeitraum 

 

 Çek İade Ücreti /  Rückporto für 
das Scheck 

Çek İade /  Rückporto für das 
Scheck 

  
 Min 50  TL İşlem 

Bazında /  
Per Prozess 

 

 
Max 70  TL 

 

 

Çek Tahsilatı Ücreti /  Scheck 
Abhebungsgebühren 

Çek Tahsilatı TL:  Aynı Banka Çeki /  
Scheck Abhebungsgebühren TL: 
Gleicher Bankscheck 

  
 Min 100 TL İşlem 

Bazında /  
Per Prozess 

 

 

 Max 750  
TL  

 Çek Tahsilatı TL: Diğer Banka Çeki 
/  Scheck Abhebungsgebühren TL: 
Andere Bankscheck 

  
 Min 100  TL İşlem 

Bazında /  
Per Prozess 

 

 

 Max 150  
TL  

 Çek Tahsilatı YP:  Aynı Banka Çeki 
/  Scheck Abhebungsgebühren YP: 
Gleicher Bankscheck 

 0,30  
 Min 150  TL İşlem 

Bazında /  
Per Prozess 

 

 

 Max 1000 
TL  

 Çek Tahsilatı YP: Diğer Banka Çeki 
/  Scheck Abhebungsgebühren YP: 
Andere Bankscheck 

 0,50  
 Min 150 TL İşlem 

Bazında /  
Per Prozess 

 

 

 Max 1500 
TL  

     
  

   

   TL  
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*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
* Es werden 5 % des Honorarbetrages berechnet. 

 
ÜCRETİN ADI: SENET İŞLEMLERİ / BEZEICHNUNG DER GEBÜHR: SCHULDSCHEINTRANSAKTIONEN 

ÜCRETİN ADI 
Senet İşlemleri / NAME DER 

GEBÜHREN 
Schuldschein Prozesse 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / GEBÜHRENBETRAG 
(BSMV nicht inbegriffen*) 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran / 

Rate auf 
Transaktionsbetrag 

Ücret Tutarı / 
Gebührenbetrag 

Tahsilat Periyodu / 
Erhebung Zeitraum 

Senet İade Ücreti / Schuldschein 
Rückporto   

Min 250 TL 
İşlem Bazında / Per Prozess 

Max 250 TL 

Senet Protesto İşlemleri Ücreti / 
Protestgebühr für Schuldscheine   

Min 250 TL 
İşlem Bazında / Per Prozess 

Max 300 TL 

Senet Tahsile Alma Ücreti / 
Inkassogebühr für Schuldschein   

Min 250 TL  
İşlem Bazında / Per Prozess 

Max 500 TL 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben.   

 
 

FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK 
BİLDİRİMLERİ:  
Bir takvim yılı içinde ücretlerde, Türkiye İstatistik 
Kurumunca bir önceki yılsonu itibari ile açıklanan yıllık 
tüketici fiyatları endeksi artış oranında arttırılır. Ücret 
artışları, artış uygulanmaya başlanmadan tarafınıza en 
az 30 (otuz) gün önce yazılı olarak veya kalıcı veri 
saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla 
bildirilecektir. Bu bildirim üzerine tarafınıza bildirim 
yapıldığı tarihten itibaren 15 (on beş) gün sonrasına 
kadar ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme 
hakkınız bulunmaktadır.  Bu hakkın kullanılması halinde 
uygulanacak ücret artışının yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren ilave ücret alınamaz. Ürünü kullanmaya veya 
hizmeti almaya devam etmeniz halinde değişikliği kabul 
ettiğiniz varsayılır. 
 
 
 
 
 
FİNANSAL TÜKETİCİLERDEN TAHSİLAT ŞEKLİ: 
Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya 

GÜLTIGKEITSDAUER UND 
ÄNDERUNGSMITTEILUNGEN DER VON 
FINANZVERBRAUCHERN ZU ERHEBENDEN 
GEBÜHREN:  
Während eines Kalenderjahres werden die Löhne im 
Verhältnis zum Anstieg des jährlichen 
Verbraucherpreisindex erhöht, der vom türkischen 
Statistikamt zum Ende des Vorjahres bekannt gegeben 
wurde. Gebührenerhöhungen werden Ihnen 
mindestens 30 (dreißig) Tage vor Inkrafttreten der 
Erhöhung schriftlich oder über einen permanenten 
Datenrekorder oder über einen registrierten 
Telefonanruf mitgeteilt. Nach dieser Benachrichtigung 
haben Sie das Recht, die Nutzung des Produkts oder 
der Dienstleistung bis zu 15 (fünfzehn) Tage ab dem 
Datum der Benachrichtigung aufzugeben. Wird von 
diesem Recht Gebrauch gemacht, kann ab dem 
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Gebührenerhöhung 
keine zusätzliche Gebühr erhoben werden. Wenn Sie 
das Produkt weiterhin nutzen oder die Dienstleistung in 
Anspruch nehmen, wird davon ausgegangen, dass Sie 
die Änderung akzeptieren. 
 
ERHEBUNGSMETHODE VON 

 Çek Belgelendirme ve Düzeltme 
İşlemleri Ücreti / Scheck 
Dokumentation und 
Korrekturprozess Gebühren 

Karşılıksız Çek Düzeltme/Karşılıksız 
Çek Elden Ödeme / Korrektur eines 
fehlerhaften Schecks / Barzahlung 
eines fehlerhaften Schecks 

  

 Min 100  TL 
İşlem 
Bazında /  
Per Prozess 

 

 

 Max 100  
TL 
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müşterinin talebine bağlı olarak kredi kartı hesabına borç 
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının limitinden 
tahsil edilmek suretiyle yapılır.  
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi 
ilgili Sözleşme’de yer almakta olup, dikkatle 
inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda 
Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz 
amacıyla  DenizBank A.Ş. ile akdetmiş olduğunuz Temel 
Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesine ek olarak, 2 nüsha 
olarak düzenlenmiş bu formun bir nüshası tarafınıza 
teslim edilmiştir. Bu formda yer alan ücret ve 
açıklamalara ilişkin tüm bilgiler bir sonraki değişikliğe 
kadar geçerlidir. 
 
 
FİNANSAL TÜKETİCİ HESAPLARINDAN VEKALETEN 
İŞLEM YAPILMASI HAKKINDA:  
Aynı gerçek kişi adına Bankamız nezdinde 
açılmış/açılacak olan tasarruf mevduatı hesabı ve ticari 
işletmesine ilişkin hesaplar bulunması halinde, bu gerçek 
kişi hesap sahibi tarafından verilmiş/verilecek 
vekaletnamelerde, vekilin hangi hesaptan işlem 
yapacağı açıkça belirtilmemiş ise Bankamızın bu 
vekaletnameler ile bahse konu her iki hesaptan da ilgili 
vekaletname kapsamında işlemler yapmaya yetkisi 
bulunduğu kabul edilir.  
 
 
 
 
TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN TANIMLARI:  
 
PARA VE KIYMETLİ MADEN YATIRMA/ÇEKME 
ÜCRETİ: Para yatırma ve çekme işlemlerinden alınan 
ücrettir. 
 
BAŞKA KURULUŞ ATM’LERİ/ORTAK ATM’LERDEN 
YAPILAN İŞLEMLER ÜCRETİ : Banka’nın kendi 
bünyesi dışındaki yöntem ve araçlar (başka kuruluş 
ATM’si vb.) kullanılarak gerçekleştirilen işlemler 
karşılığında alınan ücrettir. 
 
 
 
BELGE VE BİLGİLENDİRME ÜCRETİ: Temel 
Bankacılık Hizmet Sözleşmesi kapsamında tarafınıza 
sunulan ürün ve hizmetlere ilişkin belge ve bilgilendirme 
talepleriniz ücrete tabidir. İşlem anında verilecek işlem 

FINANZVERBRAUCHERN: 
Die Abwicklung erfolgt je nach Produkt- und 
Dienstleistungsart in bar oder auf Rechnung, bzw. 
durch Belastung des Kreditkartenkontos oder 
Einziehung vom Dispolimit, je nach Wunsch des 
Kunden. 
Alle Arten detaillierter Informationen, die über die oben 
zusammengefassten Punkte hinausgehen, sind in der 
entsprechenden Vereinbarung enthalten. DenizBank 
A.Ş. Zusätzlich zu dem von Ihnen abgeschlossenen 
Basis-Bankdienstleistungsvertrag wurde Ihnen eine 
Kopie dieses Formulars in zweifacher Ausfertigung 
zugestellt. Sämtliche Gebührenangaben und 
Erläuterungen in diesem Formular haben bis zur 
nächsten Änderung Gültigkeit. 
 
ÜBER DIE DURCHFÜHRUNG VON 
TRANSAKTIONEN DURCH STELLVERTRETER VON 
VERBRAUCHERFINANZKONTEN:  
Sofern bei unserer Bank Sparkonten und Konten im 
Zusammenhang mit Handelsunternehmen auf den 
Namen derselben natürlichen Person eröffnet wurden 
oder eröffnet werden, sofern die von diesem 
natürlichen Kontoinhaber erteilte/zu erteilende 
Vollmacht dies nicht tut Wenn Sie klar angeben, von 
welchem Konto aus der Bevollmächtigten tätig wird, 
kann unsere Bank diese Vollmachten nicht von beiden 
Konten aus nutzen. Es wird davon ausgegangen, dass 
die Person im Rahmen der jeweiligen Vollmacht befugt 
ist, Transaktionen durchzuführen.  
 
DEFINITIONEN DER VON GEWERBLİCHEN 
KUNDEN ZU ERHEBENDEN GEBÜHREN:  
 
EINZAHLUNGS-/ABZAHLUNGSGEBÜHR FÜR GELD 
UND EDELMETALLE: Dabei handelt es sich um die 
Gebühr, die für Ein- und Auszahlungen erhoben wird. 
 
GEBÜHR FÜR TRANSAKTIONEN AN DEN 
GELDAUTOMATEN/ÜBLİCHEN GELDAUTOMATEN 
ANDERER ORGANİSATİONEN: Hierbei handelt es 
sich um die Gebühr, die für Transaktionen erhoben 
wird, die mit Methoden und Hilfsmitteln außerhalb der 
eigenen Struktur der Bank (Geldautomaten eines 
anderen Instituts usw.) durchgeführt werden. 
 
DOKUMENTEN- UND INFORMATIONSGEBÜHR: Ihre 
Anforderung von Unterlagen und Informationen zu den 
Ihnen im Rahmen des Basisvertrages Banking 
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fişi ile sözleşme ve bilgilendirmeye ilişkin diğer evrak için 
ücret tahsil edilmez. Ancak üçüncü kişilere ödenen 
tutarlar Müşteriden tahsil edilecektir. Anlık ya da 
periyodik olarak hesap özetleri, basılı ekstre ve hesap 
araştırma talepleriniz için mevzuat hükümlerine uygun 
ücret tahsil edilecektir. Sözleşme, işlem fişi ve benzeri 
belgelerin bir örneğinin talep edilmesi halinde, ilgili 
dokümanın düzenleme tarihinden sonraki ilk yıl itibariyle 
Banka ücret tahsil edecektir. 
 
 
 
 
 
 
KREDİ TAHSİS VE KREDİ KULLANDIRIM ÜCRETİ: 

Kredi tahsis ücreti, kredi riski oluşturabilecek tüm krediler 

için ticari müşteriye limit tahsisi yapılması, tahsis edilen 

limitlerin yenilenmesi ve güncellenmesi durumlarında 

yapılan istihbarat, mali analiz ve değerlendirme 

çalışmalarına istinaden tahsil edilen ücrettir. Bu ücret 

bankamızdan kredi talebi olmanız halinde, kredi 

sözleşmesi imzalanmaması, kredi kullandırımı 

yapılmaması durumlarında da, tarafınızdan tahsil 

edilebilecek ücrettir. 

 

 

ÇEK İADE ÜCRETİ: Tahsile/teminata verilen çeklerin 
bankadan iadesi istenmesi durumunda yapılan 
operasyonel işlemler karşılığında alınan ücrettir. 
 
ÇEK TAHSİLAT ÜCRETİ: Çek tahsil işlemleri ile 
yabancı banka çeklerinin iştira (iskonto) edilmesi 
işlemleri için tahsil edilen ücrettir.  
 
ÇEK BELGELENDİRME VE DÜZELTME İŞLEMLERİ 
ÜCRETİ: Karşılıksız çek belgelendirme ve düzeltme 
işlemlerinden alınan ücrettir. 
 
SENET İADE ÜCRETİ: Tahsile/teminata alınan senedin 
hamil tarafından bankadan geri alınması veya senedin 
protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi 
durumunda tahsil edilen ücrettir. 
 
 

angebotenen Produkten und Dienstleistungen ist 
kostenpflichtig. Für den Transaktionsbeleg und andere 
mit dem Vertrag in Zusammenhang stehende 
Dokumente und Informationen, die zum Zeitpunkt der 
Transaktion einzureichen sind, wird keine Gebühr 
erhoben. An Dritte gezahlte Beträge werden jedoch 
vom Kunden eingezogen. Für Ihre sofortigen oder 
periodischen Kontoauszüge, gedruckten Kontoauszüge 
und Kontorechercheanfragen werden Ihnen die 
gesetzlichen Gebühren berechnet. Wenn eine Kopie 
des Vertrags, des Transaktionsbelegs und ähnlicher 
Dokumente angefordert wird, erhebt die Bank ab dem 
ersten Jahr nach dem Ausstellungsdatum des 
entsprechenden Dokuments eine Gebühr. 
 
 
KREDITVERTEILUNG UND 

KREDITNUTZUNGSGEBÜHR: Bei der 

Kreditvergabegebühr handelt es sich um die Gebühr, 

die auf der Grundlage von Erkenntnissen, 

Finanzanalysen und Bewertungsstudien erhoben wird, 

die bei der Zuweisung von Limits an gewerbliche 

Kunden für alle Kredite, die ein Kreditrisiko darstellen 

können, sowie bei der Erneuerung und Aktualisierung 

der zugewiesenen Limits durchgeführt werden. Bei 

dieser Gebühr handelt es sich um die Gebühr, die von 

Ihnen erhoben werden kann, wenn Sie bei unserer 

Bank einen Kredit beantragen, ein Kreditvertrag nicht 

unterzeichnet wird oder der Kredit nicht ausgezahlt 

wird. 

RÜCKPORTO FÜR SCHECK: Hierbei handelt es sich 

um die Gebühr, die für die operativen Transaktionen 

erhoben wird, die im Falle der Rückforderung der zur 

Einziehung/Sicherheit übergebenen Schecks bei der 

Bank erhoben werden. 

ABHEBEGEBÜHREN FÜR SCHECK: Dabei handelt 
es sich um die Gebühr, die für den Scheckeinzug und 
die Diskontierung ausländischer Bankschecks erhoben 
wird. 
 
GEBÜHREN FÜR SCHECK DOKUMENTATION UND 
KORREKTURPROZESSE: Hierbei handelt es sich um 
die Gebühr, die für die Dokumentation und Korrektur 
von unzustellbaren Schecks erhoben wird. 
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SENET PROTESTO İŞLEMLERİ ÜCRETİ: Ödenmeyen 
senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu 
senedin ödenmesinden sonra protesto kaydının 
kaldırılması için alınan ücrettir. 
 
SENET TAHSİLE ALMA ÜCRETİ: Senetlerin tahsile 
alınması karşılığında alınan ücrettir.  
 
 
HESAPTAN HESABA İŞYERİ ÖDEMESİ ÜCRETİ: 
Ticari müşterinin Banka ile yaptığı sözleşme 
kapsamında mal ve hizmet bedelinin FAST işlemleri 
veya havale ile tahsil edildiği işlemlere yönelik ücrettir. 
 

RÜCKPORTO FÜR SCHULDSCHEIN: Dabei handelt 
es sich um die Gebühr, die erhoben wird, wenn der als 
Sicherheit herangezogene Wechsel vom Inhaber von 
der Bank zurückgenommen wird oder wenn der 
Wechsel nach Protest an den Inhaber zurückgegeben 
wird. 
 
GEBÜHREN FÜR SCHULDSCHEIN PROTEST 
PROZESSE: Dabei handelt es sich um die Gebühr, die 
für die Protestierung unbezahlter Rechnungen beim 
Notar und für die Entfernung des Protestprotokolls nach 
Begleichung der protestierten Rechnung erhoben wird. 
 
ABHEBEGEBÜHREN FÜR SCHULDSCHEINE: Dabei 
handelt es sich um die Gebühr, die für das Inkasso von 
Rechnungen erhoben wird.  
 
VON KONTO ZU KONTO HÄNDLER-
ZAHLUNGSGEBÜHR: Dabei handelt es sich um die 
Gebühr für Transaktionen, bei denen die Kosten für 
Waren und Dienstleistungen durch FAST-
Transaktionen oder Geldtransfer im Rahmen des vom 
Geschäftskunden mit der Bank abgeschlossenen 
Vertrags eingezogen werden. 
 

 
 

ÜCRETİN ADI 
Mevduat, Katılım Fonu ve Kıymetli 

Maden Depo Hesapları /  NAME 
DER GEBÜHREN 

Einlagen, Beteiligungsfonds und 
Edelmetalldepots 

İŞLEM/KANAL /  
PROZESS/KANAL 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) /  
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*) 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran /  

Rate auf 
Transaktionsbetrag 

Ücret Tutarı /  
Gebührenbetrag 

Tahsilat 
Periyodu /  
Abhebung 
Zeitraum 

Para ve Kıymetli Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti /  

Ein-/Auszahlungsgebühr für Geld 
und Edelmetalle 

Para Yatırma Ücreti: 
Şubeden yapılan 
işlemlerde 15:30 
sonrası /  
Einzahlungsgebühr: 
Nach 15:30 Uhr für in 
der Filiale getätigte 
Transaktionen 

%0.50 Max  2.500 TL 

İşlem 
Bazında / 

Per 
Prozess   

ATM Limit Üstü Para 
Çekme ATM /  
Abhebung am 
Geldautomaten bei 
Überschreitung des 
Limits 

%2 

Min   16 TL 
İşlem 

Bazında / 
Per 

Prozess   

Max  98 TL 
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Yurtdışı Kart ile Yurtiçi 
ATM Para Çekme 
(DCC) /  Abheben am 
Geldautomaten im 
Inland mit 
internationaler Karte 
(DCC) 

%10 
 
  

Yabancı Para 
Hesabından Para 
Çekme / 
Geldabheben von 
einem 
Fremdwährungskonto 

 %5  
(İşlem tutarı 

üzerinden azami 
oran) 

 

Uluslararası Fon 
Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti /  
Internationale 
Überweisungs- und 
Messaging-Gebühr 

%5 
(İşlem tutarı 

üzerinden azami 
oran) 

Min 315 TL 

Başka Kuruluş ATM’leri/Ortak 
ATM’lerden Yapılan İşlemler 

Ücreti /  Gebühr für Transaktionen 
an Geldautomaten anderer 

Institutionen/Partner-
Geldautomaten 

Para Yatırma Ücreti: 
Diğer Banka 
ATM’lerinden /  
Einzahlungsgebühr: 
An Geldautomaten 
anderer Banken 

%1.15 1.04 TL+ yatırılan 

tutarın %1.15’i / 

1.04 TL + 1,15 % 

des abgehobenen 

Betrags 

İşlem 

Bazında / 

Per 

Prozess   

Para Çekme Ücreti: 
Diğer Banka 
ATM’lerinden /  
Abhebungsgebühr: 
An Geldautomaten 
anderer Banken 

%1.15 1.04 TL+ çekilen 

tutarın %1.15’i / 

1.04 TL + 1,15 % 

des abgehobenen 

Betrags 

İşlem 

Bazında / 

Per 

Prozess   

Para Çekme Ücreti: 
Yurtdışı Banka ATM  /  
Abhebungsgebühr: 
Geldautomat einer 
ausländischen Bank 

%2,20 Min.  32 TL Max.  

395 TL 

İşlem 

Bazında / 

Per 

Prozess   

Bakiye Sorgulama 
Ücreti: Diğer Banka 
ATM /  Gebühr für die 
Abfrage des 
Kontostands: 
Geldautomaten 
anderer Banken 

 
0.27 TL İşlem 

Bazında / 

Per 

Prozess   

Banka Kartı Yenileme Ücreti /  
Gebühr für die Verlängerung der 

Bankkarte 
    

İşlem maliyeti 
kadar tahsil 

edilmektedir. /  Es 
wird der Betrag der 
Transaktionskosten 

İşlem 
Bazında / 

Per 
Prozess   
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TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK ÜCRET TUTARLARI: / GEBÜHRENBETRÄGE SIND VON 
GEWERBLICHEN KUNDEN ZU ERHEBEN: 
 
ÜCRETİN ADI: ARACILIK HİZMETLERİ ÜCRETİ / BEZEICHNUNG DER GEBÜHR: GEBÜHR FÜR 
MAKLERDIENSTLEISTUNGEN 

ÜCRETİN ADI / NAME DER GEBÜHREN 

 ÜCRETİN TUTARI / 
GEBÜHRENBETRAG 

ASGARİ / 
MİN. 

AZAMİ /  
MAX. 

ORAN /  
RATE 

Tahsilat 
Periyodu / 
Abhebung 
Zeitraum 

Aracılık Hizmetleri Ücreti* / 
Maklerdienstleistungsgebühr* 

  15 TL 5 İşlem Anında 
/ Per Prozess 

* Kredi kartı ile gerçekleşen SGK ödemelerinde ücret üzerinden %2.5 masraf olarak alınır. Fatura 
Ödemelerinde 150 TL altı işlemlerde azami 7 TL,150 TL ve üzeri işlemlerde ücret üzerinden %5 masraf alınır. 
* Bei SVA-Zahlungen per Kreditkarte werden 2,5 % der Gebühr als Gebühr erhoben. Für 
Rechnungszahlungen wird eine maximale Gebühr von 7 TL für Transaktionen unter 150 TL erhoben, und 5 % 
der Gebühr werden für Transaktionen über 150 TL erhoben. 

 
*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.  
*Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben.   

ÜCRETİN ADI 
Belge ve Bilgilendirme Ücreti / 

NAME DER GEBÜHREN 
Dokumenten- und Informationsgebühr 

ÜCRET TUTARI   (BSMV hariç*) /      
GEBÜHRENBETRAG   (BSMV nicht inbegriffen*)         

Asgari / 

Min. 

Azami / 

Max. 

Ücret Tutarı / 

Gebühren 

Betrag 

Tahsilat 
Periyodu / 
Abhebung 
Zeitraum 

Geçmişe yönelik dekont (1 yıla kadar dekont verilmesi 
ücretsizdir) / Rückwirkende Quittung (Die Ausstellung 
einer Quittung ist für bis zu 1 Jahr kostenlos) 

  5 TL 

İşlem 

Anında / Per 

Prozess 

Hesap Ekstresi Ücreti (sayfa başına) / 
Kontoauszugsgebühr (pro Seite) 

  2 TL 

İşlem 

Anında / Per 

Prozess 

*Ücret tutarı üzerinden %5  tahsil edilecektir.   
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben.   
 
 

ÜCRETİN ADI 
Kredi Tahsis ve Kredi 

Kullandırım Ücreti / NAME 
DER GEBÜHREN 

Kreditvergabe- und 

ÜCRET TUTARI / 
GEBÜHRENBETRAG 

Tahsilat Periyodu / Abhebung 
Zeitraum 

 

berechnet. . 
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Kreditauszahlungsgebühr 

Kredi Tahsis Ücreti / 
Kreditvergabegebühr 

Limitin % 0.25   
(Onbinde 25) / 

0,25 % Ihres Limits 
(25 pro Zehntausend) 

İşlem Anında / Per Prozess 

 

 
Kredi Kullandırım Ücreti / 
Kreditauszahlungsgebühr 
 

% 1.10 İşlem Anında / Per Prozess 

 

    *Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
   * Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben.   

       

 ÜCRETİN ADI 
Çek İşlemleri / 

NAME DER GEBÜHREN 
Scheck Prozesse 

İŞLEM/KANAL /   
Prozess/Kanal 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
GEBÜHRENBETRAG 

(BSMV nicht inbegriffen*)  

 

İşlem Tutarı 
Üzerinden 
Oran / Rate 
auf 
Transaktion 
Betrag 

Ücret 
Tutarı 
/Gebühren 
Betrag 

Tahsilat 
Periyodu 
/Erhebung 
Zeitraum 

 

 
Çek İade Ücreti /  Rückporto für 
das Scheck 

Çek İade /  Rückporto für das Scheck   

 Min 50  TL İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

Max 70  TL 

 

 

Çek Tahsilatı Ücreti /  Scheck 
Abhebungsgebühren 

Çek Tahsilatı TL:  Aynı Banka Çeki  /  
Scheck Abhebungsgebühren TL: 
Gleicher Bankscheck 

  

 Min 100  
TL 

İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

 Max 750  
TL  

 Çek Tahsilatı TL: Diğer Banka Çeki /  
Scheck Abhebungsgebühren TL: Andere 
Bankscheck 

  

 Min 100  İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

 Max 150  
TL 

 

 
Çek Tahsilatı YP:  Aynı Banka Çeki /  
Scheck Abhebungsgebühren YP: 
Gleicher Bankscheck 

 0,30  

 Min 150 
TL 

İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

 Max 1000  
TL  

 
Çek Tahsilatı YP: Diğer Banka Çeki /  
Scheck Abhebungsgebühren YP: 
Andere Bankscheck 

0,50 

 Min 150  
TL 

İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

 Max 1500 
TL   

 

Çek Belgelendirme ve Düzeltme 
İşlemleri Ücreti /  Scheck 
Dokumentation und 
Korrekturprozess Gebühren 

Karşılıksız Çek Düzeltme/Karşılıksız Çek 
Elden Ödeme /  Korrektur eines 
fehlerhaften Schecks / Barzahlung eines 
fehlerhaften Schecks 

  

 Min 100  
TL 

İşlem 
Bazında / 
Per 
Prozess   

 

 

 Max 100  
TL   

       

ÜCRETİN ADI 
Senet İşlemleri / NAME DER 

ÜCRET TUTARI (BSMV hariç*) / 
GEBÜHRENBETRAG (BSMV nicht inbegriffen*) 
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  *Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.   
 * Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben 

 
 

KAREKOD (QR) UYGULAMASI İLE HESAPTAN HESABA İŞYERİ ÖDEMESİ İŞLEMLERİ İÇİN 

UYGULANACAK ÜCRETLER /  

FÜR KONTO-ZU-KONTO-HÄNDLER-ZAHLUNGSTRANSAKTİONEN PER QR-CODE (QR)-

ANWENDUNG FALLEN GEBÜHREN AN 

 ÇALIŞMA KOŞULU / 

TÄTIGKEITSBEDINGUNG  

MASRAF TUTARI (BSMV Hariç*) / 

GEBÜHRENBETRAG (BSMV nicht 

inbegriffen*) 

Tahsilat Periyodu / Abhebung 

Zeitraum 

 

Aynı Gün Aktarım 

(Komisyon Oranı) / 

Transfer am selben Tag 

(Kommission Rate) 

 

%3,56 
İşlem başına tahsil edilir. / Per 

Prozess abgehoben. 

*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir 
* Auf den Gebührenbetrag werden 5 % erhoben 

 

TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE 
DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ:  
Bu formda yer alan ücret ve açıklamalara ilişkin tüm 

bilgiler bir sonraki değişikliğe kadar geçerlidir. 

Uygulanan ücretler artış yapabilmek için ticari 

müşteriye en az iki iş günü öncesinden yazılı olarak, 

kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kayıt altına alınan 

telefon aracılığıyla bildirilir. Artırım geçmiş döneme 

GÜLTIGKEIT DER BEI GEWERBLICHEN KUNDEN 
ZU ERHEBENDEN GEBÜHREN UND 
ÄNDERUNGSMITTEILUNGEN:  
Alle in diesem Formular enthaltenen Gebührenangaben 

und Erläuterungen haben bis zur nächsten Änderung 

Gültigkeit. Eine Erhöhung der anfallenden Gebühren 

wird dem gewerblichen Kunden mindestens zwei 

Werktage im Voraus schriftlich, über einen dauerhaften 

Datenrekorder oder über ein aufgezeichnetes 

GEBÜHREN 
Schuldschein Prozesse 

İşlem Tutarı 
Üzerinden Oran /  

Rate auf 
Transaktionsbetrag 

Ücret Tutarı /  
Gebührenbetrag 

Tahsilat Periyodu /  
Erhebung Zeitraum 

Senet İade Ücreti /  Schuldschein 
Rückporto   

Min 250 TL İşlem Bazında / Per 
Prozess   Max 250 TL  

Senet Protesto İşlemleri Ücreti /  
Protestgebühr für Schuldscheine   

Min 250 TL  İşlem Bazında / Per 
Prozess   Max 300 TL  

Senet Tahsile Alma Ücreti /  
Inkassogebühr für Schuldschein   

Min 250 TL  İşlem Bazında / Per 
Prozess   Max 500 TL  
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uygulanamaz.  

 

TİCARİ MÜŞTERİLERDEN TAHSİL EDİLECEK 
ÜCRETLERİN TAHSİLAT ŞEKLİ: 
Müşteri tarafından ücretlerin kabul edilmemesi 
durumunda Banka'nın bu hizmeti vermeyi durdurma 
hakkı vardır. Banka ücretleri Müşteriden nakden 
veya hesaben veya kredili mevduat hesabının 
limitinden tahsil edilecektir. Müşteri, hesaba 
yatırılacak para ve yapılacak bütün işlemlerin 
gerektireceği Damga Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider 
Vergisi ve diğer vergiler ile fonu, resim ve harçları ve 
bunlara ilişkin faiz ve cezaları ve sair her türlü bedeli 
işlem anında ya da belirlenen tahakkuk anında 
nakden ve/veya hesaben ödeyeceğini kabul beyan 
ve taahhüt eder. 
 
 
 
 
Müşteri (finansal tüketici veya ticari müşteri) 
tarafından imzalanmış veya imzalanmamış veya hiç 
kullanılmamış çekin rızası hilafına Müşteri’nin elinden 
çıkması ve/ veya menfi tespit davasına konu olması 
ve/veya çek hamili tarafından çalıntı  kayıp zayi 
nedeniyle iptal davası açılması vb gibi durumlar 
nedeniyle çek bedelinin  çek hamiline  ödenmemesini 
temin amacıyla Banka’ya yargı makamları 
(mahkeme, savcılık) tarafından ödeme yasağı veya 
ödeme yasağı mahiyetinde ihtiyatı tedbir kararı 
bildirilmesi halinde, bildirimi Banka’nın tebellüğ ettiği 
tarihe kadar çekin ödenmiş olması halinde Banka’nın 
hiçbir sorumluluğunun olmayacağını, ibraz süresi 
içinde ibraz edilip karşılığının kısmen veya tamamen 
bulunması halinde, Banka’nın ödeme yasağı veya 
ödeme yasağı mahiyetinde ihtiyatı tedbir kararı 
kaldırılana kadar çek bedelini bloke etmeye yetkili 
olduğunu Müşteri kabul ve beyan eder. 
 
 
 
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı 
bilgi ilgili Temel Bankacılık Hizmet Sözleşmesi’de yer 
almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve 
anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı 
açıklama talep edebilmeniz amacıyla DenizBank 
A.Ş. ile akdetmiş olduğunuz Temel Bankacılık 
Hizmetleri Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçası olarak, 

Telefongespräch mitgeteilt. Die Erhöhung kann nicht 

auf die vergangene Periode angewendet werden.  

ERFASSUNGSMETHODE DER GEBÜHREN, DIE 
VON GEWERBLICHEN KUNDEN ZU ERHEBEN 
WERDEN: 
Werden die Gebühren vom Kunden nicht akzeptiert, ist 
die Bank berechtigt, die Erbringung dieser 
Dienstleistung einzustellen. Bankgebühren werden vom 
Kunden in bar oder auf Rechnung bzw. vom Limit des 
Dispokontos eingezogen. Der Kunde ist verantwortlich 
für das Geld, das auf das Konto eingezahlt werden soll, 
sowie für die Stempelsteuer/BSMV/Devisensteuer und 
andere Steuern und Gelder, Zölle und Gebühren sowie 
die damit verbundenen Zinsen und Strafen sowie alle 
anderen Beträge, die für alle Transaktionen erforderlich 
sind in bar und/oder auf Rechnung zum Zeitpunkt der 
Transaktion oder zum festgelegten Fälligkeitszeitpunkt 
zu leisten. akzeptiert, erklärt und verpflichtet sich zur 
Zahlung. 
 
Aufgrund von Umständen, wie z.B. wenn der Scheck 
vom Kunden (Finanzverbraucher oder Gewerbekunde) 
unterschrieben oder nicht unterschrieben ist oder nie 
verwendet wurde, verlässt der Scheck entgegen seiner 
Zustimmung die Hände des Kunden und/oder unterliegt 
einer negativen Feststellungsklage und/oder wird vom 
Scheckinhaber eine Anfechtungsklage wegen 
gestohlenem Verlust oder Verlust usw. eingereicht. Für 
den Fall, dass der Bank von den Justizbehörden 
(Gericht, Staatsanwaltschaft) ein Zahlungsverbot oder 
eine einstweilige Verfügung in Form eines 
Zahlungsverbots mitgeteilt wird Um sicherzustellen, 
dass der Scheckinhaber nicht bezahlt wird, übernimmt 
die Bank keine Haftung, wenn der Scheck bis zum 
Datum des Eingangs der Mitteilung bei der Bank und 
innerhalb der Vorlagefrist bezahlt wird. Der Kunde 
akzeptiert und erklärt, dass, wenn er vorgelegt wird und 
die Wird der Scheckbetrag teilweise oder vollständig 
festgestellt, ist die Bank berechtigt, den Scheckbetrag 
bis zur Aufhebung des Zahlungsverbots oder der 
einstweiligen Verfügung mit dem Charakter eines 
Zahlungsverbots zu sperren. 
 
Alle detaillierten Informationen, die über die oben 

zusammengefassten hinausgehen, sind im jeweiligen 

Basisvertrag über Bankdienstleistungen enthalten. 

DenizBank A.Ş. Eine Kopie dieses Formulars, 

ausgestellt in zwei Exemplaren, wurde Ihnen als 
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2 nüsha olarak düzenlenmiş bu formun bir nüshası 
tarafınıza teslim edilmiştir. 

integraler Bestandteil des Basis-Banking-

Dienstleistungsvertrags, mit dem Sie abgeschlossen 

haben, ausgehändigt. 

 

FİNANSAL TÜKETİCİ MÜŞTERİ / 

FINANZVERBRAUCHERKUNDE 

TİCARİ MÜŞTERİ / GEWERBLICHER KUNDE 

Müşterinin Adı Soyadı / Vor-Nachname des 

Kunden:  

Ticaret Ünvanı /  Firmentitel:                    
            
Merkez Adresi   Hauptsitz Adresse:       
            
Ticaret Sicil Müdürlüğü Bilgisi / 
Handelsregisteramt:  
 
Web Sitesi Adresi /  Web Seite: 
 
Telefonu / Telefon:  

Tarih /  Datum:  Tarih / Datum:           
    

İmzası / Unterschrift:  Şirket [  İmza] Yetkilileri tarafından 
imzalanacaktır] / [Wird durch den 
Firmenberechtigte unterschrieben] 
 
İsim Soyad / Vor-Nachname 
Unvan / Titel       
İmza / Unterschrift 
 
 
İsim Soyad / Vor-Nachname 
Unvan / Titel       
İmza / Unterschrift 
 

  


