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KREDi KARTI SOZLESMESi / KREDITKARTENVERTRAG

TARAFLAR:

Bu Kredi Karti Sézlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) Blytkdere Cad. No:141 Esentepe
istanbul adresinde mukim, 0292 — 0084 — 4960 — 0341 MERSIS no’suna kayitli,telefonu 0850 222 0 800 ve
internet adresi www.denizbank.com olan Denizbank A.$.’nin (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve
yurtdisi subeleri ve Bankacilik Kanunu cergevesinde sube sayilan birimlerinde Banka ile asagida adi,soyadi ve
iletisim bilgileri bulunan Msteri (bundan sonra “MUsteri” olarak anilacaktir) arasinda Msteri'ye asagida yazili
hiklmler uyarinca Bankaca ¢ikarilacak tim kredi kartlari ve bu kartlara baglh ek kredi kartlarinin (“Kredi
Karti/Kart’) kullanimina iliskin kosullari belirlemek igin akdedilmistir. isbu Sézlesme kapsaminda Banka ve Miisteri
ayri ayri“Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Ticaret Unvani : Denizbank A.$
Merkez Adresi : Bliytkdere Cad. No:141 34394 Esentepe/istanbul
Ticaret Sicil Miidurliigu ve Sicil No'su : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368587/316169
Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com
Telefon Numarasi : 0850 222 0 800
Mersis No : 0292 - 0084 - 4960 - 0341
Adi/Soyadi D ereeereeen
Adresi .
TCKN D eereen

E-posta Adresi D
Telefon Numarasi D ereeneea

DIE VERTRAGSPARTEIEN:

Dieser Kreditkartenvertrag (nachfolgend nur noch als ,Vertrag“ bezeichnet) wurde zwischen der unter der Anschrift
Biylkdere Cad. No:141 Esentepe Istanbul ansassigen, unter der Nr. 0292 — 0084 — 4960 — 0341 im MERSIS-
Zentralregister eingetragenen, telefonisch unter der Rufnummer 0850 222 0 800 und im Internet unter der Adresse
www.denizbank.com erreichbaren Denizbank A.S., (von nun an nur noch als ,Bank® bezeichnet), ihrer Filialen im In-
und Ausland, sowie der im Sinne des Bankengesetzes als Filiale

anzusehenden Bestandteile der Bank, und dem unten unter Angabe des Vor- und Nachnamens und der Anschrift
naher bezeichneten Kunden (nachfolgend nur noch als ,Kunde“ bezeichnet) mit den nachfolgenden
Bestimmungen geschlossen, um die Bedingungen der Nutzung aller durch die Bank ausgegebenen Kreditkarten

und damit verbundener Zusatz-Kreditkarten (,Kreditkarte/Karte*) zu regeln. Im Rahmen dieses Vertrages werden

die Bank und der Kunde einzeln jeweils als ,Partei”, und gemeinsam als ,die Parteien bezeichnet.

Eingetragener Firmenname : Denizbank A.$

Firmensitz : Biyiikdere Cad. No:141 34394 Esentepe/lstanbul

Ort und Nummer der

Handelsregistereintragung : Handelsregister Istanbul
368587/316169

Internetadresse : www.denizbank.com

Telefonnummer : 0850 222 0 800

Zentralregister-Nr. 0292 - 0084 - 4960 - 0341

Vorname/Nachname D oeeeeeenen

Anschrift D e

TR.-PA.-Nr. D e

E-Mail-Adresse D ererreea
Telefonnummer D rnrer
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(Varsa) Kredi Aracisinin Ticaret Unvani/

Mersis No / Mersis Nr
Acik Adresi/Adresse
Telefon Numarasi /Telefonnummer

(Falls vorhanden) Handelstitel des Kreditvermittlers :

GENEL ESASLAR:

MADDE 1. KREDININ TURU iLE KREDi KARTI
SOZLESMESININ TANIMI

Kredi kartinin hukuki niteligi belirsiz sureli tlketici kredisi
olup; taraflarin karsilikli hak ve borclarini diizenleyen
kredi karti sozlesmesi belirsiz  sureli bir  kredi
sO0zlesmesidir. Kredi karti sozlesmesi nakit kullanim
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme
olanagi saglayan basili kart ya da fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin temini i¢in Musteri ile Banka arasinda
imzalanan  sozlesmedir. Sozlesme’nin  bir - 6rnegi,
Sdzlesme'nin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil iginde
Musteri tarafindan Ucretsiz olarak talep edilebilir.

MADDE 2. KREDI KARTI’NIN VERILMESI VE LiMiTi
Isbu S6zlesme’nin taraflarca imzalanmasi, Banka'ya Kart
hesabl agma, limit tahsis etme ve Kredi Karti verme
yukumlulugu getirmez. Musterinin  Kredi Karti talebi
Uzerine Banka, tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hukimleri
cercevesinde uygun bulunan Musteri'ye Kredi Kartini
teslim eder. Banka, Kredi Karti talebinin olumsuz olarak
sonuglanmasi halinde Musteri'yi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirir.

2.2.Kredi Karti Limiti; MUsteri’ye 6zel olarak Banka'nin
tahsis kriterleri ile ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde
belirlenir. Musteri'den limit artirnm talebi alinmamis ise
Kredi Karti Limiti artirlmayacaktir. Ek kart limiti ayri bir
limit olmayip, asil kart limiti dahilinde ve asil kart limitinin
belirli bir yuzdesi seklinde tanimlanmaktadir. Kredi Karti
Limiti; Banka’nin Kart Hesabi/Hesaplar’na, Musteri icin
tanidigi, Kredi Karti ve/veya Kredi Karti numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit gekimler, faiz,
ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:
ARTIKEL 1. DIE ART DES DARLEHENS UND DIE

CHARAKTERISIERUNG DES
KREDITKARTENVERTRAGES
Im juristischen Sinne ist eine Kreditkarte ein

Verbraucherdarlehen mit unbestimmter Laufzeit. Bei dem
Kreditkartenvertrag, der dabei die gegenseitigen Rechte
und Verpflichtungen regelt, handelt es sich somit um einen
Darlehensvertrag mit unbestimmter Laufzeit. Der
Kreditkartenvertrag wird zwischen dem Kunden und der
Bank abgeschlossen um dem Kunden eine physisch
vorhandene gepragte, oder eine Kartennummer einer
virtuellen Karte zur Verfigung zu stellen, die den
bargeldlosen Erwerb von Waren und Dienstleistungen
oder das Abheben von Bargeld ermdglicht. Der Kunde hat
innerhalb eines Jahres ab der Ausstellung des Vertrages
die Mdglichkeit, eine kostenfreie schriftliche Ausfertigung
des Vertrages anzufordern.

ARTIKEL 2. DIE HERAUSGABE DER KREDITKARTE
UND IHR VERFUGUNGSRAHMEN

Durch die Unterzeichnung dieses Vertrages durch beide
Parteien ist die Bank nicht dazu verpflichtet, ein
Kartenkonto zu erdffnen, einen Verflgungsrahmen zu
gewahren, oder eine Kreditkarte herauszugeben. Die
Bank wird den Kreditkarten-Antrag des Kunden im
Rahmen der Vergabekriterien und der einschlagigen
gesetzlichen Regelungen prifen und dem Kunden eine
Kreditkarte bewilligen, der die Kriterien erfiillt. Falls der
Antrag eines Kunden auf eine Kreditkarte nicht bewilligt
werden kann, so wird der Kunde unmittelbar und
kostenfrei dahingehend benachrichtigt werden.

2.2. Der Verfigungsrahmen der Kreditkarte wird
entsprechend der Vergabekriterien und der einschlagigen
gesetzlichen Regelungen kundenspezifisch festgelegt.
Der Verfligungsrahmen der Kreditkarte wird ohne einen
entsprechenden Antrag des Kunden nicht erhdht werden.
Der Verfligungsrahmen einer Zusatzkarte ist kein
zusatzlicher Rahmen, sondern wird als ein bestimmter
Prozentsatz des Verfligungsrahmens der Hauptkarte
festgelegt. Der Verfugungsrahmen der Kreditkarte
bezeichnet die durch die Bank fir den das/die
Kreditkartenkonto/-konten des Kunden festgelegte
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asllmamasi gereken kullanim siniridir.  Msteri igin
belirlenen Kredi Karti Limiti, Kredi Karti'nin tesliminde kart
tutucu veya kart tahsisini muteakip teslimden once kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile Musteri’ye bildirilir.
Musteri, belirlenen Kredi Karti Limiti'ni agmayacagini
kabul ve taahhut eder.

2.3.Kredi Karti Limiti, Banka tarafindan ilgili mevzuatin
belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, azaltabilir,
kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir. Banka’nin
bu Kredi Karti Limiti icinde nakit gekim ve diger islemler
icin ayri ayr limitler belirleme hakki saklidir. Banka,
Musteri'nin ilgili mevzuat hukUmlerine uygun genel
nitelikteki limit artis talebi tzerine yapacagi degerlendirme
sonucuna gore duzenli limit artirmi yapabilir. Banka
tarafindan belirli donemlerde yapilacak dlzenli limit
artiglari, artiglarin gergeklestirilecegi tarihten 15 (onbes)
gun oOncesinde Musteri'ye yapacagi bildirime Musteri
tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerli olacaktir.

2.4. Musterinin mal veya hizmet alimlarinda
taksitlendirme yapilmasi halinde, yapilan harcama
tutari toplami kullanilabilir limitten dUsulecektir.

MADDE 3. KARTIN GEGERLILIK SURESI

Kredi Karti (ortak markali kartlar harig), zerinde
yazil olan son kullanma tarihindeki ayin son giinine
kadar gegerli olup bu tarihten  sonra
kullanilamayacaktir.  Banka’nin  ortak  markali
kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona
ermesi halinde, bu Kredi Kartlarini, Uzerlerinde yazili
tarinten Once iptal etme ve geri isteme hakki
bulunmaktadir. Gegerlilik stresi dolan Kredi Karti'nin
velveya Kart numara ve sifrelerinin kullaniimasindan
dogacak sorumluluk Misteri’ye aittir. Kullanim siresi
dolan Kredi Kartlar, Banka tarafindan uygun
goruldugu takdirde ve 2 (iki) ay oncesine kadar Kredi
Karti Hamili tarafindan aksi belirtimedikge yeni bir

Obergrenze der mittels einer Kreditkarte, bzw. einer
Kreditkartennummer  und  Geheimzahl  getatigten
Ausgaben,  Barabhebungen, Zinsen,  Gebihren,
Provisionen, inclusive der darauf anfallenden Steuern und
Fonds-Abgaben, die nicht Uberschritten werden kann. Der
Kunde erhalt die Mitteilung seines Kreditkarten-
Verfligungsrahmens beim Erhalt der Karte auf dem
Kartenhalter, oder nach der Ausstellung noch vor dem
Erhalt mittels einer schriftlichen Mitteilung auf Papier oder
einem permanenten Datenspeicher. Der Kunde erkennt
an und sichert zu, dass er eine Uberschreitung des fiir die
Kreditkarte festgelegten Verfligungsrahmens vermeiden
wird.

2.3. Die Bank kann den Verfligungsrahmen der
Kreditkarte im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen
Bestimmung festlegen, erhdhen, reduzieren, bzw. dessen
Nutzung teilweise oder ganzlich untersagen. Die Bank
behalt sich vor, die Obergrenzen fiir Barabhebungen oder
andere Transaktionen innerhalb des Kreditkarten-
Verfligungsrahmens in  voneinander unabhangigen
unterschiedlichen Hohen festzulegen. Bei Antragen auf
uneingeschrankte Erhdhungen des Verfigungsrahmens
steht es der Bank innerhalb der dafiir geltenden
gesetzlichen  Vorgaben nach entsprechender
Bonitatsprifung frei, einer periodisch fortlaufenden
Erhéhung des Verfligungsrahmens zuzustimmen. Durch
die Bank in festgelegten Zeitraumen veranlasste reguléare
Erhéhungen des Verflgungsrahmens gelten nur dann,
wenn der Kunde dieser Erhohung, Uber die er 15
(finfzehn) Tage im Voraus informiert wird, nicht
widerspricht.

2.4. Sollte der Kunde beim Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen eine Ratenzahlung gewahrt werden, so
wird der Verfigungsrahmen mit der Gesamtsumme des
Umsatzes belastet.

ARTIKEL 3. GULTIGKEITSDAUER DER KARTE

Die Kreditkarte (mit Ausnahme von Co-Branded Karten)
ist gliltig bis zu dem letzten Tag des auf der Karte als
Gultigkeitsdatum angegebenen Monats, nach diesem
Datum kann sie nicht mehr genutzt werden. Sollte der
Vertrag der Bank mit Kooperationspartnern in Bezug auf
Co-Branded-Kreditkarten auslaufen, so ist es der Bank
vorbehalten, solche Karten vor dem auf der Karte
angegebenen Ablaufdatum zu kindigen und die
Rickgabe der Karte zu fordern. Der Kunde haftet fur die
Nutzung von Kreditkarten und/oder Kartennummern und
Geheimzahlen, deren Ablaufdatum Uberschritten ist.
Soweit kein anderslautender Vermerk durch den
Kreditkarteninhaber vorliegt, werden Kreditkarten, deren
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son kullanma tarihi belirlenerek yenilenir. Banka,
stresi dolan Kartlari yenilememe hakkina sahiptir.

MADDE 4. MOBIL / TEMASSIZ iSLEM OZELLIG

4.1. Mobil Odeme, cep telefonu/sim kart/ hafiza kartl,
aparat veya Kilif icerisinde yer alan &zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti 0zelligi kazandirlan, POS
cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS
cihazina bagli kart okuyucuya yaklastiriimak suretiyle sifre
veya imza kullanilimasina gerek olmadan hizli bir sekilde
islem gerceklestiren, ilgili otorite tarafindan belirlenen
tutardan daha yiiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile kredi karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi karti 6deme tipidir.

4.2. Temassiz Ozellikli kart, standart kart 6zelliginin yani
sira, elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer
ederek, Banka tarafindan belirlenecek kurallar
cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme 0©zelligi olan Kkarttir. Bu
islemlerde harcama belgesi dizenlenmesi, imzalanmasi
zorunlu degildir. Musteri kendisine teslim edilecek kartin,
kart cesidine bagl olarak ve herhangi bir talepte
bulunmaksizin, temassiz Ozellikli olabilecegini kabul ve
beyan eder.

4.3. Musteri, Banka’'nin Kredi Karti Limiti dahilinde
Karta temassiz iglem limiti tanimlayacagini,
Banka'nin temassiz iglem limitini arttirma, eksiltme
ya da iptal etme yetkisine sahip oldugunu; temassiz
o0zelligi olan Kart'in kayip veya calinti nedeniyle
elden ¢ikmasi halinde, Kart'a tanimli temassiz iglem
yapma limitinin Banka tarafindan iptal edilmesinin
mimkin olmadigini, dolayisiyla bu limitin Gglinci
sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere iligkin

Gultigkeitsdauer abgelaufen ist, 2 (zwei) Monate vor deren
Ablaufdatum,  unter Bestimmung eines neuen
Ablaufdatums erneuert. Es ist der Bank vorbehalten,
abgelaufene Karten nicht zu erneuern.

ARTIKEL 4. DIE FUNKTION FUR MOBILE- |
KONTAKTLOSE TRANSAKTIONEN

4.1. Die mobile Bezahlung bezeichnet eine Form der
Kreditkarten-Nutzung, die keine physisch vorhandene
Plastikkarte und kein Einlesen eines Chips oder
Magnetstreifens im POS-Terminal bendtigt, sondern fir
Betrage bis zu einer vorher festgelegten Hohe, eine
schnelle Transaktion ohne Geheimzahl bzw. ohne
Unterschrift ermdglicht, indem ein im Mobiltelefon/in der
SIM-Karte/der Speicherkarte, bzw. in einem Gehause
oder einer Hille befindlicher spezieller Chip mit einer
Antenne in die unmittelbare Nahe des Kartenlesegerats
des POS-Terminals gebracht wird. Ubersteigt der Betrag
die vorher festgelegte Hohe, dann erfolgt die Transaktion,
wie bei der normalen Kreditkarte, durch die Eingabe der
Geheimzahl bzw. durch eine Unterschrift.

4.2. Eine Karte mit der Kontaktlos-Funktion bietet neben
der Eigenschaften von Standartkarten, die zuséatzliche
Funktion des Datentransfers durch beriihrungsloses
Einlesen am elektronischen Kartenlesegerat (POS),
wodurch Transaktionen im Rahmen der durch die Bank
festgelegten Regeln durchgeflihrt werden konnen, ohne
dass eine Geheimzahl eingegeben, bzw. ohne dass eine
Unterschrift geleistet werden muss. Diese Transaktionen
erfordern keinen Zahlungsbeleg und keine Unterschrift. Je
nach Art der ihm zugestellten Karte, stimmt der Kunde zu,
dass die erhaltene Karte Uber eine Kontaktlos-Funktion
verfugen kann, auch ohne dass hierfur ein entsprechender
Antrag vorliegt.

4.3. Der Kunde erklart seine Zustimmung zu folgenden
Sachverhalten: Die Bank richtet innerhalb des Rahmens
der Kreditkarte einen kontaktlosen Verfiigungsrahmen fir
die Karte ein, die Bank kann den Verfigungsrahmen fr
kontaktlose Transaktionen erhéhen, verringern oder
ersatzlos streichen; Sollte die mit einer Kontaktlos-
Funktion ausgestattete Karte verloren oder gestohlen
werden, so wird die Bank nicht in der Lage sein, den
kontaktlosen Verfligungsrahmen zu stornieren, wodurch
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her turli hukuki, mali ve cezal sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 5. HESAP OZETi

5.1. Banka, belirleyecegi periyodlarla Kredi Kart'nin
ilgili doneme ait tim bor¢ ve alacak kayitlarinin
dokumn igeren ve bir sonraki doneme ait hesap
kesim ve son 6deme tarihini gosteren Hesap Ozeti'ni
Musteri'nin adresine postayla veya Musteri'nin talebi
uzerine elektronik ortamda gonderir. Musteri talebi
lizerine Hesap Ozetinin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde de bu bildirimler gegerli olur.
Musteri’ye yapilacak bildirimler, Ek Kart hamilleri igin
de baglayici olarak hikim ifade eder. Banka'nin Ek
Kart Hamillerne Hesap Ozeti gonderme
yukimltligl  bulunmamakta olup; Musteri bu
durumu kabul eder. Musteri’ye gonderilen Hesap
Ozeti'nde Ek Kart hamillerinin yaptiklari harcamalar
da gosterilir Hesap Ozeti periyodlarindaki degisiklik,
Miisteri'ye Hesap Ozeti ile bildirilir.

5.2. Musteri, Kredi Kart'na ait borg tutarini,
Banka'nin subelerinden ve elektronik bankacilik
kanallarint  kullanarak ~ 0grenme  imkanina
sahiptir.Miisteri, ~ kendisine Hesap  Ozetinin
ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu hususu
gerekce gostererek ddeme yapmamas! durumunda
Madde 6 da yer alan temerrut hikamleri uygulanir.

5.3. Musteri’nin Turkiye'de yaptigi aligverigler ve
kredi karti hesabindan yaptigi nakit avans gekisleri
Turk lirasi Hesap Ozeti’'nde, Turkiye disinda yaptigi
aligverigler ve kredi karti hesabindan yaptigi nakit
avans cekisleri USD/EUR Hesap Ozeti’nde yer alir.
Banka, diledigi takdirde yurtdigi harcamalar igin Turk
lirasi olarak Hesap Ozeti iiretme hakkina sahiptir.

5.4. Banka, MUsteri’nin kartiyla yurtdiginda yaptig
harcamalari ve diger dovizli islemleri hesabina kayit
ettigi tarihte kendi dbviz satis kuru veya bu tir
harcamalar igin tespit edecegi aylik ortalama kur
uzerinden Turk lirasina gevirir. Yurtdigi Kredi Karti
islemlerinde Banka’nin kurumlarla anlagmasi USD
ddviz cinsi olarak yapilmistir. Visa International
velveya MasterCard International, yurtdisi kaynakli
harcamalari, orijinal doviz cinsi ne olursa olsun,
belirledikleri parite Uzerinden USD'’ye cevirir ve

es dritten Personen mdoglich wére, Uber diesen
Verfugungsrahmen zu verfligen. Die rechtliche, finanzielle
und strafrechtliche Haftung liegt in derartigen Fallen beim
Kunden.

ARTIKEL 5. ABRECHNUNG

5.1. Die Bank stellt dem Kunden in durch die Bank
festgelegten zeitlichen Intervallen, entweder auf dem
Postwege, oder auf entsprechenden Kundenwunsch hin
auch auf elektronischem Wege, eine Abrechnung zu, aus
der alle den jeweiligen Zweitraum betreffenden Umsatze,
sowie das Abrechnungsdatum und die Zahlungsfrist flr
die darauffolgende Abrechnungsperiode hervorgehen.
Sollte die Abrechnung auf Wunsch des Kunden auf
elektronischem Wege zugestellt werden, so sind auch
diese Mitteilungen rechtlich bindend. Mitteilungen an den
Kunden sind gleichzeitig auch fiir die Inhaber von
Zusatzkarten rechtlich bindend. Die Bank ist nicht
verpflichtet, den Inhabern von Zusatzkarten separate
Abrechnungen zuzustellen; der Kunde stimmt dieser
Kondition zu. Die Abrechnung, die der Kunde erhalt,
enthalt auch die Uber Zusatzkarten getatigten Umsatze.
Etwaige Anderungen in der Abrechnungsperiode werden
dem Kunden in der Abrechnung mitgeteilt.

5.2. Der Kunde hat jederzeit die Maglichkeit, sich in den
Filialen oder mittels der elektronischen Kanale der Bank,
uber den Stand seiner Zahlungsverpflichtung zu
informieren. Der Kunde kann nicht behaupten, die
Abrechnung  nicht erhalten zu  haben. Bei
Zahlungsverweigerungen ~ mit  einer  derartigen
Begriindung treten die unter Artikel 6 festgelegten
Verzugsklauseln in Kraft.

5.3. Durch den Kunden innerhalb der Tlrkei getatigte
Einkdufe und vom Kreditkartenkonto abgehobene
Barvorschiisse erscheinen als Umsatze auf der
Abrechnung fir Tlrkische Lira, aullerhalb der Tirkei
getatigte  Einkdufe und vom  Kreditkartenkonto
abgehobene Barvorschisse erscheinen als Umsatze auf
der Abrechnung fir USD/EUR. Es ist der Bank
vorbehalten, fir im Ausland getétigte Ausgaben eine
Abrechnung in Turkischen Lira zu erstellen.

5.4. Die Bank rechnet die durch den Kunden mit seiner
Karte im Ausland getatigten Ausgaben und sonstige
Devisentransaktionen, zum Datum ihrer Wertstellung auf
dem Konto, unter Verwendung des eigenen Tageskurses
fur den Devisenverkauf, oder eines fir diese Zwecke
festgelegten Monatsdurchschnitts-Kurses in TL um. Laut
den Vereinbarungen der Bank mit anderen
Kreditinstituten, werden internationale
Kreditkartentransaktionen  untereinander in ~ USD
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Bankadan takas borcunu USD olarak tahsil eder.
Banka tarafindan, iglem bedelleri Misteri'nin Hesap
Ozeti tercihi USD/EUR ise; USD islemler USD
olarak, EUR islemler EUR olarak Hesap Ozetine
yansitilir. Misterinin Hesap Ozeti tercihi TL ise TL
olarak iglemler Hesap Ozetine yansitilir, musteri
borcunu TL, USD veya EUR olarak Gdeyebilir.
Musteri’nin Hesap Ozeti tercihi TL ise veya TL olarak
ekstrelenecek nakit kullanimlari varsa; para birimi
USD olmayan (lkelerde yapilan harcamalar, islemin
takastan geldigi gunku Banka'nin cari doviz gevrim
kuru uygulanarak énce USD’ye gevrilir, USD islemler
ise iglemin takastan geldigi glnk( Banka'nin cari
doviz gevrim kuru uygulanarak TL Hesap Ozeti'ne
yansitilir. Hesap Ozeti secimi USD ise; para birimi
USD olmayan (lkelerde yapilan islemlerin USD
karsiligi islemin takastan geldigi glnku Bankanin
cari doviz satig kuru uygulanarak USD'ye gevrilir,
Hesap Ozeti secimi EURO ise; USD ve USD diginda
yapilan islemlerin  EURO karsihgi, islemlerin
takastan geldigi giinkii Banka cari doviz satis kuru ile
EURQ’ya gevrilir. Hesap Ozeti segimi USD/Euro ise;
USD islemler USD olarak, EURO islemler EURO
olarak, USD ve EURO olmayan islemlerin karsiligi,
islemin takastan geldigi gunku Banka'nin cari doviz
satig kuru uygulanarak USD olarak USD Hesap
Ozeti'ne yansitilir.

5.5. Turkiye'de bulunan yabanci havayollari ve/veya
yabanci sirketlerden yapilan harcamalar, satis
belgesinde Ttirk lirasi olarak diizenlenmekle beraber
Musteri'nin Hesap Ozeti tercihine bagli olarak ABD
dolari ve EUR olarak Hesap Ozeti'nde yer alabilir.

5.6.  Uluslararasi kartl sistem kuruluslarinca,
Musgteri’nin  kullanimi_ile ilgili olarak Banka'ya

abgerechnet. Ungeachtet der tatsachlichen Wahrung
eines Umsatzes, rechnen Visa International und/oder
MasterCard International im Ausland getatigte Umsatze
immer zum selbst festgelegten Umrechnungskurs in USD
um und belasten die Bank mit deren Gegenwert in USD.
Sollte sich der Kunde fiir eine Kreditkartenabrechnung in
USD/EUR entschieden haben, so wird die Bank dem
Kunden die Transaktionskosten fiir Umséatze in USD auf
der Abrechnung auch in USD, und flir Umséatze in EUR
auch in EUR berechnen. Sollte sich der Kunde fur eine
Kreditkartenabrechnung in TL entschieden haben, so
werden die Umsatze auch in TL umgerechnet auf seiner
Abrechnung erscheinen, dabei steht es dem Kunden frei,
den Schuldsaldo in TL, USD, oder EUR zu begleichen.
Sollte der Kunde die Abrechnung in TL gewahlt haben
oder Bargeld-Transaktionen veranlasst haben, die in TL
abzurechnen waren, so werden die in Staaten, deren
Wahrung nicht USD ist getatigten Umsatze, mit dem am
Tag der Wertstellung der Transaktion geltenden
bankeigenen effektiven Devisen-Wechselkurs zuerst in
USD umgerechnet, USD-Transaktionen wiederum werden
mit dem am Tag der Wertstellung der Transaktion
geltenden bankeigenen effektiven Devisen-Wechselkurs
in der Kreditkarten-Abrechnung in TL dargestellt. Sollte
der Kunde die Abrechnung in USD gewahlt haben, so
werden die in Staaten, deren Wahrung nicht USD ist
getatigten Umsatze, mit dem am Tag der Wertstellung der
Transaktion geltenden bankeigenen effektiven Devisen-
Wechselkurs in uUsD umgerechnet;
Sollte der Kunde die Abrechnung in EUR gewahlt haben,
so wird der Gegenwert der in USD oder in anderen
Wahrungen getatigten Umsatze, mit dem am Tag der
Wertstellung der Transaktion geltenden bankeigenen
effektiven Devisen-Wechselkurs in EURO umgerechnet.
Sollte der Kunde die Abrechnung in USD/Euro gewahlt
haben, so werden USD-Umsatze in USD, EURO-Umsétze
in EURO, und in anderen Wahrungen als USD oder EURO
getatigte Umsatze, mit dem am Tag der Wertstellung der
Transaktion geltenden bankeigenen effektiven Devisen-
Wechselkurs in USD umgerechnet, und auf der USD-
Abrechnung dargestellt.

5.5. Bei auch in der Turkei verfigbaren ausléandischen
Fluggesellschaften und/oder auslandischen Unternehmen
getatigte  Umsatze  konnen, auch wenn die
entsprechenden Verkaufsbelege in Tirkischen Lira
ausgestellt sein sollten, je nach durch den Kunden
gewahlten Abrechnungsmodus, auf der Abrechnung auch
in US-amerikanischen Dollars oder in EUR erscheinen.

5.6. Der Bank in Bezug auf die Umsatze des Kunden
durch die internationalen Karten-Zahlungsdienstleister

01/25 S-269 C 4.8

6



DenizBank %

bildirilecek masraf, ek ddeme ve komisyonlarin yani
sira dogmasi halinde otorizasyon masraflari, vergi,
resim, harg ve fon gibi masraflar da Banka tarafindan
yukaridaki yontemle TL'ye cevrilerek Musterinin
hesabina borg kaydedilebilecek veya yabanci para
olarak talep edilebilecektir. )

5.7. Yabanci para Hesap Ozeti bakiyesinin
tamaminin son odeme tarihine kadar 0denmemesi
durumunda, kalan tutar TL Hesap Ozeti kesim
tarihindeki Banka'nin cari doviz satis kuru kullanilip
TL'ye donustirilerek TL Hesap Ozetine aktarilir ve
Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren gunliik bakiye
uzerinden faiz tahakkuk ettirilir.

5.8. Musteri, Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen
borg ve alacaklara iligkin itirazini, itirazina konu
islemlerin yer aldigi doneme iliskin son O0deme
tarihinden itibaren 10 (on) gin iginde, Hesap
Ozeti’'nin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle
birlikte noter araciligiyla veya yazili olarak Banka'ya
bildirebilir. Itiraz etmedii takdirde, Hesap Ozeti
kesinlesir ve Icra ve Iflas Kanunu 68/1.maddesinde
belirtilen kesin belgelerden sayilir. Misteri'nin borca
itirazlari 6deme yukumluliklerini ortadan kaldirmaz.
itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tiim
anlagmazliklarda Banka’nin defterleri ile bilgisayar
dahil her tarlu kayitlari kesin delil niteligine
haizdir.Banka, Musteri’lerin kart kullanimi ile ilgili
yapacaklari sikayet ve itirazlari basvuru tarihinden
itibaren 20 gun i¢inde cevaplandirir.

5.9. Misteri’'ye, hesap kat ihtarindan sonra
provizyonda bekleyen ve ayni hesaba yeni gelen
bor¢ kayitlari icin ayrica Hesap  Ozeti
gonderilmeyecek ve hicbir inbara gerek kalmaksizin
islem tarihinden itibaren isbu Sézlesme’de belirtilen
gecikme faizi isletilecekir.

MADDE 6. FAiz, UCRET\VERGILER iLE DIGER
FER'ILERI )

6.1. Musteri tarafindan Hesap Ozeti'nde bildirilen
dénem borcunun son Odeme tarihine kadar
odenmemesi durumunda asgari tutar ve Uzerinde
odeme yapiimasi halinde hesap kesim tarihinden
bor¢ kapanana kadar akdi faiz, asgari tutarin altinda
odeme vyapilmasi durumunda ise asgari tutarin
odenmeyen kismi igin son 6deme tarihinden borg
kapanana kadar gecikme faizi, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin hesap kesim
tarihinden bor¢ kapanana kadar akdi faiz uygulanir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz
oranlarr  TCMB tarafindan yayinlanan azami

belastete Kosten, Zuschlage und Provision, sowie etwaige
Autorisationskosten, bzw. durch Steuern, Abgaben,
Gebuhren oder Fonds entstandene Kosten, konnen
ebenfalls auf die oben geschilderte Weise in TL
umgerechnet, oder in auslandischer Wahrung auf den
Kunden umgelegt werden.

5.7.  Wird der Soll-Betrag einer in Fremdwahrung
angefertigten Abrechnung innerhalb der Zahlungsfrist
nicht komplett getilgt, so wird der verbleibende Saldo am
fir die TL-Abrechnung geltenden Abrechnungsdatum
nach dem bankeigenen effektiven Devisen-Verkaufskurs
in TL umgerechnet, auf die TL-Abrechnung Ubertragen
und dort ab dem Abrechnungsdatum auf Grundlage des
tagesaktuellen Soll-Betrages verzinst.

5.8.  Der Kunde hat auf notariellem oder schriftlichem
Wege die Mdglichkeit, innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab
der Félligkeit einer Abrechnung, Widerspruch gegen auf
dieser Abrechnung erscheinende Umsatze einzulegen.
Dabei sind fragwirdige Umsatzpositionen zu bezeichnen
und zu begrinden. Liegt kein Widerspruch gegen eine
Abrechnung vor, so gilt diese als unbestrittenes Dokument
im Sinne von §68/1 des Gesetzes tiber Schuldbetreibung
und Konkurs. Ein Widerspruch des Kunden hat keine
aufschiebende Wirkung furr die Zahlungsverpflichtung. Bei
Widersprichen und in Bezug auf die Kreditkarte
entstehenden  Streitigkeiten aller Art, gelten alle
Aufzeichnungen der Bank, inclusive Journal und
Computer, als unbestreitbare Beweismittel. Die Bank
bearbeitet Beschwerden und Reklamationen des Kunden
in Bezug auf die Nutzung ihrer Karten innerhalb von 20
Tagen ab dem Posteingang.

5.9. Fur nach einer Konto-Kindigungsmitteilung auf
dem Konto des Kunden eingehende Belastungen mit
spaterer Wertstellung, bzw. fir danach neu eingehende
Belastungen, wird dem Kunden keine separate
Abrechnung mehr zugesandt. Fur diese Betrage fallen,
beginnend mit dem Transaktionsdatum, Verzugszinsen
an, ohne dass dafir eine weitere Mahnung erforderlich
wére.

ARTIKEL 6. ZINSEN, GEBUHREN, STEUERN UND
SONSTIGE ZUSATZKOSTEN

6.1. Falls der in der Abrechnung mitgeteilte Schuldsaldo
durch den Kunden bis zum Falligkeitstermin nicht komplett
beglichen wird, sondern nur eine Anzahlung in Hohe des
Mindestbetrages oder darliber erfolgt, so wird die
geschuldete Summe ab dem Abrechnungsdatum bis zu
dem Zeitpunkt, an dem die Schuld beglichen wird, mit den
vertraglich vereinbarten Zinsen belastet, sollte die Zahlung
dagegen unter dem Mindestbetrag liegen, so fallen fiir die
Differenz  zwischen dem Mindestbetrag ab dem
Abrechnungsdatum bis zu dem Zeitpunkt, an dem die
Schuld beglichen wird Verzugszinsen an, und der uber
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oranlarin Ustunde olmayacakiir.

6.2. Musteri, kredilendirmeyi tercih etmeyip tim
borcu, Hesap Ozeti'nde belirtilen son ddeme tarihine
kadar nakden ve tamamen 0deyebilir. Ancak Kart
Hesabr'nin alacak bakiyeye donlstGgu durumlar
disinda dénem borcundan fazla yapilan édemeler,
Musteri'ye bunlarin iadesini talep etme hakki
dogurmaz.

6.3. Banka, TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde
olmak Uzere faiz oranlarini, artirip eksiltmeye yetkilidir.
Faiz oranlarinda artirm yapiimasi halinde, bu degisikligin
yurdrlige girmesinden 30 (otuz) gun once, Musteri'ye
bilgilendirme yapilacaktir. Degisiklikler Hesap Ozetinde
en az on iki punto harfler kullanilarak bildirilir. Faiz
oraninin arttirlmasi halinde yeni faiz orani geriye dénuk
olarak uygulanmaz. Musteri bildirim tarihinden itibaren en
ge¢ 60 (altmis) gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artigindan etkilenmez. Musteri, oran ve miktarlarinda
yapilacak degisiklikler hesap 6zeti ile bildirilecek olan,
sOzlesmedeki faiz, komisyon ve dcretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve
diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecegini
ve bunlari Banka'ya ddeyecegini kabul ve beyan eder.

6.4. Nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek tlim islemler igin faizin
baglama tarihi olarak islem tarihi esas alinir ve bu
tarihten baslayarak gunllk olarak nakit avans faizi
uygulanir. Nakit avans kullanilmasi durumunda islemin
yapildigi ginden Musteri'nin son ddeme glnune kadar
herhangi bir glinde 6deme yaptigi durumda 6deme
yaptigi gline kadar gegen donem igin borcun tamamina
nakit avans faizi, 6demenin yapildigi glinden bir sonraki
hesap kesim tarihine kadar ise 6denmemis tutar igin
nakit avans faizi uygulanir.

dem Mindestbetrag liegende verbleibende Schuldbetrag
wird ab dem Abrechnungsdatum bis zu dem Zeitpunkt, an
dem die Schuld beglichen wird, mit den vertraglich
vereinbarten Zinsen belastet. Durch die Bank fir
vertraglich vereinbarte Zinsen und Verzugszinsen
erhobenen Zinssatze werden die durch die Turkische
Zentralbank festgelegten Hochstsatze nicht Ubersteigen.

6.2. Der Kunde hat die Moglichkeit, die Einraumung eines
Darlehen abzulehnen und die auf der Abrechnung
erscheinende Forderungssumme restlos zu begleichen.
Auler in Féllen, in denen das Kartenkonto einen Haben-
Saldo aufweist, hat der Kunde keine Madglichkeit, eine
Erstattung von  etwaigen  Uberzahlungen  der
Schuldsumme einer Abrechnungsperiode zu fordern.

6.3. Es ist der Bank vorbehalten, die Zinssatze innerhalb
der durch die Turkische Zentralbank festgelegten Grenzen
zu erhohen oder zu senken. Bei einer anstehenden
Erh6hung der Zinssatze wird der Kunde 30 (dreilig) Tage
im Voraus in Kenntnis gesetzt, bevor diese Anderung
wirksam wird. Mitteilungen Gber Anderungen werden in
der Abrechnung in einer SchriftgroRe von mindestens
zwolf Punkten dargestellt. Wird ein Zinssatz angehoben,
so wird der neue Zinssatz nicht rlckwirkend wirksam.
Kunden, die ihren Schuldbetrag innerhalb von 60
(sechzig) Tagen nach dem Erhalt der entsprechenden
Mitteilung komplett getilgt und die Nutzung ihrer
Kreditkarte eingestellt haben, sind nicht von der Erhohung
des Zinssatzes betroffen. Der Kunde erklart hiermit seine
Zustimmung und Zahlungswilligkeit dazu, dass in
Abrechnungen mitgeteilte Veranderungen von Vertrags-
Zinssatzen, Provisionen und Preisen, gemeinsam mit
allen damit zusammenhangenden Steuern, Fonds,
Gebihren und sonstige Nebenkosten, wie etwa KKDF und
BSMV, als Belastung auf dem Kartenkonto erscheinen
werden.

6.4. Der zinspflichtige Zeitraum von durch die Bargeld-
Nutzung entstehenden Schuldbetrdgen und aller
Transaktionen, die als Transaktionen im Rahmen des
Bargeldverkehrs anzusehen sind, beginnt mit dem
Transaktionsdatum. Beginnend mit diesem Datum fallen
taglich die fur Barvorschisse vertraglich festgelegten
Zinsen an. Sollte ein Barvorschuss abgehoben, und eine
(Teil-)Ruckzahlung innerhalb der betreffenden
Abrechnungsperiode erfolgen, so werden die
Barvorschuss-Zinsen ab dem Datum der
Inanspruchnahme bis zum Tage des Zahlungseingang
auf der Grundlage des vollen Betrags berechnet, fir den
Zeitraum ab dem Zahlungseingang bis zum
Falligkeitsdatum der darauffolgenden Abrechnung erfolgt
die Berechnung der Barvorschuss-Zinsen auf der
Grundlage des verbliebenen Schuldbetrages.
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6.5. Musteri, Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari
Tutar, son odeme tarihine kadar odememesi
durumunda temerride duser ve bu durumda isbu
Sdzlesme’de belirlenen gecikme faizini ddeyecegini,
aksi halde tim borcun Banka'nin ihbariyla muaccel
hale gelecegini kabul ve taahhut eder. Bu durumda
Banka dilerse, tim talep ve dava haklari sakli olmak
Uzere Sozlesmeyi derhal feshederek Kart
hesaplarini  kapatabilir ve Kartlarin iadesini
isteyebilir Sozlesmenin feshiyle hesabin timinin
kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu
madde hikimleri uyarinca gecikme/temerrit faizi
uygulanir. Temerrut hali de dahil olmak tzere, kart
uygulamasindan dogan borglarda Banka’'ca bilesik
faiz uygulanmaz.

6.6. Kredi Karti Limiti'nin Banka’'nin inisiyatifi disinda
Musteri’nin harcamalarlyla asllimasi durumunda
veya tahsis edilen limitin yizde yirmisini gegmemesi
ve bir sonraki hesap doneminde kapatiimasi
kosuluyla bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak
Uzere kart limitinde asim olugmasi halinde asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stire
icin akdi faiz uygulanir.

6.7. Iigili mevzuat uyarinca 6denmesi gereken asgari
tutar, 50,000 TL limit Uzeri kredi kartlari i¢in donem
borcunun %40'1, 50,000 TL ve alti limit kredi kartlari igin
dénem borcunun %20’ dir. Anilan miktarlardan az
olmamak kaydi ile Bankanin asgari 6deme tutarini
belirleme hakki saklidir. Asgari 0deme tutari, Banka
tarafindan Hesap Ozeti'nde bildirilmek suretiyle
artirlabilir.

6.8. Bir takvim yili iginde asgari 6deme tutari; toplam g
kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanima, Ust Uste Ug
kez 6denmeyen kredi kartlari, nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttinlamaz ve bu tir kartlar nakit kullanima veya
kullanima kapali tutulur.

6.5. Der Kunde erklart hiermit seine Zustimmung und
Zahlungswilligkeit dazu, dass er in Verzug gerat, falls der
auf seiner Abrechnung aufgefiihrte Mindestbetrag nicht
bis zum Zahlungstermin beglichen wurde, dass er in
derartigen Féallen die mit diesem Vertrag vereinbarten
Verzugszinsen zu tragen hat, und dass ein Mahnverfahren
die sofortige Falligkeit der gesamten Schuldsumme zur
Folge haben wird. In derartigen Fallen ist es der Bank
vorbehalten, den unter Wahrung all inrer Forderungen und
Rechtsmittel, fristlos zu kindigen, alle Kartenkonten
einzufrieren und die Riickgabe der Karten zu fordern. Bei
der Falligstellung des Konten-Gesamtsaldos wird der
geschuldete ~ Gesamtbetrag  entsprechend  der
Bestimmungen dieses Artikels mit Verspatungs-
IVerzugszinsen verzinst. Die Bank erhebt, auch im Falle
des Verzugs, keine Zinseszinsen fiir aus der Nutzung von
Kreditkarten resultierende Schuldbetrage.

6.6. Sollte der Verfligungsrahmen des Kunden fir die
Kreditkarte ohne die Initiative der Bank durch seine Ausgaben
uberschritten werden, gilt fir Uberziehungen, die nicht mehr als
zwanzig Prozent dber dem Rahmen liegen, unter der
Voraussetzung das diese Uberziehung bis zum Ende des
darauf folgenden Abrechnungszeitraumes wieder beglichen
wurde, und unter der Voraussetzung, dass eine Uberziehung
des Karten-Verfiigungsrahmens nicht éfter als zwei mal in
einem Kalenderjahr vorgekommen ist, dass die Uberzogenen
Summen fir die Zeit ab dem jeweiligen Transaktionsdatum bis
zum Eingang ihrer Rickzahlung, mit den vertraglich
festgelegten Zinsen belastet werden.

6.7. Laut der diesbezlglichen Gesetzeslage betragt der
Mindestrlickzahlungsbetrag fir Kreditkarten mit einem
Kreditrahmen von

tber 50.000,- TL, mindestens 40% und fiir Kreditkarten mit
einem Kreditrahmen von unter 50.000,- TL, mindestens 20%
des Schuldsaldos pro Abrechnungsperiode. Die Bank behalt
sich das Recht vor, einen zahlbaren Mindestbetrag
festzulegen,

der die oben genannten Betrage nicht unterschreiten darf. Der
Mindestrlickzahlungsbetrag kann von der Bank durch
Mitteilung im Kontoauszug erhoht werden.

6.8. Kreditkarten, deren Mindestriickzahlungsbetrag
innerhalb eines Kalenderjahres insgesamt drei Mal nicht
eingezahlt wurde, werden fiir den Bargeldverkehr
gesperrt, Kreditkarten, deren Schuldbetréage drei Mal in
Folge nicht bezahlt wurden, werden sowohl fiir den
Bargeldverkehr, als auch fiir den Erwerb von Waren und
Dienstleistungen gesperrt. Die Verfugungsrahmen flr
davon betroffenen Kreditkarten kann bis zum vollen
Ausgleich ihrer Schuldbetrage fur die jeweilige
Abrechnungsperiode nicht erhoht werden und solche
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6.9. Bir takvim yili iginde, Ucret, masraf ve komisyonlarda
TUFE artis oraninin 1.2 kati iizerinde artis éngéren
degisiklikler icin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir
takvim yili iginde, ticret, masraf ve komisyonlarda TUFE
artig oraninin 1.2 katinin altinda artig dngoren
degisikliklerin ise Musteri'ye en az 30 (otuz) giin 6nce
etkin bir yolla bildiriimesi gerekmektedir. Bu bildirim
Uzerine Musteri'nin, bu bildirimin yapildigi tarihten
itibaren on bes (15) glin sonrasina kadar Grlinln veya
hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak Ucret artiginin
yurdrliige girdigi tarihten itibaren Misteri’den ilave Ucret
alinmaz. Vazgegme hakkini kullanan Musteri'ye Banka,
bu hizmeti vermeyi durdurabilir. Musteri’nin Griinu
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde,
Musteri bu degisikligi kabul etmis sayilir. Banka'nin
sureklilik arz etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil
edilecek ucretleri, Musteri'ye islemin gergeklesmesi
anindan once ve islemin gerceklestirildigi kanalin
yapisina uygun bir sekilde agikca, tcrete iliskin onayini
icerecek sekilde bildirmesi halinde yukarida belirtilen
sureler uygulanmaz.

6.10. Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul
edilen bir gune rastlamasi halinde 6deme ginu
kendiliginden bu gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gtin
olur.

6.11. Msteri, bu S6zlesme ve Sézlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasi olan Kredi Karti Uriin ve Sézlesme
Oncesi Bilgi Formu'nda belirtilen ve aciklanan faiz, iicret
ve komisyonlari Banka'ya ddeyecektir. S6zlesme’de yer
alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda Kart
kullanimina bagl olarak MUsteri’den herhangi bir isim
altinda ddeme talep edilemeyecek ve hesabindan kesinti
yapilamayacaktir. Sureklilik arz etmeyen para
transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere
iligkin Ucretlerde meydana gelecek ucret degisikliklerinde
Banka dnceden bildirimde bulunmayacak, bu islemler ile
ilgili olarak isbu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra
meydana gelecek Ucret degisikliklerinde islemin
gerceklestirilme aninda, islemin gergeklestirildigi alana
uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir.

Karten bleiben flir den Bargeldverkehr bzw. fiir die
Nutzung gesperrt.

6.9. Erhéhungen von Kosten, GebUhren und Provisionen
innerhalb eines Kalenderjahres, die das 1,2-fache des
VPI Ubersteigen, bedirfen eines gesonderten Antrages.
Erhohungen von Kosten, Geblhren und Provisionen
innerhalb eines Kalenderjahres, die das 1,2-fache des
VPI Ubersteigen, erfordern dartiber hinaus, dass sie dem
Kunden mindestens 30 (dreilig) Tage vorher, auf einem
effektiven Wege mitgeteilt werden. Eine derartige
Mitteilung berechtigt den Kunden dazu, innerhalb von 15
(finfzehn) Tagen ab dem Datum dieser Mitteilung, von
der Nutzung des Produkts oder der Dienstleistung
zurtickzutreten. Sollte der Kunde von diesem Recht
gebrauch machen, so werden ihm ab dem in Kraft treten
der Kostenerhohung, keine erhohten Kosten berechnet.
Die Bank hat das Recht, den Kunden, die ihr
RUcktrittsrecht in Anspruch nehmen, diese Dienstleistung
zu verweigemn. Sollte der Kunde das Produkt oder die
Dienstleistung weiterhin nutzen, so gilt dies als
stillschweigendes Einverstandnis des Kunden. Bei
Gebihren, die fiir nicht standig wiederkehrende, nur den
Moment betreffende Transaktionen und Leistungen der
Bank erhoben werden, gelten die oben genannten Frist
nicht, wenn sie dem Kunden kurz vor dem
Zustandekommen des jeweiligen Vorgangs, auf eine dem
jeweiligen Kanal entsprechende Weise offen Erkennbar
dargestellt wurden, und eine Einwilligung des Kunden in
Bezug auf die Gebiihren beinhalten.

6.10. Sollte der Falligkeitstermin auf einen gesetzlichen
Feiertag fallen, so verschiebt sich der Zahlungstermin
automatisch auf den darauffolgenden ersten Werktag.

6.11. Der Kunde verpflichtet sich, die Zinsen, Gebiihren
und Provisionen, wie sie in diesem Vertrag und in dessen
als fester Vertragsbestandteil geltenden Anlage, dem
vorvertraglichen Informationsblatt zu Kreditkarten-
Produkten genannt und erklart sind, an die Bank
abzufiihren. Dem Kunden werden im Zusammenhang mit
der Kartennutzung, auBer den im Vertrag aufgefthrten,
keine weiteren Gebiihren, Provisionen, Kosten oder
Steuern abverlangt, oder seinem Konto belastet.
Preisanderungen fir nicht standig wiederkehrende
Transaktionen und Leistungen der Bank, wie nur den
Moment betreffende Geldiiberweisungen oder das
Begleichen von Rechnungen bedirfen keiner
vorausgegangenen Mitteilung durch die Bank. Bei
Preisanderungen, die nach dem Zeitpunkt der
Unterzeichnung dieses Vertrages zustande kommen,
wird der Kunden im Moment der Durchflihrung des
Vorganges, auf eine flir den Bereich des Vorgangs
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Kredi Karti/Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti: Kart
programinin veya ek kartlarin igletim maliyeti igin tahsil
edilen dcrettir. S6zlesme’nin imza tarihi itibariyle gegerli
(icretler Kredi Karti Ucret Formu'nda yer almakta olup;
Kart sinifina gore belirlenir. Kart'larin verildigi andan
itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil kart hamilinin
sahip oldugu asll ve ek kartlar Uzerinden her bir Kart
basina ayri ayri alinir.

Nakit Avans Ucreti: Yurt ici, yurt disi, ATM ve nakit
cekim ofisleri vasitasiyla veya yetkili Gye igyerlerinden,
yurt ici yurt disi diger bankadan, kart hesabindan olmak
uzere nakit cekim gerceklestirildiginde, gergeklestirilen
nakit cekim islemlerinde, kanal bazinda farkli olmak
Uzere her bir islem bazinda nakit ¢ekilen tutar tizerinden
alinan ucrettir.

Nakit Avans Faizi: Kart hesabindan nakit ¢ekildigi veya
nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden
itibaren, yirrllikteki akdi faiz orani lizerinden glnlik
olarak uygulanir. ) i

Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: Misteri'nin
dlizenleme tarihinden itibaren bir yil dnceki Hesap
Ozetlerini talep etmesi durumunda tahsil edilen Ucrettir.
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odeme
Ucreti: Kart Hamilinin Bankaya veya Banka'nin anlasma
imzaladigi kurum ve kisilere olan borglarini; kamu kurum
ve kuruluglari ile yapilan sozlesmeler veya alinan
hizmetler kapsaminda Banka araciligiyla 6demesi
halinde alinan ucrettir.

Ugiincii Kisilere Yapilan Odemeler: Anlasmali
bankalarda Kredi Kart 6deme ucretidir; islem bazinda
alinmaktadir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili iginde kayp,
calinti, kart/program/6zellik degisiklikleri ve benzeri
nedenler dolayisiyla gercekles-tirilen tg ve Uzeri kart
yenilemelerde (Ozel bankacilik ve DenizBank Private
harig), génderilen her kart icin kart bagina alinan Ucrettir.
Gecikme Faizi : 6. madde geregince isletilecek olan
gecikme temerrt faizidir.

Aligveris Akdi Faizi: Hesap Ozetinde belirtilen dénem
borcunun tamaminin son 6deme tarihine kadar
odenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
cekme disindaki harcamalar iin, hesap kesim tarihinden
itibaren gunlik bakiye Uzerinden uygulanir.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti
icin uygulanan faiz oranidir.

Pesine Taksit Faizi: Pesine Taksitlendirme hizmeti igin
uygulanan faiz oranidir.

angemessene Art und Weise dartber in Kenntnis
gesetzt.

Jahresbeitrag der Kreditkarte/Zusatzkarte:
Bezeichnet das fir das Kartenprogramm bzw. die
Betriebskosten der Zusatzkarte erhobene Entgelt. Die ab
der Unterzeichnung des Vertrages geltenden Preise, die
Sie im Preisinformationsblatt fur Kreditkarten finden, sind
nach der Kategorie der Karten gestaffelt. Diese Preise
gelten ab dem Ausstellungsdatum der jeweiligen Karte
(inclusive dieses Jahres) und fir jedes darauffolgende
Jahr, fir jede einzelne Haupt- und Zusatzkarte im Besitz
des Karteninhabers.

Gebiihren fiir Bargeld-Vorschiisse: Bezeichnet die
Gebuhr, die in Abhangigkeit des jeweils abgehobenen
Bargeld-Betrages gilt und je nach dem dafiir gewahlten
Kanal unterschiedlich ausfallt, wenn Bargeld vom
Kartenkonto Uber Geldautomaten, Barauszahlungsbiiros,
ausgewahlte Kooperationspartner oder tber andere
Banken im In- und Ausland abgehoben wird.

Zinssatz fiir Bargeld-Vorschiisse: Wird Bargeld vom
Kartenkonto abgehoben, bzw. eine als im Rahmen des
Bargeldverkehrs anzusehende Transaktionen getatigt, so
erfolgt die Verzinsung des Betrages ab dem Tage der
Transaktion mit dem vertraglich geltenden Zinssatz auf
taglicher Basis.

Preis fiir Ausziige von vorangegangenen
Abrechnungsperioden: Bezeichnet den Preis fir durch
den Kunden angeforderte Ausziige von Abrechnungen,
deren Abrechnungsdatum ein Jahr zurickliegt.
Gebiihren fiir Zahlungsanweisungen an offentliche
Einrichtungen und Behérden: Bezeichnet die Kosten,
die dem Karteninhaber entstehen, wenn er die Betrage,
die er der Bank, oder in einem Vertragsverhaltnis mit der
Bank stehenden Gesellschaften oder Personen schuldet,
im Rahmen von mit 6ffentlichen Gesellschaften oder
Behorden getroffenen Vereinbarungen oder im Rahmen
von in Anspruch genommenen Leistungen begleicht.
Zahlungen an Dritte Personen: Bezeichnet die
Kreditkarten-Einzahlungen Uber vertraglich verbundene
Banken; gilt pro Transaktion.

Preis fir die Ausstellung einer neuen Karte:
Bezeichnet die pro Karte erhobene Karten-
Ausstellungsgebuhr, wenn innerhalb eines
Kalenderjahres aus Grinden wie etwa Verlust, Diebstahl,
Karten-/Programm-/Funktionsénderung u.A. drei Mal
oder noch 6fter (auler im Privatkundengeschéft und fir
die DenizBank Private) eine neue Karte ausgestellt
wurde.

Verzugszinsen : Bezeichnet die im Falle eines
Zahlungsverzuges gemal Artikel 6 anfallenden
Verzugszinsen.

Vertraglicher Zinssatz fiir Einkaufe:
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Limit Agim Faizi: Kredi Karti Limitinin Bankanin
inisiyatifi disinda MUsteri'nin harcamalariyla aslimasi
durumunda veya tahsis edilen limitin yizde yirmisini
gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatiimasi
kosuluyla bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tzere
kart limitinde asim olugsmasi halinde asilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre i¢in akdi faiz
uygulanir. i

Otomatik Fatura Odeme Faizi: Kredi kartindan
gerceklesecek otomatik fatura Odemelerinde, fatura
tutarina, kredi kartindan tutarin tahsil edildigi tarihten,
tutari kredi kartina geri odenecegi tarihe kadar, gunluk
olarak, ilgili donemde gecerli “Otomatik Fatura Odeme
Faizi” isletilecek ve kredi kart ekstresine yansitilacaktir.
Kredi kartindan yapilacak otomatik fatura 6demesinin
taksitlendiriimesi talep edildiginde, Banka tarafindan
taksitli nakit avans kredisine iliskin MUsteri bilgilendirmesi
yapilir ve Misteri'nin talebi ve onayi alinarak islem yapilir.
MADDE 7. KREDi KARTINA BAGLI URUNLERE
ILISKIN HUKUMLER

7.1 Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Pesine Taksit
kredi kartina bagh Urlnlerdir. Nakit Avans, kredi karti
kullanilabilir nakit limitinden belli bir faiz ve Ucret karsiligi
nakit kullaniimasidir. USD nakit ¢ekilememekte olup yurt
disinda c¢ekilen nakit avanslar TL ye cevrilerek Hesap
Ozetine yansir. Taksitli Nakit Avans (Deniz Avans),
taksitli Grlin kategorisinde Kredi Karti kullanilabilir nakit
limitinden belli bir faiz ile kullanilabilen bir kredidir. Pegine
Taksit, taksitli Urlin kategorisinde taksit yasagi olmayan
sektorlerdeki pesin aligveris ya da nakit gekimlerin belli bir
faiz ile Hesap Ozeti kesilmeden 6nce taksitlendirilmesidir.
Otomatik Pesine Taksit, Nakite Taksit, Talimatli Taksit,
Sonradan Taksitlendirme, Taksitlendirme tanimlari
Pesine  Taksit  drininun  farkl  cesitleri  ve
isimlendirmeleridir. Otomatik Pesine Taksit talimati, fatura
odemelerinin taksitlendirilmesi igin gegerli degildir. Kredi
kartina bagh Grnler burada sayilanlarla sinirli olmayip,
Banka dilerse belli donemlerde s6z konusu Urunlerde
cesitlilik yapabilir, piyasa kosullarina gore urunleri
sartlarini degistirebilir.

Diese Zinsen werden auf der Grundlage des
tagesaktuellen Sollsaldos berechnet, wenn der auf der
Abrechnung erscheinende Schuldbetrag nicht bis zum
Falligkeitstag beglichen wird, sondern die
Inanspruchnahme eines Darlehens vorgezogen wird.
Darunter fallen alle Umsatze, die keine Bar-Abhebungen
darstellen.

Zinsen fur Barvorschiisse auf Raten: Bezeichnet den
Zinssatz, der flr die Auszahlung von Bargeld-
Vorschissen berechnet wird.

Zinsen fiir nachtragliche
Ratenzahlungsvereinbarungen: Bezeichnet den
Zinssatz, der flir die Inanspruchnahme der
nachtraglichen Ratenzahlungsvereinbarung berechnet
wird.

Uberziehungszinsen: Sollte der Verfiigungsrahmen des
Kunden flr die Kreditkarte ohne die Initiative der Bank
durch seine Ausgaben (iberschritten werden, gilt fir
Uberziehungen, die nicht mehr als zwanzig Prozent tiber
dem Rahmen liegen, unter der Voraussetzung das diese
Uberziehung bis zum Ende des darauf folgenden
Abrechnungszeitraumes wieder beglichen wurde, und
unter der Voraussetzung, dass eine Uberziehung des
Karten-Verfligungsrahmens nicht éfter als zwei mal in
einem Kalenderjahr vorgekommen ist, dass die
uberzogenen Summen flir die Zeit ab dem jeweiligen
Transaktionsdatum bis zum Eingang ihrer Rlckzahlung,
mit den vertraglich festgelegten Zinsen belastet werden.
Zinssatzflr automatischen Rechnungsausgleich:
Werden Rechnungen per automatischer Zahlung
uber eine Kreditkarte beglichen, so werden Ihrer
Karte flir den Zeitraum ab der Ausgleichszahlung bis
zur Ruickflhrung des Rechnungsbetrags auf das
Kreditkartenkonto ~ taglich  ,Zinsen  flr den
automatischen Rechnungsausgleich* belastet. Wird
die Ruckzahlung eines der Kreditkarte belasteten
automatischen Rechnungsausgleichs auf Raten
beantragt, so klart die Bank den/die Kunden/Kundin
uber den Vorschuss-Ratenkredit auf und fihrt den
Vorgang entsprechend des Auftrags und der
Zustimmung des Kunden aus.

ARTIKEL 7. BESTIMMUNGEN ZU MIT DER
KREDITKARTE VERBUNDENEN PRODUKTEN

7.1 Der Bargeld-Vorschuss, der Barvorschuss auf Raten
und die nachtragliche Ratenzahlungsvereinbarung, sind
nur in Verbindung mit der Kreditkarte erhaltliche
Leistungen. Der  Bargeld-Vorschuss ist die
Inanspruchnahme des freien Bargeld-
Verfugungsrahmens der Kreditkarte zu einem bestimmten
Zinssatz gegen eine gewisse Gebuhr. Betrage in USD
konnen nicht in Bar abgehoben werden und im Ausland
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7.2 Kredi Kartina bagh drunlere iligkin bilgilendirme ve
kosullar mevzuat cergevesinde kullanim 06ncesinde
Musteri ile paylasilir. Kredi Kartina bagli Grlinlere iliskin
bilgiler Kredi Karti Hesap Ozetinde yer alir. Kredi Karti
kapatildigi zaman, bu Urtnler ayrica kapatiimadigi srece
devam eder.

7.3 Musteri, Banka'nin iletisim Merkezi ve Internet
Bankaciligi Uzerinden mevzuatta uygun gorilen taksitli
urdnler igin erken 6deme yaparak ilgili indirimleri alabilir.
Aksi takdirde Kredi Kart’'na yatirilan bir tutarin, erken
odeme amaciyla yatirildiginin Banka'ca tespiti mimkun
olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde
yansitiimaya devam edecekir.

7.4 Banka sigorta, asistanlik, avantaj, kampanya vb.
hizmetleri ayri ayri veya paket halinde Kredi Kartina bagl
urtinler olarak MUsteri talimatina bagli olarak sunabilir.

MADDE 8. KART’IN GUVENLIGI

8.1. Kartin Musteri’nin zilyetligine gectigi ve/veya
fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin Msteri
tarafindan  Ogrenildigi  andan itibaren  kart
kullanimindan dogan sorumluluk Muisteriye aittir.
Musteri'nin sifresini ve kimligini belirleyici baska bir
yontem kullaniyorsa bu bilgileri ve kart numarasini
gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimas igin gerekli
sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel
olacak onlemleri almasi gerekir. Musteri, bunlarin
kaybolmasi ve calinmasi halinde veya iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda Banka’nin Cagri Merkezini arayarak
veya en yakin subesine bagvurarak Banka'ya derhal
bildirim yapmak zorundadir. Musteri, Kart'in ve
Kart'in kullanilmasi icin gerekli sifre ve/veya kimligini
belirleyici baska bir yonteminbilgilerinin kaybolmasi
veya calinmasi halinde Banka'ya yapacag!
bildirimden 06nceki 24 (yirmi dort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan

abgehobene Bar-Vorschiisse werden in TL umgerechnet
und so in die Abrechnung aufgenommen. Der
Barvorschuss auf Raten (Deniz-Vorschuss) fallt unter
die Produktkategorie der Ratenkredite und ist die
Inanspruchnahme eines Kredites unter der Nutzung des
freien Bargeld-Verfligungsrahmens der Kreditkarte zu
einem Dbestimmten Zinssatz. Die nachtragliche
Ratenzahlungsvereinbarung ist ein Produkt der
Kategorie Ratenkredite und bezeichnet fir Umséatze in
Branchen, fur die eine Ratenzahlung zulassig ist, bzw. fur
Barabhebungen, das nachtragliche Aufteilen in Raten mit
einem gewissen Zinssatz, bevor die Abrechnung fir den
entsprechenden  Zeitraum  erstellt  wurde.  Auf
Ratenzahlungsvereinbarungen hinweisende Begriffe wie
automatische nachtragliche Ratenzahlung, Raten auf
Bares, Raten mit Auftrag, oder nachtragliche
Ratenzahlung, sind die unterschiedlichen Bezeichnungen
der verschiedenen Alternativen der nachtraglichen
Ratenzahlungsvereinbarung.  Auftrage  fir  die
automatische ~ nachtragliche  Ratenzahlung  von
abgebuchten Rechnungen sind nicht zuldssig. Wahrend
die mit der Kreditkarte verbundenen Produkte nicht auf die
bisher genannten beschrankt sind, behalt sich die Bank
vor, in gewissen Zeitabstanden Veranderungen bei den
genannten  Produkten  vorzunehmen, bzw. die
Nutzungsbedingungen der Produkte bei Bedarf an die
aktuellen Anforderungen des Marktes anzupassen.

7.2 Informationen zu mit einer Kreditkarte verbundenen
Produkten und deren Nutzungsbedingungen werden dem
Kunden gemal der gesetzlichen Bestimmungen vor der
Nutzung mitgeteilt. Informationen zu mit einer Kreditkarte
verbundenen  Produkten  erscheinen auf  der
Kreditkartenabrechnung. Wenn eine Kreditkarte gesperrt
wird, laufen diese Produkte weiter, solange sie nicht
separat gekundigt werden.

7.3 Der Kunde hat Uber das Kommunikationszentrum der
Bank, sowie Uber das Onlinebanking jederzeit die
Maglichkeit, im gesetzlich zulassigen Rahmen vorzeitige
Rlckzahlungen  bei  Ratenzahlungsvereinbarungen
vorzunehmen, um damit verbundene Verglinstigungen zu
erhalten. Da es der Bank ohne einen entsprechenden
Hinweis des Kunden nicht mdglich ware, zur Gutschrift auf
die Kreditkarte angewiesene Zahlungen als vorzeitige
Ruckzahlungen zu erkennen, wirden die Kreditraten dem
Kunden weiterhin  zu den vorher festgelegten
Falligkeitsterminen belastet werden.

7.4 Die Bank kann dem Kunden auf Wunsch entweder
einzeln oder im Paket, weitere mit der Kreditkarte
verbundene Produkte wie Versicherungen,
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zararlardan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’nda belirtilen sorumluluk tutari ile sinirli
olmak Uzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri
kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin 24 (yirmi dort) saat icinde
yapllmamasi  hallerinde  sorumluluk tutar
uygulanmaz ve yapilan tim harcamalardan ve
hukuka aykiri kullanimdan, kart galinmasi halinde
sifre ve/veya kimligi belirleyici baska bir yontem
kullanilarak gergeklestirilen her tirlu islemler danhil,
dogan zarardan Musteri sorumlu olacaktir. Musteri,
ilgili  sigorta prim bedelini 0demek kosuluyla
bildiimden Onceki 24 (yirmi dort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan
zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptirimasini talep edebilecek olup, Misterinin
talebi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’nda belirtilen sorumluluk tutari Gzerinden
hesaplanacak  sorumluluk  priminin  6denmesi
kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir.
Kayip velveya calinti bildiriminde bulunulmasi
halinde, Kart yasal streler icinde Banka tarafindan
iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi
halinde, ilgili Kart kullanilamayacaktir.

MADDE 9. KREDI KARTI ODUL PROGRAMI
9.1 Kartin  kullanimi  dolayisiyla  Bankaca
belirlenecek esaslar dahilinde Musteriye odl,
promosyon yahut kart ile kullanilabilen puan veya
indirim imkani (Odul Uygulamalari) verilebilir.

9.2 Musteri’'nin, Banka'nin Karta bagli dlzenleyecegi
odul, promosyon veya indirim imkanlarindan yararlanmak
istemesi halinde, kendisine hesap 0zeti, basin, brosir,
internet veya Banka'nin belirleyecegi diger mecralardan
bildirilecek Odiil Uygulama sartlarinin hakkinda hukdm
ifade edecegini, s6z konusu Odul Uygulamalar’nin
uygulama sartlarini ve stresini belirlemeye, bunlari
degistirmeye velveya uygulamaya son vermeye
Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve taahh(t eder.

Assistenzleistungen,
anbieten.

Vorzugsangebote, Kampagnen

ARTIKEL 8. DIE SICHERHEIT DER KARTE

8.1. Die durch die Kartennutzung bedingte Haftung geht in
dem Moment an den Kunden Uber, in dem er in den Besitz
der Karte, bzw. der Kartennummer der virtuellen Karte
gekommen ist. Der Kunde ist dazu verpflichtet, seine
Geheimzahl  bzw. die stattdessen  genutzten
|dentifikationsdaten und die Kartennummer vertraulich zu
behandeln, entsprechende Malnahmen zum Schutz der
Karte und der zu ihrer Nutzung erforderlichen Geheimzahl
zu treffen, sowie sicher zu stellen, dass keine unbefugten
Personen Zugang zu diesen Informationen erhalten. Der
Kunde ist entweder durch einen Anruf bei der
Kundenhotline der Bank, oder durch einen Besuch bei der
nachstgelegenen Filiale der Bank dazu verpflichtet, den
Verlust oder Diebstahl dieser Informationen unverziglich
anzuzeigen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass er in Kenntnis
einer gegen seinen Willen durchgefiihrten Transaktion
gelangt. Bei Verlust oder Diebstahl der Karte und der zur
Verwendung der Karte erforderlichen
Geheimzahlinformationen bzw. der stattdessen genutzten
|dentifikationsdaten, ist die Haftung des Kunden fiir durch
unbefugte Verwendung innerhalb von 24 (vierundzwanzig)
Stunden vor der Benachrichtigung der Bank entstandene
Schaden, auf die im Gesetz (iber Bankkarten und
Kreditkarten festgelegte Haftungssumme beschrankt. Die
beschrankte Haftungssumme gilt allerdings nicht in Fallen,
die auf grobe Fahrlassigkeit oder auf den Vorsatz des
Karteninhabers, oder darauf, dass die Verlustanzeige
nicht binnen 24 (vierundzwanzig) Stunden gemacht wurde
zurtickzufuihren sind, womit der Kunde fir alle Schaden
haftet, die durch Umséatze und die unbefugte Nutzung
entstehen, einschlieBlich aller im Falle eines Diebstahls
unter Verwendung der Geheimzahl bzw. der stattdessen
genutzten ldentifikationsdaten veranlassten
Transaktionen. Der Kunde kann unter der Einzahlung der
entsprechenden Verantwortungspramie, innerhalb von 24
(vierundzwanzig) Stunden vor der Benachrichtigung, den
Antrag auf den Abschluss einer Versicherung zur Deckung
der gesetzliche Haftungssumme fiur aufgrund einer
unbefugten Nutzung entstandene Schaden stellen,
woraufhin die Bank, unter der Voraussetzung, dass die
anhand der im Gesetz Uber Bankkarten und Kreditkarten
festgelegten Haftungssumme berechnete
Versicherungspramie einbezahlt wird, den Abschluss der
Versicherung veranlassen kann. Da die Karte im Falle
einer Verlust- und/oder Diebstahimeldung durch die Bank
innerhalb der gesetzlichen Fristen gesperrt wird, kann die
Karte danach, auch wenn sie spater wieder gefunden wird,
nicht mehr genutzt werden.
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9.3  Mugteri, Banka'nin belirledigi nitelikteki
islemlerde yine Banka'nin belirleyecegi kat saylya
gore  hesaplanacak  Odil  Uygulamalar’nin
karsiliginin nakit olarak Odenmesini veya Kart
borcundan  disulmesini talep edemeyecegini,
bunlarin sadece Banka tarafindan belirlenerek
hesap 0Ozeti, basin, brosur, internet vb. araciligi ile
kendilerine  bildirilen/bildirilecek ~ olan  lye
isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil ve
sartlarda kullanilabilecegini, bu tutarlari Banka
tarafindan kabul edilmedikge Uglincli sahislara
devredemeyecegini, Banka'nin, Musteri'nin
biriktirmis oldugu odul turarlarininin kazanimi ve
kullaminda stre kisiti  koyabilecegini velveya
uygulamakta oldugu odul kazanma esaslarini
degistirebilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.4 Kredi Kartlarinin ddemelerinin stresinde
yapilmamasi nedeniyle gecikme/hesabin kapatiimasi/
idari-kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis/
yenilenmemis olmasi, Kart hamili tarafindan istege bagli
iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin herhangi bir
nedenle isbu s6zlesmeyi feshetmesi, Misteri'nin Odul
Uygulamalarini Banka'nin belirledigi tarihe kadar
kullanmamasi ya da Banka'nin belli bir tarihten itibaren
Odul Uygulama esaslarini degistirmesi veya herhangi bir
nedenle son vermesi gibi hallerde Odil
Uygulamalarindan kazanilan tutarlar bir daha
kullanilamayacak ve karsiliksiz olarak silinecekir.

9.5. Musteri’nin Kart ile aldigi bir mal ve/veya hizmete
iliskin islemi iptal/iade etmesi yahut Karti bu husustaki
hikimlere aykiri kullanmasi durumunda kazanilan éddil
tutari toplam odul tutarindan indirilecektir. Misteri,
toplam 6dl tutarinin yetersiz olmasi durumunda
Banka'nin odul karsihgr tutarlar MUsteri hesabina borg
kaydetmeye yetkili kabul ve beyan eder.

9.6. Taksitli iglemlerde oOdil toplam mal bedeli
uzerinden bir defada kazanilir. Odul kullanilarak
yapilan islemlerde kullanilan &ddl tutarlari Gzerinden
yeniden 6dul kazanilamaz.

ARTIKEL 9. BONUSPROGRAMM DER KREDITKARTE
9.1 Die Bank kann dem Kunden im Rahmen von durch die
Bank festgelegten Konditionen, die M®oglichkeiten
anbieten, im Zusammenhang mit seiner Kartennutzung
Belohnungen, Werbegeschenke oder in Verbindung mit
der Karte nutzbare Punkte oder Rabatte
(Belohnungsprogramme) zu erhalten.

9.2 Sollte der Kunde von diesem Angebot der Bank
Gebrauch machen wollen, um im Zusammenhang mit
seiner Kartennutzung Belohnungen, Werbegeschenke
oder Rabatte zu erhalten, so erklart er sein verbindliches
Einverstandnis dazu, dass die Nutzungsbedingungen der
Belohnungsprogramme, die durch die Bank iber seine
Abrechnung, die Presse, Uber Broschiren, das Internet
oder Uber andere durch die Bank gewahlte Kanale
veroffentlicht werden, fur ihn bindend sind, und dass die
Bank  jederzeit dazu  berechtigt  ist,  die
Nutzungsbedingungen der Belohnungsprogramme und
deren Laufzeiten festzulegen, zu verandern, oder auch
deren Durchfilhrung zu beenden.

9.3 Der Kunde erklart hiermit sein verbindliches
Einverstandnis dazu, dass er sich den Gegenwert der
Belohnungen flr durch die Bank festgelegte
Transaktionen, deren Berechnung nach den ebenfalls
durch die Bank festgelegten Multiplikationsfaktoren
erfolgt, nicht in Bar auszahlen lassen kann, und auch nicht
fordern kann, dass deren Gegenwert auf seine
Kartenschulden angerechnet werden, dass diese nur zu
den durch die Bank festgelegten und iber seine
Abrechnung, die Presse, uber Broschlren, das Internet
0.A. Kanale veroffentlichten Bedingungen nutzbar sind,
und dass diese ohne die Zustimmung der Bank nicht auf
dritte Personen Ubertragbar sind, dass die Bank die
Laufzeit flir das Sammeln und die Verwendung der durch
den Kunden angesparten Belohnungen einschranken,
und/oder die Bedingungen flr den Erhalt der Belohnungen
andern kann.

9.4 In den folgenden Fallen kdnnen uber
Belohnungsprogramme angesammelte Betrage nicht
mehr genutzt und ersatzlos gestrichen werden; Bei
Verzug, wenn Kreditkartenschulden nicht innerhalb der
festgelegten Zahlungsfristen beglichen werden, falls das
Konto aufgeldst wird, wenn gerichtliche Schritte oder eine
strafrechtliche Verfolgung vorliegen, wenn die Karte
zurtickgegeben/nicht erneuert wurde, aufgrund des
eigenen Wunsches/Todes des Karteninhabers, oder in
Fallen in denen dieser Vertrag, egal aus welchem
Grunde, seitens der Bank gekUndigt wird, falls der Kunde
die Belohnungen nicht innerhalb der durch die Bank
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MADDE 10. TEMINATLAR

Banka bu Sozlesme kapsaminda dogmus ve dogacak
kredi borglarinin teminatini teskil etmek tzere Musteri'den
kefaletname, mevduat rehni, alacak temliki gibi
teminatlarin  verilmesini isteyebilir. Bu teminatlarin
musterinin - edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Musterinin alacaklarina iligkin
karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hukim  bulunmadikga miteselsil  kefalet
sayllir.Kredinin fer ’ileriyle birlikte tamamen kapatiimasi
halinde tesis edilen teminatlar Banka tarafindan serbest
birakilir.

MADDE 11. TAKAS, MAHSUP VE REHIN HAKKI

11.1  Musteri, Banka’nin  herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin, merkez ve tim subelerinde kendisine ait
bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat
(TL veya doviz) hesaptan, bloke hesaptan, bilcimle
alacaklari, nakit, esham ve ftahvilat, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler ve sair tm kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile
lehlerine gelmis veya gelecek havaleler Uzerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil
ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borglarini
karsilayacak miktarlarini Bankaya rehnettigini, Banka’'nin
bunlarin yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu,
doviz hesaplarinin da Banka'ca kati atiglari yapilarak ayni
hukumlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettd, kidem
tazminat ile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ettigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

11.2 Misteri’nin temerriide dismis olmasi halinde veya
kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin kullanilabilme
kosulunun olugsmasi halinde Banka, bu maddede belirtilen
Musteri varliklari ile s6z konusu teminatlar Gizerinde hapis,
takas ve mahsup hakkini kullanarak alacagini tahsil
edebilecektir.

festgelegten Fristen genutzt hat, oder wenn die Bank die
Nutzungsbedingungen fur das Belohnungsprogramm
andert, bzw. das Programm, egal aus welchem Grund,
einstellt.

9.5. Fur den Fall dass der Kunde vom Kauf einer Ware
oder Dienstleistung zurUck tritt oder die Ware zurtickgibt,
flr die er mit seiner Karte bezahlt hat, oder falls die Karte
auf eine firr den jeweiligen Vorgang rechtswidrige Weise
benutzt wurde, wird die dafiir erhaltene Belohnung
storniert und von der Gesamtsumme der Belohnungen in
Abzug gebracht. Falls die Gesamtsumme der
angesammelten Belohnungen fiir diesen Vorgang nicht
ausreichend ist, erklart der Kunde seine verbindliche
Zustimmung dazu, dass die Bank dazu berechtigt ist, das
Konto des Kunden mit den aus dem Bonus-Gegenwert
resultierenden Betragen zu belasten.

9.6. Bei Transaktionen mit Ratenzahlung wird die
Belohnung Uber die Gesamtsumme des Einkaufes in
einem Stiick berechnet. Durch Transaktionen, die unter
der Nutzung einer vorhandenen Belohnungssumme
getatigt wurden, konnen keine neuen Belohnungspunkte
gewonnen werden.

ARTIKEL 10. SICHERHEITEN

Zur Absicherung von im Rahmen dieses Vertrages
entstandenen Kreditschulden kann die Bank dem Kunden
Sicherheiten in  Form von Birgschaftserklarungen,
Kontopfandungen, oder Forderungsabtretungen
abverlangen. Derartige Sicherheiten gelten, sofern sie als
selbstschuldnerische Burgschaft des Kunden geleistet
wurden, als gewohnliche Blrgschaft. Zur Absicherung von
Forderungen des Kunden von seinen Schuldnern
erhaltene selbstschuldnerische Blrgschaften gelten,
sofern keine gegenteilige Bestimmung in anderen
Gesetzen vorliegt, als gemeinsame Haftung. Wenn ein
Kredit mit allen dazugehorigen Nebenkosten getilgt wurde,
werden die dafir bei der Bank befindlichen Sicherheiten
freigegeben.

ARTIKEL 11. UMTAUSCH-, VERRECHNUNGS- UND
PFANDRECHT
111 Der Kunde erklart seine rechtsverbindliche

Zustimmung dazu, dass die Bank jederzeit, und ohne dass
eine Mitteilung hierzu erforderlich wére, ein Tausch-,
Verrechnungs- und Pfandrecht auf im Haupthaus und bei
allen Filialen der Bank befindliche, oder zukunftig zu
eroffnende Giro- und Sparkonten des Kunden, darauf
befindliche fallige oder noch nicht fallige Sparbetrage aller
Art (in TL oder Devisen), vom Konto, vom gesperrten
Konto, auf Forderungen aller Art, auf Bargeldbetrage,
Aktien und Obligationen, Wechsel und Konsignationen,
auf bereits zur Eintreibung vorgesehene Sichtwechsel,
Schecks und sonstige Wertdokumente, oder Kreditkonten
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MADDE 12. CAYMA HAKKI

Musteri 14 (on dort) gin iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kredi karti
sOzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki
sresi, sOzlesmenin kuruldugu tarinte baslar. Ancak
sOzlesmenin bir 6rnegdinin yazili olarak veya kalic veri
saklayicisi ile Musteriye verildigi tarihin sozlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu
stire, musterinin s6zlesmenin bir drnegini aldigi tarihten
itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki suresi iginde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bankaya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan mdisterinin krediden
faydalandigi héllerde, musteri, anaparayl ve kredinin
kullanildig tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan slirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
Bankaya gondermesinden sonra 30 (otuz) gln i¢inde geri
oder. Bu sure i¢inde 6deme yapilmamasi halinde Musteri
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Musteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya uglncu Kkisilere
odenmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep
edilmez. Bu bedeller disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her trll Ucret, misterinin anapara ile tahakkuk
eden faizi bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi)
gun icinde musteriye iade edilir.

MADDE 13. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESi
VE KREDI KARTI IPTALI

13.1. Misteri herhangi bir zamanda Ucret ddemeden
Bankaya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak Sozlesmeyi feshedebilir. Banka,
bildiriminizin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) glin
icerisinde Kredi Kart'ini kapatacaktir.

13.2. Banka en az 2 (iki) ay onceden Musteri'ye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
Sdzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda banka fesihten 6nce
ve fesih nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Musteriyi bilgilendirir. Ancak fesihten 6nce
bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en

und darauf zu seinen Gunsten eingegangene oder noch
eingehende Betrdge hat, und dass der Kunde seine
Rechte bis zur Hohe des zur Begleichung all seiner
Schulden bei der Bank notwendigen Summe, egal auf
welche Art und aus welchem Grund sie entstanden sind
oder entstehen werden, and die Bank verpfandet, ferner,
dass die Bank von Amts wegen bevollmachtigt ist, ihre
Forderungen einzutreiben, indem sie auf diesem Wege
erzielte Geldbetrdge auf die Schuldbetrage der
Kreditkartenkonten des Kunden anrechnet, ferner, dass
die Bank auch Zugriff auf seine in Fremdwahrungen
gefihrten Konten hat und diese den gleichen
Bestimmungen unterliegen, und dass er alle Rechte und
Forderungen, die er in Form von Lohn/Gehalt, Pramien,
Dividenden, Abfindungen, oder egal unter welcher
Bezeichnung auch immer erwartet, an die Bank abiritt.

11.2 Befindet sich der Kunde in Verzug oder sind die
gesetzlichen Voraussetzungen fir eine Inanspruchnahme
der Rechte auf Umtausch, Verrechnung oder Pfand erflillt,
so ist die Bank dazu berechtigt, ihre Forderungen geltend
zu machen, indem sie ihre Anspriiche auf Verpfandung,
Umtausch, und Verrechnung in Bezug auf in diesem
Artikel genannten Vermdgenswerte und Sicherheiten des
Kunden anmeldet.

ARTIKEL 12. RUCKTRITTSRECHT

Der Kunde hat innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen das
Recht, ohne Angabe von Griinden und ohne finanzielle
Nachteile, vom Kreditkartenvertrag zurtickzutreten. Die
Frist fir das Ricktrittsrecht beginnt mit dem Datum des
Vertragsabschlusses. Sollte der Kunde seine schriftliche
oder per permanentem Datenspeicher Ubermittelte
Ausfertigung des Vertrages jedoch erst nach dem Datum
erhalten, an dem dieser geschlossen wurde, so beginnt
diese Frist mit dem Datum, zu dem der Kunde seine
Ausfertigung des Vertrags erhalten hat. Der Riicktritt vom
Vertrag kann innerhalb der fiir das Riicktrittsrecht
geltenden Frist entweder in Schriftform, oder mittels eines
permanenten Datenspeichers bei der Bank angezeigt
werden. In Fallen, in denen der Kunde, der von seinem
Rucktrittsrecht gebrauch macht, den Kreditrahmen
genutzt hat, zahlt der Kunde den Kapitalbetrag zuzuglich
der ab dem Datum der Nutzung des Darlehens bis zu
seiner Ruckflihrung aufgelaufenen Zinsen, spatestens
innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen ab dem Datum seiner
Ruicktrittserklarung an die Bank zurtick. Erfolgt innerhalb
dieser Frist kein Ausgleich durch den Kunden, gilt seine
Rucktritterklarung als nichtig. Die Berechnung der Zinsen
erfolgt nach dem vertraglich vereinbarten Zinssatz. Dem
Kunden entstehen dabei auller den vertraglichen Zinsen
und den an 6ffentliche Einrichtungen oder Behorden, oder
an dritte Personen entrichteten Entgelten, keine weiteren
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geg fesihten hemen sonra yapllir.

13.3 .Banka, isbu Sozlesme ve eklerinin herhangi bir
sekilde Mugsteri tarafindan ihlal edilmesi ve/veya
zamaninda yerine getirimemesi,  Musteri'nin asgari
odeme tutarlari ile Sozlesme ve eklerinde belirtilen
ucretleri  0dememesi, kullanim limitini asmasi, Kart
hesabi/hesaplarindan borcun odenmeyeceginin
anlasiimasi, Musteri'nin takibe alinmasi veya uglncl
kisilerce hakkinda yasal takip yapilmasi, Musteri'nin
iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi, 6limd,
hacir altina alinmasi vb. hallerde hakli herhangi bir
nedenle Madde 13.2. de belirtilen bildirim suresine
uymaksizin  nezdindeki  hesaplari  kapatabilecek,
urtin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile
birlikte tamamen O0denmesini talep edebilecek, kartlari
iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve
Sdzlesme'yi feshedebilecektir.

13.4 Kredi Karti bireysel kullanima tabi olup ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsiiginda harcama belgesi
dizenlenmesi, Kredi Kart'nin  Musteri'nin  kendi
isyerinde/Uye isyerinde veya surekli ayni (ye isyerinde
kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim anlamindadir.
Banka tarafindan bu tip kullanimlarin tespit edilmesi
halinde, Kredi Kartr'nin kullanimina son verilir. Kredi karti
ile birden gok kez yapilmig mevzuata aykiri iglemler ile
sahteciligi Banka ilgili birimlerince tespit edilmis olan Kredi
Kartlari Banka tarafindan kullanima kapatilir ve Musteriye
kapama sonrasi bilgilendirme yapilir.

13.5.Bu Sozlesmenin sona ermesi halinde Musteri ile
imzalanmis olan Temel Bankacilik S6zlesmesi ylirtrllikte
kalmaya devam ederBu Sozlesme taraflarca
feshedilmedigi slrece yurirliiktedir. Musterinin  kredi
kartini iptal etmesi S6zlesmeyi sona erdirmez. Musterinin
daha sonra yeni kredi karti talepleri de bu Sdézlesme
hukdimlerine tabidir.

MADDE 14. UYGULANACAK HUKUMLER
14.1. Bu Sozlesmede hikim bulunmayan durumlarda

Kosten. Dem Kunden Uber diese Entgelte hinaus belastete
Kosten jeglicher Art werden dem Kunden innerhalb von 7
(sieben) Tagen zurlckerstattet, nachdem er die
Kapitalsumme nebst angefallenen Zinsen ausgeglichen
hat.

ARTIKEL 13. VERTRAGSDAUER, VERTRAGSENDE
UND KUNDIGUNG DER KREDITKARTE

13.1. Der Kunde hat jederzeit das Recht diesen Vertrag
kostenfrei zu kindigen. Diese Kiindigung ist entweder in
Schriftform,  oder  mittels eines  permanenten
Datenspeichers einzureichen. Die Bank wird die
Kreditkarte dann innerhalb von 7 (sieben) Tagen ab Erhalt
lhrer Mitteilung sperren.

13.2. Die Bank hat das Recht diesen Vertrag mit einer
Kiindigungsfrist von mindestens 2 (zwei) Monaten zu
Kindigen. Diese Kindigung ist dem Kunden entweder in
Schriftform,  oder  mittels  eines  permanenten
Datenspeichers anzukundigen. In derartigen Fallen wird
die Bank den Kunden schriftlich oder mittels permanentem
Datenspeicher, unter Angabe der Grinde fir die
Kiindigung benachrichtigen. Sollte es nicht méglich sein,
den Kunden vorab Uber die Kindigung zu informieren, so
wird er die Kundigungsmitteilung spatestens unmittelbar
nach der Kuindigung erhalten.

13.3 Sollte der Kunde diesen Vertrag oder seine Anlage in
irgendeiner Form verletzen und/oder nicht fristgerecht
erfillen, solite der Kunde die Zahlung des
Mindestbetrages und der im Vertrag und seinen Anlagen
aufgefihrten Gebihren versaumen, seinen
Verfligungsrahmen Uberschreiten oder sollte es absehbar
werden, dass die auf dem/den Kartenkonto/-konten
aufgelaufenen Schuldbetrage nicht mehr beglichen
werden konnen, sollte der Kunde =zur Fahndung
ausgeschrieben werden oder sollten gegen ihn rechtliche
Schritte durch dritte Personen eingeleitet werden, sollte
ein Konkursverfahren gegen ihn eingeleitet werden, sollte
er selbst Insolvenz anmelden, versterben, oder mit einem
Verbot belegt werden, oder Ahnliches, so kann die Bank
ohne Riicksicht auf die unter Artikel 13.2 genannten
Mitteilungsfristen, die bei ihr gefihrten Konten fristlos
Kindigen, die bisher bereitgestellten Produkte und
Dienstleistungen verweigern, den Ausgleich der gesamten
Schuldsumme zuzuglich aller Nebenkosten einfordern, die
Karten sperren und deren Rickgabe an die Bank
verlangen, und den Vertrag auflésen.

13.4 Die Kreditkarte ist fiir privaten Gebrauch
bestimmt und darf nicht geschaftlich genutzt werden. Das
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Musteri ile Banka arasinda akdedilmis olan Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi hikumleri uygulanir.

14.2. Musteri, isbu Sozlesmeden dogan hak ve
yukdmldliklerini  ve  Sozlesmeden  kaynaklanan
Bankadaki alacaklarini, Bankadan yazili onay alarak 3. bir
kisiye transfer, devir ve temlik edebilir.

MADDE 15. DELIL ANLASMASI

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir
uyusmazlikta taraflarin  usuline  uygun olarak
dizenlenmis defter ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp
bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kanitlari anilan
kanunun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilecek ve gecerli delildir.

MADDE 16.
ADRESI

Musteri; Banka'ya bildirdigi ad-soyad, adres, telefon,
hesap durum belgesi dahil mali bilgiler ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
Musteri, Banka'ya bildirdigi bilgi ya da belgelerdeki
degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) giin
icinde  vyazil olarak  Banka'ya bildirmekle
yukumludar.Misterinin - bildirim yakumlulugu ve buna
iliskin hususlar, S6zlesme’nin imza aninda ya da daha
sonra bildirilen adres,telefon numarasi ve e-posta
adresleri igin de gecerlidir. Musteri, yasal tebligat
adresinin, Banka ile imzaladigi Temel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nde yazili olarak beyan ettigi, ve hesap
0zetlerinin gonderilmesini talep ettigi adres oldugunu bu
adrese yapilacak bildirim ve tebliglerin Mlsteri'ye yapilmig
sayllacagini kabul ve beyan eder. Misteri, adresinde
meydana gelen degisikligi degisiklik tarihinden itibaren 15
(onbes) gin icinde yazili olarak Banka'ya bildirmez ise
dogabilecek tim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan
minhasiran sorumlu olacaktir. Degisikligin bu sure
zarfinda Banka'ya bildirilmemesi halinde Musteri'nin eski
adresine yapilacak bildirimler gegerlidir Misteriye Banka
tarafindan isbu Sozlesmeye istinaden Kart veriimesi
halinde; Kartinin ve S6zlesme nishasinin Misteri'ye veya
Tebligat Kanunu hukimlerine gore kendisi adina tebligat
almaya yetkili Ugiincu sahislara teslim edilmesi halinde,
Musteri, Kartinin, S6zlesme nishasinin kendisine teslim
edilmis sayilacagini ve Kartin kullanimindan dogan
sorumlulugunun baslayacagini kabul ve beyan eder.

MUSTERi BILGILERI VE TEBLIGAT

MADDE 17. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Musteri bu  Sozlesmeye konu uyusmazliklarda
bagvurularini tiketici hakem heyetine veya 6502 sayili

Ausstellen von Zahlungsnachweisen gegen
Verbindlichkeiten, sowie die Nutzung der Kreditkarte bei
seiner eigenen Firma/bei einer Mitgliedsfirma, oder
standig bei der gleichen Firma, deuten auf eine
kommerzielle Nutzung hin. Stellt die Bank eine derartige
Nutzung fest, so wird die Nutzung der Kreditkarte
untersagt werden. Kreditkarten, die nachweislich mehr als
einmal flr gesetzlich unzul@ssige Transaktionen oder mit
Betrugsabsicht genutzt wurden, werden durch die Bank
gesperrt. Der Kunde wird nach der Sperrung eine
entsprechende Mitteilung erhalten.

13.5 Der Hauptvertrag fur Bankgeschafte zwischen dem
Kunden und der Bank bleibt auch nach dem Ende dieses
Vertrages weiterhin bestehen. Dieser behélt seine
Gultigkeit bis zur Kiindigung durch die Vertragsparteien.
Dieser Vertrag wird durch die Kiindigung der Kreditkarte
durch den Kunden nicht berihrt. Spater folgende erneute
Kreditkartenantrage des Kunden werden weiterhin den
Bestimmungen dieses Vertrages unterliegen.

ARTIKEL 14. ANWENDBARES RECHT

14.1. Fur Falle, die nicht durch die Bestimmungen dieses
Vertrages geregelt sind, gelten die Bestimmungen des
Hauptvertrages fir Bankgeschafte zwischen dem Kunden
und der Bank.

14.2. Der Kunde kann seine auf diesem Vertrag
beruhenden Rechte und Pflichten, sowie seine durch
diesen Vertrag begrindeten Forderungen gegenuber der
Bank, mit der schriftlichen Zustimmung der Bank, einer 3.
Person Ubertragen, abtreten oder tbereignen.

ARTIKEL 15. BEWEISMITTELVEREINBARUNG
Gemal § 193 der Zivilprozessordnung konnen bei aus
diesem Vertrag entstehenden Unstimmigkeiten, die
ordentlichen Buchungsunterlagen der Parteien, sowie auf
Mikrofilm, Mikrofilmkarten, Tonaufnahmen, Tonkassetten,
EDV und Computern vorhandene Beweismittel fiir die
Beweisflihrung herangezogen werden, diese gelten laut §
199 des oben genannten Gesetzes als zuldssige
Beweismittel.

ARTIKEL 16.
ZUSTELLUNGSADRESSE
Der Kunde erklart rechtsverbindlich, dass alle seine
Angaben zu seinem Vor- und Nachnamen, Anschrift,
Telefonnummer, zu seiner finanziellen  Situation,
einschlieBlich der Dokumente zu seinen Kontostanden,
sowie alle anderen Angaben und Dokumente, der
Wahrheit entsprechen. Der Kunde verpflichtet sich, alle
Anderungen, die sich in Bezug auf die gemachten
Angaben oder eingereichten Dokumente ergeben,
innerhalb von 15 (fiinfzehn) Tagen ab dem Eintreten der
Veranderung, bei der Bank anzeigen wird. Die
Informationspflicht des Kunden und damit verbundene
Einzelheiten gelten auch fiir die zum Zeitpunkt der

KUNDENDATEN UND
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agllimadan dnce arabulucuya bagvurulmasi
sartl ile tlketici mahkemesine yapabilir. Bu Sozlesme
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar bu
Sozlesme'den dogacak her turli anlagsmazliklarda,
kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli
kalmak kayduyla, istanbul Caglayan Mahkemeleri'nin ve
icra Daireleri'nin yetkili olacagini kabul ederler.

Ek: Kredi karti ticret formu
Bu sozlesme Tiirkce ve Almanca lisanlarinda

diizenlenmis olup, bunlar arasinda geliski olmasi
halinde Tiirkge metin esas alinacaktir.

Vertragsunterzeichnung oder auch danach gemachten
Angaben zu Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse. Der Kunde erklart rechtsverbindlich, dass seine
offizielle Zustellungsadresse dieselbe ist, wie die im
Hauptvertrag fur Bankgeschafte schriftlich festgehaltene,
und die Anschrift, die fir die Zustellung von
Kontoausziigen hinterlegt wurde, und dass er anerkennt,
dass ihm unter dieser Adresse zugestellte Unterlagen, als
dem Kunden zugestellt gelten sollen. Sollte der Kunde es
versaumen, Anderungen seiner Anschrift innerhalb einer
Frist von 15 (fiinfzehn) Tagen bei der Bank anzumelden,
so tragt er die alleinige Haftung fir alle daraus
resultierenden Unstimmigkeiten und deren
Konsequenzen. Sollte es der Kunde versaumen, die
Anderung innerhalb dieser Frist bei der Bank anzuzeigen,
so gelten Zustellungen an die alte Adresse des Kunden als
rechtswirksam.Sollte der Kunde im Rahmen dieses
Vertrages eine Karte erhalten, so erklart er seine
rechtsverbindliche Zustimmung dazu, dass die Zustellung
der Karte und einer Ausfertigung des Vertrages als ihm
personlich zugestellt gelten sollen, egal ob er die Karte
und eine Ausfertigung des Vertrages personlich entgegen
nimmt, oder eine im Sinne des Gesetzes uber offizielle
Zustellungen zustellungsbevollméchtigte dritte Person,
und dass er damit die aus der Nutzung der Karte
resultierende Haftung ab diesem Zeitpunkt Gbernimmt.
ARTIKEL 17. GERICHTSSTAND UND ZUSTANDIGE
VOLLSTRECKUNGSBEHORDEN

Bei aus diesem Vertrag resultierenden Unstimmigkeiten
kann sich der Kunde an den Schlichtungsausschuss fir
Verbraucherschutz wenden oder gemal §73/A des
Verbraucherschutzgesetzes Nr. 6502 unter der
Voraussetzung, sich vorher an einen Schlichter gewendet
zu haben, rechtliche Schritte beim
Verbraucherschutzgericht  einleiten.  Dieser Vertrag
unterliegt dem Turkischen Recht. Vorbehaltlich der
weiterhin  geltenden  Zustandigkeit der gesetzlich
zustandigen Gerichte und Vollstreckungsbehérden
vereinbaren die Parteien hiermit als Gerichtsstand fiir
jegliche aus diesem Vertrag resultierende Streitfalle die
Gerichte und Vollstreckungsbehérden von Caglayan-
Istanbul.

DIKKAT: Asagidaki alana miisteri tarafindan elle “Sézlesmenin bir niishasini elden aldim” ifadesi yazilmalidir.
VORSICHT: In dem unteren Bereich muss von dem Kunden in Handschrift “Ich habe eine Kopie des Vertrages

erhalten” geschrieben werden.
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MUSTERI /KUNDE:
Adi/Soyadi /
NamMeE/NACRNAME: ... sr e

Adresi /
X [ (=TT

imza /
U T0Y (= =Xo] 1 1 1 A,
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BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR / DURCH DIE BANK AUSZUFULLEN

imza huzurumda atildi ve Miisteri bilgileri teyit edildi.
Die Unterschrift wurde vor mir geleistetund die Daten des Kunden wurden Uberpriift.

Sozlesme No/Vertrag-Nr:
Personel sicil no / Personal -Nr.

imza/ Unterschrift

—
DenizBankA.$
Subesil Filiale
imza yetkili / Zeichnungsbefugter imza yetkili / Zeichnungsbefugter
Personel sicil no Personal-Nr. Personel sicil no / Personal Nr.

Yetkili imzalar / Unterschriften der Zeichnungsbefugten

— —
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Tahsilat
Tutarlar/ Betrage Periyodu/
YILLIK UYELIKK  UCRETI/ JAHRLICHE |4 Ty peart Einnahmeperiode
MITGLIEDSCHAFTSGEBUHR . . vy e
Eigentliche | Zusatzliche
Karte Karte
BJK Bonus, Denizlispor Bonus, Es Es Bonus, Fenerbahge Yillik/ jahrlich
Bonus (**), Trabzonspor Bonus, Hatayspor Bonus, Corumspor | 821,50 TRY | 407,50 TRY
Fenerbahge Bonus Gold (**), BJK Bonus Gold, Trabzonspor | 900,50 TRY | 446,50 TRY Yilli/ jahriich
Bonus Gold
Fenerbahge Bonus Platinum (**), BJK Bonus Platinum, | 104600 TRY | 52250 TRY |\ oo
Trabzonspor Bonus Platinum, KT Janric
NetKart, TUED Bonus 0 TRY 0 TRY Yillik/ jahrlich
Emekli Bonus 407,50 TRY | 200,50 TRY Yillik/ jahrlich
D-sarj Bonus (*) 376,50 TRY 0 TRY Yillik/ jahrlich
DenizBank Gold 995,50 TRY | 495,50 TRY Yillik/ jahrlich
DenizBank Platinum 112450 TRY | 562,00 TRY Yillik/ jahrlich
DenizBank Black 1521,00 TRY | 759,00 TRY Yillik/ jahrlich
DenizBank Private 2116,50 TRY | 1056,00 TRY Yillik/ jahrlich
Private Biyometrik Kart 2887,50 TRY | 144350 TRY Yillik/ jahrlich

(*)D-sarj Bonus kartin ilk yil ticreti 18,50 TRY"dir.

(**)Fenerbahge Bonus sahipleri icin bankanin aldigi kart tcretleri disinda kullp tarafindan alinan uyelik tcreti vardir. Bu
(icretler kulip tarafindan belirlenen tutarlardir. Uyelik ticreti KVKK kapsaminda muvaffakat veren miisterilerden kartlarin
banka tarafindan tesliminden itibaren kullip tarafindan tahsil edilebilir.

(*)Die Gebdhr fir das erste Jahr der D-sarj Bonuskarte betragt 18,50 TRY.

(**)FUr Inhaber der Fenerbahge Bonus Karte fallen zuséatzlich zu den durch die Bank erhobenen Gebiihren, auch durch
den Verein erhobene Mitgliedsbeitrage an. Die Hohe dieser Beitrdge wird durch den Verein festgelegt. Die
Mitgliedsbeitrage fir Kunden, die ihre Zustimmung geméaR dem Gesetz zum Schutz der personlichen Daten erteilt haben,
kénnen nach der Zustellung der Karte durch die Bank, auch durch den Verein eingezogen werden.

NAKIT AVANS UCRETI/ _ Tutarlar! Betriae Tahsilat Periyodu/
BAR-VORSCHUSS-GEBUHR g Falligkeitsperiode
Nakit Avans Ucreti — DenizBank/ 0 Islem Bazinda/ pro
Barvorschuss-Gebiihr - DenizBank 1% + BSMVE™ Transaktion
Nakit Avans Ucreti - Diger Bankalar/ (*****) 1% + BSMV(™ Islem Bazinda/ pro
Barvorschuss-Gebiihr - andere Banken/ (****) ° __Transaktion
Nakit Avans Ucreti- Yurtdigi Bagka Banka/ (*****) Islem Bazinda/ pro
Barvorschuss-Gebiihr - andere im Ausland/ (*****) | 1% + BSMV(™) Transaktion
Nakit Avans Ucreti- Yurtdisi DenizBank/ 1% + BSMV(™) Islem Bazinda/ pro
Barvorschuss-Gebiihr- DenizBank im Ausland/ Transaktion
ARSIV-ARASTIRMA UCRETI/ Tutarlar/Betrige Tahsilat Periyodu/

23
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GEBUHREN FUR
NACHFORSCHUNGSAUFTRAG

ARCHIV-

Gebiihreneinzugsperiod

Hesap Ozeti Verilmesi Ucreti

(Bir yila kadar hesap 0zeti verilmesi licretsizdir.)/
Kosten der Erstellung einer Abrechnung

(Bis zu einem Jahr rickwirkend ausgestellte
Auszlge sind kostenfrei.)

islem  maliyeti  kadar tahsil
edilmektedir./Sie wird in Hohe der
Transaktionskosten erhoben

Ekstre bazinda/
pro Auszug

UGUNCU KiSILERE YAPILAN ODEMELER/
ZAHLUNGSANWEISUNGEN AN  DRITTE
PERSONEN

Tutarlar/Betrage

Tahsilat Periyodu/
Einnahmeperiode

Anlagmali Bankalar veya PTT subelerinden
yapilan Kredi Karti Odeme islemleri icin alinan
ucrettir./ Dies ist die Gebuhr, die flr
Kreditkartenzahlungen bei Vertragsbanken oder
PTT-Filialen erhoben wird.

islem maliyeti kadar tahsil edilmektedir./
Sie wird in Hohe der Transaktionskosten
erhoben

islem Bazinda/ pro
Transaktion

halinde / Falls es drei Mal oder ofter pro

edilmektedir./ Sie wird in Hohe der

KART YENiLI§ME UCRETI/ Tahsilat Perivodu/
GEBUHR FUR DIE ERNEUERUNG | Tutarlar/Betrage Filliakeits e):iode
EINER KARTE grettse

Ozel Bankacillk ve DenizBank Private

hari¢ ve yilda (¢ ve Uzeri adette olmasi islem  maliyei  kadar tahsi

islem Bazinda/
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Jahr vorkommt, auler im Transaktionskosten erhoben pro Transaktion
Privatkundengeschaft und bei  der '
DenizBank Private
Nakit Otoma
Nakit avans Taksitli F ttik
. aKl Gecikme aKsith . __a ura
KREDI KARTI AI;%’(%? Gecik | Avans | Faiz Orany | Nakit | Pesine Taksit k"m: Odem
FAiZ § Faiz me Faiz Zinssatz Ava.ns Eaiz Orani /. Fiiz e I_=aizi
ORANLARI(**) /| Orami) / Faiz O_ranl / der Faiz stsgtz .bel Orant | /st;
2 . . | Orani/ | Zinssa . Orani/ | nachtragliche | -. atz fiir
FUR Einkauf Zinssa | tz bei Verzq.gszm Zinssatz n Zinssa autom
KREDITKARTE € tz der | Bargel | Sen fur bei Ratenzahlung | & der | atisch
N GELTENDE (v.ertra Verzu d- Barvorsch Bargeld- S- Uberzi en
%,I*'jg SATZE gilgéeart gszins | Vorsc | USS Vorschiis | vereinbarung eh:_ng Rechn
2) en hiisse sen auf en sinsen | Ungsa
n Raten usglei
ch
Dénem borcu
25.000 TL %3.50 | %3.80 %5 % 5.30 %5 %3.50 %3.50 %5
altinda olan
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Kredi kartlari/ Flr
Kreditkarten mit
Schuldsaldo
unter 25.000 TL
Donem borcu
25.000 TL ile %4.25 | %4.55 %5 % 5.30 %5 %4.25 %4.25 %5
150.000 TL
arasinda olan
kredi kartlari/ Fur
Kreditkarten mit
Schuldsaldo
zwischen 25.000
TL und 150.000
TL

Donem borcu
150.000 TL %4.75 | %5.05 %5 % 5.30 %5 %4.75 %4.75 %5
uzerinde olan
Kredi kartlari/ Fur
Kreditkarten mit
Schuldsaldo Uber
150.000 TL

(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi) - ilgili mevzuat uyarinca tiiketici kredilerinde lehe alinan paralar
uzerinden hesaplanan oran. KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) - Faiz Gzerinden hesaplanan %15’lik kesintidir.
(***) BSMV (Bankacilik Sigorta ve Muamele Vergisi, zu Deutsch: Der Zinssatz, der auf der Grundlage des Geldes
berechnet wird, das als Gewinn bei Verbraucherkrediten in Ubereinstimmung mit der einschlagigen Gesetzgebung
eingenommen wird. KKDF (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu, zu Deutsch: Fonds zur Férderung der Nutzung von
Finanzmitteln) - ist ein Abzug i.H.v. 15 % der Zinssumme.

(****) Kredi Karti faiz oranlari st sinirt Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belirlendigi, Bankamizca
da ilan edilen s6z konusu oranlar aynen kullanildidi igin bu tablodaki faiz oranlari TCMB’nin kamuoyuna yapacagi faiz
oranlari degisiklik duyurularinda belirtilecek yurarlik tarihlerinde ve ilgili duyuruda ilan edilecek oranlar tzerinden
guncellenmis sayilacaktir.

(****) Da die Obergrenze von fiir Kreditkarten geltenden Zinssatzen durch die tlrkische Zentralbank (TCMB) festgesetzt
werden, und diese durch unsere Bank genau so tbernommen werden, gelten die durch die TCMB durchgeflihrten und
veroffentlichten Anderungsmitteilungen der Zinssatze gleichzeitig jeweils auch als Aktualisierung der in dieser
Aufstellung dargestellten Zinssatze.

(****)Nakit avans Ucretine ek olarak, baska kuruluslara (6r.Bankalararasi Kart Merkezi A.S., uluslararasi kart
kuruluslari) ddenen Ucretler ve baska kuruluga ddenen tutarin %15'i kadar da hizmet icreti “Baska Kurulug
ATM'sinden Yapilan islem Ucreti” kapsaminda tahsil edilir.

(*****)Zusétzlich zu der Barvorschuss-Gebhr fallen im Rahmen der ,Fremdabhebungsgebiihr an Geldautomaten
anderer Geldinstitute“ weitere an andere Institute (z.B. die Bankalararasi Kart Merkezi A.S. oder internationale
Karteninstitute) abzuflihrende Gebiihren, sowie eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15 % der an das andere Institut
bezahlten Betrage an.
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